x z, Australian , ; s
VCC I AUS4REFORM Aid E P

TOM TAT BAO CAO %

KIEN CUONG VUOT SONG

RET QUA DIEU TRA CAC DOANH NGHIEP
DO PHU NU’ LAM CHU

DUOI TAC DONG CUA DAI DICH COVID-19

Thang 11, 2022



NHOM NGHIEN CUU:

Dau Anh Tuadn
Phan Minh Thuy
Pham Ngoc Thach
Trwong BUc Trong

I o N o



4

S | -~ 7 R
‘ BOI CANH ~

Dai dich COVID-19 dién ra tir dau nam 2020 can quét khac liét, anh hudng sau sac téi doi song con nguoi trén
pham vi toan cau, qdy ra rat nhiéu tac dong tiéu cuc Ién nén kinh té thé gi¢i va Viét Nam.

Cing nhu nhiéu qudc gia khac trén thé gidi, Viét Nam bi anh hudng ndng né bai dai dich nay. Sang nam 2021,
hoat dong kinh té da bi suy gidm manh chi yéu do cac bién phdp ngan chan nghiém ngat duoc ap dung trén
pham vi rong, luc lugng lao dong thi€u hut do nghi viéc, chudi cung 'ng nguyén vat liéu bi gian doan, luu
thong, van chuyén hang hda gitra cac tinh, thanh phé bi han ché, nhiéu doanh nghiép bi pha san, giai thé do
kiét qué, khong du lyc dé chong chiu dich bénh kéo dai. Mot s6 doanh nghiép phai tam ngirng kinh doanh
hoac kinh doanh cam chirng, tri hoan viéc san xuat do khong hiéu qua, thua 16 trong diéu kién rat khé khan.

Trudc tinh hinh chung do, doanh nghiép do phu nir Iam chu cing phai ganh chiu rat nhiéu tac dong va ton that
tlr dai dich COVID-19. Trén toan cau, cac nir doanh nhan diéu hanh nhiéu doanh nghiép nhé nhat, dé bi ton
thuong nhat, trong nhirng nganh bi anh hudng nhiéu nhat do bi dong ctra béi dai dich. Bén canh nhitng kho
khan ttr moi truong kinh doanh, tir ap lwc phai can bang gitra cong viéc va cudc song gia dinh, xa hdi van con
nhiéu dinh ki€n nhu: nang lyc “tu nhién” cia ngudi phu ni 1a danh cho cdng viéc cham soc chr khong phai
trong quan ly va kinh doanh, phy n& nén dam nhan vi tri phu tro (“vi tri thi hai”) thay vi ddm nhan vai tro
lanh dao cap cao nhat, phu nir khdng thé tap trung vi ho tap trung chi yéu vao chdm sdc con cdi va gia dinh,
phu ni ngai rui ro va khong ¢é ky nang nhw nam qid¢i dé dua ra nhirng quyét dinh tdo bao... Phu nir con gap
phai nhiéu khd khan hon do yéu cdu xudt phét tr gia dinh tang Ién, nhu viéc chdm séc tré em, nquoi gia, do
trrong hoc bi gian doan, cac co so y t€ vu tién chang dich...

V@i sy ho tro cia Bo Ngoai giao va Thuong mai Australia (DFAT) thong qua Chuong trinh Australia ho tro cai
cach kinh té viét Nam (Chuong trinh Aus4Reform), Phong Thwong mai va Cdng nghiép Viét Nam (VCCl) thuc
hién Bao cdo “Kién cwrorng vt song: Két qua diéu tra cac doanh nghiép do phu ni lam chd du @i tac dong
cua dai dich coviD-19”.

Bdo cdo nay cd gang phan tich so liéu tr cudc diéu tra doanh nghiép Iép nhat Viét Nam do VCCI thyc hién trong
nam 2020 va 2021 dé nhan dién tac dong clia dai dich COVID-19 va su (rng pho cua cac doanh nghiép do phu
nd Iam cha tai Viét Nam, su ('ng pho cda cac doanh nghiép va tim hiéu danh gia ctia ho doi véi mot so chinh
sach ho tro ciia Nha nudc & cap trung wong va dia phuong, tir dé ¢6 mot so kién nghi dé thic day cac doanh
nghiép do phu ni¥ 1am chu phuc hoi va phat huy kha nang, strc manh cta minh.

Nang cao quyén nang kinh té cta phu nir, nang cao vi thé lanh dao cho ni gidi, thuc day su tham gia tich cuc
cta phu nt trong kinh té chinh la dong luc cho phat trién bén virng va bao truim. Trao quyén cho phu ni trong
nén kinh té va xda bo khoang cach qigi trong thé gigi viéc lam la yéu t6 cot 16i dé dat duoc thanh cong cua
Chuong trinh nghi sy 2030 vi sy phat trién bén virng cda Lién hop Qudc, cing la dé hién thuc hda cac muc
tiéu dat ra trong Chién lwgc quoc gia vé binh dang gidi giai doan 2021 - 2030 cta Viét Nam.

Nhirng nhan dinh va kién nghi trong bdo cdo la quan di€ém cta nhém chuyén gia thyc hién bdo cdo nay. Két

qua ndy khong nhat thiét phan énh quan diém cta Phong Thurong mai va Cong nghiép Viét Nam, Chuong trinh
Aus4Reform hay Vién Nghién ctru Quén ly kinh té Trung vong.

1 The Sustainable Development Agenda https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/
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BU'C TRANH CHUNG VE DOANH NGHIEP DO PHU NU' LAM CHU

S0 liéu thong ké chinh thuc

263.444 13 s6 doanh nghiép do phu ni lam chu trong tong s6 883.000 doanh nghiép dang hoat dong trén toan
quac tinh dén hét thang 9 nam 2022.

S0 lvg'ng doanh nghiép do phu nir [am chu & cac loai hinh doanh nghiép tinh dén hét thang 9 nam 2022

STT  Loai hinh SO luong Ty lé
1 Cong ty co phan 36.647 15,75%
2 (ongty hop danh 12 0,005%
3 (ong ty TNHH hai thanh vién tré [én 75.632 28,71%
4 Co6ng ty TNHH mat thanh vién 135.331 51,37%
5  Doanh nghiép tv nhan 9.451 3,59%

TONng 263.444 100%

Nguon: Cuc Quan ly dang ky kinh doanh - Bo Ké hoach va bau tu

S0 lrong doanh nghiép do phu nir Iam cha thanh lap mé:i va giai thé nam 2021 va 9 thang dau nam 2022

No. Loai hinh 9 thdng nam 2022
1 Thanh [ap mai 34.681 36.009
2 Gidi thé 5.706 4.742

Nguon: Cuc Quan ly dang ky kinh doanh - B Ké hoach va bau tu

2 S0 lieu duoc cung cap bai Cuc Quan ly dang ky kinh doanh - B K€ hoach va Dau tu.

KIEN CUONG VUOT SONG: KET QUA DIEU TRA CAC DOANH NGHIEP DO PHU NU' LAM CHU DUG TAC DONG CUA DAI DICH COVID-19 e



S0 liéu twr diéu tra doanh nghiép PCl 2021:
e Ty lé doanh nghiép do phu nir lam chd trong diéu tra PCl 2021 la 22,2%;

e Hoat dong chu yéu trong linh vuc thuong mai/dich vu. Cha yéu xudt phat tir ho kinh doanh;

e Quy mo doanh nghiép do phu ni¥ lam chu tap trung & mirc nho, siéu nhé (chiém 90,7% trong tong s6 doanh
nghiép do phu n@r lam cht) va véi quy mo trung binh thap hon so véi cdc doanh nghiép do nam gi¢i lam
cha. C6 dén 61,3% doanh nghiép do phu ni¥ Iam chu xuat phat tir ho kinh doanh cd thé;

e Khach hang chinh I3 cd nhan trong nuéc va doanh nghiép tuv nhan trong nuérc.

Quy mo doanh nghiép theo gi¢i cia chu doanh nghiép trong PCl 2021

NG

(%) da1ybu yueop 3y AL
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

BON KHO KHAN LO'N NHAT MA DOANH NGHIEP DO PHU NU* LAM CHU DANG PHAI 01 MAT

Tim kiém khach hang: 64,3% doanh nghiép dang gap phai;
Ti€p can von tin dung: 34,1% doanh nghiép dang gap phai;

Bién dong thi truong: 33,7% doanh nghiép dang gap phai;

Tim kiém nhan s phu hop: 27% doanh nghiép dang gap phai.

DANH GIA TONG QUAN VE MOI TRUO'NG KINH DOANH & DIA PHUO'NG

e Vé tong quan, doanh nghiép do phu ni lam chd nhin nhan vé mai truong kinh doanh nam 2021, & muc
trung binh khd (67,7 diém/100), c6 cai thién nhe so v&i nam 2020 (63,8 di€ém/100). Trong bdi canh toan
bo nén kinh té gap khé khan, thi danh gid nay cta cac doanh nghiép do phu ni¥ Iam chid chirng té cac linh
vire diéu hanh kinh té dia phuong ndi chung da c6 chuyén bién tich cuc.
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NHUNG PHAT HIEN CHINH

Danh gia tong quan méi trorng kinh doanh tir doanh nghiép theo gid¢i cia chi doanh nghiép

Diém so

67,7
67,2
I

2020

2021

Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

e (3c linh vyc cua moi truong kinh doanh chua thyc sy thuan lgi cho cac doanh nghiép do nir lam cha la:
ti€p can dat dai, tinh minh bach, gia nhap thi truérng va dao tao lao dong;
e 3 linh vuc cé tha tuc hanh chinh (TTHC) phién ha nhat: thué, phi; dat dai, gidi phong mat bang; bao hiém

xa hoi.

TTHC trong mat s6 linh virc ¢6 nhiéu phién ha doi véi doanh nghiép

Chu s& hiru la NAM

29',-“96
Thué, phi 3010
29,28
bat dai 2228
20,~57
Bao hiém xa hoi 2123
13,~85
Xay dung 11,81
13,~22
Phong chéng chay nd 13,06
12,~53
Quan ly thi trudong 1235
1 1;17
Bao vé moi truong 11“36
‘I(),~77
Giao thdng van tai 1028
8,27
Lao dong 10,77
8,34
Khac R
8,:8
Thanh toan qua Kho bac 14,53
6,:5
Xudt nhap khau i
6,32
Dang ky dau tv/doanh nghiép Ain
4,;18
An toan thyc pham A
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Bao hiém xa hoi
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Phong chong chdy né
Quan ly thi truvong

Bao vé moi truong
Giao thong van tai

Lao dong

Khac

Thanh todn qua Kho bac
Xudt nhap khau
Dang ky dau tw/doanh nghiép

An toan thyc pham

B 2020 B 2021

Ty lé doanh nghiép (%)

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
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TAC DONG CUA COVID-19

e Dai dich COVID-19 tac dong tiéu cuc tdi phan Ién doanh nghiép;

e Nam 2020, 87% trong so cac doanh nghiép do phu ni lam cha bi anh hwéng tiéu cuc, chi ¢ 2,7% cho rang
6 tdc dong tich cuc. Nam 2021, ty 1é bi tac dong tiéu cuc tang 1én. Hau hét (93,9%) cac doanh nghiép do
phu n@ lam chu tra loi 13 bi anh hwdng tiéu cue, chi 4,9% khong bi anh hwdng va mot ty 1é rat nho, 1,2%
cho rang c6 tac dong tich cug;

Anh hwéng cia COVID-19 té'i céc doanh nghiép do phu ni [am chi: so sanh két qua khao sat nam 2020 va 2021

2020

(%) d31ybu yueop 9| AL

2021

Hoan toan tich cuc Bl Phan lon la tich cuc M Khong anh hudng gi
B rhan lon 13 tiéu cuc Hoan toan tiéu cuc

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

e Doanh thu syt gidm trong hai ndm COVID-19: Ty |é doanh nghiép do phu ni¥ lam chd ¢é bi gidm doanh thu
nam 2020 so v&i 2019 cao hon ty Ié doanh nghiép do nam gidi lam cha bi gidm doanh thu (tvong ¢ng I3
67,2% va 65%). Mirc gidm doanh thu cta cac doanh nghiép do phu nir Iam chd cing cao hon (37,3% so
v&i 35,9%). Hon 2/3 (69,3%) cac doanh nghiép do phu nir Iam cha trd 1&i wéc tinh doanh thu nam 2021
giam so vé&i nam 2020, chi mot ty 1€ rat nhd (6%) la c6 doanh thu téng;

Téc dong cta COVID-19 t¢i doanh thu nam 2020 so véi 2019 clia cac doanh nghiép theo gi¢i cia chu doanh nghiép

€6 bi giam doanh thu Mdrc giam doanh thu

67,2
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Nguon: VCC-World Bank
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NHUNG PHAT HIEN CHINH

Udc tinh doanh thu dv kién cta cac doanh nghiép do phu nir Iam chu nam 2021 so v&i nam 2020
do anh huéng cua COVID-19

24,7%

H Ting
Il «hong doi
B Giam

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

e (ac khia canh bi anh hudng tiéu cyc: Tim ki€ém nguon von, ti€p can khach hang, chuoi cung tng, van dé
nhan cong/ngudi lao dong cda doanh nghiép;

e Mot ty lé rat I&n (xap xi 90%) cac doanh nghiép phai cho ngu i lao dong nghi viéc, tuy nhién, ty l1é nay &
cac doanh nghiép do phu n@r Iam cht thap hon doanh nghiép do nam gi¢i lam cha, twong (rng |a 89,6% so
v&i 91,1%, nir chu doanh nghiép da rat no luc trong viéc gitt chan nguoi lao dong.Ty 1é cac doanh quy mo
nho, siéu nho phai thuc hién bién phap nay cao nhat, lan lwgt & mirc 95% va 88%.

Ty 1é doanh nghiép phai cho ngu¢i lao dong thoi viéc trong nam 2021 theo gi¢i cia cha doanh nghiép

(%) dorybu yueop 3| AL

89,6

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
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NHUNG PHAT HIEN CHINH

'NG PHO VA TIEP CAN VO'I CAC CHINH SACH HO TR

e Doanh nghiép do phu nir lam chd da ép dung nhiéu bién phap (ng phd: cac bién phap bao dam an toan
cho nqu i lao dong, bién phap co ban dé duy tri hoat dong lién tuc, bién phap chuan bi (rng phé véi bling
phat dich; bién phap lién quan dén tang cudng cong nghé thong tin, ty dong héa it dugc 3p dung hon;

e (O tat ca cac bien phap da trién khai, doanh nghiép do phu nir lam chi ¢6 ty Ié da hoan thanh cao hon doanh
nghiép do nam gi¢i lam chg;

e Nhin nhan tich cuc va dong tinh & mutc cao hon so véi doanh nghiép do nam gi¢i lam chi déi véi mot so
hoat dong (rng pho cu thé cua chinh quyén dia phuong;

Danh gid cta doanh nghiép vé mat so hoat dong rng pho dai dich

Doanh nghiép ¢6 phy n@r lam cha

Hudéng dan cua Chinh quyén tinh/thanh pha la
da o rang, day du dé doanh nghiép hoat dong 62,6 27,8 ¥ 3,2
san xudt kinh doanh trong bdi canh dich bénh

Chinh quyén dia phuong kip thoi hudng
dan doanh nghiép hoat dong san xuat kinh 60,8 27,6 7,3 43
doanh trong bai canh dich bénh

Chinh quyén dia phuong huéng dan
doanh nghiép hiéu qua trong ti€p can 54,2 23,5 12,0 10,3
cac goi ho tro

Doanh nghiép c¢6 nam gi¢i lam cha

Hudng dan cua Chinh quyén tinh/thanh pha la
du 16 rang, day du dé doanh nghiép hoat dong 56,8 31,4 8,0 3,8
san xudt kinh doanh trong bai canh dich bénh

(%) uoyd eny daybu yueop 3| AL

Chinh quyén dia phuong kip thoi huéng
dan doanh nghiép hoat dong san xuat kinh 55,3 30,1 9,6 5,0
doanh trong béi canh dich bénh

Chinh quyén dia phuong hudng dan
doanh nghiép hiéu qua trong tiép can 47,3 25,3 15,2 12,2
cac goi ho tro
B dong y phan lon M bdongy
B «hong dong y phan Ion Khéng dong y

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

e (3c chinh sach tai khda va tién té ho trg doanh nghiép rng pho véi dai dich COVID-19 déu trung tinh vé gidi;

e VE ti€p can cac chinh séch ho tro ciia Nha nudc: gia han dong thué thu nhap doanh nghiép (TNDN), gia han
dong thué VAT 6 ty |é doanh nghiép cho biét la dé ti€p can hon ca. Viéc vay lai suat 0% tra lvong cho
nguoi lao dong la kho ti€p can nhat.
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NHUNG PHAT HIEN CHINH

Panh gia cua doanh nghiép do phu nir lam cha vé mirc do dé tiép can cac chinh sach ho tro’ véi doanh nghiép
nam 2020

Vay 1ai suat 0% tra lvong
Giam lai sudt
Gian thoi gian khoan vay
Tam dirng dong BHXH, BHYT, BHTN
28
30
31
32
| | |

15 37
Gia han nop tién thue dat

Gia han dong phi cong doan 33
29
Gia han dong thué VAT 28
Gia han dong thué TNDN 27
0 10 20 30 2 50 60 70 80 % 100
R&t dé | BB B Tuong déi dé
Bl Khong mdy dé Hoan toan khong dé 1y le doanh nghiép (%)

Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP DO PHU NT* LAM CHU TRONG NAM 2020, 2021

e Két qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép do phu nir lam chid am dam hon, ty 1é doanh nghiép c6 1ai giam,
ty 1é doanh nghiép bi thua 16 tang;

e Nam 2020, chi 53,2% doanh nghiép kinh doanh c¢ Iai, ty & bi thua 16 13 32,1%. Nam 2021, con s0 nay
twong ng la 42,7% va ty lé thua 16 tdng manh Ién mdrc 39,2%;

e (4c doanh nghiép do phu ni¥ lam cha cé két qua kinh doanh trong nam 2020 va 2021 kém hon cac nam
trudc do va kém hon so véi cdc doanh nghiép do nam gi¢i lam chd.

Két qua kinh doanh doanh nghiép theo gi¢i cia chu doanh nghiép qua cac nam diéu tra Pl

Nam N
2011 [EEEEEERS 73,2 2011 |EEEEEERE 723
2012 (P 19,2 58,5 2012 | 19,2 60,6
PORENM 202 D150 64,7 2013 | 14,2 63,6
2014 26,4 13,5 60,1 2014 25,7 13,1 61,2
2015 [T 129 63,2 2015 24,6 12,4 63,1
2016 NS 65,2 2016 236 L1125 63,9
IRV 240 12,7 63,3 2017 232 1128 63,9
2018 |EEFENE 138 62,5 2018 237 L1127 63,5
2019 |EEFEE] 14,8 61,9 2019 27.1 11,9 611
2020 29,6 15,0 55,4 2020 32,1 14,7 53,2
2021 35,1 18,7 46,2 2021 392 18,1 427

B Thuald [ Hoa ven B s

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
Diéu dang chu y, nam 2019 1a nam chua bi tdc dong bai dich COVID-19, két qua kinh doanh giam sut chirng

t6 cdc doanh nghiép do phy nir lam cht gap nhiéu khé khan tré ngai hon, trong do cé tac dong khong nho
cGa mai truong kinh doanh.
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KEY FINDINGS

TRIEN VONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP DO PHU NU* LAM CHU

e Mrc do lac quan sut giam manh nhat trong 10 nam diéu tra PCl gan day;

e 13,9% doanh nghiép c6 ké hoach gidm quy mo kinh doanh hoac dong ctra, ty 1é cao nhat trong 10 nam tré
lai day;

e Khoang hon mot ntra (52,5%) mudn giir nguyén, cd gang duy tri kinh doanh véi quy mo hién tai.

Ké hoach kinh doanh trong 2 nam t¢&i cia doanh nghiép theo gi¢i cia chi doanh nghiép

Chac chan tang
M (6 thé tang
B Khong thay doi
Bl 6 thé giam

Ty 1é doanh nghiép (%)

Chac chan giam

B 6 ké hoach déng ctra

Nam N

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

CHINH SACH VA VIEC HO TRQ' DOANH NGHIEP NHO VA VA & DIA PHUO'NG CON BAT CAP

e Luat HO tror doanh nghiép nho va vira (DNNVV) ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2018 da quy
dinh nguyén tac wu tién ho tro DNNVV do phu ni Iam cha;

Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP huéng dan thi hanh Luat c6 vudng mac, cd mat so chinh sach chua du cu thé
dé cac dia phuong o thé trién khai thuc hién dugc, da duoc thay thé béi Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP, da
¢6 chinh sach riéng ho tro st dung dich vu tw van vé nhan su, tai chinh, san xuat, ban hang, thi truong,
quan tri ndi b va cadc ndi dung khac lién quan téi hoat dong san xudt - kinh doanh ctia doanh nghiép vira
va nho do phu nir lam chg;

Quy dinh vé ho tro doanh nghiép con duoc quy dinh & mot s6 van ban khac nén cé su chong chéo, ling
tung khi 4p dung;

MUrc do hi€u biét vé Luat Ho tro DNVV rat khiém ton: Khoang 51,3% doanh nghiép tra loi khao sat PCl 2021
(cd nam va nir) khong biét dén Luat HO tro DNNVV. Trong so cac doanh nghiép biét dén Luat nay, chi 36,8%
doanh nghiép da thu hudng it nhat mot chuong trinh ho tro. Nhin chung, bai ty 1é cao cac doanh nghiép
khong biét dén Luat DNNVV nén mirc do kho khan khi tuan thu cac thu tuc dé hudng tro cap c6 thé kho
khan hon trén thuc té€ so véi danh gid ctia cac doanh nghiép da duoc thu hudng.

THIEU SO LIEU THONG KE PHAN TACH GIO'I thidu co s¢ dé dua ra cac chinh sach phu hop trén cor sér biing chang.
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KHUYEN NGHI

Trong nhirng nam gan day, cai thién mai trwang kinh doanh va ho trg phat trién doanh nghiép luon la vu tién
cta Chinh phu dé phat trién kinh té, nang cao nang luc canh tranh qudc gia. Nam 2020 tré lai day, Chinh phu
da cha trong ban hanh nhiéu chinh sach nham ho tro nguei dan va doanh nghiép phuc hoi san xuat, kinh
doanh, khac phuc cac tdc dong tiéu cure ctia dich COVID-19.

Thuc day binh dang qidi, trong d6 c6 viéc ban hanh chi tiéu vira dwa ra mot s6 bién phap nham tang ty lé nir
lanh dao cac doanh nghiép, hop tac xa ciing nam trong so cac quan tam cta Chinh phu va lam cam két cua Viét
Nam tru¢c cong dong quoc té trong nhirng thap ky qua. Tuy nhién, Chi tiéu dat ra trong Chién lugc qudc gia
vé binh dang gi¢i giai doan 2011- 2020 13 Ty Ié nd lam chu doanh nghiép dat 30% vao nam 2015 va ttr 35%
trer Ién vao nam 2020 la chua dat dugrc.

DE thu hep khodang cach bat binh dang gigi trong linh vuc kinh té, ti€n t¢i dat duoc muc tiéu dé ra trong
Chién lrgc quoc gia vé binh dang gidi giai doan 2021-2030, ndi trén can sw no lyc rat lon tir nhiéu phia, trén
nhiéu phuong dién khac nhau, dat ra nhirng muc tiéu va bién phép thuc hién cu thé trong ngdn han, trung
han va dai han.

Tang cwdng ho tro' doanh nghiép phuc hai trong trang thai binh thué'ng meéi

e (ac dia phuong can dua ra vu tién cho doanh nghiép do phu nix Iam chu trong chuong trinh ho tr' doanh
nghiép & tat ca cac dia phrong, ho tro ti€p can nguon tin dung mot cach binh dang déi véi doanh nghiép do
phu nir lam chd dac biét la sau khi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chinh thrc néi chi tiéu tang trudng tin
dung cho mét s6 ngan hang thwong mai; don gian hda diéu kién va tha tuc cho vay, xt ly ho so’ nhanh chong;

e (4ac dia phuong cai thién viéc trién khai cac bién phap ho tro do Chinh phi cung cap dé ho tro' cac doanh
nghiép trong cudc khiing hodng COVID-19, ddc biét la minh bach thong tin va quy trinh thu tuc 3p dung. Cac
bd, nganh va chinh quyén cac dia phrong can tang cedng pho bién, tuyén truyén chinh sach ho tro dé tao
thuan lgi cho cac doanh nghiép ti€p can duoc cac géi ho tro da ban hanh. Trong do, can c6 nhirng hudéng
dan cu thé, chi tiét va day du veé cac tha tuc, quy trinh thuc hién theo huéng don gian, dé thuc hién doi voi
cac doanh nghiép. (ac co' quan hiru quan c6 thé lam viéc véi cac hiép hoi doanh nghiép va cadc mang lugi
kinh doanh, cong dong khac dé qiai dap, ho tro thong tin, hudng dan cu thé vé cac gidi phap ho tro cho cac
doanh nghiép, phu hop véi dac diém cua cac doanh nghiép, tir do thuc day viéc ti€p can va st dung hiéu
qua céc bién phap ho tro;

o Chinh ph can xac dinh cdc muc tiéu phu hop véi tirng thoi ky dé xay dung goi ho tro tai khda véi quy mo
da 1&6n nham dép &ng cac tiéu chi kip thoi, dang doi tweng, du dai, da bao trim dé mang lai hiéu qua nhu
ky vong. Trong ngan han, muc tiéu cia goi ho tro tai khoa 13 kiém ché dai dich, giam thi€u tac dong vé y té
va kinh té nén sé can danh wvu tién cho chi tiéu y t€, ddm bao an sinh xa hoi doi véi nquei dan va nquoi
lao dong, ho tro cho khu vire doanh nghiép huéng vao cac nganh lan tda va cac doanh nghiép cé kha nang
phuc hoi nhanh sau dai dich; cac doanh nghiép nhé va vira, trong do cac khoan tro' cap truc ti€p van dong
vai trd quan trong. V€ dai han vai muc tiéu ho tro' phuc hoi nén kinh té, cac bién phap tai khda trong giai
doan nay can chuyén dan tlr ho tro' truc ti€p sang ho tro' gian tiép, tir ho tro' vé tai chinh sang ho tro vé co
ché, tir ho tro so nhiéu sang so it cac doi tuong con chiu anh hudng lau dai cia dai dich, hudng toi thic
day doi mai sang tao, chuyén doi s va tang trwedng xanh, bén virng;

o Chinh pht xem xét cac chinh séch ho tro tai khoa cu thé da duoc trién khai can duoc xem xét mé rong doi
twong thu hudng, mic do ho tro, thoi gian ho tro. Can tap trung cai thién hiéu qua clia cdng tac tuyén
truyén va thyc thi doi véi cac géi chinh sach ho trg da ban hanh. Cac quy trinh, giai doan tham dinh can
duoc don gian hoa toi da, tap trung vao giai doan hau kiém va cac ché tai xtr phat doi véi cac hanh vi truc
loi chinh sach;

o Chinh pht, doanh nghiép va cac bén lién quan cling thic day chuyén doi so: cdc doanh nghiép can xem xét
qua trinh chuyén doi va bam sat cac co hdi thwong mai dién tr, bao gom cac nén tang truc tuyén va giao
dich ky thuat s6 nhu mot cach dé tham gia vao “nén kinh té khong tiép xuc truc ti€p”, duoc du doan sé
phat trién nhanh trong trang thai binh thwong méi. Co quan nha nudc can hop tac chat ché véi cac doanh
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nghiép va to chirc dé ap dung cdng cu chuyén doi s6 mot cach hiéu qua trén quy mo rong, thdng qua xay
dung nhirng sang kién va co s& ha tang gilp nang cao kién thirc vé cong nghé, cing nhu nhirng loi ich
thiét thwc ma cac cong cu nay mang lai. Cac doanh nghiép do phu nit lam cha doi khi cam thay gap khé
khan véi viéc ing dung cong nghé thong tin, vi vay can duoc nang cao nhan thic va Chinh phu can cha
dong cung cap cho doanh nghiép do phu nir Iam chd sy ho tre ky thuat giao dich truc tuyén vai chi phi
thap, phat trién cac chuong trinh va sang kién theo nhu cau, diéu nay la rat quan trong dé mé rong pham
vi ti€p can thi tredng trong nudre va quac té. Bén canh do, cac doanh nghiép nho va vira do phu nir 1am chu
cling can duoc tiép can vai hé thong ngan hang so va cac cong cu s6 mot cach dé dang, nang cao co hoi
kinh doanh xuyén bién giéi;

Chinh quyén cac cap thidc day, hiép hoi két néi va cac doanh nghiép cha dong tang cuvong chudi cung (rng
ndi dia, tim ki€ém co hoi phat trién thi truong trong nuéc: khach hang caa cac doanh nghiép do phu nir lam
cha chu yéu 13 thi tredng trong nwde nén viéc lién két tot hon gitra cac doanh nghiép vai chudi cung trng
ndi dia, nén khai pha thi noi dia cia hon 90 triéu nquoi tiéu dung c6 thé gitp phuc hai nhanh hon, day
manh mé& rong sang cac thi truong méi & cac tinh va thanh phd khédc thong qua cac nén tang thuong mai
dién tr va cac cong cu tiép thi trere tuyén, str dung cac nguon cung trng va dich vu logistics da dang hon va
¢6 gang dap (rng tot hon nhirng thay déi cau noi dia. Day la boi cdnh ma COVID-19 da nhan manh tdm quan
trong cuta viéc xay dwng thi truorng ndi dia manh mé cho cac san pham va dich vu, va khéng phu thudc qua
mrc vao thi tredng nuéc ngoai dé tang tredng kinh té trong twong lai. Cac hiép hoi, cau lac bo, to chire dai
dién doanh nghiép tang cutng hoat dong ho tro két noi kinh doanh, mé rong thi trwdrng cho cac thanh
vién; song song v&i do, cdc doanh nghiép ciing can chu dong tim cach thirc dé tu “ctru minh”, vi duy, kinh
doanh online, trién Iam tryc tuyén, tham du cac su kién hoi thao, két ndi giao thuwong truc tuyén...

Co quan nha nudc, cac hiép hoi doanh nghiép kip thoi cung cap thong tin thi truéng, doanh nghiép chu
dong hon trong ki€ém sodt, giam thi€u rui ro ctia bién dong thi trudng bang cach danh gia rdi ro va cd ké
hoach ttng pho, vi du nhu mé rong kénh ban hang, mé rong chuoi cung trng, ki€m sodt & cing co kénh
phan phadi san pham...

Hoan thién chinh sach va phap luat dé thac day phu nir khéi nghiép va phat trién doanh nghiép
do phu nir lam cha

Danh gid hiéu qua thuc thi Lut HO tro DNNVV, dac biét la cach thire ti€p can thong tin ho tro, cach thirc ho
tro, nhan duoc ho tro doi véi DNNVV do phu nix Iam cha, tir d6 stra doi, hoan thién Luat nay;

Dé nghi Chinh phi xem xét dua van dé tao thuan lgi va thic day doanh nghiép do phu nir Iam chu phat
trién vao trong Nghi quyét cua Chinh phu vé cai thién méi treong kinh doanh va nang cao nang luc canh
tranh qudc gia dé thac ddy binh dang gigi trong linh vuc kinh t€, gop phan thuc hién cdc muc tiéu phat trién
bén virng;

Dai véi cac chinh sach va quy dinh khac, can can trong trong danh gid tdc dong vé gidi, Iong ghép gidi trong
chinh sach.

Nang cao hiéu qua thwc thi cac ho tro DNNVV hién nay

0’ quy moé dia phuong, can c6 ké hoach trién khai cu thé, c6 danh gia doc 1ap khach quan vé mirc do hoan
thanh nhiém vu;

Nang cao chat lugng C6ng thong tin ho tro DNNVV qudc gia, bo sung co s& di liéu vé thong ké vé DNNVV,
phan tich nganh, co' hoi dau thau hang hda, dich vu cdng, mua sam... d€ ho tro doanh nghiép tham gia
twong tac, tim kiém va tiép can mot cach toan dién cac chuong trinh, dich vu ho tro' cho cac doanh nghiép.
Duy tri co' ché phéi hop cung cap thong tin gira Cong thong tin ho trg DNNVV quéc gia va cac cong thong
tin ho tro doanh nghiép thudc cac bd, co quan ngang b, UBND cap tinh;

Tang cuong lién két gitra cdc doanh nhan n, cac cau lac bo/hiép hai doanh nghiép, cac té chirc tai chinh
dé ho tro doanh nghiép.
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KHUYEN NGHI

Cai thién moi trwong kinh doanh, ddy manh cai thién & nhirng khia canh bat cap nhat

e (di c3ch TTHC, giam ganh ndng chi phi tuan thu

Day manh cai cach tat ca cdc TTHC lién quan dén doanh nghiép, ddt biét trong linh vyc dat dai, thué, phi.
(ai thién chat lvgng doi véi TTHC, ra sodt, cat giam hon nira TTHC, don gian hoa TTHC, t6i wu hoa quy trinh
thuc hién TTHC, gidam nhang nhiéu, phién ha trong thyc hién TTHC.

Hoan thanh stra doi Luat bat dai nam 2013 va mot so luat lién quan, bao dam tinh dong b, thong nhat,
hoan thanh ding thoi han xay dung co s& di liéu s6 va hé thdng thong tin quoc gia vé dat dai tap trung,
thong nhat, dong bo, da muc tiéu va két nai lién thong.

Nganh Thué van can tiép tuc cai cdch hon niva, tap trung ra soat, don gian cac TTHC, ddy manh (rng dung
cong nghé, hién dai hda phuong thire quan ly thué, dam bao tinh on dinh khi str dung Cong thong tin dién
tlr cGa Tong cuc Thué, cai thién hon niva, dac biét 13 cac tha tuc mién giam thué va hoan thué. Dac biét
trong boi canh dich COVID-19 con nhiéu dién bién phirc tap, nguoi dan, doanh nghiép ¢6 xu hudng thuc
hién cac TTHC théng qua phuong thirc trire tuyén, han ché tiép xuc truc tiép.

Trong TTHC vé bao hiém xa hoi: can ra sodt dé cat giam cac thi tuc khong can thiét, thic day hién dai hoa,
van hanh c6 hiéu qua Hé thong “mot clra dién tir tap trung” theo doi truc tuyén cong tac ti€p nhan ho so,
gidi quyét va tra két qua TTHC vé linh vuc bdo hiém xa hoi, bdo hiém y t&, bao hiém that nghiép.

(4t giam diéu kién kinh doanh, giam khé khan cho doanh nghiép khi xin cap gidy chirng nhan du diéu kién
kinh doanh, gidy phép kinh doanh, chirng chi hanh nghé.

e (i thién diéu kién gia nhap thj trudng

Ti€p tuc quyét liét cai cach, thic day dién tr hoa, ti€p tuc don gidn hda thu tuc gia nhap thi truong va cai
thién mai truong dau tu kinh doanh. Ra soat dé loai bo cac quy dinh mau thuan, chong chéo, bat cap, khong
con phu hop véi thuc tién, gay khé khan, kim ham sy phét trién cia doanh nghiép, stra doi ho so, quy trinh
tha tuc cap gidy phép dé giam bét ganh nang cho ca doanh nghiép va co quan nha nuérc.

e Tang cuong céng khai, minh bach

(ac co quan dia phuong tang cuong trach nhiém cung cap thong tin khi doanh nghiép can, cong khai minh
bach thong tin, tao thuan lgi cho cho doanh nghiép khi ti€p can thong tin, can chi dong thong tin cho doanh
nghiép khi c6 bat ky thong tin thay doi nao dén cac quy dinh, chinh sach cda cap tinh (qua con duong dién
tlr/ website). Dac biét Ia viéc du dodn dugc nhirng thay dai chinh sach phap ludt ma cé anh huéng dén
hoat dong kinh doanh va du liéu duoc viéc thyc thi cdc quy dinh phap luat cia trung vong ¢ dia phuong.

C4c hiép hoi dai dién cho doanh nghiép can chu dong hon va co quan nha nuéc can huy dong cac hiép hoi
tham gia y kién trong qud trinh hoach dinh chinh sach dé nang cao chat lugng cta cac quy dinh, tao thuan
loi cho doanh nghiép.

e Né&ng cao chat lvong dao tao lao dong dé gitp doanh nghiép tim duoc nhan su pht hop

(4c dia phrong can nghién cru xay dung cac chuong trinh chinh sach dao tao phu hop, nang cao chat lugng
ngudn lao dong, ddm bao nang luc canh tranh cta nén kinh té. Cai thién cac co s& gido duc nghé nghiép, dao
tao lao dong (ca vé doi ngli va co s& vat chat, trang thiét bi dao tao, chuong trinh, gido trinh dao tao); thuc
hién ding cha treong dao tao nghé theo dia chi, dao tao nghé gan véi giai quyét viéc lam; viéc dao tao nghé
nghiép theo nhu cau cla cac doanh nghiép va viéc thurc hién dao tao nghé nghiép trong phan luong hoc sinh
dé thu hat dugc nguon lao dong tré... Can bdo ddm cac co s¢ dinh huéng va gido duc nghé nghiép khong
cang c6 khudn mau va dinh kién gi¢i trong dinh huéng nghé nghiép va phan luong hoc sinh.

(an co ché, chinh sach, quy dinh trong cong tac lién két dao tao, giai quyét viéc Iam sau dao tao gitta co s¢
gido duc nghé nghiép v&i doanh nghiép va quy dinh dé dua cac nganh, nghé dao tao ngan han ma doanh
nghiép c6 nhu cau vao dao tao song hanh véi chvong trinh dao tao nghé pho thong...

(an xay dung cac moi quan hé chat ché gira dao tao nghé nghiép véi doanh nghiép va thi truong lao dong &
cac cap dé dam bao cho cac hoat dong cua hé thdng gido duc nghé nghiép huéng vao viéc dap (rng nhu cau cta
tirng nganh, tirng linh vuc, dwa doanh nghiép trér thanh mét trong nhirng cha thé tham gia dao tao nghé nghiép.
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Chinh phi xem xét xay dung chién lwoc phat trién doanh nghiép do phu ni¥ Iam chu véi cac wu tién
va bién phap thwc hién cu thé véi si tham gia cta toan xa hoi

Muc tiéu tong quan cta Chién lvgc Phat trién phat trién doanh nghiép do phu ni lam chd la nhdm tang cuong
trao quyén kinh té cho phu nt, bang cach tao ra moi truong kinh doanh thuan lgi va ho tro phat trién tiém
nang kinh doanh cta ho, gép phan vao su phat trién ctia cdc doanh nghiép hién cé va tao thém nhiéu doanh
nghiép, tao ra viéc lam mai, tr dé thic day nén kinh té€ I¢n manh hon.

Muc tiéu dai han la xay dung hé sinh thai khdi nghiép dé doanh nhan n@r lién tuc phat trién.

Muc tiéu trung han la:

e (ai thién moi trvong, co hoi va diéu kién dé doanh nhan nir phat trién, thu hut tat cd cdc bén lién quan
tham gia vao qua trinh thuc thi Chién luog;

e Tang ty Ié phy n& lam chd doanh nghiép;
e Tdang ty |é lao dong n& twong x&rng véi quy mo luc lvong lao dong.
DE thuc hién cac vu tién chién lugc, Chinh phii va cac té chirc lién quan hop tac chat ché vai khu vue tu nhan

thuc hién chinh sach kinh té va xa hoi dé thuc hién cac bién phap ho tro & cap dia phwong va qudc gia nham
khuyén khich va thuc day phu nt khéi nghiép, bao gom:

e Tao lap moi truong thudn loi cho sy phat trién ctia doanh nhan ni;

® Dam bao ho trg mot cach c6 hé thong dé phat trién doanh nghiép do phu ni Iam cha;
® Tao lap ha tdng ho tro va thic dady doanh nhan nir phat trién;

® Xuc tién, xay deng mang lwdi va goép y xay dung chinh sach va phap luat.

&’
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‘ KET LUAN

Binh dang gidi tai Viet Nam duoc thic day trén nhiéu phuong dién. Trong thoi ky hoi nhap khu vuc va toan
cau, phat trién manh mé nén kinh té, vi tri, vai tro cua cac doanh nhan ni ngay cang duoc khang dinh. Viét
Nam da c6 nhiéu no lyc trong viéc thic day phu nir khédi nghiép va phat trién cdng dong cac doanh nghiép do
phu n& lam chu, ty Ié doanh nghiép do phu nir Iam chu tai Viét Nam & mirc cao trén thé gidi.

Nhirng nam gan day, cong dong doanh nghiép danh gia cao nd lyc cia Chinh phu thuc hién cac cam két cai
thién mai trerng kinh doanh theo huéng binh dang, minh bach, an toan va than thién, tao moi diéu kién dé
doanh nghiép, ddc biét la cac doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép khéi nghiép. b6
la nhirng nd lwrc cai cach thé ché, cai cach tha tuc hanh chinh, cai t6 t6 chirc bo may va nang cao tinh than trach
nhiém, thai do phuc vu ngu i dan, doanh nghiép...

Tuy nhién, dé thuc su thac day phat trién hon nira cong dong cac doanh nghiép do phu ni lam chd, can c6

quyét tam Ién, can xay dung ké hoach téng thé véi muc tiéu ro rang theo tirng thoi ky, theo dé 1a nhirng giai
phap thuc hién cu thé véi su vao cudc cua toan xa hoi.
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