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LOI CAM ON

Pugc su ho trg cua Chuong trinh Australia hd tro cai cach kinh té Viét Nam
(Aus4Reform), Nhém nghién ctru va Cuc Quan ky ding ky kinh doanh - Bo Ké
hoach va Pau tu da thuc hién Bao cdo “Nghién ctru, danh gid gia kha ning ung
pho cuia doanh nghiép Viét Nam v6i khung hoang Covid-19, dé xuat cac giai phap
nang cao kha nang thich tng ctia doanh nghi¢p Viét Nam trudc khing hoang”.

Trong vai thip nién gan ddy, thé gidi da chimg kién nhitng cudc khing
hoang mang tinh tic dong day chuyén chi yéu trong linh vuc tai chinh, ngan hang.
Nhung véi dai dich Covid-19 thi c6 thé noi 1an dau tién, khing hoang da dat duoc
t6i quy mo toan cau va tac dong téi tat ca cac qudc gia, cic mat caua doi sdng x4
héi, san xuat va dbi twong vo hinh khé nhan dién. Doanh nghiép Viét Nam véi da
phan 1a doanh nghiép nho va vira, c6 quy mé nho va thdi gian hoat dong ngin,
khai niém tmg phé véi khung hoang doi v&i nhitng doanh nghiép nay 1a mot khai
niém tuong ddi xa la va chua dugce xem trong. Khi ddi dién véi cac cudc khing
hoang, cac doanh nghiép thuong khong c6 sy chuan bi kip thoi va khong co mot
ké hoach phu hop dé tmg pho.

Bao cao hudng ti dap Gmg cac muc tiéu cu thé 1a 1am rd tim quan trong
ctia hoat dong 1ap ké hoach tng pho voi khung hoang. Panh gia kinh nghiém,
chién lugc, bai hoc kinh nghiém tng pho véi khiing hoang dich Covid-19 va dua
ra nhimg giai phap, dinh huéng nhim nang cao ning luc thich tng v4i khing
hoang ctua doanh nghi¢p Viét Nam. Qua do, dong gop vao viéc xay dung cac chinh
sach ctia Chinh phti vé hd trg doanh nghiép trong hoat dong quan tri, ning cao
ning luc du bao, img pho va phuc hdi ctia doanh nghiép sau céc cudc khung hoang
trude nhitng bién dong cta nén kinh té, dic biét ddi voi cac DNNVV; dong gop
vao viéc xdy dung cac Bao céo vé cai thién moi truong kinh doanh; déng gop giai
phap nang cao ning luc canh tranh cho doanh nghiép gép phan ning cao ning lyc
canh tranh quéc gia. ..

Cuc Quan ly diang ky kinh doanh xin chan thanh cdm on Chuong trinh
Aus4Reform, Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong, cac chuyén gia tu
van, nha nghién ciru khoa hoc trong va ngoai nuéc, Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI), cac doanh nghiép, cac hi€p hdi doanh nghiép da dong
g6p ndi dung, co s¢ dir liéu phuc vu bdo cao. Cuc Quan ly dang ky kinh doanh
luén mong mudn tiép tuc nhan duoc cac danh gia, ¥ kién dong gop tir cac co quan,
don vi, chuyén gia,.. .dé hoan thién B4o céo véi chét lugng tdt hon.

Nhom Chuyén gia do PGS.TS. Nguyén Pinh Tai chu tri, v6i su tham gia
cua thac sy Lé Anh Van, thac sy L& Thi Xuan Hué.

Céac quan diém, y kién trinh bay trong Bao cdo 1a cia Nhdm nghién ciru,
khéng phai ctia co quan tai trg hay ctia Cuc Quan ly dang ky kinh doanh.
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GIOI THIEU

1. Boi canh

Trong vai thip nién gan ddy, thé gidi da chimg kién nhitng cudc khing
hoang mang tinh tac dong day chuyén chii yéu trong linh vuc tai chinh, ngan hang
nhu khiing hoang tai chinh chau A (1997); khing hoang tai chinh toan cau (2008);
c4c khing hoang khu vuc nhu thién tai, chién tranh c6 anh hudng day chuyén t&i
nén kinh té thé gi6i... Nhung véi dai dich Covid-19 thi lan dau tién, khung hoang
da dat toi quy mé toan cau va tac dong toi tat ca cac qudc gia, cac mit cua doi
séng x4 hoi va san xuat va doi tuong vo hinh kho nhan dién. Lan dau tién viéc
dong cira bién gidi quéc gia (hang khong, cang bién, ctra khau bién gidi) duoc coi
1a giai phap duwong nhién va can thiét. Mot cum tir n6i bat nhat lién quan t&i hoat
dong SXKD duoc nhic téi: “Khung hoang chudi cung Gmg”.

Trong bdi canh d6, hoat dong SXKD cia cac doanh nghiép, ngudi lao dong
cling chiu nhiing tac dong khong nho. Kinh té ciia Viét Nam hién dang ¢ giai doan
phat trién dua vao nang luc canh tranh nho céac nguén luc san c6 va tham dung
lao dong, hudng vao xuat khau. Cac doanh nghiép Viét Nam (trong d6 c6 DN
FDI) chu yéu chiém linh khau lap rap trung gian, nhap nguyén vt liéu dau vao tir
nudc ngodi 1 chu yéu (dién hinh 13 tir Trung Quéc) va khau vén tai logistic va
phan phéi, luu thong, tiép thi san pham déu chu yéu thyc hién & thi truong bén
ngoai (véi thi truong xuat khau chinh 1a Hoa Ky, EU 1a nhiing thi trudng c6 stic
mua 16n...). Vi vy, khi cac thi trudng lién quan t6i ddu vao hay dau ra cia san
pham gia cong chiu tic dong ctia dich Covid-19 budc phai ap dung cac bién phép
nhu phong toa, gidn cach xa hdi thi chic chan c6 anh hudng truc tiép téi san xuat
trong nudc khi s6 lugng don hang giam hay khing hoang thiéu thing cong-te-no
trong van tai qudc té khién gia cude gia ting, un & hang tai cac cang bién 16n trén
thé gidi, c6 tac dong khong nho ti hoat dong SXKD tai Viét Nam, ti ting trudng
kinh té, tGi nang luc canh tranh quéc gia, t&1 gia tri xuét khau, téi cong an viéc
lam cua nguoi lao dong.

Pai dich Covid-19 d anh huéng rat 16n dén hoat dong SXKD cua doanh
nghi¢p Vit Nam, khién nhiéu doanh nghiép budc phai tam ngiing hoat dong, tham
chi dimg trudc nguy co pha san. Trude tinh hinh d6, Qudc hoi, Chinh phu da ban
hanh nhiéu giai phap hd tro kip thoi nham nang cao strc chéng chiu cho doanh
nghiép, gitip doanh nghiép thich tng, duy tri hoat dong, phat trién vuot qua nhiing
thach thic ctia dich Covid-19 nhu Nghi quyét sé: 43/NQ-QH, 11/NQ-CP,
105/NQ-CP, 68/NQ-CP, 126/NQ-CP, 128/NQ-CP. Nhiing nd luc ctia Qubc hoi,



10

Chinh phu d3 tac dong tich cuc, giup doanh nghiép dan thich nghi va budc sang
trang thai phuc hoi va phat trién. Dich bénh di khién cac doanh nghiép Viét Nam
phai tu nhin nhan va danh gia lai nang luc, kha nang thich g, chién luoc va mo
hinh kinh doanh cua minh.

Doanh nghiép Viét Nam véi da phan 1a doanh nghiép nho va vira, ¢6 quy
mo nho va thoi gian hoat dong ngén, vi vay, thuong han ché vé nguén Iuc va kinh
nghiém trong tng phé véi nhitng bién dong bat ngd ciia nén kinh té, nhat 1a trong
cac cudc khung hoang co6 tdc dong trén quy mo rong va thoi gian dai nhu dai dich
Covid-19. Khai niém tng phé véi khing hoang ddi v6i nhiing doanh nghiép nay
1a mot khai niém tuong ddi xa la va chua dugc xem trong. Khi ddi dién véi cac
cudc khung hoang, cic doanh nghiép thudng khéng co su chuan bi kip thoi va
khong c6 mot ké hoach phu hop dé ung pho. Chinh vi thé, khi khing hoang xay
ra, da phan cac doanh nghiép phai “loay hoay” tim huéng di hodc trong cho vao
su hd trg tir bén ngoai, diéu nay tao nén rui ro rat 16n cho doanh nghiép, khién
hoat dong SXKD ctia doanh nghiép bi dinh tr¢, tham chi la ngting hoat dong.

Trong cudc khung hoang Covid-19, mot s6 doanh nghiép van tén tai va
phat trién, nhitng doanh nghiép nay c6 chién lugc kinh doanh pht hop, c6 mé hinh
quan tri linh hoat, ké hoach va chién lugc kinh doanh thich tng duoc véi khing
hoang. Tuy nhién, s6 lugng doanh nghiép nay rat nho, dong thoi, doanh nghiép
cling gip kho khan trong viéc tiép can nhiing thong tin lién quan do chu dé nay
van con méi mé ¢ Viét Nam.

Dich Covid-19 dén nay co ban da duoc kiém soat, tuy nhién, rui ro bung
phat dich bénh van luon thuong truc va hiéu luc cua vic-xin da giam dan theo
thoi gian. R ro cua Dich Covid-19 khién mot s6 doanh nghiép san xuat cam
chirng, ngan ngai md rong quy mé san xuat, chua phuc hdi nhu trude dich. Bén
canh do, thyc té hién nay cho thay cac doanh nghiép c6 thé s& phai di miat voi
cac cudc khung hoang khac lién quan toi: chién tranh, dich bénh, moi truong, tai
chinh, nhan sy... Chinh vi vay, cac doanh nghi¢p can phai chuan bi ké hoach dé
tmg pho voi nhimg yéu tb rui ro, bat dinh, cac cudc khung hoang dé phat trién mot
cach bén viing, ting cudng stc dé khang trudc cac cude khing hoang, gop phan
nang cao strc chéng chiu ctia nén kinh té. Trong bdi canh d6, khung hoang Covid-
19 12 mot truong hop dién hinh dé nghién ctru.

2. Muc tiéu nghién ciru

Bao cao hudng t6i dap Gmg cac muc tiéu cu thé 1a 1am rd tim quan trong
ctia hoat dong 1ap ké hoach tng pho véi khing hoang, danh gia kinh nghiém,
chién lugc, bai hoc kinh nghiém tng phé véi khing hoang dich Covid-19 va dua
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ra nhitng giai phap, dinh huéng nham nang cao ning lyuc thich tmg véi khang
hoang ctua doanh nghi¢p Viét Nam. Qua do, dong gdp vao viéc xay dung cac
chinh sach cta Chinh phii vé hd tro doanh nghiép trong hoat déng quan tri, nng
cao nang luc du bao, tng pho va phuc hoi cua doanh nghiép sau cac cudc khung
hoang trudc nhiing bién dong cua nén kinh té, dic biét dbi véi cac DNNVV;
dong gop vao viée xdy dung cac Bao céo vé cai thién méi trudng kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh cho doanh nghiép, gop phan ning cao ning luc
canh tranh quéc gia.

3. Pham vi

- Pham vi khong gian va thoi gian: Phan tich, danh gia kha nang ing pho
cua doanh nghiép Viét Nam véi khang hoang Covid-19 tir nim 2020 dén nay, dé
Xuat cac giai phap nang cao kha nang thich ¢ng cua doanh nghiép trudc cac cudc
khing hoang.

- Pham vi noi dung:

Thuc trang kha nang img pho cua doanh nghié€p trong cudc khung hoang
Covid-19 tai Viét Nam, trong d6 nhan manh téi mot s6 ndéi dung nhu:

(i) TAm quan trong ctia quan tri khung hoang doanh nghiép trong béi canh
dich bénh va cac yéu t6 anh huong toi kha nang ung phé véi khing hoang cia
doanh nghiép;

(ii) Tac dong ctia khing hoang Covid-19 dén doanh nghiép;

(iii) Thuc trang kha ning tng pho cua doanh nghiép Viét Nam trong bdi
canh Covid-19 va bai hoc tir kha nang trmg pho ctia doanh nghiép trong cudc khiing
hoang Covid-19 tai Viét Nam,;

(iv) Kinh nghiém qudc té trong tmg pho véi khing hoang ctia doanh nghiép,
kinh nghiém ctia co quan, Chinh pht trong cong tac hd tro doanh nghiép; quan tri
khung hoang;

(v) Mot s6 kién nghi, giai phap nang cao kha ning thich mg cta doanh
nghiép trudc cac cudc khing hoang trong tuwong lai; Kién nghi giai phap hd tro
ctia Chinh phu d6i voi doanh nghiép trude khung hoang.

4. Phwong phap nghién ciru

- Nghién ciru tai ban: Phuong phap nay dugc 4p dung chi yéu trong noi
dung ra soat quy dinh lién quan; tham khao cac bao cdo, sb liéu da duoc cong bo,
cac tai liéu nghién ctru sin c6 vé tac dong ctia Covid-19 d6i v6i doanh nghiép Viét
Nam va kha néng g pho cua cac doanh nghiép nay véi dich Covid-109.
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- Khdo sat thuc té Nghién ctru dugc thuc hién dya trén khao sat ddi véi cac
doanh nghiép vé thuc trang kha ning ing phé ciia doanh nghiép véi khing hoang,
cac bai hoc kinh nghiém rat ra va cac giai phap dé nang cao kha nang thich tmg
cua doanh nghiép trudc khing hoang.

- Phong vdn sdu doanh nghiép/chuyén gia: Phuong phap nay duogc két hop
thue hién trong qué trinh nghién ctru, ddi twong 1a mot sé doanh nghiép dién hinh
thudc cac linh vuc khac nhau trong nén kinh té va hiép hoi doanh nghiép nham
tim ra cac bai hoc dé kién nghi cc giai phap phu hop.

5. Céu trdc ciia B4o céo

Ngoai phan gidi thiéu va két luan, Bao c4o nghién ciru gdm nhiing phan
chinh nhu sau:

Phan I: TAm quan trong cta quan tri khung hoang doanh nghiép trong boi
canh dich bénh va cic yéu to anh hudng tdi kha nang Gmg phé véi khung hoang
cua doanh nghiép;

Phén II: Tac dong cta khing hoang Covid-19 dén doanh nghiép;

Phan I1I: Thyc trang kha nang ung pho cua doanh nghiép trong cudc khiing
hoang Covid-19;

Phan IV: Kinh nghiém qudc té trong tng pho véi khung hoang cta doanh
nghiép; ho trg doanh nghiép va quan tri khiing hoang;

Phan V: Nhiing giai phap nang cao kha ning thich ing ctia doanh nghiép
trude cac cudc khung hoang.
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I. TAM QUAN TRONG CUA QUAN TRI KHUNG HOANG DOANH
NGHIEP TRONG BOI CANH DICH BENH VA CAC YEU TO ANH
HUONG TOI KHA NANG UNG PHO VOI KHUNG HOANG CUA
DOANH NGHIEP

1. Khiing hoang va tAm quan trong ciia quan tri khiing hoang doanh
nghiép trong bdi canh dich bénh

1.1. Khdi niém khiing hodng va cdc déic diém

Khung hoang 1a van dé 16n ma nhan loai thuong phai ddi mit, trén nhiéu
linh vuc, & moi quéc gia, tham chi mang tinh toan cau. C6 nhiéu cach tiép can va
giai thich vé khung hoang. Theo Jonathan Bernstein, mot chuyén gia xir Iy khing
hoang ngudi My thi: “khung hoang 1a tinh thé de doa nghiém trong ti uy tin, lam
gian doan nghiém trong cong viéc hodc hoat dong kinh doanh, anh hudng ti€u cuc
tGi gid tri 6 phiéu”. Con Tap chi Kinh doanh Havard thi dinh nghia rang “khiing
hoang 12 mot tinh thé da dat toi giai doan nguy hiém, gay can, can phai c6 sy can
thiép an tuong va bat thuong dé tranh hay dé sta chita thiét hai 16n”.

Khung hoang thuong xdy ra nhanh (nén con duoc goi la tinh huéng khan
cap), bat ngd, bat dinh, du rang da sb cac truong hop thi mam méng cua khung
hoang da dugc “0” tir rat 1au trudc do; lién tuc thay d6i quy mé, toc do, tham chi
vuot ra khoi sy tinh toan, tim kiém soat cta con nguoi. Viée loai bo hoan toan
khung hoang khoi thé gidi 1a diéu phi thuc té. Hau nhu khong thé du bao duoc
thot gian, dia diém, hinh thai 16 dién va nhat 1a hau qua cua khung hoang.

Khung hodng thuong cé tac dong 16n, thuong 1a da linh vuc, hi¢u ung lan
truyén nhanh, rong. Nguoi ta thuong do mirc d6 khung hoang ciing nhu danh gia
mot hién twong di dat dén mirc khiing hoang hay khong chii yéu & hau qua cua
n6, chir khong phai 1a hién twong ban dau ma né biéu hién, tac dong. Mot hién
tugng bat thudng va nguy hiém khi van ton tai trong khong gian hep, dang duoc
kiém soat thi chua 1a khung hoang; khi lan rong, khong kiém soat dugc va co
nhitng tac dong l6n thi madi1 dugc coi 1a khing hoang. N6i chung, mot trang thai
bat thudng xay ra (diéu kién can) chi 1a hodc dan dén khung hoang néu né lam
lung lay, rung chuyén, pha vo hé théng, thiét ché cii hodc budc hé théng, thiét ché
cli phai thyc hién nhitng cong viéc mai, chua co tién 1é (diéu kién du).

1.2. Tam quan trong cia viéc quan tri khiing hodang va xdy dwng chién liorc,
ké hoach vmg phé trong dai han ciia doanh nghiép

Doanh nghiép khong thé tranh duoc moi cudc khing hoang, nhung c6 thé
lam cho khuing hoang tré nén b6t nghiém trong bang cach kiém soat chung. Giam
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thiéu ti da hau qua do khung hoang gay ra l1a muc dich ciia quan tri khung hoang.
Quan tri khing hoang 1a khai niém c6 ndéi ham phtrc tap, nhiéu cach hiéu, nhung
tuu trung 14 mot qua trinh sap xép, chudn bi va tng pho, khac ché va giai quyét
khung hoang cling nhu hau qua cua nod.

T6 chre tai chinh thé gii (IFC) khi dwa ra 101 khuyén cho cac nha lanh dao
doanh nghiép trong cam nang “Vuot qua khing hoang” da nhdn manh yéu té quan
tri doanh nghiép. Theo do, néu c6 mot hé théng quéan tri doanh nghiép tdt, doanh
nghiép s& thiét 14p duoc sy kiém soat giita cac bén c6 lién quan, ting sy minh
bach, 10 rang cua cac kénh thong tin, bado cao, nang cao trach nhi¢m giai trinh &
cac tang khac nhau ciia doanh nghiép, thiét 1ap dugc hé thong kiém soat ndi bo,
quan 1y rui ro va xay dung duoc cac chuan muc cao vé dao dtrc xuyén sudt trong
toan bd doanh nghiép.

Khi khung hoang tac dong téi doanh nghiép, mot hé théng quan tri doanh
nghiép t6t s& cho phép doanh nghiép 1ap ké hoach dbi pho véi khung hoang mot
cach hi¢u qua, xac dinh va truyén dat duoc vai tro va trach nhiém mot cach ro
rang, ciing nhu thiét 1ap dugc mot chién luge trao doi thong tin c6 hiéu qua. Cac
hanh dong nay s& giup doanh nghiép nhanh chong phuc hdi sau khing hoang va
giam thiéu nhiing thi¢t hai t&1 hoat dong kinh doanh.

Dbi véi quan tri khing hoang, mot hé théng quan tri doanh nghiép tét c6
thé cho phép Hoi dong quan tri va cic thanh vién Ban diéu hanh cip cao nam bat
duogc cac van dé nay sinh va phong tranh trude khi cac van dé nay tré thanh khing
hoang hoac tham hoa. Hon nita, néu mot van dé van phat sinh mac du da c6 moét
hé thdng quan tri tot (chang han nhu do tac dong ctia nhan té bén ngoai), vai tro
trach nhiém cua cac ca nhan dua ra quyét dinh s€ dugc xac dinh 10 rang, cac bd
phan va cac ca nhan trong doanh nghiép s& biét phai lam gi, cac bién phap du
phong duogc dua ra thao luan mot cach c61 mo va doanh nghiép cé thé nhanh chong
tim ra cac giai phap thich tmg.

Mot cudc khiung hoang thuc su thuong dén bat ngo voi rét it hodc khong c6
d4u hiéu canh béo trudc. Néu khong duoc chuan bj dé ung pho véi cac tinh huéng
bat ngo thi khiing hoang c6 thé c6 tac dong sau rong dén doanh nghiép. Mot doanh
nghiép dugc chuan bi sin sang dé vuot qua con bio thi co hdi séng sét cao hon
nhiéu so véi nhilng doanh nghiép dang hoat dong ma khong c6 chinh sach, thi
tuc va cdu trac cho truong hop khan cip. D6 1a 1y do mdi doanh nghiép, t6 chirc
can phai c6 mot ké hoach quan tri khing hoang.

Trong nhitng nam gan day, két qua danh gia quan tri doanh nghiép cho thiy,
cac doanh nghiép quan tri tot c6 két qua kinh doanh t6t hon cac doanh nghiép
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quan 1y kém. Vi nang luc quan tri tot, doanh nghiép sé& toi da hoa dugc hiéu qua
kinh doanh, nang cao kha nang canh tranh, chiém linh dugc thi truong, vuot qua
va phuc hoi sau khung hoang nhanh hon, dong thoi giam xung dot loi ich giita cac
bén c6 quyén loi lién quan. Doanh nghiép can vuot 1én trén su tuan thi theo cach
d6i pho, ty nguyén ap dung & mirc cao hon luét, hudng dén quan tri doanh nghiép
& muc tién bd. Cac doanh nghiép can nhan thirc réng, quan tri tdt trude hét 1a 1am
vi loi ich cua doanh nghiép, dac biét 1a trong viéc nang cao kha nang ung phoé véi
khing hoang.

Bang cach xay dung mot ké hoach quan tri khing hoang, xay dung chién
lugc, ké hoach tmg pho véi khung hoang trong dai han, doanh nghiép s& c6 mot
kho tai nguyén co thé su dung bt ¢t luc nao. Trong thuc té, cac mdi de doa,
khung hoang c6 rat nhiéu hinh dang va quy mé, do do, viéc hoach dinh chién lugc
quan tri cho doanh nghiép s& gitp xac dinh cac cudc khing hoang tiém an va cd
phuong an xtr 1y khi ¢6 bat ky cudc khiing hoang nao c6 thé xay ra. Mic du khong
thé xac dinh timg cudc khung hoang tiém an doanh nghiép c6 thé phai d6i mat,
nhung véi viée 1ap ké hoach quan tri khing hoang va chién lugc (mg pho trong
dai han, doanh nghié¢p s& biét phai lam gi khi ddi mit voi cac tham hoa khéac nhau.
Viéc c6 ké hoach tmg ph6 v&i khiing hoang ciing gitp tao ra cam giac an tam cho
cac thanh vién ctia doanh nghiép khi ho biét minh s& dugc bao vé, gilp cai thién
tinh than lam viéc cling nhu su gin b cta nhan vién ddi vdi doanh nghiép, dong
thoi, cling gitp giam thoi gian gian doan hoat dong ctia doanh nghiép, giam thiéu
tac dong tiéu cyc dén hoat dong SXKD cua doanh nghiép.

Thuc té cho thdy hién nay van chua c6 khai niém vé khing hoang doanh
nghi¢p va quan tri khiing hoang doanh nghiép trong cac van ban quy pham phap
luat vé doanh nghiép. Do d6, chwa c6 cin cir dé cac co quan quan 1y nha nuéc,
bd, nganh, dia phuong ban hanh cac ké hoach tro gitp doanh nghiép nham giai
quyét nhitng kho khan, thach thirc cia doanh nghiép khi d6i dién vi khiing hoang.
Pong thoi, dai dich Covid-19 di cham téi mot khai niém ma trudc ddy, it doanh
nghiép quan tam tdi, o6 1a khai niém quan tri khing hoang. D6 1a nhitng giai phap
dugc 1én ké hoach va chi dao sat sao nham kiém soat khiing hoang. Doanh nghiép
can phai thiét 1ap ké hoach quan 1y khung hoang chinh 1a dé ddi phé véi nhiing
van dé tiéu cuc c6 thé xay ra v6i doanh nghiép. Diéu nay giup doanh nghiép duy
tri uy tin va thuong hiéu cia minh trude khach hang, d6i thu canh tranh va nhiing
bén lién quan; bao vé cac thanh t6 ndi tai bén trong ctia doanh nghiép khi c6 nhiing
tinh hudng x4u nhat c6 thé xay ra; giup doanh nghiép luén ¢ trong tdm thé chuan
bi dé ddi pho véi nhitng khiing hoang té nhat xay ra; duy tri hoat dong 6n dinh
ctia doanh nghiép ké ca trong thoi diém khing hoang. ..
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Trong boi canh dai dich di gay ra nhitng dién bién phtc tap trén pham vi
toan cdu va Viét Nam, anh hudéng khong nho t6i nhiéu nganh kinh té, doanh
nghiép can phai co sy xoay chuyén lién tuc trong dinh hudng chién luoc ciing nhu
phuong thtrc thue thi cac chién luge d6. Pam bao ké hoach thich tng va duy tri
hoat dong, xem xé&t lai chién lwge va md hinh kinh doanh, cling nhu xéac dinh vi
thé thi truong 13 diéu doanh nghiép can vu tién dé phat trién trong dai han.

Bén canh do, cudc khung hoang Covid-19 dugc danh giad nhu mdt cudc
sang loc, 1a “liéu thudc thir” cho nha 13nh dao kién tAm, doanh nghiép kién cuong.
Nhiing doanh nghiép yéu kém s& phai roi di va dé lai san choi cho cic doanh
nghiép c6 hé thong quan tri tot. Khong chi chimg té dugc sy viing vang trong con
bao, cac doanh nghiép nay con tim dugc co hdi trong nguy nan, tham chi chuyén
nguy thanh co dé sin sang hoi phuc va but pha trong bbi canh méi. Pay 1a minh
chting cho tam quan trong cta quan tri tot.

C6 thé néi, cac doanh nghiép ludn c6 nhing khac biét vé su nhanh nhay va
tam nhin dai han, va nhitng dic diém nay da dinh hudng cho nhiéu doanh nghiép
g pho voi cude khiing hoang. Két qua khao sat ciia Deloitte cho thiy rang trong
viéc hudng toi xay dung cac t6 chire kién cuong c6 kha nang vuot qua cudc khing
hoang tiép theo tot hon, cac 1anh dao doanh nghiép tin rang ting trudng va cong
nghé 13 hai trong nhiing yéu t6 quan trong nhat ddi véi cac té chirc ¢ kha nang
phuc hdi cao, nhung ho cling nhan ra su can thiét phai co chién lugc dai han phu
hop véi tham vong, dau tu vao nhan vién, ciing ¢ tinh hinh vén, ciing nhu quan
tri tai nguyén méi truong va nguodn luc xa hoi.

1.3. Tam quan trong cia iing dung CNTT, CDS trong qudn tri SXKD ciia
doanh nghiép

(i) Vai tro cua ung dung CNTT, CPS trong quan tri SXKD cua doanh nghiép

CPS trong doanh nghiép la viéc (ing dung cac giai phap céng nghé sé vao
C4c qua trinh san xuat, kinh doanh, quan tri doanh nghiép, dé tao ra nhiing gia tri
mai. Pong thoi, CNTT dang hién dién va dong vai trd quan trong khong thé thiéu
trong qua trinh quan tri, diéu hanh cac hoat dong SXKD ctia mdi doanh nghiép.
Su phat trién va tmg dung cua Internet da lam thay d6i mé hinh va cach thirc hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép, viéc chuyén dan cac giao dich truyén théng
sang giao dich dién tir ¢4 anh huong dén vi tri, vai trd va ca nhu cau cila cac bén
hitu quan (khach hang, nha cung cdp, nha dau tu...) ciia doanh nghiép.

CNTT la mot trong nhitng giai phap toi wu dé quan 1y doanh nghiép. C6 nhiéu
md hinh dau tw CNTT trong doanh nghiép, mdi mé hinh c6 cach tiép can khac nhau
nhung déu ¢ chung muyc dich 14 gitip doanh nghiép xac dinh dugc 16 trinh dau tu
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va mbi quan hé giita cac thanh phan trong buc tranh téng thé vé ung dung CNTT
trong doanh nghiép. Mdi doanh nghiép can phai chon cho minh mé hinh dau tu
CNTT cho phu hop dé phéat huy hiéu qua cac khoan dau tu, phuc vu cho muc tiéu
kinh doanh va phu hop véi nang luc khai thac cong nghé cua doanh nghiép.

Pay la sy thay d6i quan trong, mang tinh t6 chuc, lién quan dén toan bo
doanh nghiép tir chién lugc dén con nguoi, cau trac to chirc. CPBS duoc danh gia
la xu hudng tat yéu, mang lai loi ich toan dién, giap gia tang kha nang canh tranh,
nang cao chat lwong san pham, tdi uu nang suét lao dong, két ndi gitta cac bo phan
trong doanh nghiép, ciing nhu thic day hiéu qua quan tri doanh nghiép. Pac biét,
trong bdi canh cac doanh nghiép vira va nho phai doi mat vai nhiing thach thirc
[N tir tac dong tiéu cuc cua Covid-19, CBS 1a mét trong nhitng chién lugc then
chét ma cac doanh nghiép da va dang day manh thuc hién nham nang cao nang
luc canh tranh trong tinh hinh méi, ciing nhu phuc hdi sau dai dich.

(ii) Nhan thirc ciia cdc doanh nghiép vé img dung CNTT, CDS

Thue té cho thiy, cac doanh nghiép di c6 nhan thirc budc dau vé tAm quan
trong cia CNTT nhung s6 lugng cac doanh nghiép c¢6 thé khai thac duoc sau kha
nang cia CNTT mdi chi ding lai ¢ con s it 6i.

Theo nghién ctru cia American Express, CNTT hién chiém 19% chi phi
kinh doanh. Cong nghé mang lai rat nhiéu loi ich tuyét voi. Loi ich gan két nhan
vién voi khach hang, 1oi ich cho nguoi ti€u dung khi mua san phém/dich vu, loi
ich trong viéc quan 1y va bao vé dit liéu ctia doanh nghiép. R4t nhiéu doanh nghiép
da thanh cong khi tan dung duoc nhimng loi thé cia CNTT. Thuyc té cho thay, theo
mot bao cao cua Deloitte, cac doanh nghi€p st dung CNTT vao hoat dong kinh
doanh c6 mirc ting truong doanh thu cao gip bdn lan so véi cac to chic khong
ung dung.

Chuong trinh quan tri quan trong nhét, dugc st dung rong rai nhét trong
c4c doanh nghiép 1a quan 1y tai chinh, ké toan. Khoang 88% s6 doanh nghiép ap
dung CNTT c6 str dung phan mém ké toan tai chinh, nhung ngay ca ddi voi nhiing
doanh nghiép dd tmg dung CNTT, chi c6 khoang 20% cac phan mém thoa méan
duoc yéu cau cua ho.

DNNVWVV chua thuc su théy dugc 1o1 ich 16n lao cia CNTT, chua lam quen
duoc vo1 hinh thirc kinh doanh trong moi truong thuong mai dién tir, chua c6 am
hiéu vé CNTT v&i mot tAm nhin chién luge nén chua c6 sy quan tam can thiét.
Nguyén nhan 1a da sb cac doanh nghiép khong c6 bd phan chuyén trach vé CNTT,
it cht trong ctr nhan vién di dao tao vé CNTT va it du tu thoi gian va tién bac dé
duogc tu van chuyén sau vé cac tng dung CNTT. Bén canh d6, kha nang tai chinh
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ctia doanh nghiép, chinh su han hep vé ngan quy da khién ho khong thé dau tu co
chiéu sau vao cac tmg dung CNTT vi vy nhiéu doanh nghiép trién khai thiéu tinh
hé théng, khong dat hiéu qua cao.

Covid-19 da c6 nhiing tac dong tiéu cuc téi cac doanh nghiép noi chung va
DNNVV néi riéng. Tuy nhién, thuc té ciing cho thay dai dich la chat xac tac khién
lan séng CPS tai doanh nghiép dién ra manh mé hon bao gio hét. Cong ddng
doanh nghiép da tich cuc, chu dong tim hudng di mdi, ap dung CDS trong van
hanh doanh nghiép dé cé thé duy tri ti da hoat dong san xuat va kinh doanh. CDS
d6i v&i doanh nghiép, khong con chi 1a tim nhin, ma 1a nhu cau can thiét dé ton
tai va phat trién trong boi canh Covid-19 ciing nhu xu thé phat trién chung cua
toan cau.

Theo khao sat dugc cong bd trong thang 9/2021 cua VCCI trén 10.000
doanh nghiép, Covid-19 di tac dong dén 87,2% doanh nghiép. Nhiéu cong ty sut
giam tr 50 - 90% doanh thu so vai trudc dich, tham chi c6 nhitng doanh nghiép
da phai tam ngirng SXKD. Trong bdi canh d6, CBS duoc xem la mét trong nhitng
giai phap then chét giap DNNVV ton tai ciing nhu thém co hoi budc ra khoi
khtung hoang va phat trién manh mé& hon sau dai dich Covid-19.

Nhiéu DNNVYV ciing da nhan thirc dugc tam quan trong cua viéc day nhanh
qua trinh s6 héa. Theo sé liéu khao sat cua Hiép hoi DNNVV Viét Nam co téi
hon 80% lanh dao doanh nghiép mudn CPS va 65% doanh nghiép san sang dau
tu manh vao CDS. Piéu nay di cho thdy nhu cau chuyén ddi manh mé va tinh
than chuyén minh theo xu thé ciia khéi doanh nghiép nay.

Ciing theo khao sat cia VCCI khi danh gia tac dong caa Covid-19 dén hoat
dong cua doanh nghiép va phan tich xu huéng tng dung CPS dé vuot qua kho
khin cho thay, dich Covid-19 da giup cac doanh nghiép nhan thic va thic day
CDS thong qua viéc tng dung cong nghé sb. Theo dé, chi trong vong 6 thang nam
2021, két qua dat duoc di bang gan mot nira sé doanh nghiép CBS trong nhiéu
nam tro lai day. Pén nay, nhitng doanh nghiép con lai ciing da bat dau quan tam
dén CBS.

Ty & cac doanh nghiép 16n (ng dung cac cong nghé sé cao hon, tuy nhién
cac DNNVV ciing da dan bat kip ké tir khi Covid-19 xuat hién. Cac doanh nghiép
da tng dung cong nghé sb trong viéc nang cao niang luc quén tri, tp trung vao
cac van dé nhu mua hang, ban hang, quan tri noi bo, logistics, san xuat va
marketing. Trong do, c6 cac hoat dong nhu stir dung thuong mai dién tir, mang xa
hoi, thanh toan dién t, sir dung cac phan mém quan 1y nhan sy tir xa, quan ly
chung tu, kho hang,...
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(iii) Co hoi do ung dung CNTT, CDS dem lai

Theo cac chuyén gia, dich bénh dit ra nhiéu thach thicc nhung ciing dem
dén co hoi phat trién cho cac doanh nghiép. Thoi quen ngudi dung thay doi trong
dai dich khién nhu cau sir dung dich vu trén cac nén tang s6 ngay cang cao. Nghién
ctru cua Google, Temasek va Bain & Company cho thay tir khi bat dau dai dich
dén nira dau nam 2021, Viét Nam c6 thém 8 triéu nguoi tiéu dung k§ thuat sé méi
véi 55% trong s6 ho dén tir cac khu vuce khong phai thanh phé 16n. Théng ké nay
cho thay khong chi doanh nghiép CPS ma ngay ca thoi quen ngudi dung ciing
chuyén sang méi truang sé héa rat nhanh. Bén canh d6, Viét Nam la quéc gia
tham gia hoi nhap sau rong voi nhiéu Hiép dinh Thuong mai tu do (FTA) da dugc
ky két va co hiéu luc. Do d6, muén nim bt dugc nhitng co hoi hoi nhap mang lai
thi doanh nghiép phai nhanh chong tai co cau san xuat, ang dung cac tién b khoa
hoc k§ thuat, CBS vao SXKD, huéng dén nén SXKD thong minh dé tham gia vao
chudi cung @ng toan cau.

B4o cao “Chi sb phat trién k¥ thuat s caa DNNVV khu vuc chau A - Thai
Binh Duong” do Cisco thuc hién cho biét qua trinh s hoa cua cac DNNVV tai
Viét Nam c6 thé dong gop tir 24-30 ty USD vao GDP trong nam 2024 va gop
phan vao phuc héi kinh té hau Covid-19.

(iv) Mot s6 khé khan, thach thire trong vmg dung CNTT, CPS

Khao sat cua VCCI ciing chi ra CDS trong doanh nghiép con ¢é nhiéu rao
can. Cu thé, chi phi ang dung céng nghé sé cao; thiéu co sé ha tang; so ro ri dix
liéu ca nhan, doanh nghiép; khé khin trong thay doi tap quan kinh doanh; kho
khan trong viéc tich hop cac cong cu CNTT; cac quy tic, quy dinh khong phu
hop vai s6 hoa; thiéu cam két, hiéu biét cua ngudi lao dong, nhén thire cia chu
doanh nghiép, trinh d6 khoa hoc cong nghé va d¢6i méi sang tao con chua cao...

Trong khi cac DNNVV gip kho khan nhiéu hon lién quan dén cac van dé
ngudn luc noi bo, thi cac doanh nghiép 16n lo sg nhiéu hon dén cac van dé bén
ngoai khi g dung cong nghé sé nhu van dé vé an toan thong tin, an ninh mang
boi cac doanh nghiép nay la mét trong nhitng d6i tugng thuong bi tin tic nham
dén. Vo hinh trung, ndi lo vé dam bao an ninh mang, an toan thong tin da khién
cac doanh nghiép nay chun budc, danh mat nhing loi ich cua qua trinh sé hoéa.
Theo bao c4o cia Cisco, 17% doanh nghiép con thiéu nhan luc cé k§ nang so;
16,7% doanh nghiép thiéu nén tang CNTT; 15,7% doanh nghiép thiéu tu duy ki
thuat s6 hozc cac thach thic vé van hoa trong doanh nghiép.

Dbi voi thach thac vé viéc trién khai, mot khao sat cua Hiép hoi Phan mém
va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) ciing da cho biét, 69% doanh nghiép
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khong biét lya chon d6i tac nao dé trién khai CDS, 72% khong biét bat dau tir dau,
92% khong biét CDS nhu thé nao. Qua dai dich Covid-19, hau hét t6 chic déu
xac dinh CPS 1a bat bugc nhung diéu quan trong la lam thé nao dé trién khai thanh
cong, 1am sao chon duoc mét 16 trinh, cach tiép can phu hop véi dic thu cua doanh
nghiép.

S& khong co6 mot mé hinh mau chung dé thanh cong cho tat ca, do d6 moi
doanh nghiép can phai lya chon lam sao dé thay d6i phu hop cho ting cong ty,
lam sao tim dugc ddi tac co du nang luc, tin tudng dé cang nhau vuon ra bién 16n.
C6 thé néi khing hoang 13 co hoi dua tat ca doanh nghiép vé cting mot diéu kién.
Cac doanh nghiép nhanh chéng tang tdc CPS hon thi sé& di qua khiing hoang nhanh
hon thong qua viéc tan dung dit liéu va cac giai phap cong nghé dé vira hoat dong
vira ing pho dé phat trién.

1.4. Tam quan trong cia quan tri tai chinh trong quan tri doanh nghiép

Quan tri tai chinh tot gitp doanh nghiép phat trién an toan, bén viing, chi
dong tmg pho véi cac ca sdc tai chinh hiéu qua. Thong qua viée giai quyét cac moi
quan h¢ tai chinh cua doanh nghiép véi méi truong kinh doanh, gitip doanh nghiép
xéac dinh nhu ciu cac yéu td dau vao, xac dinh kha ning cung tmg céc san pham
dau ra; tao diéu kién cho doanh nghiép chi dong huy dong du, kip thoi nguén von
phuc vu kinh doanh va str dung linh hoat cac cong cu huy dong von; x4c dinh chinh
x4c gid tri ciia doanh nghiép, thic day doanh nghiép khong ngimg hoan thién cac
phuong thirc kinh doanh dé dat hiéu qua cao hon. Nhu vy, quan tri hoat dong tai
chinh doanh nghi¢p c6 chtric nang co ban 1a huy dong va st dung c6 hiéu qua moi
ngudn lyc tai chinh pht hop véi yéu cau cua hoat dong SXKD cuia doanh nghiép
trong ting thoi ky. Thong qua quan tri tai chinh, doanh nghiép tao dugc sy can d6i
thuong xuyén gitta cau vé von va kha nang tai chinh cua doanh nghiép; hiéu rd dic
diém cua timg ngudn von dé lwa chon cac quyét dinh canh tranh thu hat von; khai
thac, str dung cac ngudn von véi hiéu qua kinh té cao nhat.

Dong tién duoc coi nhu 12 dong mau nudi séng doanh nghiép, do vay quan
trj dong tién 1a mot trong nhimng ndi dung vo ciing quan trong trong quan tri tai
chinh ctia cac doanh nghiép. Tuy nhién, thuc té cho thay khong phai doanh nghiép
Viét Nam nao ciing chi trong vao quan 1y dong tién ma chi tap trung vao cham
chat chi tiéu loi nhuan. Mot trong nhing trudng hop pho bién & cac doanh nghiép
Viét Nam do6 1a cac doanh nghiép tdng truong rat nhanh nhung 1o1 nhuan lai vuot
xa sO tién mit thuc té nhan duoc. Tinh hudng nay lam cho cic doanh nghiép dé
bi can kiét vé tién mat.

Theo diéu tra cia VCCI, trong quy 1/2020, c6 téi 60% s6 doanh nghiép
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thudc nhoém khéo sat roi vao tinh trang thiéu vén, dut dong tién va 40% doanh
nghiép thi roi vao tinh trang thiéu ngudn cung nguyén liéu. Dong tién thu tir ban
hang, cung cap dich vu khong c6 trong khi cac nhu cau thanh toan chi phi hoat
dong, chi phi 13i vay van lién tuc phat sinh. Nhu vay, cling véi viéc cac doanh
nghiép khong xay dung ké hoach quan tri dong tién va quy trinh quan 1y tai chinh
ndi bo tir trude s& khién cho viée kiém soat dong tién cua doanh nghiép da long
10 nay con gap nhiéu kho khin hon.

Khi thiéu hut tién mat, cac doanh nghiép s€ tim dén kénh huy dong von trén
thi truong tai chinh. Tuy nhién, cac doanh nghiép cling gap khong it tré ngai khi
tiép can kénh huy dong nay. Trong bao cao tong hop vao dau thang 5/2020 cia
Ngan hang Nha nudc, tin dung cia toan nganh Ngan hang tang 1,2% tuy nhién
khu vuc doanh nghiép lai giam 0,8%. Piéu nay cho thay, cac doanh nghiép thiéu
hut 16n vé& ngudn von.

Nguyén nhan chil yéu do cic doanh nghiép bi thiu tai san dam bao. Theo
khao sat ciia VCCI, hién ¢6 t6i 90% cac DNNVV thiéu tai san dam bao nén khi
roi vao khé khan lai cang kho tiép can ngudn von.

Mot nguyén nhan nira khién cho viéc tiép can von tin dung cua cac doanh
nghiép kho khin 1a cac doanh nghiép Viét Nam con thiéu minh bach vé thong tin.
B40 c4o tai chinh ciia cic doanh nghiép thiéu sy dong nhat, khong duoc kiém toan
va do tin cay khong cao. Cac doanh nghiép ciing khong c6 nhiéu kinh nghiém
trong viéc 1ap bao cao kinh doanh, quan trj dong tién. Diéu nay khién viéc thu
thap thong tin vé cac doanh nghiép rat kho khan va tén kém. Vi 18 dé, céc to chirc
tai chinh kho c6 thé cho doanh nghiép vay, bai nhitng rui ro tin dung ma ho ¢o
thé gdp phai.

Cong tac quan tri hang ton kho ctia doanh nghiép ciing gip nhiéu thach thirc
do bi thiéu hut nghiém trong nguén cung ung nguyén liéu phuc vu cho san xuat.
R4t nhiéu nganh san XUt trong nudc bi phu thudc nguén nguyén vat liéu nhap
khau tir Trung Qudc, trong khi van chuyén hang hoéa tir thi truong nay gap nhiéu
kho khan do dich bénh. Vi du nhu nganh Dét may, Trung Qudc dong vai trd cung
cap ngudn dau vao rat 16n, chiém téi 60% gia tri vai, hon 55% gia tri xo soi va
khoang 45% gia tri phu liéu. Hay nhu nganh céng nghiép san xuit 6 t6 ciing bi
gian doan san xuat, do phﬁn 16m cac phu tung linh kién san xuét 6 t6 ciia cac doanh
nghiép nay ciing d&én tir Trung Qudc va Han Qudc - hai dja diém bung phat dich
bénh Covid-19 manh mé nhat khu vuc chau A.

Vé trinh d6 cta Ban 1anh dao doanh nghiép néi chung va Giam ddc tai chinh
doanh nghiép néi riéng, tai Viét Nam, co cau doanh nghiép nho va siéu nho chiém
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tuyét dai da sb 18n t&i 95-96% véi mot dic thu 1a thiéu tinh canh tranh, thiéu lién
két, Ié thudc nhiéu vao cac chinh sach ban hanh cia Nha nudc, thiéu tinh than doi
méi sang tao. Chién lugc hoat dong cua nhom doanh nghiép nay gan nhu khong
c6, hodc rat ngan han, dong co chop giat do vay cac doanh nghiép nay rat kho
truong thanh.

Véi quy md hoat dong nho nén hau hét cac doanh nghiép déu dang hoat
dong vai mot mé hinh quan tri kém bai ban, cac bd phan quan tri trong doanh
nghiép khong co6 su tach biét ro rang, khéng chuyén mon hoéa va dang chirc nang,
dan dén timg khau trong doanh nghiép déu khong duoc lam tét. Tai cac doanh
nghiép siéu nho, cong tac quan tri chit yéu mang tinh tu phat, khong cé tinh hé
théng, khong duoc dao tao chinh quy, khéng phan chia chuy&n mén cho cac bo
phan chic nang, chii yéu mang nang yéu té “kinh nghiém”. Véi mot t6 chuc, khi
bo phan ding dau chua thuc sy lam tt, thi viéc ca hé théng dé dang bi pha hong
la diéu kho tranh khoi. Pay ciing la mot trong nhitng nguyén nhan dan dén sy yéu
va kém cua cac doanh nghiép cua Viét Nam, ciing nhu anh hudng dén sy phuc
hoi va phat trién ciia cdc doanh nghiép sau dai dich.

2. Cac yéu t6 anh huwéng téi kha niing ing phé véi khiing hoang ciia
doanh nghié¢p

2.1. Vé hinh thitc s& hitu

DN FDI va doanh nghi¢p trong nudc c6 cach thirc ing pho va vuot qua
khiing hoang khac nhau. DN FDI ¢6 quan hé hitu co gan két vé6i thi trudng nudc
ngoai nén nhitng tac dong tir thi truong bén ngoai ¢ anh hudng truc tiép toi san
xuat ctia ddi twong nay. Cac doanh nghiép nay c6 ngudn luc nhu tai chinh, ning
luc t6 chtrc nén c6 diéu kién dé tng pho tot hon (co bai ban hon) véi bién dong
ctia dich Covid, nhu ban than cac doanh nghiép nay déu ap dung cac quy trinh san
xuat kha tién tién, tham chi 1 quy trinh ISO 9001 véi phién ban mdi nhat lai chinh
1a phién ban dit trong tdm vao yéu td quan 1y rai ro. Cac doanh nghiép trong nudc
cht yéu c6 quy mo vira va nho va thuong c6 dic diém gioi tmg phod va co giai
phap tinh thé, d& can vén luu dong, d& thanh lap va rat lui dé tai gia nhap (nhu dé
dang tuyén dung hay giam bién ché dudi nhiéu hinh thirc...) va thién vé tinh linh
hoat chir chura ¢ chién lugc tim nhin dai han. Cac DN FDI ngoai ra con c6 tinh
td chire thé hién & viéc lién két hoi doan dé tao ra tiéng ndi ¢o6 trong lugng va ban
than cac hoi vién ctia cac hiép hoi nay c6 nhiéu doanh nghiép 1a cac van phong tu
van c6 tén tudi nén co thé tap hop va dua ra nhiing kién nghi hay giai phap dé xuat
co tinh 1y luan va da cé nhiéu cudc gdp gitra dai dién cua cac hi¢p hoi doanh
nghiép nudc ngoai voi dai dién cao nhat ciia chinh quyén tinh va thanh phd, tham
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chi voi1 Thu tuéng cua Viét Nam.
2.2.Vé dia ban va quy mé

Co su khac biét gitta doanh nghiép hoat dong riéng 1¢ va doanh nghiép hoat
dong trong khu cong nghi¢p tap trung. Khi dai dich bung phat va cé nguy co lan
rong tai cac khu cong nghiép tai tinh Bic Giang hay Binh Duong thi luc nay can
cO giai phap dac thu cho ca khu cong nghiép hay vung chir khong con gbéi gon
trong pham vi mot doanh nghiép. Mot vi du dang luu v 13 trudng hop thanh phéd
Hai Phong khi chinh quyén c6 giai phap t6 chtrc dé hd tro hoat dong cta cac khu
cong nghiép tap trung trén dia ban tinh duoc coi 13 kha thanh céng. Mot s6 phuong
cham chi dao dé tng phé véi dai dich ap dung cho cac dia phuwong nhu “Ba tai
chd, mot cung dudng, hai diém dén” khi ap dung vao dia ban dic thu nhu thanh
phb HO Chi Minh thi lai to ra bét cap trong tinh hudng khing hoang gia ting vi
du nhu khong c6 du quy dat dé xay dung cac khu nha tro quy mé 16n cho ngudi
lao dong...).

2.3. Trén phwong dién vé nganh, linh viec

Trong thoi gian dai dich Covid-19 bung phat dir ddi, cac dia phuong phai
thuc hién nghiém ngat quy dinh vé gidn cach xa hoi nhung trén thuc té van c6 thé
thay nganh y té, phan phodi luu thong hang nhu yéu pham van phai hoat dong hét
cdng suét, cang bién, hang khong, nhat 1a hang khong quéc té du phai ap dung
nhimg quy dinh cach ly kiém dich nhung van khong thé khong hoat dong. Va tinh
hinh dién bién cua dich khi ling xuéng, khi bung phat khé ludng nén khong thé
nhat loat cing dong cira hay mé cira nhu nhau duoc. Cé thé tham khao bai hoc
phan nganh ctia Malaysia khi phan nganh san xuét va dich vu ra cac nhom dé cin
ctr vao dién bién dich bénh ma c6 cac wu tién diéu tiét dong mo khac nhau véi cac
nhom nganh khéc nhau nhu nganh logistic phan phdi luu théng, nganh cung tng
vat tu nhu yéu pham, nganh san xuat cong ich dién nudc, nganh xuat khau chu lyc...

2.4. Vé hé sinh thai va tinh lién nganh

Can c6 mdt nén tang va giao dién phu hop véi tu cach 14 hinh thirc t6 chirc
dé tranh thu thé manh cia CNTT dé tang cudng vai trd ctia cac hiép hoi nganh
nghé trong viéc nam bat tinh hinh dién bién cta doanh nghiép c6 thé bat mach va
chan doan nhanh tinh hinh sitc khoe doanh nghiép véi mét sd tiéu chi don gian va
thiét thuc nhat dé cac cap lanh dao cip cao c6 thé kip thoi can thiép khi can thiét.
Khi cac cam két quéc té lién quan téi cac hiép dinh thuong mai tu do cé thé han
ché kha ning trg cip ctia Chinh phu cho doanh nghiép cu thé thi viéc hd tro trién
khai cac dy an két ndi trao ddi thong tin da chiéu nhu trén doi hoi phai c6 ngan
sach va nhu vy tranh viéc giao nhiém vu nhung khéng c6 ngudn luc thuc hién
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hay khong c6 tinh kha thi khi két ndi lién nganh. Xét ban than mdi don vi nhu 1a
mot thuc thé thi doanh nghiép d6 ndm trong mot chudi gia tri nganh c6 dau vao
va dau ra, cac tac dong d6 c6 anh hudng lién hoan. Pon cir nhitng thach thirc chinh
ma doanh nghiép phai ddi pho 1a thiéu dong tién hoat dong von lwu dong, thiéu
nguyén liéu du vao, thiéu nhan cong va dau ra 1a kho khin trong thuc hién don
hang. Phan tach tiép cac chi sb trén co thé thiy cac chi s6 phu vi du nhu cac quan
ngai chinh vé phuong dién tai chinh nhu tra cong lao dong va an sinh x4 hoi, thanh
toan tién vay, chi phi ¢ dinh.

Il. TAC PONG CUA KHUNG HOANG COVID-19 PEN DOANH
NGHIEP

1. Tac ddng ciia dich bénh Covid-19 dén tinh hinh doanh nghiép gia
nhip va rit lui khéi thi truwomg

Pai dich Covid-19 dién ra tir ddu nam 2020 d3 tao nén sy x4o tron 16n va
co tac dong ti€u cuc dén phat trién kinh té noi chung, trong d6 khu vuc doanh
nghiép chiu d4nh hudng ning né. Cac doanh nghiép Viét Nam véi sirc canh tranh
con thap, chu yéu quy mo siéu nho, nhé va vira (chiém trén 98%), da d6i mat véi
nhimg kho khin khong nho. Tir du ndm 2020 dén nay, Viét Nam d trai qua 4
dot bung phat dich Covid-19 (Pot dich dau tién tir ngay 22/1/2020 dén 22/7/2020;
Dot 2 tir ngay 23/7/2020 dén ngay 27/1/2021; Dot 3 tir ngay 28/1/2021 dén
26/4/2021; Dot 4 tir ngay 27/4/2021 dén nay).

C6 thé ndi, cac dot dich Covid-19 d3 tac dong ti€u cuc nhiéu mit dén hoat
dong SXKD. Cac doanh nghiép gip rat nhiéu khé khin, nhiéu doanh nghiép da
phai tam dimg hoat dong, thu hep quy mé. Nén kinh té Viét Nam néi chung va
cac doanh nghiép Viét Nam néi riéng phai d6i mit vdi nhitng hé luy chua timg co
tir dai dich Covid-19, cling nhu dimg truée nguy co chdm phuc hoi khi céc bién
chung méi ctua Covid-19 de doa dén mdi qubc gia va stic khoe ctia mdi doanh
nghiép. Sau 4 1an séng dich bénh lién tiép, nén kinh té Viét Nam di chiu nhimng
tac dong lién tiép trén dién rong, tir nhitng doanh nghiép quy moé nho dén céc tap
doan 1én déu bi cudn vao vong xo0dy dinh tré cac hoat dong SXKD. Piéu nay dugc
thé hién rd nét qua birc tranh vé tinh hinh doanh nghiép gia nhap va rat lui khoi
thi trudong trong giai doan dich bénh vira qua.

Theo ddi tinh hinh doanh nghiép nam 2020 c6 thé nhan thay su thay doi r6
nét cua tinh hinh dang ky doanh nghiép qua ting thang theo dién bién cua dich
bénh. Néu nhu thang 1 tinh hinh phat trién kha 6n dinh vi chua c6 anh huéng cua
dich bénh Covid-19, thi dén thang 2/2020 tinh hinh bat dau x4u di khi ca Covid-
19 dau tién duoc phat hién vao ngay 23/1. Trong thang 3/2020, tinh hinh ding ky



25

doanh nghiép tiép tuc xdu hon nhiéu khi xuat hién nhimg ca bénh Covid-19 dau
tién trong cOng déng tai Ha Noi, din dén viéc ca nude phai thyc hién gian cach
x4 hoi trong thang 4/2020. Diéu nay khién cho thang 4 1a thang c6 tinh hinh phat
trién doanh nghiép am dam nhét trong nim nay. Mic du vay, sau khi két thic gian
cach xi hoi (ngay 22/4/2020), tinh hinh ding ky doanh nghiép trong thang 5 dan
6n dinh hon; Nhitng sic mau hi vong dan trd lai voi btc tranh doanh nghiép trong
thang 6, thang 7 voi sy phuc hdi rd nét khi cac hoat dong KTXH trd lai binh
thuodng va mot loat cac chinh sach hod tro cuia Chinh phu duogc trién khai. Tuy
nhién, viéc dich bénh tiép tuc c6 nhimng dién bién phirc tap véi lan séng Covid-19
thr 2 cling nhu xuat hién cc ca bénh trong cong dong tai thanh phd H6 Chi Minh
(sau gan 3 thang khong c6 ca nhiém méi) da khién sb luong doanh nghiép thanh
1ap méi trong nhitng thang cudi nam khong thé bt pha nhu cac ndm trudc ma chi
dao dong trong khoang tir 10 - 13 nghin doanh nghiép.

Tinh hinh dang ky doanh nghiép

46592

43711

nam 2020 ghi nhan sy giam sat nhe vé

s6 luong doanh nghiép thanh 1ap méi véi -
134.941 doanh nghiép, giam 2,3% so voi
nam 2019. Trong khi d6, c6 101.719
doanh nghi¢p rat lui khéi thi truong, 2019 2020
tang 13,9% so v&i nam 2019, bao gom: S

B DN tam ngtrng hoat déng chd 1am tha tuc gidi thé

46.592 doanh nghiép dang ky tam ngung B DN d3 giai thé

kinh doanh c6 thoi hE_ll’l, 37.663 doanh Hinh 1: DN rit lui khoi thi truong trong nam 2019 va

‘A \ ~ N 2020
nghl@p tam ngung hO@,t dong cho glai Nguon: Cuc Quan Iy dang ky kinh doanh,

thé, 17.464 doanh nghiép hoan tat th tuc B¢ KH&DPT
giai thé.

Viéc s6 luong doanh nghiép dang ky tam ngimg kinh doanh ting cao so voi
nam 2019 (tdng 62,2% so v6i ndm 2019) cho thiy su anh hudng sau rong va lau
dai ctia dich bénh Covid-19 dén tinh hinh hoat dong cta doanh nghiép. Trong do,
mdt s6 linh vuc co ty 1& doanh nghiép tam ngimg kinh doanh ting cao la: Xay
dung (6.412 doanh nghiép, ting 54,8%,); Dich vu luu tra va an udng (2.897 doanh
nghiép, tang 86,5%); Khoa hoc, cong ngh¢; dich vu tu van, thiét ké; quang cao va
chuyén mon khac (2.879 doanh nghiép, tang 69,2%); Dich vu viéc lam, du lich,
cho thué may moc thiét bi, dd dung va cac dich vu hd trg khac (2.818 doanh
nghiép, tang 87,6%); Giao duc va dao tao (878 doanh nghiép, tang 89,6%); Hoat
dong dich vu khéc (610 doanh nghiép, tang 79,9%) va Ngh¢ thuat, vui choi va
gidi tri (350 doanh nghiép, tang 73,3%). Pay la cac linh vuc bi anh hudng nang
né nhat do dich bénh Covid-19.



26

C6 thé thiy, anh huong ning né tir dich Covid-19 khién nhiéu doanh nghiép
van chon giai phap tiép tuc chd doi, tam ngimg hoat dong dé nghe ngong, xem xét
dién bién cua thi truong, tim kiém nhiing ¥ tuong, hudng di méi hodc cho doi trién
khai cac chinh sach hd trg tir Nha nudc, rdi méi quyét dinh tiép tuc kinh doanh hay
giai thé doanh nghiép, chua “dong cira” doanh nghiép hoan toan.

Buoc sang nam 2021, tinh hinh dang ky
doanh nghiép tiép tuc chiu tic dong ciia dién bién JRIIMTH TN HNGHI NAN 201
cua dich bénh. Ngay tir Quy 1/2021, sau mot ndm fosa 1)

2020 chéng chiu v6i1 anh hudng cua dich bénh, cac

doanh nghi¢p Viét Nam da gdp phai nh}eu kl}o [ 159.955DN ¥ 10.7%
khan do viéc dong cura bién gid1 gitra nhi€u quoc [ isssthanhlipme ¥ 134%
. . ALK A £ p o PYJ 43116 quaylaihoatdong W 2.2%

gia, thwong mai qudc té chua thong suot, dat gay

chudi cung mg khién cho chi phi nguyén vat liéu RUL;”LE;*%;H”RONG
A e AL AA o ain . | A173%
dau vao tré nén daﬂt do... Do vay, 12{n dau tién trong | PrrEE—
giai doan Quy I ké tr ndm 2016 dén nam 2021, sO AR TIE Avs
v A o , . A e am - 16.741 da giai the {
doanh nghiép dang ky thanh lap m&i da co sy gidm X ga
sut. Budc sang Quy 11/2021, mac du xuét hién

nhiing ca bénh dau tién cta lan song Covid-19 lan
thi tu voi bién ching moi Delta ké tir cubi thang
4/2021, nhung viéc duy tri on dinh kinh té vi mo
cua nudce ta da gitp cho tinh hinh dang ky doanh

nghi¢p trong thang 4, 5/2021 c6 nhiing tin hi¢u
tich cuc. Trong d6, sé lugng doanh nghiép gia  Hinh 2: Tink hinh dang ky doanh

C , ., hiép nim 2021
nhap thi truong trong thang 4/2021 dat muac ky Ngu(;,z .gc;ef gzamn 1y diing ky

luc so voi giai doan cung ky cac nim trudc. kinh doanh, B KH&DT

Tuy nhién, ké tir thang 6/2021, tinh hinh dang ky doanh nghiép bat dau c6
dau hiéu chitng lai. B4i canh dich bénh cung thoi gian phong toa kéo dai d khién
cho tinh hinh dang ky doanh nghiép trong nhiing thang tiép theo c6 su sut giam
“nghiém trong” so voi nhitng nim trude. Sau thoi gian dai chiu tac dong dai dang
ctia dich Covid-19, strc lyc ctia nhiéu doanh nghiép da bi bao mon. Pic biét, trong
Quy I11/2021 d3 xuét hién hién trong doanh nghiép tam ngimg hoat dong, giai thé
cao hon s6 doanh nghiép thanh 1ap méi. Pong thoi, sé lugng doanh nghiép thanh
1ap m&i Quy 111/2021 14 thap nhét trong giai doan Quy IIT ké tir ndm 2015.

C6 thé noi, sy bung phat manh cta lan séng Covid-19 1an tht tu cing véi
cac dot phong téa nghiém ngit, gidn cach kéo dai lién tiép (didc biét 1a Quy 111/2021)
da khién hoat dong SXKD va tinh than khoi nghiép ciia ngudi dan bi anh hudng
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nghi€ém trong trong ndm qua. Trong nam 2021, c6 116.839 doanh nghi¢p ra doi,
giam 13,4% so v6i nam 2020, 1a mirc thip nhat ké tir nim 2017 dén nay. C6 dén
14/17 nganh c6 s luong doanh nghiép thanh 1ap méi giam so v&i nam 2020, chu
yéu 1a nhitng nganh, nghé chiu anh huéng ctia dich Covid-19. San xuat phan phdi,
dién, nudc, gas (giam 79,2%); Dich vu luu tri va an uéng (gidm 25,6%); Nong
nghiép, 1am nghi¢p va thuy san (gidm 24,3%); Nghé thuit, vui choi va giai tri (giam
23,0%) va Hoat dong dich vu khac (giam 21,8%).

Téng s6 von dang ky bd sung vao nén kinh té trong nam 2021 1 4.135.966
ty dong (gidm 25,8% so véi nam 2020), trong d6, s6 von dang ky ctia doanh nghiép
thanh 1ap méi 1a 1.611.109 ty dong (gidm 27,9% so véi nam 2020). C6 43.526
doanh nghiép dang hoat dong ding ky ting vbn trong nam 2021 (ting 10,3% so
véi nam 2020), s6 von dang ky ting thém cua cac doanh nghiép dang hoat dong
dat 2.524.857 ty ddng (gidm 24,4% so véi ndm 2020). Vén ding ky binh quan
trén mot doanh nghiép trong nam 2021 dat 13,8 ty dong, giam 16,8% so voi nam
2020. Piéu ndy phan nao cho thdy nhitng kho khin do dich bénh gy ra trong nim
qua da khién cho nhiéu doanh nghiép thiéu hut dong tién, ciing véi d6 1a tam 1y e
ngai, than trong trong viéc dau tu cac du an kinh doanh méi hoic mé rong quy
mo san xuat.

Téng s6 lao dong ding ky cua cic doanh nghiép thanh 1ap méi trong nam
2021 1a 853.964 lao dong, giam 18,1% so vd1 nam 2020.

Riéng Thanh phdé H6 Chi Minh 1a dia phuwong ludn dan dau ca nudc vé s6
doanh nghiép diang ky thanh 1ap mdi, trong nam 2021, do anh hudng ning né
ctia dich Covid-19, da co su syt giam vé ca sé doanh nghiép ding ky thanh 1ap
va sO von ding ky, cu thé s6 doanh nghiép dang ky thanh 1ap mdi tai dia phuong
nay 1a 32.344, giam 21,9%, sb vén ding ky 1a 505.790 ty dong, giam 55,3% so
vo1 nam 2020.

Dich bénh kéo dai ciing di bao mon stc Iyc ctia nhiéu doanh nghiép trong
nuéc, trong d6 phan 16n 1a cac doanh nghiép thanh lap dudi 5 nim, quy mo von
nho. Co6 119.828 doanh nghiép di tam ngimg hoat dong, giai thé trong nam 2021,
tang 17,8% so v&i ndm 2020. Trong s6 doanh nghiép rat lui khoi thi trudng cé t6i
54.960 doanh nghiép tam nging kinh doanh (chiém 45,9%), ttc 1 chuwa roi thi
truong ma tiép tuc “dong bang” doanh nghiép, cho doi thoi diém thich hop dé tim
kiém co hoi kinh doanh méi.

Tinh riéng Thanh phé HO Chi Minh, trong nim 2021 c¢é 31.659 doanh
nghiép tam ngimg hoat dong, giai thé (chiém 26,4% sb doanh nghiép rat lui cta
ca nudc), giam 2,6% so véi nam 2020. Trong d6, phan 16n 1a doanh nghiép tam
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ngung kinh doanh c6 thoi han (15.621 doanh nghiép, tdng 13,2% so véi nam
ngoai, chiém 28,4% s6 doanh nghiép tam ngimg kinh doanh cta ca nuéc).

Sang dén nam 2022, nén kinh té di vao thich tng va phuc héi, tinh hinh
dang ky doanh nghiép c6 nhiéu dau hiéu tich cuc, s6 doanh nghiép thanh ldp méi
trong 8 thang dau nam 2022 1a 101.325 doanh nghiép, muic cao nhét trong giai
doan 8 thang dau nam tir trudc dén nay, tang 24,2% so véi cung ky nam 2021,
trong do:

Téng s6 von diang ky bd sung vao nén kinh té trong 8 thang ddu nam 2022
1a 3.638.409 ty ddng (ting 36,1% so véi cung ky nam 2021), trong do, s6 von
dang ky ctia doanh nghiép thanh 1ap méi 1a 1.136.256 ty dong (ting 0,3% so voi
cung ky nam 2021). S von dang ky ting thém cua cac doanh nghiép dang hoat
dong dat 2.502.153 ty dong (ting 62,5% so véi cung ky nam 2021), véi 35.110
luot doanh nghi€p dang hoat dong dang ky tang (tang 16,7% so voi cung ky nam
2021). Vén ding ky binh quén trén mot doanh nghiép trong 8 thang dau nam 2022
dat 11,2 ty ddng, giam 19,3% so voi cung ky nam 2021.

S6 doanh nghiép quay tro lai hoat dong trong 8 thang dau nam 2022 1a
48.126 doanh nghiép, ting 48,3% so voi cung ky nam 2021. Nhu vay, con sd
doanh nghiép quay tré lai hoat dong tinh trong 8 thang dau nim nay di cao hon
s6 doanh nghiép quay tré lai hoat dong trong mot nam cua giai doan trude day’.
S6 doanh nghiép quay tro lai hoat dong ting o tat ca 17 linh vuc, trong d6 phai ké
dén cac linh vuc da chiu nhiéu tac dong boi dich bénh Covid-19 trong thoi gian
qua: Hoat dong dich vu khéc (1.400 doanh nghiép, tang 222,6%); San XuAt phan
phéi, dién, nudc, gas (748 doanh nghiép, tang 192,2%); Gido duc va dao tao
(1.201 doanh nghiép, ting 68,7%); Kinh doanh bat dong san (1.684 doanh nghiép,
tang 61,3%); Ban budn; ban 1¢; stra chira 6 t6, xe may (18.063 doanh nghiép, tang
58,3%) va Dich vu luu tréi va dn udng (2.765 doanh nghiép, ting 51,0%);...

Duéi anh hudng dai déng cua dich bénh, trong 8 thang dau nam 2022 cb
104.317 doanh nghiép rat lui khoéi thi truong, tdng 22,0% so véi cung ky nam
2021. Trong d6, phan 16n 14 cac doanh nghiép lya chon hinh thirc tam ngimg kinh
doanh trong ngan han (59.609 doanh nghiép, chiém 57,1% tong sé doanh nghiép
rat lui khoi thi trudng trong 8 thang ddu nam 2022). Trong dé:

- S6 lugng doanh nghiép tam ngimg kinh doanh trong trong 8 thang dau
nam 2022 13 59.609 doanh nghiép, ting 38,1% so véi ciing ky nam 2021. Phan
16n doanh nghiép tam ngimg kinh doanh trong 8 thang dau nam 2022 c6 thoi gian

184 doanh nghi¢p quay trd lai hoat dong trong cac nam 2017; 2018; 2019; 2020 va 2021 lan luotla 26.448; 34.010;
39.421; 44.096 va 43.116
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hoat dong ngan (tir 0-5 nim) véi 28.980 doanh nghiép (chiém 48,6%), tap trung
cht yéu & quy mo von tir 0 - 10 ty déng véi 53.379 doanh nghiép (chiém 89,5%,
tang 36,7% so voi cung ky nam 2021).

- Trong 8 thang dau nam 2022, s6 doanh nghiép cho lam thu tuc giai thé 1a
32.400 doanh nghiép, tang 7,5% so voi cung ky ndm 2021. So vai cung ky ndm
2021, s6 lwong cac doanh nghiép chd lam thu tuc giai thé giam & 7/17 linh vuc va
tap trung chii yéu & quy mo von tir 0 - 10 ty ddng voi 28.568 doanh nghiép (chiém
88,2%, tang 5,4% so véi cung ky nam 2021).

- S6 doanh nghiép giai thé trong 8 thang dau nam 2022 1a 12.308 doanh
nghiép, tang 0,9% so vai cung ky naim 2021. Trong d6, c6 8/17 nganh nghé kinh
doanh c6 ty 1& doanh nghiép da giai thé giam so véi cung ky nim 2021. Doanh
nghiép giai thé trong 8 thang dau nam 2022 chu yéu la cac doanh nghiép c6 thoi
gian hoat dong ngan (tir 0-5 nam) v6i 8.400 doanh nghiép (chiém 68,2%) va tap
trung chil yéu & quy md von tir 0 - 10 ty déng v6i 10.725 doanh nghiép (chiém
87,1%, giam 0,9% so v&i cung ky nam 2021).

2. Tac dong ciia dai dich Covid-19 dén hoat dong SXKD ciia doanh
nghiép Viét Nam

Dich bénh Covid-19 giy anh hudng nghiém trong dén hoat dong SXKD
ctia doanh nghiép, nén kinh té thé gi6i va trong nudc gip khé khan lam tong cau
giam manh, anh hudng nghiém trong dén thi trudng dau vao va dau ra cua doanh
nghiép; moéi truong SXKD cua doanh nghiép bi xdo tron.

Trudc tac dong tiéu cuc cua dich bénh, Chinh phu d c6 chi dao kip thoi vé
viéc quyét liét thue hién dot cao diém phong, chéng dich Covid-19 véi tinh than
“chéng dich nhu chéng giac”, chép nhan thiét hai vé kinh té dé phong, chéng dich.
Diéu nay phan nao di anh huéng dén ké hoach phat trién cua cac doanh nghiép.
Theo Béo céo tac dong ciia dich bénh Covid-19 d6i véi doanh nghiép Viét Nam
ctia VCCI va Ngan hang Thé gioi (WB) tai Viét Nam, dai dich Covid-19 nhin
chung c6 tac dong nghiém trong dén doanh nghiép tai Viét Nam, voi 87,2% doanh
nghiép cho biét chiu anh huéng & mirc “phan 16n” hodc “hoan toan tiéu cuc”.
Trong d6, chiu anh hudéng tiéu cuc nhiéu hon ca 1a cac doanh nghiép mdi hoat
dong dudi 03 nim, nhoém c6 quy mo siéu nho, nho. .. Do anh huéng ning né cia
dich bénh, nhiéu doanh nghiép ciing d chon cach rat lui khoi thi truong bang viéc
tam ngimg kinh doanh c6 thdi han hodc giai thé.

C6 thé thay, dich bénh Covid-19 di tac dong tiéu cyc va manh mé dén qua
trinh hoat dong va phat trién ctia doanh nghiép, dugc thé hién qua 4 giai doan cua
dich bénh nhu sau:
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2.1. Giai doan 1 (tir 22/1/2020 dén 22/7/2020)

Day 1a giai doan dau cua dich bénh Covid-19 ¢ Viét Nam voi viée phat hién
ca nhiém dau tién vao ngay 23/1/2020. Viéc nay din dén Chinh pht budc phai
dong bién gidi véi Trung Qudc va cung voi d6 1a 1énh phong téa & Trung Qudc
d3 1am gian doan ngudn cung nguyén vat liéu cac nganh nhu may mic, da gidy,
va dién tir; dong thoi, 1am giam ngudn cau cua nhidu nganh du lich va luu tra, gd
va ndi that, va nong san. Sang dén thang 3/2020, tinh hinh dich bénh dién bién
phtc tap hon khi lién tuc xuat hién nhiing ca bénh méi trong cong dong. Chinh
phu da phai thyc hién cac bién phap gidn cach xa hoi, diéu nay da lam giam manh
tiéu thu ndi dia v6i cac san pham va dich vu khong thiét yéu. Vo giita thang
3/2020, Hoa Ky va nhiéu nudc chiau Au ap dung cac bién phap phong téa va gidn
cach x& hoi, dan téi ct sbc kinh té d6i v6i khu vuc xut khau cia Viét Nam.

Theo diéu tra ctia Tong cuc Théng ké (tai thoi diém 10/4/2020-20/4/2020),
c6 toi 85,7% s6 doanh nghiép trén pham vi ca nude bi tac dong cua dich Covid-
19. Theo quy md, cac doanh nghi¢p c6 quy mo cang 16n, ty 1€ doanh nghiép chiu
tac dong tur dich Covid-19 cang cao.

Diéu nay c6 thé 1y giai, cic doanh nghiép c6 quy mé 16n thudng 1a nhiing
doanh nghiép hoat dong kinh doanh da nganh nghé, c6 chudi gia tri lién két trong
nudc va qudc té chat ché, rong hon nhém doanh nghiép quy mé nhoé s& chiu tac
dong lan toa nhiéu hon khi dich bénh bung phét trén pham vi toan cau.

Nhom doanh nghiép 16n (hién chiém 2,8% tong sé doanh nghiép) 1a nhém
co ty 1€ doanh nghiép chiu tdc dong nhiéu nhat véi 92,8%; ty 1€ nay cia nhém
doanh nghiép vura 1a 91,1%, nhoém doanh nghi€p nho 1a 89,7%; va nhom doanh
nghiép siéu nho (hién chiém 62,6% toan bd doanh nghiép) 1a 82,1%.

Theo loai hinh doanh nghiép, DN FDI la ddi tuong dang chiu nhiéu tac
dong cua dich Covid-19 nhat, v6i 88,7%; ty 1é ndy doi voi nhom doanh nghiép
Nha nuéce va doanh nghi¢p ngoai Nha nudce lan luot 14 87,3% va 85,5%.

Theo khu vuc kinh té, tai thoi diém hién nay, khu vuc cong nghiép va xay
dung va khu vuc dich vu dang chiu nhiéu tac dong nhat tir dich Covid-19 vdi ty 16
doanh nghié¢p bi tac dong lan luot 12 86,1% va 85,9%; trong khi khu vyc nong, 1am
nghi¢p va thuy san chiu anh huong it hon vo1 78,7% (tuy nhién quy md cua cac
doanh nghiép khu vuc nay chi chiém ty 1¢ rat thip trong toan bo doanh nghiép).

Pang cht y, mot s6 nganh kinh té ¢o ty 1& doanh nghiép chiu tac dong tiéu
cuc cta dich Covid-19 cao, dién hinh nhu: nganh hang khong 100%; nganh dich
vu luu tra 97,1%; dich vu an ué)ng 95,5%; hoat dong cua cac dai 1y du lich 95,7%;
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gido duc va dao tao 93,9%; ti€p dén la cac nganh dét, may, san xuat da, cac san
pham tur da, sdn xuat cac sdn pham dién tir, sdn xuat 6 t6 deéu co ty 1€ trén 90%.

Theo vung kinh té: Ving Dong bang song Hong, Ving Bac Trung Bo va
Duyén hai mién Trung (ving c6 nhiéu doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du
lich, khach san, nha hang) 13 hai ving c6 ty 1é doanh nghiép chiu tic dong nhiéu
nhat tir dich Covid-19, vai ty 1¢ trén 88,5%. Mot sb dia phwong nhu: Ha Noi, Hai
Phong, Kh&nh Hoa,... c6 ty 1¢ doanh nghiép chiu tac dong cua dich Covid-19 cao
nhat, trén 92%. Céc tap doan, tong cong ty c6 quy mod kinh té 16n co ty 1é doanh
nghiép chiu tdc dong 1én tG1 94,6%.

Qua khao sat diéu tra ciia Tong cuc Théng ké, dich Covid-19 kéo theo hang
loat nhitng van dé ma doanh nghiép Viét Nam phai d6i mat nhu: Thiéu hut nguén
von cho SXKD, thi trudong cung - cau trong nudc bi thu hep, hoat dong Xuat, nhap
khau bj dinh tré... Cu thé:

(1) Thi truong ti€u thu bi thu hep: C6 té1 57,7% s6 doanh nghiép bi anh
hudng boi dich Covid-19 cho rang, thi truong tiéu thy bi giam manh. Pang cha ¥,
trong cac doanh nghiép c6 hoat dong xuat khau, ¢ téi 47,2% doanh nghiép khang
dinh hang hoa san Xuét ra khong xuét khau duoc. Thi truong ti€u thu bi thu hep
dang 13 van dé quan tim hang dau cta dai bo phan doanh nghiép hién nay. Trong
giai doan hién nay, thi truong tiéu thu trong nudc va thi trudng xuat khau déu gip
kho khan. Pay 1a hé qua tat yéu khi dai dich bung phat, nguoi dan Viét Nam va
cac nudc thude thi truong xuat khau truyén thdng cia nude ta (My, Trung Qudc,
EU, Nhat..) phai thuc hién gian cach xa hoi, lao dong mat viéc lam, thu nhap giam
sat nén nhu cau tiéu thyu gidm manbh.

Theo quy md doanh nghi¢p: C6 68,1% doanh nghiép c6 quy mo 16n va
64,7% doanh nghiép c6 quy mé vira 13 cdc nhoém chiu nhiéu anh huéng nhat do
thi truong ti€u thu bi thu hep. Pay cling 1a hai khu vyc doanh nghi¢p chiém ty
trong 16n trong co cdu xuat khau cta toan bd nén kinh té. Doanh nghiép khong
chi chiu anh hudng nhiéu béi thi truong ti€u thu trong nudce bi thu hep ma con do
hang hoa san xuét ra khong xuat khau duoc. Trong sd cac doanh nghiép c6 hoat
dong xuat khau, ty 1& doanh nghiép khong xuat khau duoc hang hoa lén ti 56,9%
va 46,2% cho nhém doanh nghié€p c6 quy mo 16m va quy mo vira; ty 1€ nay 6 nhom
doanh nghiép quy md nho va siéu nhé thap hon véi 40,7% va 28,0%.

Theo loai hinh doanh nghiép: C6 61,2% DN FDI chiu tac dong tir thi truong
tiéu thu va c6 dén 53,8% doanh nghiép c6 hoat dong xuat khau khong xuat khau
dugc hang hoa.

Theo nganh kinh té&: Mot sé nganh cong nghiép trong diém dang phai doi
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mit v6i nhitng khé khan khi hau hét cac doanh nghiép quy mé 16n phu thude
nhiéu vao thi trudng xuat khau, nhu: Di véi doanh nghiép xuit khau nganh may
mic va da giay, ty 1& doanh nghiép khong xuat khau duoc hang héa lan luot 13
64,5% va 65,0%. Tiép theo, nganh san Xuét cac san phém dién tir va sén xuét 6 to
cling gap kho khan khi doanh nghiép khong xuét khau duoc hang hoa chiém ty 18
kha cao, trén 45,0%.

(ii) Thi trudng cung cap nguyén liéu dau vao bi thiéu hut

Dich Covid-19 cang kéo dai, nguyén vat liéu dau vao du trit caa doanh
nghiép cang can kiét. Py 1a vin dé dé dang nhan thay khi thi truong nhap khau
cht yéu ciia Viét Nam déu 1a cac nude phai himg chiu hau qua niang né tir dich
nhu: Trung Qudc, Han Québc, Nhat Ban (diéu nay thé hién rd nhét trong giai doan
dau dich Covid-19 bung phat manh & Trung Quéc). ..

Tai thoi diém diéu tra, d6i v6i cac doanh nghiép thuéc nhém nganh may
mic va da gidy can st dung nguon nguyén liéu nhap khau, ty 1é doanh nghiép
thiéu hut 1én t6i 70,3% ddi véi nganh may mic va 71,0% dbi v6i nganh da gidy.
Nganh san xuét cac san pham dién tir va san xuit 6 t6 c6 ty 1¢ thiéu hut nguyén
vét liéu nhap khau 1an luot 12 62,1% va 58,1%.

(iii) Thiéu hut ngudn von cho SXKD

C6 t6i 45,4% sb doanh nghiép khao sat bi thiéu hut ngudn von cho SXKD,
day 1a mot trong nhimg kho khin hang dau cta doanh nghiép hién nay va ciing 13
tinh trang chung cua toan bg khu vuc doanh nghiép.

(iv) Nhitng ganh nang cua doanh nghiép do tac dong cta dich Covid-19

Chi tra cong lao dong duoc danh gia 13 ganh ning 16n nhat d6i v6i doanh
nghiép thoi diém hién nay. Dich Covid-19 1am cho tinh hinh kinh té Viét Nam
gap kho khan, hoat dong SXKD cuia doanh nghiép bi dinh tré¢, bén canh d6 doanh
nghi¢p con chiu ap lyc tir cac khoan chi phi rét 16n dé duy tri hoat dong nhu: chi
phi thué mit bang, chi tra 13i vay ngan hang, tra cong cho lao dong, chi phi thuong
xuyén khéc...

Nhiéu doanh nghiép di phai ap dung cc giai phap tam thoi nhu cit giam
lao dong, cho lao dong nghi viéc khong luwong, gidn viéc/nghi luan phién, gidm
luong lao dong, thu hep quy mdé SXKD hodc tam ngung hoat dong.

Do tac dong cuia dich Covid, c6 téi 66,8% s6 doanh nghiép phai 4p dung
cac giai phap lién quan dén lao dong. Giai phap cho lao dong gidn viée/nghi luan
phién c6 39,5% doanh nghiép lua chon, cao nhét trong cac giai phap vé lao dong;
c6 28,4% doanh nghiép ap dung giai phap cit giam lao dong; 21,3% doanh nghiép
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cho lao dong nghi khong luong va 18,9% doanh nghiép gidm luvong lao dong.
2.2. Giai doan 2 (Tir ngay 23/7/2020 dén ngay 27/1/2021)

Tir cudi thang 7, dich Covid-19 dién bién phirc tap trd lai khi Viét Nam
chinh thtrc ghi nhin ca mic Covid-19 trong cong ddng. Tuy nhién tinh dich bénh
va KTXH c6 mot s diém khac biét so véi trude day, do la: (i) Viét Nam di co
kinh nghiém trong kiém soat dich bénh thé hién qua céng tac img phé, khoanh
vung, kiém soét dich bénh dugc thuc hién nhanh chong, chuan x4c; (i1) Trién vong
véc-xin dd kha quan hon khi mot sé qudc gia da tién hanh thir nghiém trén nguoi,
nhiéu qudc gia nd luc phat trién vac-xin véi tdc do nhanh, hira hen s& c6 két qua
trong thoi gian t6i; (iii) Kinh t& Viét Nam 6 thang dau nam 2020 c6 nhiéu dau
hiéu tich cuec.

Tuy nhién, dich bénh di kéo dai hon so véi du bao va van chua xac dinh
duogc thoi diém két thuc, didu nay tiép tuc tac dong tiéu cuc dén tinh hinh hoat
dong san xuat cua cong dong doanh nghiép. GDP quy I11/2020 udc tinh ting
2,62% so voi cting ky nam trudce, 1a murc ting thap nhat cua quy III cac nam trong
giai doan 2011-2020. Nganh nong nghiép tang 1,65%, chi cao hon muc tang
truong 0,02% va 0,91% cua 9 thang ndm 2016 va ndam 2019 trong giai doan 2011-
2020; nganh thay san tang 2,44%, chi cao hon mtc tdng 2,11% va 1,81% cua 9
thang nam 2015 va 2016 trong giai doan 2011-2020.

Trong khu vuc cong nghi¢p va xay dung, nganh cong nghiép 9 thang nam
2020 ting 2,69% so v6i cung ky ndm trude, thip hon nhiéu so v6i mirc ting cling
ky cac naim 2011-2020. Nganh cong nghiép ché bién, ché tao tang 4,6%, thap hon
muc tang cua cung ky cac nam trong giai doan 2011-2020. Nganh khai khoang
giam 5,35%, lam giam 0,32 diém phan trim mirc tang tong gia tri ting thém cua
toan nén kinh té; Nganh xay dung ting 5,02%, chi cao hon murc ting truéng 4m
0,01% va 2,78% cua 9 thang ndam 2011 va 2012 trong giai doan 2011-2020.

Khu vuce dich vu trong 9 thang dat mirc ting thdp nhat ctia ciing ky cac nam
2011-2020. Trong khu vuc dich vu, nganh van tai, kho bai giam 4%, lam giam
0,14 diém phﬁn tram; nganh dich vu luu tr va an uéng giam 17,03%, lam giam
0,76 diém phﬁn tram cua khu vuc dich vu.

GDP quy IV udc tinh tang 4,48% so vai cung ky nam trudce, 1a muc tang
thap nhat cia quy IV cac nam trong giai doan 2011-2020; céc chi s6 vé lao dong,
viéc 1am va thu nhap cua ngudi lao dong quy IV va ca nim 2020 van giam so voi
cung ky nam trudc.
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2.3. Giai doan 3 (Tir ngay 28/1/2021 dén ngay 26/4/2021)

Giai doan nay tiép tuc ghi nhan nhiing ca bénh méi ¢ tinh Hai Duong va 12
tinh thanh phd khac. O dot dich thir 3, dich dd bat dau tan cong vao cac khu cong
nghi¢p voi tam dich 1a Hai Duong. Trong dot dich nay, Viét Nam c6 thém 1.301
ca mac (910 ca trong nudc) va khéng ghi nhan thém ca tir vong ndo. Sau mot nim
chéng chiu v6i nhitng tac dong dai dang cua dich bénh, sang Quy I nam 2021, cac
doanh nghiép Viét Nam dang gip phai nhiéu kho khin do viéc dong cira bién gidi
gitta nhiéu qudc gia, thuong mai qudc té chua thong sudt dic biét véi thi truong
quan trong v6i Viét Nam nhu Trung Qudc, chi phi dau vao dit do hon.

Pé danh gia so bd vé tac dong cia dich Covid-19 dén tinh hinh dang ky
doanh nghi¢p, Cuc Quan ly dang ky kinh doanh da thyc hién mot cudc khao sat
nhanh doanh nghiép tai 04 thanh phd 1a Ha No6i, Ho Chi Minh, Hai Phong va Pa
Néng véi tong s6 350 doanh nghiép. Trong s6 doanh nghiép khao sat, co 24,2%
doanh nghi¢p dang thuc hién thu tuc tam ngung kinh doanh c6 thoi han trong do
c6 75,3% céac doanh nghi€p tam ngimg do anh hudéng béi dich bénh, 9,4% doanh
nghiép tam nging dé tai co cau doanh nghiép.

Qua ket qua khao sat cho thay, trong gy eh coviD-19 cs énh hugng nhu néo dén doanh nghigp?

1,8%
4,0%

tong s6 350 doanh nghiép, c6 215 doanh Bon i Ty 16 doanh i o (%)
nghi¢p dugce héi c6 doanh thu gidm so véi ‘
nim 2019 (chiém 64,2%), 72 doanh nghiép c6 L

doanh thu ting so v&i nim 2019 (chiém
21,5%). Co6 85% doanh nghiép tra 101 dich
bénh Covid-19 c6 tac dong tiéu cuc dén hoat
dong SXKD cua doanh nghiép. Trong do, cac

34,0%

kho khin phd bién ma doanh nghiép gip phai,

bao gom: Thi trudng tiéu thy sut giam (chiém

59,9%); Khong thanh todn duogc cac chi phi

kinh doanh do thiéu ngudén thu (chiém

59,5%); Kho khan trong thanh toan

lwong/BHXH/BHYT/Bao hiém that nghiep . o

i . . i i I Hoan toan tich cuc Phan lon la tich cyc Khong anh huong gi

(40,1%); Kho khan tI'Ol’lg V1EC thanh toan cac Phén 16 [4 tidu cuc Hoan ton tiéu cyc

khoan vay (39,8%) va Khoé khan trong thanh , ,
i . i . . ) . . ) Hinh 3: Anh huong cia dai dich Covid-19 dén

toan chi phi thué nha xu6ng, van phong, dia doanh nghiép theo khao sat ciia VCCI

diém kinh doanh (39,1%)).

59,9%

Khao sat do VCCI phéi hop véi Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam thuc hién
cong bd vao 12/3/2021 ciing da cho thiy toan canh sy anh huong cua dich Covid-
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19 dén cong dong doanh nghiép. Theo dé, c6 87,2% doanh nghiép & hau hét cac
nganh nghé bi anh hudng tiéu cuc boi dich Covid-19. Chi ¢6 11% doanh nghiép
cho biét “khong bi anh hudng gi” va gan 2% ghi nhan tic dong “hoan toan tich
cuc” hodc “phan 16n tich cuc”. Nhitng anh hudng chu yéu 13: doanh nghiép gip
tré ngai khi tiép can khach hang, chudi cung ung dut giy, mat can ddi dong tién,
kho khin trong quén tri lao dong. S6 lao dong bi cho nghi viéc x4p xi 30% tong
s6 lao dong trong doanh nghiép va anh huéng nhiéu hon dén cac doanh nghiép tu
nhan quy mo nhd, si€u nho.

Céac doanh nghiép tham gia khao sat cho biét 04 anh huong 16n cua dich
bénh t&i hoat dong kinh doanh 1a kho tiép can khach hang, thiéu hyt dong tién,
phai giam lao dong va dut gay chudi cung tmg. Linh vyc chiu dnh hudng 16n nhat
1a may méc (97% doanh nghiép), thong tin, truyén thong (96% doanh nghiép),
thiét bi dién (94% doanh nghiép), san xuét xe c6 dong co (93% doanh nghiép). ..

Céc kho khin 16n nhat v6i doanh nghiép tu nhan trong dai dich COVID-19
xép theo ty 1& doanh nghiép chiu anh huong 1an luot 14 tiép can khach hang (50%),
dong tién (46%), lao dong (38%), va chudi cung tng (33%).

2.4. Giai doan 4 (Twr ngay 27/4/2021)

Ké tir cudi thang 4/2021, Viét Nam dbi mat voi dot bung phat dich Covid-
19 thir tu va dich dién bién theo chiéu hudng phtc tap, nhiéu thach thirc v6i nhiéu
6 dich tai nhiéu dia phuong, tap trung & mot sé khu cong nghiép, c6 téc do 1ay lan
nhanh. Sy anh huéng ning né cua dich bénh khién cho hoat dong kinh té nudc ta
trong nam 2021 suy giam manh, cha yéu do cac bién phap ngin chin nghiém ngit
dugc ap dung trén pham vi rong, thoi gian kéo dai theo Chi thi 16 dé kiém soat
dich bénh, dic biét tai cac tinh Bong Nam B9, Déng béng song Curu Long va Ha
Noi; tong GRDP cua 20 tinh, thanh phd nay chiém gan 57% GDP. Trong d6 khu
vuc cong nghiép, xay dung chiém gan 53% khu vuc cong nghiép va xay dung cua
ca nudce; khu vuce dich vu chiém hon 63%. Do chiém ty trong 16n nén mdi bién
dong trong tang trudng GRDP cua cac tinh, thanh phd trong diém nay déu c6 anh
huong khong nho téi GDP cia toan nén kinh té. Khi dai dich bung phat, gidn cach
x4 hoi kéo dai dn dén dut gy luu thong, SXKD bi dinh tré. Nhiéu doanh nghiép
da budc phai lya chon phuong an san xuét “3 tai chd” hodc “1 cung duong, 2 diém
dén” nham ngan chan sy 1ay lan cua dich bénh, néu khong s& phai tam ngimg hoat
dong lam anh hudéng dén cic don hang di ky két trudc d6. Tuy nhién, dé hoat
dong nhu vay cac doanh nghiép ciing phai chiu chi phi van hanh rat 16n, luc lugng
lao dong thiéu hut do nghi viéc, cung ing nguyén vat li¢u bi gian doan nén nhiéu
doanh nghiép xuat khau da khong thé hoan thanh don hang dung han, phai gian
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hodc hiy bo hop dong. Nhiéu doanh nghiép bi phé san, giai thé do kiét qué, khong
du luc dé chéng chiu dich bénh kéo dai. Mot sd doanh nghi¢p phai tam ngung
kinh doanh hoic kinh doanh cam chung, tri hoan viéc san xuét do khong hi¢u qua,
thua 15 trong diéu kién rat kho khan.

Trong khau luu thong, van chuyén hang hoa gitra cac tinh, thanh phé bi han
ché t6i da, tham tri moi loai hinh van tai phai ngung hoat dong tai céac tinh gian
cach xa hoi. Hoat dong nong, 1am nghiép va thuy san cling gap nhiéu kho khan do
khong thé luu thong duoc hang héa nong san. Thém vao do, nhidu doanh nghiép
ché bién luong thyc, thuc phim nging thu mua nong san, doanh nghiép dong
hang xuat khau khong hoat dong hoic hoat dong cAm chirng khién nhiéu nong san
(laa, hoa qua cac loai) khong thé xuat khau. Khong thé tiéu thu san pham do ach
tac khau luu thong, chi phi van tai, bao quan ting cao nén gia thu mua hang ndng
san giam manh nhung gia ban t&i1 tay nguoi tieéu dung & mirc cao do chi phi luu
thong tang cao. Tuy vao tinh hinh dich bénh, cac dia phuong da thuc hién gian
cach xa hoi nghiém ngat theo Chi thi 16+, Chi thi 16 hodc Chi thi 15 dan dén cac
hoat dong thuong mai, luu tra an uéng roi vao tinh trang bé tic. Hau hét cac co
so kinh té trong linh vuc nay phai dong cira; chi mot s6 co sd luu tri duge phép
cung cip dich vu cho ngudi bi cach ly co thé hoat dong cam chimg dé duy tri
khong roi vao tinh trang pha san.

Két qua diéu tra cia Cuc Quan ly dang ky kinh doanh vao thang 6/2021 vé
nhitg khé khan ma doanh nghiép gip phai din dén viéc rat lui khoi thi truong
cho thay:

- C6 86,9% doanh nghiép khong c6 khach hang do tac dong ctia dich bénh;
nhiéu truong hop cho biét bi gian doan, ngung tr¢ hoat dong, tham chi dirng hoat
dong do tinh hinh dich va dung trudc bo vuce pha san boi thi truong giam cau dot
ngdt, dan téi doanh thu cling nhu vap phai nhing rii ro vé thu hdi no va mat kha
nang thanh toan;

- 62% doanh nghiép phan hdi kho tiép can von vay vi khong c6 tai san thé
chép va c6 40,9% doanh nghiép cho riang quy trinh vay von phtc tap;

- Céac doanh nghiép tham gia khao sat déu gap khé khan trong thanh toan
cac khoan thué, phi, va cac chi phi khac, trong d6 ndi bat 1a chi phi thué nha
xuong, vian phong, dia diém kinh doanh (63.5%); thanh toan
lwong/BHXH/BHY T/BH that nghiép (chiém 45,6%) va thanh toan thué (40,5%);

- Nhiéu doanh nghiép dang gip khé khan trong viéc 4p dung CNTT vao
SXKD béi md hinh kinh doanh cii, khéng dap tmg dugce nhu cau san pham/dich
vu mdi cua thi truong (chiém 45%). Bén canh do, c6 41,9% doanh nghiép kho
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khén vé tai chinh cho viéc CPS.

- Dich bénh cling lam tang gid nguyén li€u, hang hoa dau vao trong nudc
va tr nudc ngoai gia tang, dan dén khan hiém nguyén vat li€u va chi phi san xuat;

Ciing theo két qua diéu tra khao sat do VCCI thyc hién thang 9/2021 trén
gan 3.000 doanh nghiép, cho thiy c6 t&i 93,9% doanh nghiép cho biét tic dong
cua dich & mirc do "hoan toan ti€u cuc" va "phﬁn 16n 1a ti€u cuc", tdng so véi con
s6 87,2% cua khao sat nim 2020. Trong d6, khoang 60% doanh nghiép cho biét
tac dong ctiia Covid-19 "phan 16n 1a tiéu cuc" va 34% doanh nghiép nhan dinh
Covid-19 tac dong "hoan toan tiéu cuc" (gip doi so v6i muc 15% caa ndm 2020).
Chi c6 khoang 4% cho biét khong bi anh hudng boi dich va khoang 2% cho biét
dai dich c6 tac dong tich cuc mang lai co hdi cho doanh nghiép dé phat trién.

Vé lao dong, trung binh c6 90,8% doanh nghiép da giam quy mo lao dong
trong thoi ky dién ra dich bénh. Né6i cach khéc, ctr khoang 10 doanh nghiép thi co
xap xi 9 doanh nghiép chap nhan cho nguoi lao dong thdi viéc do hoat dong san
xuat kinh doanh kém kha quan trong thoi gian dich bénh bung phat.

Vé chudi gia tri, trung binh c6 96,2% doanh nghiép gip it nhat mot trong
cac van d¢é lién quan dén chudi gia tri. Cac van dé nay co thé 1a kho tiép can khach
hang, mat can doi dong tién, kho khin khi quan 1y nhan cong hay dut giy chudi
cung ung.

Trong d6, dai dich khién khoang 61,8% doanh nghiép kho tiép can khach
hang trong nudc va qudc té. Bén canh d6, dich bénh gay dinh dén nhiéu hoat dong
san xuat kinh doanh khién viéc quan 1y tai san, dong tién tré thanh mot thach thirc
16n. C6 57,6% doanh nghiép gap phai khé khan nay.

Viéc trién khai cac bién phap gidn cach xa hoi doi hoi doanh nghiép phai to
chtrc lai mo hinh lam vi¢c va duy tri trong mdgt thoi gian dai tinh trang lam viée
tir xa. Chinh vi thé, khoang 57,2% doanh nghiép cho biét gip kho khin trong quan
1y nhan su trong thoi ky dich bénh. Tuong tu, dich bénh trén toan cau gay ra tro
ngai 16n vé duy tri chudi cung tmg vé6i 51,4% doanh nghiép bi anh huéng.

Pai dich Covid-19 kéo dai khién doanh thu ciia 71% doanh nghiép du kién
nam 2021 gidm so vé1 nam 2020. Bang luu y, 93% doanh nghiép trong linh vuc
y té va tro giup xa hoi bao cdo doanh thu du kién nim 2021 (ndm tht hai xay ra
dich bénh) bi sut giam so v&i naim 2020 (ndm dich bénh thir nhét).

Dic biét, lan song thir 4 cua dich Covid-19 tir ngay 27/4/2021 dén nay da
nhanh chéng lan ra 40 tinh, thanh phd, trong d6 c¢6 ca cac trung tam kinh té 16n nhat
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3. Tac dong ciia Covid-19 dén cic doanh nghiép do nir 1am chi

Doanh nghiép do phu nit lam chi chiém 26,5% s6 doanh nghiép dang hoat
dong va co dong gdp dang ké cho nén kinh té. Nhitng doanh nghiép nay chu yéu
c6 quy mo siéu nho va nho (chiém 93,2%), hoat dong chu yéu trong linh vyuc dich
vu (79,2%).

Theo B&o cao “Pdnh gid tic dong ciia Covid-19 doi véi cac doanh nghiép
siéu nho, nho va viea o Viét Nam, dac biét la cac DNNVV do nir lam chii”, ngay
cang c6 nhiéu nghién ctru xac nhan rang Covid-19 khong chi giy ra nhiéu su c6
bat ngo cho nén kinh té toan cau ma con tao ra mot trang thai “binh thuong méi”
khién cac doanh nghiép phai diéu chinh mé hinh va hoat dong SXKD. Covid-19
d3 va tiép tuc 12 mot thir thach toan cau cho tit ca cac doanh nghiép.

Béo cdo da thyc hién khao sat cac doanh nghi¢p trén pham vi ca nudc, hoat
dong trong tat ca cac nganh kinh té tir ngay 27/5/2020 d&én ngay 15/6/2020, voi
220 doanh nghiép tham gia tra 1o1.

Theo @6, tac dong cua Covid-19 dbi voi hoat dong SXKD ctia cac DNNVV
do nir lam chu phén nao nang né hon so v&i cac DNNVV do nam lam cha, mic
du 1y do cua sy khac biét vé gidi tinh nay 1a khong rd rang. 56% DNNVYV do nir
lam chi khong SXKD dugc hodc gian doan do gidn cach xa hoi (con sd nay &
DNNVV do nam lam chu 1a 43%). Tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép do nit
lam chu c¢6 phan kho khin hon so v6i mit bang chung, 15,7% doanh nghiép do
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nit 1am chu doanh thu quy 1 giam trén Nguy co’ DN phd s3n néu COVID-19kéo déi
75% so v&i cung ky ndm trudce (ty 1€ nay

10.5%

¢ doanh nghiép do nam lam chu la
7,7%), 14,2% doanh nghiép do nitr lam 7
chii c6 doanh thu 6 thang dau nam giam B RO sl o 8l

DN phé sén néu Covid-19 dén Quy ll

trén 75% (ty 1€ nay & doanh nghi¢p do % as ON hésinniu Coid 196 uf
nam lam chu 1a 7,9%). C6 11,1% Doanh = s
nghiép do nit lam chu du bao doanh thu - |

DN DN donfrlamchi DN khéng phai do nit lam

nam 2020 gidm trén 75% so véi nam i

2019 (t}”/ 1é néy & doanh l’lghlép do nam Hinh5: Nguy co phdt san ciia DN néu Covid-19 kéo dai
. . ) Nguon: Cuc Phat trién doanh nghiép, B6 KH&DT va
lam chu 1a 10%). UNESCAP

- Cac DNNVV lo ngai vé tac dong tiéu cuc ctia Covid-19 dén doanh thu du
kién ctia nam 2020, 36,1% DNNVYV du kién giam doanh thu bi giam it nhat 50%,
trong khi 40,4% DNNVYV du bao doanh thu cho nam 2020 s€ giam 20-50% so v6i
nam 2019. Doanh nghiép do nit 1am chu ¢6 phan lac quan hon cac doanh nghiép
do nam lam chu khi du béo vé tinh hinh hoat dong SXKD néu Covid-19 kéo dai.

Khad khan Covid-19 gdyra cho DN

- Cudc khing hoang do Covid-19 o
A \ A 7 A \ )4 A A 7. Gia’nc’mandogién‘céth){.H
gay ra la mQt cu soc tur phia cau doi voi g S0 de
Khach hang chim thanh toan

cac DNNVV cua Viét Nam. Phu thudc B
c A \ N o X A 4 A Khéch hing hiyy hop ddng/hiyy g3t hang
nhi€u vao dong tién, viéc thiéu hut nguon | Tt
ai dbng

cau va doanh thu da khién nhi€u doanh ... s
Thiéu hut ngudn nguyén liéu trong nudc

nghi¢p phai vat 1on véi tinh trang thi€u e

Hang hoa khdng xudt khau duroc

von luu dong. Chi c6 mot ty 1€ twong doi S e
uCo wKhing
nho cac doanh nghlép gép khé khan vé Hinh 6: Kho khan Covid-19 gay ra cho DN
1 X R Nguon: Cuc Phat trién doanh nghiép, Bo KH&DT
nguon cung dau vao. va UNESCAP

- Ung pho voi Covid-19, gan 50% DNNVV tham gia cudc khao sat nay da
phai cat giam lwong va/hodc gid 1am viée ctia nhan vién. Cit giam chi phi khong
can thiét (44,5% doanh nghiép), Pam phan diéu khoan thanh toan cho chi phi dau
vao va chi phi khac (38,6% doanh nghiép), Thu hep quy mé SXKD (37,3% doanh
nghiép). Pang chu y, s6 DNNVV do nit 1am chi phai tam ngiimg mdt phan hoic
toan bo hoat dong kinh doanh cao gap d6i (29,9%) so v6i DNNVV do nam lam
chu (15,1%).

Bén canh d6, tinh hinh dang ky doanh nghiép do nit lam chi ciing cho thay
nhimg anh huong ctia Covid-19 téi ddi tuong nay.

Nim 2020, s6 doanh nghiép do nir lam chu thanh 13p maé1 dat 42.017 doanh
nghiép, chiém 31,1% tong s6 doanh nghiép va giam 1,9% so vdi nam 2019. S6
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doanh nghiép tam ngimg kinh doanh va giai thé ting manh vé&i 15.791 doanh
nghiép dang ky tam ngimg kinh doanh (chiém 33,9%, ting 36% so v&i ndm 2019)
va 6.463 doanh nghiép giai thé (chiém 37% va ting 9,7% so v4i nam 2019).

Budc sang nam 2021, s6 doanh nghiép thanh 1ap méi do nit lam chu dat
36.269 doanh nghiép, chiém 31% tong sd doanh nghiép va giam 13,7% so vdi
nam 2020. S6 doanh nghiép tam ngimg kinh doanh ting véi 18.894 doanh nghiép
dang ky tam ngimg kinh doanh (chiém 34,4%, ting 19,7% so véi nam 2020).

I1l. THUC TRANG KHA NANG UNG PHO CUA DOANH NGHIEP
TRONG CUQC KHUNG HOANG COVID-19

1. Thue trang kha ning ing phé ciia doanh nghiép Viét Nam trong boi
canh Covid-19

1.1. Thuc trang va cdach thuwc doanh nghiép thich wng va vugt qua
khung hodng

Pé tng phoé trude dai dich, mdi doanh nghiép déu lya chon nhimg huéng
di riéng, nhiing giai phap cip bach dé nd luc duy tri hoat dong, cho doi thoi co
phat trién tro lai va dat muc tiéu ting trudng nhu ky vong. Song ciing c6 nhiéu
doanh nghiép budc long phai ngiing hoat dong, ro1 khoi thi truong do bi gidm sut
kha nang tiép can khach hang, mat can bang vé dong tién, bi gian doan chudi cung
g dan t6i phai cho lao dong nghi viéc...; dic biét d6 1a cac doanh nghiép co quy
mo nho va siéu nho, cac doanh nghiép tré c6 thoi gian thanh 1ap ngan tir 0-5 nam.
Diéu nay c6 thé thay qua sb liéu doanh nghiép rat lui khoi thi truong. Nam 2020
c6 101.719 doanh nghiép rut lui khoi thi truong, tang 13,9% so voi nam 2019.
Niam 2021 ciing 1a mot trong nhitng ndm c¢6 s lwong doanh nghiép rat lui khoi
thi truong cao nhat? trong nhiéu nam trd lai ddy do nhiing kho khan, thach thic
dich Covid-19 gay ra.

Tuy nhién, & mdt khia canh khac, tinh dén hét nam 2021, trén ca nude co
khoang 857.5513 doanh nghiép dang hoat dong SXKD, ting 5,7% so véi cung ky
nam trudc, va ting gan 13%?* so véi nam 2019. Piéu niy cho thay sy kién cudng cta
cong dong doanh nghiép da vuot 1én hoan canh khé khin, qua cam chién dau véi
dich bénh va bién kha nang éy trd thanh nang lyc canh tranh cdt 181 ctia nén kinh té.

2 Theo sb liéu tir Co s& dit liéu qudc gia vé diang ky doanh nghiép, trong nam 2021, ¢6 119.800
doanh nghiép rut lui khoéi thi truong

3 Theo Séach trang Doanh nghiép 2021, tinh dén 31/12/2020, ca nuéc c6 811.538 doanh nghiép
dang hoat dong SXKD.

4 Theo Sach trang Doanh nghiép 2021, tinh dén 31/12/2019, ca nuéc c6 758.610 doanh nghiép
dang hoat dong SXKD.
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B4o cao “Khiing hoang 1a chat xtic tac: Tang téc chuyén d6i” duge Deloitte
cong b thang 8/2021 da chi ra mic du gip rat nhiéu kho khin nhung mdi doanh
nghiép ciing dang ty tim cho minh nhitng 16i di riéng dé c6 thé tmg phé véi anh
huong cua dich bénh, tir do dan dan phuc hdi va phat trién. Trudc céc thach thic
cua dich Covid-19, doanh nghiép phai suy ngam lai chién luoc, phai tai cAu trac,
dao tao lai nguén lao dong, chu trong nhiéu hon dén thi truong nodi dia, xay dung
nganh cong nghiép hd trg va chudi cung Gmg trong nudc; dong thoi, da dang hoa
thi trudng tiéu thu va ngudn cung Gmg nguyén, nhién liéu cho hoat déng cua chinh
minh. .. Cac sang kién trong tmg pho véi dai dich Covid-19 cting vdi tién trinh CDS
da duoc cac doanh nghiép tich cuc trién khai da ting budc dem lai hi¢u qua nhu
mong mudn, khéng chi giup duy tri hoat dong ma con tao tién dé dé doanh nghiép
tich iy nguon luc va c6 nhitng dot pha trong bdi canh mai, thach thirc méi.

Theo két qua Bao cio “Tac o o
dong ciia dich bénh Covid-19 doi véi =
doanh nghiép Viét Nam-M¢ét sé phat I I I
hién chinh tir diéu tra doanh nghiép ) -

T 1 doanh rlqhmp(%)

nam 20207 cia VCCI phdi hop véi
Ngan hang thé gii thuc hién duoc

cong bd thang 4/2021 da chi ra rang -

B Dy tri hang hod/NVL W Ap dung cach lam maiflinh hoat

hau hét cac doanh nghiép da ap dung B o ddens B dmsaenswand

mbt hoic nhidu bién phap dé giam s B 7

5 , _ Hinh 7: Cdc bién phdp dé giam thiéu tac déng tiéu cyc
thiéu tac dong tiéu cyuc cta dich bénh  cia dich benh Covid-19 theo quy mé ciia doanh nghiép
Covid-19. C6 92% doanh nghiép tu Nguon: VCCT
nhan va 96% DN FDI cho biét da thuc hién mot hoic nhiéu bién phap tmg pho.
Bién phap ma nhiéu doanh nghiép thuc hién hon ca 1a cip d6 bao hd phong dich
cho nguoi lao dong, véi 57% doanh nghiép tu nhan va 71% doanh nghiép SXKD.
Ké dén 1a viéc doanh nghiép cha dong trién khai phwong thirc, mé hinh lam viéc
m&i, linh hoat hon (37% doanh nghi¢p tu nhan va 40% DN FDI). Dit trit hang hoa
va nguyén vat liéu 1a giai phap duoc nhiéu doanh nghiép lira chon tiép theo (20%
doanh nghiép tu nhan va 24% DN FDI). Mot s6 doanh nghiép da tim kiém cac
giai phap méi/thay thé chudi cung tng (16% doanh nghiép tu nhan va 24% DN
FDI). C6 13% doanh nghiép tu nhan va 15% doanh nghiép d tién hanh hoat dong
k¥ nang sb cho nguoi lao dong dé trién khai phuong phap lam viéce truc tuyén.

O mot nghién ctru khac dugc thuc hién tir thang 11-12/2021 béi Cuc Quan
1y dang ky kinh doanh, véi ndi dung “Gidi phdp doanh nghiép phuc héi hoat dong
va thich nghi véi dich Covid-19” da cho thdy nhiing giai phap doanh nghiép da
chu dong ap dung dé tmg pho vé6i dich Covid-19 nham duy tri hoat dong SXKD:
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Phan theo nhom giai phap dugc
doanh nghi¢p Iua chon uu tién &p dung
thi: C6 41% doanh nghiép lwa chon da
chuén bi ké hoach SXKD thich tung voi
tinh hinh dich bénh. C6 29,5% doanh
nghiép cho biét da chi dong tim kiém thi
trudng moi, tim kiém céc quan hé ddi tac,
ban hang méi hodc da dang hoa san phim
va ngudn nguyén liéu ddu vao. Nhom
giai phap nhiéu doanh nghiép lya chon
dung thr 3 1a thay doi mé hinh kinh
doanh dé thich tng véi xu hudng tiéu
dung méi (chiém 23,2%), tiép theo la
nang cao nang lyc quan tri ndi bo cua
doanh nghiép (chiém 23,1%). Ty 1& cac
doanh nghiép ap dung giai phap vé ning
suat lao dong, chinh sach lao dong va
CDS lan luot 14 16,7% va 13,7%.

Phan theo quy mé von: Lua chon
ciia cac doanh nghiép c6 quy mod von
khac nhau c6 su khac nhau trong viéc lua
chon ap dung cac giai phap ung pho véi
Covid-109.

Giai phap duoc doanh nghiép o tat
ca 5 quy md vén® lya chon voi ty 1é cao
nhét 1a chuan bi ké hoach SXKD thich
g v6i dich bénh. Diéu nay cho thiy cac
doanh nghiép déu dé cao yéu té chi dong
thich ing linh hoat v&i cac yéu td rui ro
bén ngoai.

Giai phap DN ap dung dé ving
phé véi dich bénh

Bl 140

Téang von, cai thién co 10.6

cu chi phi, giam chi phi . 200

B 24

Mua ban, sap nhap doanh 2.3

nghiép 23-59

I s

Nang cao nang lyc quan 325
tri ctia doanh nghiép '18254-3

Téng nang suét lao dong, B 0
thay ddi chinh sach vé 24.7

lao dong nham khic phuyc 181
nhitng khé khin do... rl“‘

s \ A . 5.2
Thay doi nganh, nghé 6.5
SXKD l 74
10.4
Tim kiﬁm thi truong mé,i./ .
tim kiém cac quan h¢ doi 335

tac, ban hang mai/ da - 2232

dang hoa san pham va..

Thay d6i mé hinh KD ¢é I 221332

thich ng véi xu hudng 231
tiéu dung mai - 23.6

B 185

1ia 2 2. A 13.2
Thuc hién chuyén doi so l 119
14.1

. . ses
C6 ké hoach SXKD thich 56.4

e et -
tmg v6i dich bén -33.1
0 20 40 60 80
Wirén 100ty ®20-100ty ®W3-20ty ®WO-3ty
Hinh 8: Gidi phdp DN dp dung dé iing phé véi
dich bénh

Nguon: Cuc Quan 1y ding ky kinh doanh, Bg
KH&DT (2021)

Vi giai phap dugc doanh nghié€p lua chon nhiéu tht hai, co su khac biét

giita cac doanh nghiép c6 quy mo von trén 100 ty ddng va quy mé vén dudi 100

ty dong. Cu thé, doanh nghiép c6 quy md vbn trén 100 ty dong chon giai phap

nang cao nang luc quan tri doanh nghiép (35,1% doanh nghiép chon giai phap

5 Ty 1¢ doanh nghi€p lua chon gidi phap nay trén tong s6 doanh nghiép tham gia khao sat phén theo cac quy mod
vén 1an lugt nhu sau: O quy md von siéu nhé (vén dudi 3 ty dong) 33,1%; quy md nho (vén tir trén 3-20 ty dong
chiém 43,6%; quy mb tir trén 20-100 ty ddng: 56,4% va quy mod trén 100 ty dong: 58,3%.
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nay) con nhoém cac doanh nghiép c6 quy mé vén duéi 100 ty dong lwa chon cac
giai phap tim kiém thi trudng moi, tim kiém cac quan hé ddi tac, ban hang méi,
da dang hoa san pham va ngudn nguyén liéu dau vao®.

Giai phép nang cao nang lyc quan tri dugc cac doanh nghi¢p cd quy mo
von tir trén 3-20 ty dong va tir trén 20-100 ty dong lua chon nhiéu thir ba véi ty 16
1an luot 1a 24,3% va 32,5%. Trong khi do, ddi véi nhém doanh nghiép si€u nho
c¢6 quy mo von dudi 3 ty dong, ty 1& doanh nghiép lwa chon giai phap nay xép thu
4 (18,5%).

Nhu viy, co thé thiy su khac biét giita cac doanh nghiép c6 quy md von
16n, vira va nhd, siéu nho trong viéc xac dinh tdm quan trong ctia van dé quan tri
doanh nghiép, ddc biét trong bdi canh SXKD thoi ky khung hoang.

Céc doanh nghiép c6 quy mé von tir trén 20-100 ty va trén 100 ty cling quan
tam dén van dé lién quan dén lao dong va ning suat lao dong khi giai phap vé
nhiing van dé nay (ting ning suat lao dong, thay d6i chinh sach vé lao dong nham
khic phuc nhitng kho6 khan do thiéu hut lao dong sau dai dich, c6 chinh sach giit
chan lao dong) nam trong 4 nhom giai phap duge doanh nghiép Iya chon nhiéu
nhat (v6i ty 16 twong tng 13 24,7% va 30,3%). Trong khi d6, & nhém doanh nghiép
c6 quy mo von dudi 3 ty va tir trén 3-20 ty dong, muc d6 pho bién cia giai phap
nay thap hon so véi nhom doanh nghiép c6 quy md vdn trén 20 ty dong (ty 16
doanh nghiép lya chon giai phap nay xép thit 5 ddi v6i nhém doanh nghiép c6 quy
mo von dudi 3 ty dong va xép tht 6 d6i voi nhém doanh nghiép c6 quy mé vén
tir trén 3-20 ty dong).

Trong pham vi cia nghién ctu nay, thuc hi¢én khao sat voi 633 doanh
nghiép, cho két qua nhu sau:

(i) Yéu tb quan trong gitip doanh nghiép tng pho véi khang hoang (xét theo
ty I doanh nghiép lua chon cac yéu té xép tir cao xubng thap): (1) nang luc quan
tri doanh nghiép (chiém 32,9%); (2) thi truong khach hang (chiém 20,5%); (3)
quy md vén caa doanh nghiép (chiém 20%); (4) nganh nghé kinh doanh (chiém
18%); (5) kha ning huy dong vén (17,6%); (6) thoi gian hoat dong (14,9%) va (7)
nang lyc ung dung CNTT, CBS (chiém 14,4%).

(i) Bac diém cua doanh nghiép di vuot qua dugc khing hoang Covid-19
thanh céng, cac yéu té sau duoc nhiéu doanh nghiép lua chon nhat: (1) Hoat dong
SXKD duoc duy tri va phét trién (doanh thu va loi nhuan caa doanh nghiép ting;
Khéach hang/thi truong/Quy mé san xuat dugc mo rong); Gia ting sé luong cac

S ty 1¢ doanh nghiép chon nhém gidi phap nay phén theo quy md von dudi 3 ty dong, tir trén 3-20 ty dong va tir
trén 20-100 ty dong lan luot 14 29,2%, 29,9% va 33,5%.
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don hang, hop ddng, san luong... (chiém 56,8%); (2) c6 kha niang thich tng nhanh,
linh hoat va ning dong trong thay d6i ké hoach SXKD, dinh huéng kinh doanh
(chiém 49,5%); (3) nang luc quan tri doanh nghiép dugc hoan thién, nang cao; c6
kinh nghiém va chién luoc tng pho vai cac cudc khing hoang trong tuong lai
(chiém 43,7%). Ngoai ra, mot sé doanh nghiép ciing ghi nhan céc yéu tb sau: (4)
Trién khai thuc hién tng dung CNTT, tu dong héa, CDS, d6i méi, sang tao trong
hoat dong SXKD ¢4 hiéu qua (36,8%) va (5) doanh nghiép kiém soéat tét vé ngudn
lyc tai chinh va ngudn nhan luc (35,1%).

(1) Xét theo dia phuong cUa CAC oo vl iy v o st s g
doanh nghiép tham gia khao sat, 338% . .. ... . .. .. |
s iAot na: (i canh ndo? (o he chon nhiéu o 01
doanh nghiép & thanh pho H6 Chi Minh
(214/633). Trong do, phan Ion trong s it
nay lua chon Nang luc tng dung CNTT, |
CDS la yéu té quan trong gitip tang kha ‘&t imins. MBS
- , L, n L. Doanh i nhdn st ..
nang tng pho cua doanh nghigp Voi Thie;uhutnguﬁnﬂhénIg‘cla.‘.
khung hoang (123/214, chiem 57,5%).  (afinyirlicticit.
Tuy nhién, chi cé 11/123 (8,9%) doanh  fikayhimly.
nghi¢p trong nhom nay danh gia viéc Nguonnguy:hnAeu;Tahuhva‘u..
.2 . . L
trien khai thuc hién tng dung CNTT, tu Giénﬂuagkinhduaﬂﬁ
dong hoa, CBS, d6i méi, sang tao trong -
hoat dong SXKD c6 hiéu qua 1a dic diém L 3 ~
. Hinh 9: Cdc yéu to quan trong givip doanh nghiép
cua doanh nghiép vuot qua dugc khung ‘ ing phé véi khiing hodng
hoéng Covid-19 thanh Cﬁng. Co thé théy Nguon: Cuc Quan ly dang ky kinh doanh, B6 KH&DT
cac doanh nghiép da nhan thuc rat rd vai tro cua viéc tng dung CNTT, CBS trong
ng phd véi khing hoang. Tuy nhién, ho van xem ning luc ung dung CNTT la
mot chét xtc tic nhung chua phai 1a dic diém cét 18i cua mot doanh nghiép vuot
qua khung hoang thanh cong.

Trong khi d6, da s6 doanh nghiép & Ha Noi (55/87, chiém 63,2%) lua chon
thoi gian hoat dong 1a yéu té quan trong gitp ting kha ning ung phd cua doanh
nghiép véi khung hoang. Pa phan cac doanh nghiép nay cho rang khi mot doanh
nghiép giit cho hoat dong SXKD duoc duy tri va phét trién trong khing hoang thi
d6 1a mot doanh nghiép thanh cong (31/55, chiém 56,4%).
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(iv) V& nganh nghé kinh doanh, c6 thé thiy, da phan doanh nghiép tham
gia khao sat 12 doanh nghiép thudc linh vuc dich vu (411/633, chiém 64,9%).
Trong d6, 59,1% (243/411) s6 doanh nghiép & khu vic nay danh gia cao mirc do
quan trong cua Nang luc ung dung CNTT, CBS véi kha nang tng pho véi khung
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hoang. Tuy nhién, khi dugc hoi vé cac giai phap ma doanh nghiép nhom nay thuc
hién dé (ng pho véi dich bénh thi chi c6 38/243 doanh nghiép (15,6%) da thuc
hién cac giai phap ung dung CNTT, CBS va chi c6 27/243 doanh nghiép (11,1%)
cho rang chién lugc wng phoé véi khung hoang cua doanh nghiép trong thoi gian
t&i can tap trung vao viéc ung dung CNTT va CBS. Pay 1a mot thyc trang dang
quan tdm khi ma, nhan thirc cuia doanh nghiép va thuc té trién khai thuc hién khac
xa nhau, cac doanh nghiép da biét dén tam quan trong cua viéc CPS, tuy nhién
viéc tng dung con han ché.

Khé khin phé bién ma doanh nghiép dich vu gap phai chinh 12 viéc cac don
hang, hop dong, san lugng c6 su giam sut, luu théng hang hoa gap kho khin
(211/411, chiém 51,3%). Tuy nhién, cac doanh nghiép nay lai khdng nhan duoc
chinh sach hd trg ndo vé xuc tién thuong mai, mé rong thi truong. Chinh sach hd
tro chi yéu ma doanh nghiép nhan dugc 1a Chinh sach hd trg mién, giam thué,
phi, I¢& phi (137/211, chiém 64,9%).

Khac véi doanh nghiép dich vu, doanh nghiép thuoc nhom nganh Cong
nghiép va xay dung (179/633, chiém 28,3%) lai danh gia cao vai tro cia yéu t6
thoi gian hoat dong cua doanh nghiép (113/179, chiém 63,1%) d6i vai kha niang
ting pho voi khang hoang. Cac doanh nghiép nay cho rang, tudi doi cia doanh
nghiép cang cao thi doanh nghiép thich (ng véi khung hoang ctaa doanh nghiép
cang hiéu qua.

Tuong tu v6i Dich vy, cac doanh nghiép nhém nganh nay ciing gap nhiéu
kho khan trong viéc luu thong hang hoa khién cac don hang, hop dong, san luong
c6 su giam st (123/179, chiém 68,7%).

Pbi vai nhém nganh Néng nghiép, Lam nghiép, Thuy san (46/633, chiém
7,3%), cac doanh nghiép ciing coi viéc tng dung CNTT va CBS 1a yéu té quan
trong dé nang cao kha nang ung phé caa doanh nghiép trong khiing hoang (34/46,
chiém 73,9%), tuy nhién, ciing chi s6 it cac doanh nghiép nay c6 ung dung CNTT
va 6 chién lugc ing dung CNTT trong twong lai. Cac doanh nghiép trong nhom
nganh ngay da phan lo ngai phai ¢6i mat véi tinh trang thiéu hut nguén vén trong
tuong lai (22/46, chiém 47,8%).

(v) Vé doanh nghiép xuat nhap khau, c6 146 doanh nghiép xuat nhap khau
tham gia tra 16i khao séat (chiém 23,1%), phan I6n kho khian ctia nhém doanh
nghiép nay trong dai dich Covid-19 14 viéc thiéu cac don hang, hop dong, san
lwong cd sy giam sat, luu thong hang hoa gap kho khan (112/146, chiém 76,7%).
C6 25/112 (22,3%) doanh nghiép da thuc hién cac giai phap nham tim kiém khach
hang méi, mé rong thi truong nham giai quyét khé khan nay. 33/112 (29,5%)
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doanh nghiép dua ra céc chién luoc tng phd véi khang hoang lién quan dén viéc
giai quyét kho khan vé thi truong, luu thong hang hda. Con sé nay con kha khiém
tén khi ma kho khan 16n nhat ma cac doanh nghiép xuat nhap khau gap phai trong
béi canh dich bénh 1a tim kiém thi truong, noi tiéu thu mat hang kinh doanh cua
minh. Khi cac quéc gia dong ctra bién gidi, hoat dong xuat nhap khau bi dinh tré,
vi vay, can c6 nhiéu chinh séch hd trg xdc tién thuong mai, mé rong thi truong
d6i vai nhoém doanh nghiép nay.

(vi) Vé doanh nghiép do ni 1am chu, ¢ 30,8% doanh nghiép tham gia khao
sat (195 doanh nghiép) do nit 1am chu, trong d6, da phan 1a cac doanh nghiép c6
quy mé doanh thu trong giai doan 2020 - 2021 nhé (dudi 3 ty dong), véi 129/195
doanh nghiép (chiém 66,2%), hoat dong chu yéu trong linh vuc dich vu (150
doanh nghiép, chiém 76,9%). Trong d6 c6 167/195 doanh nghiép do nix 1am cha
(85,6%) danh gia dai dich Covid-19 tac dong tiéu cuc va rat tiéu cuc téi doanh
nghiép. Tuy nhién, c6 dén 162/195 doanh nghiép do nix 1am cha (83,1%) danh gia
cac chinh sach hd tro doanh nghiép cua Chinh phu hitu ich va rat hitu ich.

C6 toi 130/195 doanh nghiép (66,7%) do nix 1am cha ¢6 sb von tir 0-3 ty dong
va hau hét cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dich vu (151/195, chiém
77,4%). Vi quy md von ciia cac doanh nghiép nay han ché nén phan dong cac doanh
nghiép danh gia thach thic trong quéa trinh phuc hdi sau khing hoang 1a vé thiéu
nguon von, nguon lyuc tai chinh (50/195, chiém 25,6%). Tuy nhién, chi 9/50 doanh
nghiép (18%) nay c6 chién luoc quan ly von, ting von trong thoi gian téi.

Thoi gian hoat dong (120/195, chiém 61,5%) va tng dung CNTT (113/195,
chiém 57,9%) 1a 02 yéu t6 ma cac doanh nghiép do nix 1am cha cho rang quan
trong trong viéc giup cac doanh nghiép tang kha nang trng phod vaéi khing hoang.
Trong 113 doanh nghiép danh gia cao viéc ing dung CNTT thi chi c6 22 doanh
nghiép (19,5%) cho biét da thuc hién céc giai phap CPS trong kinh doanh dé wng
ph6 véi dich va c6 14 doanh nghiép (12,4%) c6 chién lugc wng dung CNTT vao
kinh doanh trong tuong lai.

1.2. Ddnh gid mt sé trwong hop dién hinh trong khd ning ieng phé voi
khiing hodng ciia doanh nghiép trong dai dich Covid-19

Thuc té cho thdy du trai qua hai ndm dai dich cing thang, giira cao diém
dot dich thi tu, nhidu don vi san xuat van duy tri nhip do san xuat va ning suét
6n dinh khi chu dong thuc hién sém nhat phuong 4n ba tai chd dugc xay dung
dua trén cac nguyén tac trong ban ké hoach kinh doanh lién tuc; thuc hién viéc
giam sat cong tac quan 1y, tac dong ciia cude khing hoang. Doanh nghiép c6 chién
lugce quan tri tot s& xac dinh nhitng nhan sy chu chdt trong cudc khing hoang va
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nhing k¥ ning xt 1y khiing hoang quan trong, can thiét. P6i véi méi trudng kiém
soat dé dam bao sin sang va tmg phd manh mé v6i khung hoang, cac chiic ning
kiém soét quan trong ctia doanh nghiép duoc dam bao hoat dong tét thong qua hé
théng kiém soat va kiém toan ndi bo, sy tuan thu tuyét ddi vai cac chdt kiém soat
lién quan, quén 1y rti ro...

Dai dich Covid-19 di thay d6i nguoi tiéu dung toan cau - tir quan diém vé
gia tri, hanh vi, cho tdi cach ho tiéu dung. Tuy nhién, mot s6 nganh va doanh
nghiép lai dang tim thiy cac co hdi ting trudng va mé rong, dic biét 1a cac doanh
nghiép c6 loi thé nganh nghé, chién luoc thich tmg dai han, va duoc diéu chinh
phu hop, s€ co thé nam bat tot hon cac co hoi phat sinh ngén han va cac co hoi
moi trong dai han.

Do mtrc d va chiéu hudng tac dong ctia Covid-19 1én cac nganh c6 sy khac
nhau nén s& khong co6 mot cong thirc chung vé chién lugc thich tng cho tat ca cac
doanh nghiép. Tuy nhién, cic doanh nghiép s& phai dé cao hon tim quan trong
ctia viéc gia tang strc chdng dd trude cac hoan canh bét 1o, rii ro bat ngd, trong
do co viée xay dung céac kich ban tng pho, déng tho1 xem xét sau va rong hon cac
anh hudng vi md, thay vi tap trung chil yéu vao cac yéu t6 vi mo nhu trude day.
Bén canh d6, cac doanh nghiép sé phai kiém soat tot hon su gia tang (tiém an) vé
chi phi ctia chudi cung tng, do viéc Iyra chon céc ngudn cung da dang nham tranh
tinh trang dirt gdy hodc khong sin sang ctia chudi; ting cuong hoic da dang céac
bién phap bao vé nguoi lao dong, ddng thoi, ap dung tu dong hoa trong san xut
dé timg budc tiét giam su phu thudc vao cac yéu té khong hiéu qua, trong d6 co
chi phi nhan céng. V& ngudn luc tai chinh, cac doanh nghiép can c6 bang can d6i
tai san vimg manh, doi ngii quan 1y t6t, c6 thé tiép tuc diy manh viéc dau tu trong
giai doan hién nay, dé c6 co hoi but pha va vuon 1én phat trién. Cac doanh nghiép
dugc quan 1y qua chit ché lai co thé phai nhudng co hdi kinh doanh méi nhat thoi
va ngin han cho nhiing doanh nghiép c6 kha ning thich tng nhanh, linh hoat va
nang dong trong thay d6i dinh huéng kinh doanh va chién lugc. Dong thoi, viéc
thuc day qua trinh CPS trong doanh nghiép s& gop phan duy tri va nang cao hiéu
qua hoat dong san xuat va kinh doanh. Bé c6 thé danh gia mtc do rai ro va kha
ning bi ton thuong cho doanh nghiép, cac doanh nghiép can xdy dung mot ké
hoach toan dién nham giai quyét cac tac dong khiing hoang theo cac kich ban tiém
tang khac nhau. Ké hoach nay phai phu hop voi mirc d6 va thoi gian cia cude
khiing hoang va tac dong tiém tang dbi voi thanh khoan, ngudn vén, nganh nghé
kinh doanh chinh va chudi cung tng.

Qua cac thong tin tir khdo sat va phong van sau doi vdi mét so doanh nghiép
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dién hinh, da phan cac doanh nghiép déu c6 quan diém chung coi nhan sy 1a tai
san quy gia nhit ctia doanh nghiép, dong vai trd quan trong nhat, 13 yéu t6 hang
dau trong viéc duy tri va phat trién doanh nghiép. Trong giai doan dich bénh dién
ra, cac doanh nghiép déu tap trung vao viéc chim soc strc khoe, tinh than ciing
nhu ¢ gang duy tri thu nhap cho nguoi lao dong nham giit chan ngudn nhan lyuc
cho doanh nghiép. Doanh nghiép ddng hanh, thich nghi v&i su thay dbi vé tam 1y
ctia nhan vién, chu trong chinh sach an sinh, bao hiém xa hoi cho nhéan vién va
cac chinh sach bdi dudng, ddo tao ning lyc cho nhan vién, gop phan tao nén nén
tang vin hoa doanh nghiép véi gia tri cdt 181 1a con ngudi (chi tiét tai Phy luc 1).

1.3. Ddnh gid vé irng phé véi dai dich Covid-19 ciia cdc hiép hoi doanh
nghiép va co quan, té chirc

Céc hiép hoi, co quan c6 vai trd rat quan trong dbi v6i doanh nghiép. Khi
d6i mat voi nhing rii ro, bién ¢ bat ngd doanh nghiép co thé s& mat phuong
huéng va can co su hd tro, chia sé, giai dap thic mac kip thoi tir cac to chic, co
quan hd trg doanh nghiép. Thoi gian qua, cac to chtc hiép hoi trén ca nude da
trién khai cac hoat dong hd tro, két ndi SXKD.

Cac hiép hoi doanh nghiép da thuc hién nhiéu bién phap hudéng dan, hd tro
va nd lyc dong gop nhiéu kién nghi chinh sach giup Chinh phu kip thoi thao g&
kho khan cho doanh nghiép. Mot s6 kinh nghiém tur cac hiép hoi nham hd tro cac
doanh nghiép c6 thé ké dén nhu:

- Theo ddi1 sat sao tinh hinh hoat dong cia cdc doanh nghi¢p thanh vién,
khao sat 1ay y kién cac doanh nghiép dé tong hop, nghién ctru va dua ra cac chinh
sach nham hién ké cho Chinh phu va cac co quan c6 lién quan ban hanh cac chinh
sach hd tro, trong d6, cap thiét nhat 1 van dé tiém vac-xin, khoi thong dong chay
hang hoa, thuong mai, cac chinh sach vu dai tin dung, gidm thué, hodn thué...Cac
chinh sach hd tro da dang, dung nhu cau cép thiét ciia cic doanh nghiép va phu
hop véi ting thoi diém phong, chdng dich.

- C4c hiép hdi ciing trién khai cap nhat thong tin, dién bién cua dich lién
tuc dén cac doanh nghiép, dac biét la cac thong tin lién quan dén ting nganh hang.
Hiép hdi doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam da tu van cho céc hoi vién xay
dung Business Continuity Planning (BCP) tam dich 1a K& hoach dam bao kinh
doanh khong gian doan trong hoan canh dich bénh Covid-19 dang ngay cang dién
bién phrc tap kho ludng va gay thiét hai rat 16n cho toan thé giéi. Ké hoach gitp
giam thiéu t6i da anh huong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép khi c6
nhirng rui ro bat chot nhu thién tai, dich bénh.

- Trao do6i gitra hiép hoi va cac hoi vién, cac hi€p hoi da thuc hién viéc két
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nbi thong qua hinh thire tryc tuyén. Hiép hoi cong nghiép hd tro Viét Nam trong
nam 2021 d3 thuc hién duoc 9 khoa dao tao/chia sé kién thirc cho gﬁn 200 luot
doanh nghiép va to chic két ndi truc tiép/truc tuyén 6 hoat dong voi gan 100
doanh nghiép tham gia. Hiép hoi ciing chia sé dén cac hoi vién ké hoach quan tri
riii ro mau gdm cac nguy co cua doanh nghiép thoi Covid-19 va cac dbi sach ma
doanh nghiép c6 thé thuc hién dé tmg pho véi cac rai ro ma cudc khing hoang
Covid-19 tao ra.

- Mot trong nhitng linh vuc chiu anh hudng ning né nhat boi dich Covid-
19 1a nganh dich vu du lich, nhiéu doanh nghiép, co s& kinh doanh du lich khong
da nguon luc tai chinh dé duy tri hoat dong kinh doanh va giir chan lao dong do
gian cach xa hoi kéo dai dan dén phai tam ngimg hoat dong hodc giai thé doanh
nghiép. Trong tinh hinh d6, cac hiép hoi du lich, 1&r hanh ciing da dé xuét cac bién
phap nham hd tro doanh nghiép du lich nhu giam tién dién, giam muc tién ky quy
kinh doanh dich vu Iit hanh, hd trg ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong gip
kho khan do dai dich Covid-19. Ngay 28/9/2021, hiép hoi Du lich Viét Nam cung
cac hi€p hoi thanh vién & cac tinh, thanh phé trén cad nudc da phat dong “Chuong
trinh khoi phuc du lich néi dia toan qudc, khic phuc hau qua cua dai dich Covid-
19,” voi hon 30 diém cau trén ca nudc. Chuong trinh d3 dap tng nhu ciu phuc
hdi stre séng cua nganh du lich Viét Nam, chuyén cac hoat dong du lich sang trang
thai binh thudng méi véi quan diém sdng chung véi Covid-19, xay dung du lich
thanh mot nganh kinh té du lich an toan.

- Nhu cau CPS va dbi méi sang tao cuia doanh nghiép nham ting cuong
nang lyc canh tranh, thich tmg véi diéu kién binh thuong maéi va su phat trién cua
nén kinh té s cang dién ra manh mé trong va sau thoi ky dai dich Covid-19. Tuy
nhién, ndm 2020, khao sat ctia hiép hoi Phan mém va dich vu CNTT Viét Nam
(Vinasa) cho thy, da phan cac doanh nghiép vira va nho khong biét CDS nhu thé
nao. Mot sb rao can 16n nhat ma DNNVV nudc ta dang phai déi mit trong qua
trinh CPS 1a thiéu k§ ning s6 va nhan luc, thiéu nén tang CNTT di manh dé cho
phép chuyén d6i k¥ thuat sd, thiéu tu duy k¥ thuat s hodc cac thach thirc vé van
hoa k§ thuat sé trong doanh nghiép... Nam bat dugc kho khin nay cta cac doanh
nghiép, ngay 23/7/2021, Vinasa da thanh 1ap Hoi dong chuyén gia xay dung
khung huéng dan CDS cho DNNVV, bao gém gan 40 chuyén gia 1 1anh dao cao
cap cac doanh nghiép cong nghé dang din dau vé CPS cho cac doanh nghiép
trong ting linh vuc. Theo d6, khung huéng din CPS cho mdi linh vurc s& bao gom
5 phan co ban, gdm thyc trang va xu hudng phat trién, khung hudng dan CBS, bo
giai phap CDS, khuyén nghi nhiing k¥ nang s6 can dao tao cho nhan su, bo tiéu
chi d¢anh gia. Nhitng ndi dung nay dugc ky vong s& gitip doanh nghiép tdi da hoa
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doanh thu, giam chi phi, nang cao chat lugng san pham va tang tinh linh hoat dé
dam bao dé dang thich nghi véi cac bién dong cua nén kinh té, dic biét 1a cac cudc
khung hoang bét ngo.

Cung véi d6, trong sudt thoi gian qua, cac hiép hoi doanh nghiép thudc cac
tinh, thanh phd trén ca nudc cling rat tich cuc trong cong tac hd tro doanh nghiép
vuot qua nhitng kho khan, ddm bao cac hoat dong SXKD ctia doanh nghiép trén
dia ban khong bi dinh tr¢, phuc hoi lai hoat dong nhanh chong. Mot s6 hoat dong
dang chu ¥, gom:

- Hiép hoi doanh nghiép tinh Quang Ninh xay dung Dé an Ludng xanh du
lich - kich hoat qua trinh khoi phuc du lich tinh Quang Ninh nham tao moi diéu
kién thong thoang nhat vé thu tuc hanh chinh, xuat nhap canh, phong chdng dich
tai cac diém dén, san bay, bén cang, cua khau dé dén khach;

- Trong giai doan gian cach xa hoi vi Covid-19, hiép hoi doanh nghiép thanh
phd H6 Chi Minh (HUBA) di t6 chitc Chuong trinh Cafe Doanh Nhan tryc tuyén
v6i chii @& “Doanh nghiép thich Gmg an toan, hiéu qua voéi Covid-19” nhim nim
bat cac thyc trang doanh nghiép thich img vdi Covid-19; chia sé tinh hudng thuc
té, nhitng kho khin, vueéng mic trong cong tac phong chéng dich Covid-19 va xur
Iy tinh hubng phat hién cac ca F0, gy lay nhiém Covid-19 tai doanh nghiép;

- Hiép hoi DNNVV Ha Noi (HANOISME) ciing d3 t6 chiic cac chuong
trinh truc tuyén nhu “Hudng dan doanh nghiép xay dung quy trinh Quan tri nhan
su - Duy tri hiéu suat lam viéc tir xa” nham dua ra céc giai phap cho doanh nghiép
xay dung mot hé théng quan tri nhan sy hiéu qua, dam bao duy tri hi¢u sudt trong
bdi canh méi, duy tri dugc hoat dong tiép xUc, cung cép dich vu tdi da nhat t&i
khach hang. B giai phap quan 1y nhan su nay duoc xay dung véi day du cac
mang nghiép vu: Quan 1y nhan sy, Chinh sach luong thuéng va phuc loi, Tuyén
dung, Pao tao va phat trién. Hé théng cling tu dong ghi nhan cac dir li€u lién quan
nhu doanh s ting nhan vién, thong tin hd so tmg vién/nhan vién, tinh luong, thué
thu nhap... giup ngudi lam nhan sy tiét kiém dugc toi da thoi gian.

Qua trao d61 vo1 Nhom nghién ctru, cac co quan, to chire cling chia sé mot
s6 kinh nghiém duogc rat ra tir nghién ctru trong viée hd trg cac doanh nghiép tng
pho véi1 khung hoang do Covid-19 gy ra nhu sau:

Mot la, tong két, xdy dwng, tuyén truyén vin héa doanh nghiép g phé voi
khiing hodng. Nha nudc c6 thé tao hanh lang phap 1y rd rang cho cac hoat dong
nay va tap trung vao cac thé manh riéng c6 cua ché d6 va hé théng nhu trong
nhimng tinh hudng cép thiét c6 thé huy dong luc luong quan doi, cong an hay y té
tap trung hd tro mot dia phuong, mot dia ban nhu da lam va qua do6 phat huy duoc
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vai trd cta chinh quyén va doanh nghiép ciing nhu ctia ngudn luc xa hoi va ca
nhan, trong d6 c4c phuong tién truyén thong tap trung dwa tin khach quan, ¢6 chon
loc, dic biét trong nhitng tinh hudng phirc tap can xay dung bo quy tic ting xu
cho céc tinh hudng dién hinh & cac cap d6 doanh nghiép hay nganh va dja phuong.
Mot s6 qubc gia con xay dung riéng cho minh mét chién luge an ninh qudc gia
d6i pho véi dai dich Covid-19 ciing nhu cac cudc khing hoang khac nhu mot
chién luoc dic thi nam trong chién luoc an ninh qudc gia chung va véi mot chién
luoc tong quat nhu vay ciing s& gitip cho timg doanh nghiép, timg nganh d& dinh
vi minh ¢ dau trong diéu kién ngudn luc va diéu kién phat trién riéng cia ting
nude & timg giai doan va trinh d6 phat trién khac nhau.

Hai 18, tw duy toan cau, hanh déng dia phirong. Céc dot bung phat dai dich
Covid-19 xay ra tai cac qudc gia, ving lanh tho khac nhau vao nhimg thoi diém
khac nhau. Vi vay, néu c6 su chu dong theo ddi, tong hop thong tin thi co thé
tranh thi co hoi thu hit don hang tir c&c thi truong méi. PO cling 1a mot yéu to
gilp cho c4c doanh nghiép Viét Nam c6 thé burt phé doanh sé xuat khau. Bén canh
d6, Viét Nam can c6 mot chién luoc ing phé véi khing hoang doanh nghiép. Véi
doanh nghiép, can c6 nhitng cAm nang bo tai dang ISO 9001 rat gon dé tng phod
v6i cac tinh huéng khiing hoang, trong d6 c6 quy trinh vuot qua khung hoang, c6
tong thé cac van dé can giai quyét. Mic du hé thong tiéu chuan ISO, trong do6 ¢6
yéu cu vé quan tri khiing hoang da duoc nhiéu doanh nghiép ap dung, tuy nhién,
da phan cac doanh nghiép Viét Nam chua quan tdm dén quén tri khiing hoang bai
da s6 doanh nghiép khong mudn hoat dong theo mdt quy trinh phirc tap. Do do,
can xay dung mang ludi va tao diéu kién dé cac doanh nghiép cung cép dich vu
quan tri khiing hoang tham gia hd trg cac doanh nghiép trong viéc quan tri khung
hoang, thuc hién chuyén nghiép, chuyén mén héa quy trinh nay. Ngoai ra, can
mot hé sinh théai tuong tac giira cac d6i tuong hitu quan vi khiing hoang c6 tac
dong day chuyén.

Ba 13, c4c co quan, to chirc, hiép hoi can thuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén, dua ra cc chi dan cu thé, thong tin chinh théng vé cac chinh sach phong,
chéng dich va hd tro doanh nghiép ciia Chinh phii nham tao ra cac nguon thong
tin dang tin cay va tranh gay hoang mang trong cong déng doanh nghiép, tao co
s& dé cac doanh nghiép thuc hién theo diing chu truong ciia Nha nudc vé phong
ché)ng dich bénh va phuc hoi kinh té ¢6 hiéu qua, théng nhét trén pham vi ca nudc.

Bon la, trong bdi canh dich bénh, can c6 co ché cling nhu nhirng don vi, co
guan nha nudc mang tinh tac chién kip thoi tiép nhan nhitng phan anh, nguyén
vong, kién nghi cta doanh nghiép, khong chi lién quan dén cac van dé vé dich
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bénh ma con vé kinh té, thio g& cac kho khan va hudng dan doanh nghiép ngay
khi gip phai cac van d& méi, bat kha khang nham tao niém tin va hd tro doanh
nghiép trong tinh hudng cap bach.

Nam la, doanh nghiép Viét Nam chu yéu 1a doanh nghiép nho va vira, véi
dic diém 1a tinh linh hoat cao nhung strc chéng chiu kém. Khi gap khing hoang,
gay khd khin vé ngudn lyc thi cac doanh nghiép phai xac dinh duoc thir ty hoat
dong can wu tién thuc hién ctia minh. Dé doanh nghiép lam duoc diéu nay thi cac
nha hoach dinh chién lugc ctia nha nuéc phai xay dung duoc Chién luoc ung pho
v6i khung hoang ¢ tam qudc gia, cac nha diéu hanh hoat dong cta Chinh phil phai
dinh hudng cho doanh nghiép nhimng viéc can 1am ngay va uu tién hanh dong
nham tiét kiém ngudn luc va tang tinh hiéu qua cho hoat dong ctia doanh nghiép.
Can thyc hién tu van cho doanh nghiép nham t6 chtc lai san xuat, quan 1y doanh
nghiép, tiét kiém chi phi, nang cao nang suat, chat lugng dich vy, tang suc séng
va kha nang chong chiu ctia doanh nghiép trong bbi canh dbi dau véi khung hoang.

S&u 1, x4c dinh quan tri 1a yéu t6 quan trong nhat dé giai quyét khung
hoang Covid-19, trong d6 c6 quan tri tai chinh, quan tri rii ro, quan tri san xuat.. .,
chu trong bao v¢ sttc khoe ngudi lao dong va dam bao hoat dong van tai duoc
thong sudt. Néu phong chong dich tdt, ddng bo thi cac doanh nghiép hoan toan c6
thé chdp duogc thdi co dé phuc hdi va phat trién.

Bay |3, trong bdi canh khung hoang xay ra thi yéu cau vé tmg dung CNTT,
CDS trong doanh nghiép 1a mot yéu td séng con dé dam bao duy tri hoat dong ctia
doanh nghiép.

1.4. Ddanh gida khd nang trng pho dich Covid-19 thong qua bao cao tai
chinh doanh nghiép trong 03 nam 2019-2021

Pé danh gia r6 hon tinh hinh SXKD cta doanh nghiép trong bbi canh dich
bénh, nhitng d&nh hudng cua dich bénh va thyc trang ng phé cia doanh nghiép,
bao céo s& di sau vao phan tich cu thé mot s chi sd tai chinh ciia cac doanh nghiép
thong qua dir liéu bao c4o tai chinh cia 5.000 doanh nghiép ngau nhién hoat dong
lién tuc trong 03 nam 2019, 2020 va 2021. Qua tong hop, phan tich dit liéu bao
c4o tai chinh theo 04 nhom chi tiéu: Tang truong, Hiéu suat st dung von, Sinh
164, Chi s6 cong nog, co thé rat ra mot s6 nhan dinh nhu sau:

Thir nhat, danh gia vé ting truong. Mot phat hién dang chu ¥ tir viéc phan
tich ting trudng quy mo tai san cia cic doanh nghiép 13 tit ca cac nhém doanh
nghiép déu co su suy giam vé tai san trong giai doan dich Covid-19 biing phét,
tuy nhién, khi dich bénh duoc kiém soat trong nim 2021, cic doanh nghiép c6
quy md von 16n cé su tang truéng manh vé tai san. Cac doanh nghiép & quy mo



53

von trén 10 ty c6 xu hudng giam trong Tang truéng quy mé doanh
giai doan 2019-2020 (giam tu 0,17 thu

xuong con 0,15), tuy nhién trong nam -
2021, nhém doanh nghiép nay da co sy

tang truong manh mé vé quy mo tai san 0.0
(ting 1én 042 & nim 2021). C6 thé 020 I. II I
0.00

nhiing tdc dong cua dich bénh da tao ra q , . ,
0-3ty 3-10 ty Trén 10 ty

mot “ct hich” 16n cho cac doanh nghiép
m2019 m2020 =2021
nay, khong nhiing cdc doanh nghiép
vuot qua duoc kho khin (con s giam  Hinh 10: Teng truong quy mé doanh thu cia DN
khong dang ké & nam 2020) ma con Nguén: Cuc Quan Iy dang ky kinh doanh, B¢
thich nghi véi dich & dot dich sau va tang trudng manh vé mat tai san. Trai nguoc
v6i nhém doanh nghiép c6 quy mé von 16n thi nhém cac doanh nghiép co quy mo
nho van co su suy giam vé tai san. Nhom doanh nghiép c¢6 quy md von tir 0-3 ty,
tang trudng quy mo tai san giam nhe & ndm 2020 (giam tir 0,09 xudng con 0,06 &
nam 2020) roi ting nhe trd lai & mirc 0,08. Nhoém doanh nghiép quy mé von tir 3-
10 ty c6 tc d6 ting trudng tai san lién tuc giam trong sudt giai doan 2019 — 2021
(giam tir 0,11 dén 0,06). Do tiém luc tai chinh con han ché, ciing nhu phan tién
mat du trit thip nén kha niang hdi phuc cua cic doanh nghiép nay dién ra con
cham. Pay ciing c¢6 thé 1a minh chimg cho dong thai ciia doanh nghiép trong giai
doan nay la viéc bdo dam lugng tai san 16n dé chuan bj cho cac co hdi dau tu,
kinh doanh héau khing hoang.

Khac véi tdng truong quy mo tai san, tang truéng quy mo doanh thu cua
cac doanh nghiép c6 chiéu hudng giam, chi c6 duy nhat nhém doanh nghiép ¢
quy md von trén 10 ty c6 xu hudng hdi phuc tré lai vao nam 2021. Nhém doanh
nghiép quy md von tir 0-3 ty ¢ sy sut giam nhiéu nhat vé tang truong doanh thu
khi chi s6 nay giam tir 0,42 & nam 2019 xudng chi con 0,12 & nam 2021. Trong
khi d6, nhém doanh nghiép quy mé von 3-10 ty, giam manh ting truéng doanh
thu tir 0,44 nam 2019 xudng 0,29 & ndm 2020 va sang dén 2021 giam nhe xubng
con 0,26. C6 thé thay, mic du tai san tang truong manh ¢ nam 2021, nhung doanh
thu ctia doanh nghiép van giam do nhiing tic dong ctia cudc khung hoang gay ra.
Céc doanh nghiép c6 quy md von cang nho thi doanh thu tao ra cang it, thé hién
& toc do tang trudng quy mo doanh thu c6 xu hudng giam. Viée suy giam doanh
thu ctia nhém doanh nghiép c6 quy mé von nho 1a do thu nhap cia ngudi dan
gidm manh dan dén viéc thét chit chi tiéu va nhu cau tiéu dung cua cac ho gia
dinh. Xét vé linh vuc hoat dong thi co thé théy, Dich vu luyu trl va an uéng mac
du chiu anh huéng ning né nhit khi dich xuét hién (giam quy mé doanh thu nhiéu
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& ndm 2020) nhung ciing c¢6 tbc do hdi phuc nhanh nhat sau giai doan nay.

Thit hai, mot diém dang cht ¥ nita ma cac doanh nghiép lam duogc trong
thoi ky dich bénh d6 1a viéc gitr dong von luu chuyén on dinh, tham chi, 1a ting
d6i véi cac doanh nghiép quy mé von 1on. Xem xét von luu chuyén cia cac doanh
nghiép khi phan loai theo quy mo vdn, c6 thé thay, vén luu chuyén & cac nhom
doanh nghiép déu duong, thé hién tai san ngan han dang 16n hon cac khoan no
ngan han. Trong giai doan 2019-2021, vén luu chuyén cta cic nhém doanh
nghiép 0-3 ty va trén 10 ty c6 xu hudng tang, trong d6, doanh nghiép c6 quy mod
von trén 10 ty ting manh s6 von luu chuyén ¢ nim 2021 véi ty 16 17,4%. Trong
khi d6, nhom c6 quy md vén tir 3-10 ty lai c6 su sut giam & nam 2021. Cac doanh
nghiép van gilt dugc hoat dong SXKD va vira dam bao di lugng von dé thanh
toan cac khoan no, chi phi ngan han phuc vu cho nhu cau. Viéc cac doanh nghiép
gilr tinh thanh khoéan cao trong thoi ky khung hoang 1a mot trong nhitng “chia
khoa” dé c6 thé hoat dong lién tuc va giam thiéu thap nhét cac rai ro tir cudc khung
hoang gay ra.

Thit ba, danh gia vé kha nang sinh 101, cac chi sé6 am cho thdy cac doanh
nghiép dang hoat dong khong hiéu qua, loi nhuan 4m khién doanh nghiép khong
c6 ngudn von tich Iy bd sung cho hoat dong kinh doanh. Pic biét, cac doanh
nghiép c6 quy md von nho c¢6 xu hudng suy giam vé hé so sinh 10i khi gip phai
nhiing kho khén trong thot ky dich bénh, trong khi do, cac doanh nghiép cé quy
mo vén 16n hon ciing voi nang luc tai chinh tot hon s& phan tng t6t hon khi gip
phai cac kho khan d6. Nhin chung trong giai doan nay, kha nang sinh 101 ctia cac
doanh nghiép khong may 4n tuong, tuy nhién, gitta bdi canh dich bénh tac dong
tiéu cuc dén toan bo nén kinh té, khién nhiéu doanh nghiép phai rat lui khoi thi
truong thi viéc gilt duoc hoat dong SXKD tiép dién 1a mét nd luc 16n cia cac
doanh nghiép.

Thir tu, danh gia vé tinh hinh H¢ 56 thu hoi ng
cong ng, Mot nguyén nhan dan dén %
cac doanh nghi¢p dugc nghién ctruco  10.00
thé giir cho hoat dong SXKD dugc 6n 5o

dinh trong thoi ky khing hoang chinh =, I I I I I I

o

la cong tac thu hoi ng va cong tac 0-3ty 3-10ty Trén 10 ty

hoan tra ng dugc duy tri tuong d61 6n w2019 w2020 =2021

dinh. Ba’ng ching 13 hé s6 thu hoi ng * Hinh 11: 16 56 hodn trd no

va hé sO hoan tra no chi glam nh@ Nguon: Cuc Quan ly dang ky kinh doanh, By
KH&PT

trong giai doan nay, dam bao doanh
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nghiép thanh toan va thu hdi duoc cac khoan ng ngay ca trong khi khiing hoang
Covid-19 dang dién ra. Trung binh 3 nidm, hé s thu hdi no cua doanh nghiép quy
mo von tir 0-3 ty dat mirc cao nhat vai 8,9 1an, tiép dén 12 nhom trén 10 ty véi 7.3
lan va nhom tir 3-10 ty voi 7,2 lan. Nhu vay, mac du hé s6 thu hdi no cta cac
doanh nghiép trong giai doan 2019-2021 gidm, nhung muc gidm khong cao va hé
s6 trung binh van dat mic trén 7. Diéu nay cho thiy cong tac thu hdi no cta cac
doanh nghiép trong thoi ky dich bénh mic du cé bi 4nh hudng nhung van tuong
ddi tét. Bén canh do, da phﬁn cac nganh nghé kinh doanh c6 su sut giam h¢ s6 thu
hdi ng. Hé s6 thu hoi ng trung binh nam 2019 dat 9 lan va giam Xuéng con 8,3 lan
& nam 2021.

Hé sb hoan tra ng ¢ xu huong tuong tu hé s6 thu hdi ng da phan tich ¢
trén. Hé sb ndy cling co su syt giam nhe, tuy nhién van duogc gitt & mic dam bao
viéc doanh nghi¢p thuc hién cong tac
thanh todn no ngay ca trong thoi ky Hé s6 hoan tr ng
dich bénh xay ra, cu thé: Nhém doanh 100
nghi¢p c6 quy mo tur 0-3 ty giam tur 9,5 =0

6.0
lan xudng 7,3 lan; nhom 3-10 ty gidam 40
tir 7,6 xubng 6,4 lan; nhom trén 10 ty 20
0.0

giam tur 7,2 xudng 6,5 lan & nam 2020 0-3 ty 310ty Trén 10ty
va téng lén 6,9 lan & nam 2021. Hé sO m2019 m2020 m2021
thu hoan tra ng trung binh nam 2019 dat , :
X e, £ . X, i Hinh 12: Hé s6 thu hoi no
7,8 lan va giam xu6ng con 7,2 lan & Naguén: Cuc Quan I diing kf kinh doanh, B

nam 2021. KH&DT

2. Panh gia cac chinh sich g phé ciia Chinh phii nham nang cao kha
niing vng pho citia doanh nghiép (chinh sach hd trg' doanh nghiép ciia Chinh phi)

Pai dich Covid-19 duoc coi nhu mét ¢t séc phi truyén thong gay anh hudong
nghiém trong t6i strc khoe cong dong ciing nhu nén kinh té toan cau. Dudi tac dong
cta dai dich Covid-19, kinh t& Viét Nam trong cac nam 2020-2021 hing chiu cu
sdc kép tir phia cung do hoat dong SXKD bi ngung tré, chudi cung tmg gian doan
va phia cau do ngudi tiéu dung cat giam manh chi tiéu. Pé vuot qua nhiing kho
khan cta dai dich Covid-19, Chinh phul Viét Nam da ban hanh cac chinh sach hd
trg nham nang cao strc chong chiu cho doanh nghiép, gitip doanh nghiép thich ting,
duy tri hoat dong, vugt qua nhitng thach thirc do khing hoang gay ra. Tur khi cudc
khung hoang Covid-19 xdy ra nam 2020, Chinh phu da phan tng nhanh va tuong
d6i uyén chuyén, linh hoat khi dua ra cac goéi hd trg doanh nghiép. C6 thé ké dén
hang loat cac van ban da duoc ban hanh lién tiép, gbi dau kip thoi tiép stic cho cac
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d6i twong bi anh hudng, cong cu tai khoa va tién té két hop véi cac chinh sach hd
tro khac nhanh chong giup doanh nghiép tmg phé véi khung hoang Covid-19.
Trong khuon khé ctia nghién ciru nay, Nhom nghién ciru danh gia cac chinh sach
h tro ctia Nha nudc qua nhom chinh sach tai khoa, chinh sach tién té va chinh sach
hd tro lao dong va ngudi sit dung lao dong ddi voi doanh nghiép.

2.1. Hi¢u qud ciia cdc chinh sdach wng pho voi Covid-19
a) Vé chinh sach tai khoa

Truéce dién bién phtrc tap cua dich bénh, Quéc hoi, Chinh phua, Thu tuéng
Chinh phu d rat quyét liét, nhanh chong ban hanh cac chinh sach, giai phap tai
chinh thao g& khé khin va hd tro doanh nghiép.

C6 thé ké dén hang loat cac van ban duoc ban hanh lién tiép, gdi dau dé kip
thoi tiép stc cho cac dbi twong bi anh huong. Cu thé nim 2020, Qudc hoi ban
hanh Nghi quyét s6 116/2020/QH14 vé viéc giam thué TNDN phai ndp nim 2020
d6i voi doanh nghiép; Chinh pht ban hanh Nghi quyét s6 41/NQ-CP, Nghi quyét
s6 84/NQ-CP vé cac nhiém vu, giai phap tiép tuc thao g& kho khian cho SXKD va
thuc day giai ngan von dau tu cong. Sang nam 2021, dich bénh van dién bién phirc
tap, Qudc hoi, Chinh pha, Thu tudng tiép tuc ban hanh Nghi dinh sb 52/2021/ND-
CP vé gia han tién thué va thué dat trong nam 2021, Nghi quyét s6 105/NQ-CP
vé hd trg doanh nghiép, hop tic xd va ho kinh doanh trong béi canh dich bénh
Covid-19. Bén canh d6, Qudc hoi ban hanh Nghi quyét s6 406/NQ-UBTVQH vé
mot sb giai phap nham hd tro doanh nghi¢p, nguoi dan chiu tac dong cua dich
Covid-19 va Chinh phii di ban hanh Nghi dinh s6 92/2021/NB-CP ngay
27/10/2021 quy dinh chi tiét Nghi quyét nay.

Trong giai doan dau ctia dai dich Covid-19, Chinh phu trién khai chi yéu
cac goi hd tro vé thué. Mot sb chinh séach hd tro thué cu thé trong nam 2020 bao
gom: Gia han thué GTGT, thué TNDN va tién thué dat véi tong gia tri goi hd tro
180 nghin ty dong; giam 15% tién thué dat phai ndp nam 2020 cho doanh nghiép,
t6 chtrc, ho gia dinh, ca nhan dang duoc Nha nudc cho thué dat truc tiép theo
quyét dinh hodc hop ddng ctia co quan nha nudc ¢ thim quyén dudi hinh thic
tra tién thué dat hang nam phai ngimg SXKD tir 15 ngay tré 1én do anh hudng cua
dich Covid-19; giam 30% thué TNDN phai ndp ctia nim 2020 cho cac doanh
nghiép co6 tong doanh thu nim 2020 khong qua 200 ty dong; giam 50% gia cat
canh, ha canh tau bay va gia dich vu diéu hanh bay di, dén ddi vé6i cac chuyén bay
nodi dia tir thang 3/2020 dén hét thang 9/2020; ap dung mirc gia toi thiéu 0 dong
d6i véi cac dich vu chuyén nganh hang khong thudc danh muc Nha nuée quy dinh
khung gia tir thang 3/2020 cho dén hét thang 9/2020. Tong so tién thué va thu
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ngan sach da gia han, mién, giam theo cac géi ho trg tai khoa da ban hanh nim
2020 khoang 129 nghin ty dong.

Nam 2021, Viét Nam budc vao giai doan 3 va 4 cua dai dich Covid-19 voi
nhiéu dién bién phirc tap, kho khin hon, Chinh phu tiép tuc ban hanh thém chinh
sach gia han thoi han ndp thué GTGT, thué TNDN, wu dai thué véi hang hoa nhap
khau, cit gidm cac loai phi, 1€ phi va trg gia cac doanh nghi¢p. Mot s6 chinh sach
hd tro thué cu thé trong nim 2021 bao gdm: Tiép tuc gia han thdi han nop thué
GTGT, thué TNDN, thué TNCN va tién thué dat trong nam 2021; gidm 30% mic
thué bao vé moi trudng dbi v6i nhién liéu bay tir ngdy 01/01/2021 dén hét ngay
31/12/2021 dé hd tro nganh hang khong; cat giam trén 29 nhom phi, 1¢ phi theo
Nghi quyét s6 1148/2020/UBTVQH14; chinh sach hd trg toan dién hon cho doanh
nghiép trong bdi canh dich Covid-19 theo Nghi quyét sé 105/NQ-CP; chinh sach
uu dai thué d6i véi hang hoa nhap khau trong trudng hop vién tro nhan dao, vién
tro khong hoan lai phuc vu phong, chong dich Covid-19 theo Nghi quyét so
106/NQ-CP. Quy md géi hd trg tai khoa danh cho doanh nghiép da ban hanh nim
2021 1a khoang 138 nghin ty dong’.

Quy mb céc co ché hd trg tai khoéa cho cac ddi twong doanh nghiép trong
nén kinh té trong ndm 2020 va 2021 nhu sau: Trong nim 2020, tong quy md cua
cac goi hd tro tai khoa 1a 129 nghin ty dong (twong duong 2,06% GDP nim 2020).
Nam 2021, tong quy mé cua cac goi hd tro tai khoa 13 138 nghin ty dong (tuong
duong 2,21% GDP niam 2020). Nhu vy, tong quy md hai goi hd tro tai khoa nim
2020 va 2021 da dugc thuc hién vao khoang 4,27% GDP nam 2020 cta Viét Nam
(khong bao gdm cac géi hd tro thong qua diy manh dau tu cong).

b) Vé chinh sdch tién té

Chinh séach tién té dugc diéu hanh chu dong, linh hoat, than trong, nham 6n
dinh thi truong tién t&, kiém soat lam phat, gop phan on dinh kinh t& vi mé va hd
trg phuc hoi ting truéng kinh té.

Céc giai phap, chinh sach da ban hanh: diéu chinh giam cac murc 14i suat
v6i tong mirc giam 1,5-2,0%/nam dbi voi 13i suat diéu hanh gitp cho 13i suat huy
dong va cho vay gidm; co c4u lai thoi han tra ng, mién, giam lai, phi, gilt nguyén
nhém no; tai cdp von cho Ngan hang Chinh sach xa hoi dé cho vay tra luong
ngimg viéc va tra luong phuc hdi san xuat theo Nghi quyét sé 68/NQ-CP, ngay
01/7/2021 ctia Chinh phu vé mét s6 chinh sach hd tro nguoi lao dong va ngudi str
dung lao dong gip kho khin do dai dich Covid-19; mién giam phi dich vu thanh

7 https://mof.gov.vn/webcenter/portal/ttpltc/pages_r/l/chi-tiet-tin-ttpltc?7dDocName=MOFUCM216307
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toan (phi chuyén tién, giao dich...), cu thé nhu sau:

Mot la, ban hanh thong tu cho phép cac TCTD co cAu lai thoi han tra ng,
mién, giam i, phi, giit nguyén nhém ng nham hd trg khach hang chiu anh hudéng
boi dai dich COVID-19. Véi 2 1an sira d6i va bd sung, quy mo, pham vi d6i tuong
duoc 4p dung cac bién phap hd trg di duoc mo rong dang ké, thoi gian hd tro
cling dugc kéo dai dén thang 6/2022. Theo sb liéu caa NHNN, dén cubi thang
7/2022, cac TCTD di thuc hién: (i) Co cau lai thoi han tra ng, giit nguyén nhoém
no: Lity ké gia tri ng duoc co cau lai thoi han tra no, gitt nguyén nhém no a
722.334 ty dong voi 1,1 triéu khach hang, du no co cau lai thoi han tra no, giit
nguyén nhom no 12 157,7 nghin ty dong; (ii) Mién, giam 1ai, phi, giit nguyén nhoém
no: Ly ké gia tri no dugc mién, giam Ii, gitt nguy@n nhém no 1a 92.425 ty dong
véi 562 nghin khach hang, du ng dugc mién, giam I4i, gitt nguyén nhdm ng hién
con 16,5 nghin ty dong.

Hai 13, ho tro ngudi st dung lao dong tra luong ngimg viéc cho ngudi lao
dong. Ngan hang Nha nudc da trién khai cho vay tai cAp von véi 1ai suat 0% va
khong yéu cau tai san bao dam dbi voi Ngan hang Chinh sach xa hoi dé cho ngudi
st dung lao dong vay tra luong ngung vi¢c cho nguoi lao dong, khoéi phuc SXKD.
Giai ngin 43 ty dong dé cho ngudi st dung lao dong vay tra luong ngimg viée theo
Nghi quyét 42/NQ-CP, Quyét dinh 15/2020/QBP-TTg va giai ngan tai cip von 4.787
ty dong dé cho ngudi sir dung lao dong vay tra luong nging viée, tra luong phuc
hdi san xuat theo Nghi quyét 68/NQ-CP, Quyét dinh 23/2021/QD-TTg.

Ba 13, tiép tuc trién khai chinh sach giam 50% phi giao dich thanh todn qua
Hé thdng thanh toan dién tir lién ngan hang theo Thong tu 13/2021/TT-NHNN
(4p dung tir 01/9/2021-30/6/2022). Tinh dén hét thang 6/2022, tong sd phi cac
TCTD di mién/giam cho khach hang khoang 13 nghin ty dong. Cac TCTD da ap
dung nhiéu chinh sach mién, giam phi tai khoan, thé cho khach hang; trién khai
cac goi san pham dich vu “zero fee” nhu mién phi chuyén khoan, phi quan 1y tai
khoan, phi phat hanh, phi thuong nién thé.

C) Vé chinh sdach hé tro ngueoi lao dong trong doanh nghiép

Chinh pht1 d3 ban hanh Nghi quyét s6 68/NQ-CP, Nghi quyét s6 126/NQ-
CP va cac Quyét dinh s6 s6 23/QD-TTg, Quyét dinh s6 33/QD-TTg va Nghi quyét
s6 116/NQ-CP ngay 24/9/2021 vé chinh sach hd trg nguoi lao dong va nguoi st
dung lao dong bi anh huong boi dai dich Covid-19.

- Vé thuc hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP

Thue hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 ctia Chinh phu vé mot
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s6 chinh séch hd tro nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong gap kho khan do
dai dich Covid-19 (sira doi tai Nghi quyét so 126/NO-CP ngay 08/10/2021 cua
Chinh phu), toan quéc c6 381.655 luot ngudi su dung lao dong, trén 36,67 tricu
luot ngudi lao dong va cac ddi twong khac duoc hd tro véi tong kinh phi 1a 42.740

t}} dél’lg Dénh gia mic d hitu ich cla ho trg téi hoat dang kinh doanh

593 cautra lo

Thuc hién chinh sach theo cac
Nghi quyét sb 03/2021/UBTVQH15 ngay
24/9/2021 va  Nghi  quyét sb
24/2022/UBTVQHI15 ngay 11/8/2022 cua
Uy ban Thuong vu Qubc hoi, da co

@ Réthiru ich
@ Hiruich
Khéng hifu ich

ﬁ'ng vol 11.983.290 ngu(‘)-i lao d@l’lg va  Hinh 13: Banh gia mitc dj hitu ich cia hé tro hoat
re A e A A , o . dong kinh doanh
vo1 s tién dugc diéu chinh giam dong Nguén: Cuc Quan Iy ding ky kinh doanh, Bo

346.664 don vi st dung lao dong dugc
giam dong bao hiém that nghiép, twong

bao hiém thit nghiép (tr thang 10/2021 KH&bT

dén hét thang 8/2022) hon 8.385 ty dong, du kién so giam dong dén hét thang
9/2022 1a hon 9.210 ty dong; tinh dén hét ngay 10/9/2022, da thuc hién chi tra hd
tro cho 13.334.207 lao dong thudc ddi twong hd tro véi tong s tién chi tra hon
31.836 ty dong va co 33.470 ngudi dang tham gia bao hiém that nghiép tu nguyén
khong nhan hd trg. Tong s6 tién hd trg nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong
1a hon 41.046 ty dong. Nhu vdy, tir ndm 2021 dén nay, trung wong va cac dia
phuong di danh tong kinh phi 83.786 ty dong thuc hién céc chinh sach hd trg trén
727 nghin luot ngudi sir dung lao dong va gan 50,8 triéu luot nguoi lao dong va
cac d6i tuong khac gip kho khin do dai dich Covid-19.

d) Churong trinh phuc héi va phat trién kinh té

Ngay sau thoi diém Qudc hoi ban hanh Nghi quyét s6 43/2022/QH15 vé
chinh sach tai khoa, tién t& hd trg Chuong trinh phuc hdi va phat trién kinh té,
Chinh phu di khan truong nghién ctru, xdy dung va ban hanh Nghi quyét sb
11/NQ-CP ngay 30/01/2022 vé Chuong trinh phuc hdi va phat trién KTXH trién
khai Nghi quyét s6 43/2022/QH15 ctia Qudc hoi. Nghi quyét di quy dinh 05 nhém
nhiém vy, giai phap chil yéu dé thuc hién Chuong trinh, phuong 4n huy dong va
b tri nguén luc thuc hién tirng nhi€ém vu cu thé; huy dong su vao cudc cua cac to
chtrc chinh tri, chinh tri - xa hoi, bdo ddm cong khai, minh bach, tranh tiéu cuc,
tham nhiing, tryc lgi chinh sach. Nghi quyét da xac dinh nhiém vu thuc hién theo
16 trinh, thoi han cu thé, theo d6 ¢6 17 van béan quy pham phép luét va van ban
huéng dan trinh ty, thu tuc rat gon dé sém ban hanh va trién khai thuc hién ngay.
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Trén co s& d6, dé trién khai hiéu qua Chuong trinh ngay sau khi duoc ban hanh,
hd trg nén kinh té phuc héi nhanh va phat trién bén vitng, Thu tuéng Chinh phu
d3 c¢6 03 Cong dién don dbc, yéu cau cac bd, co quan trung wong va dia phuong
tap trung chi dao thuc hi¢n; xac dinh day la nhiém vu chinh tri trong tdm, 1a mdt
trong cac tiéu chi quan trong dé danh gia, xép loai cudi nam ddi véi t6 chirc, ca
nhan, nhét 14 ngudi dimg dau.

Sau hon 09 thang thuc hién Nghi quyét s6 11/NQ-CP, Chinh phu, cac Bo,
co quan, dia phuong da chu dong, nd luc xay dung va thuc hién cac nhiém vu
dugc giao. Pén cudi thang 8/2022, da trién khai, hoan thanh khéi luong 16n cong
viéc, dd ban hanh 15/17 vian ban® dé cu thé hoa cac chinh sach theo yeu cau tai
Nghi quyét. Cu thé nhu sau:

- P4 ban hanh 06 Nghi dinh vé: (1) Chinh sach mién, giam thué theo Nghi
quyét s6 43/2022/QH15 caa Qudc hoi’; (2) Chinh sach tin dung wu dii thyc hién
Chuong trinh muc tiéu quéc gia phat trién KTXH ving dong bao dan tdc thicu s6
va mién nui'%; (3) HO tro 13i suat tir ngan sach nha nudc ddi voi khoan vay cua
doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh’; (4) Gia han thoi gian ndp thué tiéu thu
dic biét ddi véi 6 to san xuét hodc 1ap rap trong nude!?; (5) Gia han thoi han ndp
thué GTGT, thué TNDN, thué TNCN va tién thué dat trong nam 2022%3; (6) Hb
tro 14 suat ddi v6i cac khoan vay tai Ngan hang Chinh sach xa hoi®4,

- P4 ban hanh cac Quyét dinh vé: (1) Thyc hién chinh sach hd tro tién thué
nha cho ngudi lao dong'®; dong thoi chi dao B Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi kiém tra, don dbc, phdi hop chit ché véi cac dia phuong, doanh nghiép dé
trién khai kip thoi; (2) Chuong trinh quan Iy ng céng 03 nam giai doan 2022-2024
va ké hoach vay, tra no cong nam 2022, trong d6 quy dinh mirc bao lanh cho Ngan
hang Chinh sach xa hoi thyc hién cac chinh sach cho vay wu dai quy dinh tai Nghi
quyét s6 43/2022/QH15%,

Vé thyc hién, giai ngan cac chinh sach ho trg: Giai ngan céc chinh sach ho trg
thudc Chuong trinh so bo dén ngay 25/8/2022 dat hon 56 nghin ty dong, chia ra:

8 17 van ban theo yéu cau ctia Nghi quyét sb 11/NQ-CP bao gdbm: 6 Nghi dinh, 5 Quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh
phii, 3 Thong tu va 3 van ban hudng dan theo thim quyén cua cic Bo: Tai chinh, Thong tin va Truyén théng, Khoa
hoc va Cong nghé, Tai nguyén va Moi trudong.

9 Nghi dinh s6 15/2022/ND-CP ngay 28/01/2022.

10 Nghj dinh s6 28/2022/ND-CP ngay 24/04/2022.

11 Nghj dinh s6 31/2022/ND-CP ngay 20/05/2022.

12 Nghj dinh s6 32/2022/ND-CP ngay 21/03/2022.

13 Nghj dinh s6 34/2022/ND-CP ngay 21/5/2022.

14 Nghj dinh s6 36/2022/ND-CP ngay 28/5/2022.

15 Quyét dinh s6 08/2022/QD-TTg ngay 28/3/2022.

16 Quyét dinh s6 448/QD-TTg ngay 12/4/2022.
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- Gidi ngan céac chuong trinh cho vay uu dai thong qua Ngan hang Chinh
sach x3 hoi dén ngay 13/9/2022 dat 10.213 ty dong .

- Giai ngan h tro tién thué nha cho ngudi lao dong dén ngay 14/9/2022 dat
khoang 3.492 ty dong cho gan 5,1 triéu nguoi lao dong.

- Giai ngan hd tro 2% lai suét cho cac khoan vay cta doanh nghiép, hop tac
x3, ho gia dinh dén hét thang 8/2022 dat khoang 13,5 ty dong.

- Giam thué gia tri gia ting, thué moi truong ddi voi nhién liéu bay, xing
dén ngay 26/8/2022 1a 34.970 ty dong. Gia han céac loai thué, tién thué dat l1a
52.000 ty dong. Chi phi co hoi hd tro thong qua céc chinh sach gia han thoi gian
ndp thué va tién thué dat dén hét thang 6/2022 1a 7,4 nghin ty dong.

Nhin chung, cac chinh sach, giai phap chu dong, linh hoat va kip thoi ctua
Chinh phu d3 gitr vitng on dinh kinh té vi mé, kiém ché lam phat, duy tri mot mat
bang ty gia, 1ai suat hop 1y, co ban 6n dinh so véi cac nudc 16n va trong khu vuc
dang chiu nhiéu bién dong, qua dé gitp xu hudng phuc hoéi hoat dong SXKD cua
doanh nghiép ngay cang dugc cung cb va phat trién tich cuc.

d) Céc chinh sich hé tro doanh nghiép do phy nir lam chi thoi gian qua,
ddc biét la trong boi canh dai dich Covid-19

Theo Béo cdo Chi s6 Nit doanh nhan Mastercard (MIWE) cong bb dau nam
2021 cho thiy sé doanh nghiép do phu nir 1am chu tai Viét Nam & muc 26,5%,
xép thtr 9 trén 58 nén kinh té duoc nghién ctiru. Con theo T6 chirc lao dong quéc
té (ILO), hon 22 triéu phu nit Viét Nam trong d6 tudi lao dong tham gia luc luong
lao dong'’. Nhiing con s6 ndy cho thiy dong gép manh mé ctia phu nit d6i voi sur
phat trién cta kinh té dit nudc néi chung ciing nhu cong dong doanh nghiép néi
riéng. Nhan thie dugce tim quan trong vé vai trd cla nir gidi trong phat trién
KTXH, thot gian qua, Pang, Quéc hoi va Chinh phu da chi dao, ban hanh nhiéu
chinh sach nham hd trg cac doanh nghi¢p do phu nir lam chu.

Ngay 12/6/2017, Qudc hoi da thong qua Luat HO trg DNNVV véi nhiéu
chinh sach nham hd tro va phat trién DNNVV. Trong d6, khoan 5 Piéu 5 cua Luat
nay quy dinh: “Truong hop DNNVV dong thoi ddp img diéu kién cia cdc mitc hé
tro khdc nhau trong cing mét néi dung hé tro theo quy dinh ciia Ludt nay va quy
dinh khdc cua phap luat co lién quan thi doanh nghiép dwoc lva chon mirc hé tro
c6 loi nhat. Truong hop nhiéu DNNVV cing ddp iing diéu kién hé tro theo quy
dinh cua Ludt nay thi vu tién lwa chon DNNVV do phu nit lam chu, DNNVV su

7 https://tuoitre.vn/26-5-doanh-nghiep-viet-nam-do-phu-nu-lam-chu-20210304161009264.htm
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dung nhiéu lao déng nit hon”.

Trén co s& do, Chinh pha da ban hanh cac Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP
ngay 11/3/2018 quy dinh chi tiét mot s diéu ctia Luat H trg DNNVV; Nghi dinh
s6 55/2019/ND-CP ngay 24/6/2019 vé hd tro phap 1y cho DNNVV...

Trong d6, Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP di c6 cac quy dinh nham dam bao
quyén uu tién hd tro, vu tién tiép can cac goi hd trg cho doanh nghiép do phu nit
lam chu va doanh nghiép sir dung nhiéu lao dong nit. Cac quy dinh nay tiép tuc
duogc ké thira, cling nhu sira doi, bd sung tai Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay
26/8/2021 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua
Luat HO tro DNNVV, theo d6:

- DNNVV do phu nit lam chu, DNNVV st dung nhiéu lao dong nir duoc
ho tro trude;

- Doanh nghiép si€éu nho do phu nit lam chu, doanh nghiép siéu nho str dung
nhiéu lao déng nir duwoc hd trg str dung dich vu tu van vé nhén su, tai chinh, san
Xuét, ban hang, thi truong, quan tri ndi bo va cac ndi dung khac lién quan téi hoat
dong san xuét - kinh doanh ctia doanh nghiép voi muc hd tro 18n dén 200 tricu
d6ng/nam, cao hon nhitng ddi twong khac;

- Khi tham gia khoa dao tao quan tri doanh nghiép, hoc vién cia DNNVV
do phu nit lam chu, DNNVV st dung nhiéu lao dong nir duoc mién hoc phi;

- Hb tro 100% téng chi phi cia mdt khoa dao tao tai DNNVV do phu nit
lam chu, DNNVV st dung nhiéu lao dong nit nhung khéng quéa 01
khoa/nam/doanh nghiép;

Nghi dinh s6 55/2019/ND-CP ciing quy dinh DNNVV do phu nit lam chu,
doanh nghiép sir dung nhiéu lao dong nit hon ndp ho so dap ung du diéu kién 1a
d6i twong dugc wu tién hd tro phap 1y trudc.

Péi véi chinh sach danh cho doanh nghiép sir dung nhiéu lao dong nit, ngay
14/12/2020, Chinh phu d3 ban hanh Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu ctua Bo luat Lao dong vé diéu kién lao dong
va quan h¢ lao dong. Theo do6, nguoi sur dung nhiéu lao dong nit dugc Nha nudc
giam thué theo quy dinh cta phap luat vé thué va cac khoan chi ting thém cho lao
dong nir, bao dam binh dang gidi va phong, chdng quay réi tinh duc tai noi 1am
vi€c quy dinh tai Nghi dinh dugc tinh vao chi phi dugc trir khi xac dinh thu nhép
chiu thué TNDN theo quy dinh cua Bo Tai chinh.

Bén canh d6, Bio cao MIWE ciing cho thay phu nit trén khap thé gisi da
va dang chiu anh huong bai dai dich Covid-19 ¢ nhiéu muc d6 khéc nhau, trong


http://business.gov.vn/Portals/0/2015/85_2015_ND_CP.pdf
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d6 87% nir chu doanh nghiép phai d6i mat véi nhiing tc dong tiéu cuc. Cac
DNNVV do phu nir lanh dao c6 nguy co ddng cua do tac dong tir Covid-19 cao
hon 7% so vaéi cac doanh nghiép do nam gidi 1anh dao. DNNVV do phu nit lam
chua chi nhan duoc 5% téng khoan vay danh cho doanh nghiép nhote.

Trong bbi canh d6, dé hd tro cac doanh nghiép phuc hoi va phat trién bén
vitng sau dai dich Covid-19, Chinh phu va nhiéu t6 chtrc qudc té da co nhitng hd
tro thiét thuc cho cac doanh nghi¢p do phu nir lam chu tai Viét Nam.

Ngay 22/12/2020, Ngan hang Phét trién chau A (ADB) va Chinh phu Viét
Nam ky két hiép dinh vién trg khong hoan lai tri gia 5 triéu USD tir Quy Sang
kién tai chinh danh cho nit doanh nhan (We-Fi) dé hd tro cac doanh nghiép vira
va nho do phu nit 1am cha caa Viét Nam dang bi dai dich Covid-19 lam suy yéu
kha ning tiép can tai chinh!®. Muyc tiéu cua Dy 4n nham x(c tién tai tro va ting
cuong tiép can tai chinh cho cac DNNVV do phu nit 1am cha bi anh huéng bai
dich Covid-19 thong qua viéc st dung khoan vién tro dé tao dong luc khuyén
khich céc ngan hang thuong mai tham gia tai co cdu khoan vay hoic cap khoan
vay mai cho cac doanh nghiép du diéu kién.

Bén canh do, trong thang 6 ndm 2021, Tap doan Tai chinh Qué)c té (IFC),
thanh vién cia Nhom Ngan hang Thé gidi cung cap khoan vay 40 triéu USD cho
SeABank®. Pay 1a hop phan dau tién cta géi tai trg 1én dén 150 triéu USD nham
gitip mo rong cho vay ddi vdi doanh nghiép vira va nho, dic biét 1a cac doanh
nghiép do phu nir 1am chu, gia ting co hdi tiép can tai chinh khi hau va thac day
thuong mai quéc té. Véi muc tidu bao trum 1a gia ting danh muc cho vay doanh
nghiép vira va nho cua SeABank, tdi thiéu 20 triéu USD s& duoc danh cho céc
doanh nghiép do phu nit 1am chu, véi hd tro cua Quy Sang kién tai chinh danh
cho nit doanh nhan (We-Fi). Bén canh chién lugc mé rong tiép can doanh nghiép
vira va nho do phu nit 1am chu, tai tro cta IFC s& gitip SeABank tang gap ba lan
du no cho vay doanh nghiép vira va nho do phu nit 1am chu hién tai, chiém khoang
25% tong danh muc doanh nghiép vira va nho ciia ngan hang nay vao nam 2024,

2.2. Nhitng vin dé con ton tai, han ché va nguyén nhin

Trong thoi gian 2 nam vira qua, ¢6 thé thay rang, cac chinh sach dugc ban
hanh trong bdi canh cép bach, chua c6 tién 1&, véi nguén luc nha nudc co6 han cho
thay sy dong hanh cta Nha nudc véi cong dong doanh nghiép. Khoéng it chinh
sach dugc ban hanh kip thoi, co6 tac dong 16m, tich cuc va duge cong déng doanh

18 https://tuoitre.vn/26-5-doanh-nghiep-viet-nam-do-phu-nu-lam-chu-20210304161009264.htm
19 https://dangcongsan.vn/xa-hoi/ho-tro-tai-chinh-cac-doanh-nghiep-vua-va-nho-do-phu-nu-lam-chu-522145.html
20 hitps://thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-doanh/seabank-co-them-40-trieu-usd-cho-doanh-nghiep-nho-va-vua-vay-1405620.html
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nghiép danh gia cao. Mac du con mot s6 han ché nhung cac chinh sach nay da

g6p phan quan trong trong viéc tiép thém ngudn luc cho cac doanh nghiép chdng

choi v6i dai dich Covid-19 dé duy tri
SXKD, vuot qua giai doan kho khan do
dich Covid-19 gy ra. Tuy nhién, van
con nhirng han ché, kho khan sau:

v’ Thyc té, doanh nghiép van con
nhiéu khé khan trong tiép cin vén tin
dung ngan hang mdc du dugc hudng
nhiéu chinh sach hd trg clia nganh ngan
hang, do: doanh nghiép bi anh hudng
ning né boi dich Covid kéo dai khién két
qua kinh doanh sut giam, s lugng doanh
nghiép bi dimg hoat dong 16n, tiém an
nguy co ng xau cho hé théng; phuong én
kinh doanh méi dé khéi phuc SXKD phu
thudc nhiéu yéu t6 cua thi truong, chinh
sach phat trién thi trudng cta cac nganh
nhung chua bén viing. P6i vdi cac doanh
nghiép nho va vira, khé khan vé tiép can
vbn tin dung ngan hang cang kho khin
hon do c4ac nguyén nhan ndi tai cua
doanh nghi¢p nho va vura (tai san dam
bao co gia tri thap, tinh minh bach cua
hoat dong kinh doanh han ché, trinh do
quan ly kém,...)

v Quy mé va két qua hd tro cho
cac DNNVV con & mirc khiém ton do
viéc trién khai cac chinh sach hd tro
DNNVYV tir nguon ngan sach nha nuéc
(ngoai trir hoat dong dao tao) cua cac bo,
nganh va cac dia phuong vé co ban chua
thé thyc hién do thiéu quy dinh huéng
dan vé co ché s dung ngan sach nha
nude dé trién khai hoat dong hod trg
DNNVV.

Chinh sach chua c6 hiéu qua tac dong
toi doanh nghiép:

> Chinh sach mién giam va gidn nop
tién thué dét, tién thué dat: khong c6 chu
dau tu KCN nao thong bao va ap dung
cho céc chu dau tu thir cip trong KCN
nhu ching t6i vé chinh sach nay. Co ban
da sd cac doanh nghiép khong duoc
huong loi.

»  Chinh sach cta goi hd trg phuc hoi
kinh té thyc thi chdm. Dgc biét 1a hd tro
lai suat ngadn hang hau nhu doanh
nghiép khong dugc huéng loi di nam
trong dién dugc hd tro.

> Chinh sach kiém soat tin dung dé
han ché lam phat & mot khia canh nao
d6 1a tét, nhung voi cac doanh nghiép
SXKD thi gan nhu “chét 1am sang” lan
thir hai (Ian tht nhét 13 giai doan dong
ctra vi dich nam 2021; tir cudi thang
5/2022 — nay la lan tha hai). Vi da sb
cac doanh nghiép SXKD can vbn dé
phuc hdi, mua hang sau dich nham cung
cap cho thi trudng vén tai dang c6 nhu
cau van chuyén. .. Da s6 khach hang van
tai can vay von ngin hang dé mua
phuong tién cling khong gidi ngén
dugc... Vay nén doanh nghiép san xuét
thuc su khong c6 dong tién.

> Chinh sach hd trg nguoi lao dong
tién thué nha giai doan sau dich ciing rat
cham, yéu cau doanh nghiép qua nhiéu
ho so, gidy to (theo ting thang mot...)
va giai ngan qua cham.
Theo quan diém cd nhén cua 01 chu doanh
nghiép tham gia phong van thang 9/2022

Hop 1: Quan diém ciia doanh nghiép tham gia phong
van vé hiéu qua cua chinh sach ho tro doanh nghiép
wng pho voi dich Covid-19



65

v Cong tac tuyén truyén vé cac chinh sach hd trg doanh nghiép con han ché.

3. Bai hogc tir viéc irng phé ciia doanh nghi€p trong cu¢c khiing hoang
Covid-19 tai Viét Nam

Qua nghién curu tir cadc cudce khdo sat, bado cdo tai chinh, nghién ctru dién
hinh cac doanh nghiép thudc cac linh vuc, khu vuc khac nhau, phong van cac hiép
hoi doanh nghiép c6 thé thdy mdi doanh nghiép c6 kinh nghiém khac nhau khi
tmg pho véi dich Covid-19. Mic du vy, van c6 nhimg diém twong dong co thé
rut ra bai hoc kinh nghi¢m:

Mot la, gan nhu cic doanh nghiép phai chuyén d6i mé hinh kinh doanh,
thay doi phuong thirc kinh doanh, thay doi tir mé hinh kinh doanh truyén thong
sang mo hinh kinh doanh phi truyén thdng (online, d6i v6i cong ty dich vu du lich
thi thay vi ban tai diém chuyén sang ban qua mang). Pong nghia vdi diéu dé thi
viéc tmg dung CNTT, CPS trong doanh nghiép 1a mot yéu té sdng con dé dam
bao doanh nghiép c6 thé duy tri hoat dong va phat trién.

Hai 13, qua cac thong tin tir khao sat va phong van sdu, da phan cac doanh
nghiép déu c6 quan diém chung coi nhan su 1a tai san quy gia nhat cua doanh
nghiép, dong vai trd quan trong nhat, 1a yéu t6 hang dau trong viéc duy tri va phat
trién doanh nghiép. Trong giai doan dich bénh dién ra, cac doanh nghiép déu tap
trung vao viéc cham soc sirc khoe, tinh than cling nhu ¢b ging duy tri thu nhap
cho nguoi lao dong nham giit chan ngudén nhan luc cho doanh nghiép. Doanh
nghiép dong hanh, thich nghi véi su thay doi vé tdm 1y cua nhan vién, chi trong
chinh sach an sinh, bao hiém x3 hoi cho nhan vién va céc chinh sach bdi dudng,
dao tao nang luc cho nhan vién, gop phan tao nén nén tang van hoa doanh nghiép
v6i gid tri c6t 161 1a con ngudi.

Ba Ia, quan tri ngudn luc tai chinh va cin ddi dong tién 1a yéu t6 can thiét
dbi voi bat ky doanh nghié¢p nao mudn ton tai, dic biét 1a trong giai doan khing
hoang, bai day duoc coi 1a dong mau, ngudn sinh luc nudi sdng doanh nghiép.
Céc doanh nghi¢p can chuan bi nguén luc ddi dao véi cac mue du trit tién, tai san
da 16n phu hop v6i quy mé hoat dong ctia doanh nghiép dé co thé dau tu vao hoat
dong san xuét, tham gia vao cac du &n mai hodc it nhét 1a c6 thé duy tri duogc hoat
dong SXKD ngay ca khi nén kinh té chiu anh huong tiéu cuc bai khing khoang,
Pé han ché phan nao nhiing t6n that ¢ thé xay ra, doanh nghiép can phai thuc
hién cac bién phap phong ngira dé khi vén kinh doanh néi chung va vén luu dong
néi riéng bi hao hut, doanh nghiép c6 thé c6 ngay ngudn bu dap, dam bao cho qua
trinh hoat dong kinh doanh dién ra lién tyc.

Céc nha quan 1y can thyc hién t6t cong tac quan 1y chi phi. Dé tao két qua
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kinh doanh tét thi can quan 1y tot chi phi ctia doanh nghiép, gia von, chi phi ban
hang, chi phi tai chinh,... Trong dot dai dich Covid-19, nhiéu doanh nghiép phat
sinh chi phi 16n trong khi khong tao ra doanh thu, diéu ndy din dén loi nhuan am
khién doanh nghiép budc phai dimng hoat dong dé bao toan von. Vi vay, dé tranh
tinh trang nay, cac doanh nghiép can cht trong céng tac quan 1y chi phi va thuong
Xuyén soat xét cac khoan chi phi dé sir dung vén mét cach hiéu qua.

Doanh nghiép can thudng xuyén ra soat cac khoan no x4u dé tién hanh thu
hoi dé tranh & dong vén. Can co cac chinh sach quan 1y cac khoan phai thu dé han
ché t6i da luong von bi chiém dung, nhu: Véi nhiing khach hang mua 1é voi khéi
lwong nho, doanh nghiép tiép tuc thyc hién chinh sach “mua dut ban doan”, khong
dé no hodc chi cung cap chiét khdu & muc thap véi nhitng khach hang nhé nhung
thuong xuyén. Voi nhitng khach hang 16m, trude khi ky hop dong, doanh nghiép
can phan loai khach hang, tim hiéu k¥ vé kha niang thanh toan cta ho. Hop dong
ludn phai quy dinh chat ché vé thoi gian, phuwong thirc thanh todn va hinh thirc
phat khi vi pham hop d6ng. Bén canh d6, can lién tuc soat xét cac khoan ma doanh
nghiép no nhing d6i twong nhu cac nha cung cip dé tranh anh huéng dén uy tin
cua doanh nghiép.

Doanh nghiép ciing can quan Iy t6t hang ton kho, giam thiéu chi phi luu
kho. Trong bdi canh dich bénh, nhiéu doanh nghiép khong c6 khach hang hoic
luong khach hang rat it, diéu nay khién doanh thu giam, lugng hang ton kho ting,
dan dén chi phi luu kho ting vot 1am that thoat vén. Doanh nghiép c6 thé thuc
hién cac bién phap nhu: Mua bao hiém hang héa d6i véi nhiing hang hoa dang di
duong ciing nhu hang héa nam trong kho; Trich 1ap quy du phong giam gia hang
ban ton kho. Ngoai ra, doanh nghiép can thuong xuyén theo ddi su bién dong cua
thi truong hang hoa. Tir d6 du doan va quyét dinh diéu chinh kip thoi viéc nhap
khau va lugng hang héa trong kho trudc sy bién dong cia thi truong. Day 1a bién
phap rit quan trong dé bao toan von ciia doanh nghiép trude nhimg bién dong cua
nén kinh té.

Bén la, doanh nghiép Viét Nam chil yéu 1a DNNVV, véi dic diém 1a tinh
linh hoat cao nhung strc chong chiu kém. Khi gap khung hoang, thudng chua c6
chién lugc tmg phé va quan tri rii ro. Do d6, dé hd tro doanh nghiép, Chinh phu
va cac nha hoach dinh chinh sach can xay dung Chién lugc ing pho véi khing
hoang ¢ tam qudc gia, dinh hudng cho doanh nghiép nhitng viéc can 1am ngay va
hanh dong uu tién nham tiét kiém ngu@)n luc va tang tinh hi€u qua cho hoat dong
ctia doanh nghiép, trong d6 c6 nhitng giai phap hd trg nham ting stc sdng va kha
nang chong chiu ctia doanh nghiép trong bdi canh khing hoang.
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Nam la, mdi doanh nghiép khac nhau, co tiéu chi danh gia doanh nghiép
thanh céng vuot qua khung hoang Covid-19 khac nhau. Tuy nhién, c6 thé thdy c6
mot sb tiéu chi chung dé danh gia mot doanh nghiép thanh cong vuot qua khung
hoang d6 1a: doanh nghiép khong bi ngimg hoat dong, loi nhuan ting, tim kiém
dugc khach hang méi, ning suat lao dong ting, ap dung CNTT, CPS trong qua
trinh SXKD ctia doanh nghiép.

Sau 13, cac doanh nghiép do nit 1am chu thé hién sy linh hoat hon trong
thoi ky khing hoang. Két qua khao sat cho thdy cac doanh nghiép do nit lam chu
thuong chi dong hon trong viéc 1ap ké hoach du phong va ap dung cac chién
luge kinh doanh than trong, tir d6 ting kha niang phuc hoi cta ho trong thoi ky
khung hoang.

IV. KINH NGHIEM QUOC TE TRONG UNG PHO VOI KHUNG
HOANG CUA DOANH NGHIEP; HO TRQ DOANH NGHIEP VA QUAN
TRI KHUNG HOANG

Cudc khung hoang Covid-19 khong hoan toan gay ra cac tac dong ti€u cuc.
Nho sy thich g linh hoat va kha ning mg pho voi cac bién dong trong thoi gian
dich bénh ma doanh nghiép tai nhiéu qudc gia trén thé giéi da chu dong diéu chinh
san pham hoic phuong thirc kinh doanh, coi khung hoang 1a co hoi dé thich Gmg
va phat trién. Trong khudn khé cua Bao céo nay, Nhom nghién ctru di tim hiéu
mot s6 qubc gia chiu anh hudng 16n cta dich Covid-19, nhimg quéc gia co nhiing
kinh nghiém tng phé véi khing hoang déng cha ¥ va nhimg qudc gia thudc khu
vuc Pong Nam A dé tim ra nhiing giai phap cho viéc nang cao kha ning thich
ung cho doanh nghi¢p Viét Nam trude cac cudc khung hoang.

1. Kinh nghiém vé @ng phé véi khiing hoang Covid-19 ciia doanh
nghiép mot s6 nuéc trén thé gioi

1.1. Kinh nghiém vé vng phé véi khiing hoing Covid-19 ciia doanh
nghiép tai Vuong quéc Anh

a) Pa dang héa chudi cung vng va chuyén huéng dé dap img nhu cau
thi truong

Tai Anh, theo mdt nghién ctru vao ndm 2021, mac du cac doanh nghiép vira
va nhé thuong duoc coi 1a dic biét dé bj ton thuong trudc cac cu soc, nhung tinh
mdi tuong doi va quy md nhé ctia ho mang lai mot s6 10 thé so véi cac doanh
nghiép 16n hon. Cac doanh nghiép nhé c6 thé thich ing nhanh hon khi ¢6 co hoi
hoidc mdi de doa trong méi truong ma khong can phai dbi pho véi cac ké hoach
kinh doanh ¢6 dinh nhu cac doanh nghiép 16n hon. Mgt s6 doanh nghi¢p da tan
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dung co hdi nay dé thay doi va da dang hoa chudi cung tng ctia ho dé khong qua
phu thudc vao cac nha san xuit & xa. Bén canh do, quy mod nhoé cua cac doanh
nghiép vira va nho cling thuong dit ho & gan hon voi tap khach hang cua ho, khién
ho phu hop hon trong viéc chuyén huéng dé dap tmg nhu cau thi truong. Ho co
thé nam bét co hoi méi bang cach phat trién cac san pham va dich vu khac véi
thong thuong. Cac doanh nghiép vira va nho da diéu chinh ké hoach kinh doanh
cua ho khi ho du doan thém nhiing han ché va tiém nang giam doanh thu hodc
chuyén huéng sang mot thi truong méi. Mot sé doanh nghiép tham chi di co thé
st dung lai hoat dong san xuét ciia ho dé tao ra khau trang, thiét bi y té...

b) Sir dung nhiéu hon cdc cuée hop qua dién thoai va video

Céc cudc hop qua video va dién thoai khong phai la nhitng lya chon méi
trong thoi ky dai dich, nhung tinh hinh dai dich do1 hoi mét lugng 16n hon nhiéu
so v6i binh thudng. Do d6, doanh nghiép phai tu tiép thi theo cach do, thuyét phuc
khach hang rang cudc goi dién video 1a phuong phap tiéu chuan va hiéu qua nhu
cac phién gip truc tiép thong thuong. Cac cudc hop qua dién thoai va video cho
phép linh hoat hon vé thoi gian va dia diém va giam chi phi di lai. N6 cling mé ra
nhiéu co hoi hon dé gia ting co sé khach hang qudc té.

C) Thich ving dé ban cdc sdan pham c¢é nhu cdu cao trong thoi ky dai dich

Doanh nghiép phai tiép tuc thich nghi véi hanh vi ctia nguoi tiéu dung dé
thanh cong. Mot s6 doanh nghiép da thich tmg dé ban cic san pham c6 nhu cau
cao trong thoi ky dai dich. Ho c6 co hdi tiép thi cac san phém cua minh nhu nhiing
yéu to lién quan dén strc khoe va ting cuong kha ning mién dich, nhiing yéu t6
d3 trd nén cuc ky pho bién d6i véi nguoi tiéu dung trong sudt 2 nam Covid-19.

d) Sir dung cdc civa hang truc tuyén dé tang dong tién

Doanh nghiép thiét 1ap mot cira hang truc tuyén c6 nghia 1a khach hang c6
thé dé dang mua san pham hon nhung ciing c6 thém loi ich 14 khach hang tra truéc
cho san pham, thay vi sau khi cac mit hang duoc giao, diéu ndy lam ting dong
tién cho doanh nghi¢p. Ho da két hop viéc nay khi ban céc san phém ¢4 nhu cau
cao trong dai dich nhu khau trang,...

1.2. Kinh nghiém vé irng phé véi khiing hodng Covid-19 ciia doanh
nghiép tai Trung Quéc

Theo mot nghién ctru tai Trung Qubc, cac DNNVV, bao gdm ca luu tra,
khach san, gido duc, si€u thi,...dé tim ra céc bién phap ung pho véi dai dich va ho
da str dung. C6 thé tham khao mot s bién phap sau:
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a) Tang cuong doi moi cong nghé

Dau tién, diéu quan trong 1a phai ting cudng doi méi cong nghé, nang cao
chét lugng va hiéu qua dich vy, va nang cao nang luc canh tranh ¢t 18i cua doanh
nghi¢p. Cac doanh nghiép ludn & trong mdt moi truong canh tranh va dinh hudng
thi trudng cao, d6i mat voi ganh ning tan pha cta dai dich. Chi nhitng doanh
nghiép co loi thé canh tranh m&i c6 co hoi tn tai, do 1a “quy luat tu nhién” ma
cac doanh nghiép phai di mat.

b) Thich itng véi nén kinh té triec tuyén va day nhanh viéc thic ddy trao
quyén cho ky thudt sé

Can phai thich tmg véi nén kinh té truc tuyén va day nhanh viéc thuc day
trao quyén cho k¥ thuét sb. Trong khi cong nghé da tao sttc manh cho su phat
trien KTXH, né ciing da thay doi con dudng phat trién cia doanh nghiép ¢ mot
murc d6 nhét dinh. Dic biét duéi tac dong cua dai dich, cac doanh nghi¢p vira va
nho phai ting téc chuyén do6i k¥ thuat sd va cong nghé, tim cach tich hop san xuat
va hoat dong ctia ho v&i nhitng phat trién cong nghé méi nhat va cac mé hinh kinh
doanh hiéu qua nhat, va tim ra md hinh kinh doanh c¢6 thé chdng lai va thich tng
t6t nhat voi anh hudng cua dai dich. Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing nén tim
hiéu sau hon vé gia tri ctia cac nguon dir lidu cta chinh ho dé hudng dan cac t6
chtrc tai chinh giam sy phu thudc vao tai san thé chap (cAm cd) va cai thién kha
nang tiép can ngudn vén tin dung cho cac doanh nghiép.

¢) On dinh chuoi cung 1ng, phong ngira rii ro bién dong gid nguyén liéu
tho va dam bao san xudt va van hanh

Cac DNNVV can 6n dinh chudi cung tmg, phong ngira rii ro bién dong gia
nguyén li¢u thé va dam bao san xudt va van hanh. Véi su hd tro cua cac chinh
sach qudc gia, cac DNNVV san xuit c6 thé xem xét thiét 1ap mo hinh hop tac lau
dai véi cac doanh nghiép thugng ngudn va ha ngudn trong chudi cong nghiép dé
6n dinh méi quan hé cung cau va cuing chia sé ap luc chi phi ting cao.

1.3. Kinh nghiém vé irng phé véi khiing hodng Covid-19 ciia doanh
nghiép tai Bangladesh

Céc doanh nghiép tai Bangladesh - mot nén kinh té méi n6i da ung phé véi
dai dich Covid-19 bang 4 chién luoc:

a) Hiéu vé khiing hodng

Cac doanh nghiép vira va nho, trong dai dich nay, dang phai d6i mit voi
nhiéu loai van dé khic nhau nhu giam nhu cau, gian doan chudi cung tng, huy
don dit hang xuét khau, thiéu nguyén liéu tho va gian doan van chuyén. Cac chu
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doanh nghiép phai d6i mat véi cac van dé & muac do khac nhau dya trén bdi canh
va ban chit kinh doanh cta ho. Trong giai doan dau, chii doanh nghiép nén cb
gang hiéu ban chat va mirc d6 cua cac van dé tir moi khia canh hoat dong kinh
doanh ctia ho. Viéc thanh 1ap doi xir Iy khiing hoang c6 thé giup cac doanh nhan
hiéu dugc khing hoang va cac chién lugc quan 1y khung hoang.

b) Tao ra nhitng co héi dé chong lai khiing hodng

Céc chu doanh nghiép nam 1ay céc vai tro khac nhau dé thuc day thay do6i va
tao co hoi bﬁng cac ngué)n luc sén c6. O mdt mic dd nao do, khung hoang c6 thé
nudi dudng su phat trién ctia cac co hoi méi va kich thich viéc tao ra cac co hdi
m&i nhat. Pé tao co hoi v6i ngudn luc hién tai trong thoi diém khing hoang, chu
doanh nghiép c6 thé tap trung vao cac van dé khac nhau nhu dya vao ning lyc quan
hé, xay dung ning luc tai chinh, hd tro khdng phu hgp ctia ngudi nhan, hop tac véi
cac bén lién quan khac nhu nhan vién, nha cung cap, nha phan phéi, ning luc canh
tranh ctia cic giai phap san pham - dich vy, t6 chirc lai noi lam viéc va Hé théng
day chuyén san xuat. Kha ning ctia doanh nghiép c6 thé gitp tiép tuc hoat dong
kinh doanh bén viing ngay ca trong thoi diém khing hoang nhu dai dich.

¢) Chién lwoc phuc héi

Pé duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc, bén viing va thanh coéng trong
tuong lai, cac chu doanh nghiép phai c6 ké hoach va kha ning phuc hdi. Kha ning
phuc hoi khéng chi c6 nghia 13 kha ning thich tmg. Thay vao d6, n6 c6 nghia I3
hoc cach tmg pho v6i moi trudng méi dé chong lai su gian doan. Cac doanh nghiép
vira va nho c6 thé ap dung cac loai chién luge khac nhau dé quan 1y khung hoang
nhu tai cau hinh, tan dung, cdm nhén va dién giai, hoc héi va tich hop kién thurc,
ngudn lyc xa hoi, s6 hoa va dich vu hoa ki thuat sd, thich ing véi binh thuong
tiép theo. Bén canh d6, khuyén khich cac mbi quan hé tich cuc ctia nhan vién dé
tang cuong kha nang phuc hoi trong thoi ky khung hoang.

d) Poi Véi doanh nhin

Khi cac cudc khiing hoang dit ra mot s6 thach thirc cho doanh nghiép, ning
luc thich tng va doi méi cua cac doanh nhan c6 thé gitip quan 1y tinh hinh mot
cach sudn sé.

1.4. Kinh nghiém vé irng phé véi khiing hodng Covid-19 ciia doanh
nghiép tai Serbia

Céc doanh nghiép tai Serbia tip trung vao 4 chién lugc 1a cat giam, kién tri
va d6i méi va rat lui. Theo nghién ctru tai Serbia, ngoai chién lugc rat lui it duge
st dung thi céac chién luge noéi trén trén hiém khi duoc thue hién mét cach riéng
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1¢ ma thay vao dé, va pho bién hon 1a cac phan tmg két hop.
a) Chién lwoc cdt gidm

Chién lugc cat giam duoc sir dung trong ngan han dé bu dap cho sy sut
giam doanh thu.

b) Chién lwoc duy tri

Trai nguoc voi chién luge cit giam co thé dan dén giam pham vi kinh
doanh, chién lugc kién tri tip trung vao viéc duy tri nguyén trang cac hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép.

¢) Chién ligc doi méi

Chién lugc quan trong nhét duoc st dung la chién lugc d6i méi. bay tham
chi duoc coi 12 mdt phan tmg khong thé tranh khoi, noi cac doanh nghiép ¢ co
hoi va thuc hién d6i mdi chién luge dé ing pho véi khung hoang. Céc tinh hudng
khiing hoang 1am giam bdt nhiing rang budc da xac dinh trude d6 d6i voi cac nha
quan 1y va thuong kich hoat cac hoat dong d6i méi trong cac doanh nghiép.

d) Chién luoc rit lui

Chién lugc rat lui c6 thé dé cip dén viéc nging kinh doanh giy ra béi cac
két qua khong sinh 1o, nhung tir quan diém chién lugc, n6 ¢6 thé 1a mot phan ting
hop 1y dbi v6i khing hoang. Bang cach xac dinh nhu cau dap tmg theo cach nay,
c4c doanh nghiép giai phong cac ngudn lyc di cam két ciia ho cho cac du an khac.
Chién lugc nay it duogc dé cap dén.

2. Kinh nghiém hd tr¢g' doanh nghiép wng phé véi khiing hoang Covid-
19 ciia mdt sd qudc gia trén thé gisi

2.1. Kinh nghig¢m hé trg doanh nghiép irng phé véi khiing hodng Covid-
19 ciia Trung Quéc

Quy mb gbi hd tro khoang 6,1% GDP. Dy béo ting truong kinh té Trung
Quéc dat 8,5% niam 2021, 5,4% nam 2022 va 5,3% nam 2023 (nim 2019 13 6%).
Quy md ng Chinh phu ctia Trung Quéc ting tir 57,1% GDP nam 2019 1én 66,8%
GDP nam 2020; tham huyt ngan sach nam 2020 14 4,2% GDP.

Chinh séch tai khoa chii yéu bao gdm: (1) tang chi phong, chéng dich bénh
va san xuat trang thiét bi y té; (2) day nhanh tién d6 giai ngan bao hiém that nghiép
va gia han bao hiém cho nguoi lao d6ng nhap cu; (3) giam thué va mién dong gop
an sinh x& hoi; (4) diy manh dau tu cong, ting hd trg ngan sach, hd trg ngoai ngan
sach bao gdm bao 1anh bd sung cho cac doanh nghiép vira va nho 400 ty nhan dan
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té (0,4% GDP) va cat giam phi, thué quan hon 900 ty nhan dan té (0,9% GDP)
d6i voi linh vuc giao théng dudng bo, cang, dién.

Chinh séach tai chinh, tién té tap trung vao viéc néi long cac diéu kién tai
chinh, bao gém do luong kha ning chiu dung dé cung cap cau tro tai chinh cho
ho gia dinh, doanh nghiép, khu vuc bi anh hudng boi dich bénh, gap kho khan
trong tra ng. Céc bién phap chu yéu bao gém: (1) néi long chinh sach tién té; (2)
hd trg cac khoan vay DNNVV chua duoc phan bé tir cac ngan hang dia phuong,
nang chi tiéu ting truéng cho vay cia cac ngan hang l1én doi véi cac DNNVV tir
30% lén 40% va thiét 1ap hé thong danh gia cho vay ciia cic ngan hang d6i Voi
DNNVV; (3) kéo dai thoi han co cau tra no dén hét nam 2021, néi long cac han
ché vé quy md cho vay truc tuyén va céc bién phép hd trg tin dung khéac cho
DNNVV, ho gia dinh du diéu kién; (4) hd tro phat hanh trai phiéu cua cac to chuc
tai chinh dé cho vay DNNVV; (5) ting phat hanh trai phiéu doanh nghiép, néi
long quy dinh dau tu trai phiéu cua doanh nghiép bao hiém.

2.2. Kinh nghiém hé tro doanh nghigp ieng phé vdi khiing hodng Covid-
19 ciia Thai Lan

Quy md hd trg dén nay khoang 15,6% GDP. Tang truong kinh té du béo
dat 2,2% nam 2021, 5,1% nam 2022 va 4,3% nam 2023 (nam 2019 14 2,3%). Quy
md ng Chinh phu tang tir 41,1% nam 2019 1én 50,5% nam 2020; tham hut ngan
sach 6,1% GDP nam 2020.

Cac chinh sach tai khoa chu yéu bao gom: (1) chi phong, chdng dich bénh,
y té; (2) hd tro tién mat cho céng nhan, néng dan va ho kinh doanh bi anh huong
boi dich bénh; (3) cung cap khoan vay wu dai va giam thué, tién dién, nudc va céc
khoan dong gop an sinh xa hoi; (4) chi thuc day du lich théng qua hd tro tryc tiép
cho khach du lich va cho vay uu dai cho doanh nghiép siéu nhg, nho va vira trong
nganh; (5) hd tro tién mat, dong thanh toan hoic hoa don dién tir mua hang cho
nguoi dan trong nam 2021.

Cac chinh sach tién té va tai chinh chu yéu bao gom: (1) néi long chinh
s&ch tién té thdng qua viéc giam l4i suat diéu hanh; (2) hd tro 13i suat cho DNNVV
trong nganh du lich va cac nganh c6 lién quan dé giam lai suat cho vay xuéng
2%/mam (bao gébm ca Viéc tra lai suat trong 6 thang dau tién va bao 1anh khoan
vay trong 2 nam), co cau lai no, nhdm no dbi véi khoan vay cua doanh nghiép;
(3) giam I&i suat cho vay cuia ca nhan dé mua 6 td, xe may phuc vu du lich; (4)
han ché viéc chi tra cb tic bang tién cuaa té chie tai chinh.
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2.3. Kinh nghigm hé trg doanh nghigp irng phé véi khiing hodng Covid-
19 cua Malaysia

Quy md céc goi hd tro khoang 8,8% GDP. Tang truong kinh té du bao dat
6% nam 2021, 4,2% nam 2022 va 4,7% nam 2023 (nam 2019 1a 4,3%). N¢ Chinh
pht tang tir 52,5% GDP nam 2019 1én 60,7% GDP nam 2020, tham hut ngan sach
nam 2020 1a 3,2% GDP.

Cac chinh sach tai khoa chu yéu bao gom: (1) tang chi y té; (2) chi bao dam
an sinh x& hoi, hd trg tién mat, tién dién, luong nghi viéc tam thoi cho ngudi lao
dong; (3) hd tro tién lwong lao dong, tuyén dung va dao tao, sé hda cho doanh
nghiép; (4) cung cap tai chinh vi md cho ho gia dinh; (5) gia han chinh sach uu
dai thué di véi thiét bj thdng tin lién lac va 6 td san xuat trong nudc; (6) day
manh dau tu ha tang ndng thon.

Cac chinh séch tién té, tai chinh chi yéu bao gom: (1) néi long chinh sach
tién t&, giam quy dinh vé ty 1& du trix bat budc, nsi long viéc tuan tha quy dinh va
giam sat d6i voi ngan hang dé tao diéu kién hodn thoi han tra no va co cau lai
khoan vay cho nguoi lao dong; (2) thanh lap quy bao 1anh vay vén luu dong cho
doanh nghiép bi anh huéng bai dich bénh.

2.4. Kinh nghigm hé tro doanh nghiép irng phé véi khiing hodng Covid-
19 ciia Indonesia

Quy md chinh sach hd tro khoang 5,4% GDP. Tang trudng Kinh té du béo
dat 4,4% nam 2021, 5% nam 2022 va 5,1% nam 2023. Quy mo6 n¢ Chinh phu tang
tr 30,5% GDP nam 2019 1én 38,5% GDP nam 2020, tham hut ngan sach dat
5,87% GDP nam 2020 (nam 2019 1a 2,23% GDP).

Cac chinh sach tai khoa cha yéu bao gom: (1) chi y té, phong, chdng Covid-
19; (2) m& rong chuong trinh trg gitp xa hoi cho ho gia dinh ¢6 thu nhap thap nhu
hd tro tién mat, luong thyc, tién dién; (3) mé rong tro cap that nghiép, bao gom
ca lao dong khu vyc phi chinh thic; (4) giam thué TNDN va TNCN, nhat 1a trong
linh vuc du lich; (5) giam thué TNDN tir 25% xudng 22% vao nim 2020-2021 va
con 20% tir nam 2022; (6) ting dau tu cho doanh nghiép nha nudc, hd tro 14i suat,
bao 14nh tin dung va co cau lai cac khoan vay tir quy nha nudc cho doanh nghiép
siéu nho, DNNVV; (7) cho vay vén luu dong tir cac quy nha nudc thdng qua ngan
hang ddi véi doanh nghiép st dung nhiéu lao dong.

Cac chinh séach tién té va tai chinh cha yéu gém: (1) néi long chinh sach
tién t&; (2) néi long quy dinh vé an toan tai chinh caa ngan hang va hd tro thi
truong trai phiéu, quy dinh vé cho vay mua 6 t6 va bat dong san nha o; (3) cho
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phép ngan hang trung wong mua trai phiéu Chinh pha dé dap ang nhu cau chi y
té, bao trg xa hoi, va hd tro cho co quan bao hiém tién giri (LPS) cho cac khoan
bao hiém ctia ngan hang; (4) néi long quy dinh vé nhdm no va co cau lai thoi han
tra no; (5) ting cudng ng dung thanh toan k¥ thuat s, tiép can dich vu tai chinh
cho ngudi dan; (6) dé giam bot sy bién dong cua thi truong ching khoén, cho
phép doanh nghiép mua lai c6 phiéu caa minh ma khéng can td chie dai hoi co
d6ng trude va dua ra cac gidi han vé giam gia cé phiéu.
3. Kinh nghiém quan tri khiing hoiang ctia Singapore

Puoc coi 1a mot diém sang vé thanh cong duy tri phat trién kinh té va kiém
ché su lay lan cua Covid-19, viéc quan 1y khung hoang va quan tri qubc gia cua
Singapore la bai hoc dang hoc héi.

Trung tam xr 1y khtiing hodng cua Singapore co6 tén 1a HCEG, thanh 1ap tur
1974, do mdt thur truéng BO NoOi vu lanh dao, co6 thanh vién 1a can bo cao cép cua
cac bo, nganh, nham théng nhét va huy dong cac nguon lyc can thiét duoc nhanh
chong. Trung tAm diéu hanh nay 1 théng nhit. HCEG x4y dung mot bo quy tic
va chuan chung dé ddi pho véi khung hoang. Ngay sau dich SARS rdéi H5NI, co
quan ndy xay dung mot bo khung vé tng phé bung phat dich bénh (Disease
Outbreak Response System Condition - DORSCON) cho hé thong y té 13n cho
cong ching. C6 4 cip do cia DORSCON tuong tmg v6i do tram trong cua dich
dé toan xa hoi, hé théng y té, khu vuc tu nhan va cac co quan cong quyén phan
tmg. Viéc phdi hop tron tru, hiéu qua, thdng nhit giira cac co quan chirc ning 13
chia khéa cho thanh cong trong xt Iy khung hoang tir dich bénh.

Singapore ciing rat nhanh chéng phan cong trach nhiém céc co quan trong
Ban chi dao lién bo (MTF) ngay tir thdng 1/2020. Nhiém vy cia MTF 1a dam bao
an toan sinh mang va duy tri sinh ké cua nguoi dan. Cac Bo Quéc phong, Noi vy,
Y té, Cong thuong... phbi hop tao ra nhiéu tuyén phong tha, giam va ngan chan
ngudn lay do nhép canh va 1ay lan trong cong dong. Viéc huy dong cac luc luong
vil trang cung tham gia truy vét ngudi nhiém bénh véi BO Y té va cung g vat tu
y té cho dan, ngay tir ban dau, da gop phan giam tai ganh ning cho cac y bac si.

B Tai chinh va Cong thuong ciing dwa ra cac goi ho tro tai chinh rat nhanh,
thu tuc don gian. Ho 4p dung chinh sach “helicopter drop”, m{t khai niém cta
kinh té gia ngudi My Milton Friedman nham chuyén tién img ciru t6i ngudi dan
nhanh nhat. Nhin chung, cac géi hd tro nay phét huy hiéu qua rat tét, ngin duoc
su dut gdy nén kinh té hay chudi cung tmg san xuét.

Singapore sir dung CNTT rét hiéu qua trong phong chéng dich va day 1a
cong cua cac “bd nao” nhu A*Star va Govtech. Nhitng phat minh cta cac co quan
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nay nhu cong nghé truy vét TraceTogether, hay quan ly dit lidu tiém chung...
dang duoc kha nhidu qudc gia hoc tip. Cong tac thong tin trong phong chéng dich
da duogc thuc hién khé hi€u qua, do tinh minh bach, kip thoi va khoa hoc.

Singapore xac dinh khdng ché dich bénh Covid-19 14 diéu kién tién quyét
dé phuc hdi nén kinh té; dong thoi nhan dinh, dich bénh Covid-19 nhiéu kha ning
khong bao gior bién mat nhung con ngudi van co thé chung sdng binh thuong véi
dich bénh Covid-19 trong bdi canh Covid-19 c¢6 thé lién tuc bién ddi va ton tai
trong cong dong. Theo dé, tir dau thang 7-2021, Singapore chu truong xay dung
“trang thai binh thudng méi” nham “séng chung voi dich bénh Covid-197. Tuy
nhién, song song voi viéc trién khai chién luoc nay, Singapore van ap dung chién
lugce khoanh ving, truy vét ngudn 1ay dich bénh Covid-19 va cach ly nghiém ngit
dé giam thiéu toi da nguy co hinh thanh cac 6 dich 16n. Theo d6, Singapore day
manh vi¢c xét nghiém & cac khu vuc bién gidi dé ngan chin cac ca nhiém Covid-
19 mang virus vao dat nuéc, nhat 13 cac bién thé dang lo ngai.

Sau giai doan dau trién khai, hién nay, tinh hinh dich bénh Covid-19 tai
Singapore d3 dat nhitng két qua tich cuc ban dau. Tinh dén dau thang 4/2022, 95%
dan s Singapore dd duoc tiém du ca hai miii vaccine va 71% da tiém mili vaccine
tang cudong. Singapore bat dau budc vao giai doan méi séng chung véi Covid-19.

Trong bdi canh hién nay, Singapore con phai dbi dién véi khong it thach
thire trong tuong lai nham duy tri on dinh nén kinh té. Tham chi, ké ca khi nén
kinh té ¢6 tin hiéu phuc hdi, Singapore van c6 kha nang phai dbi dién véi nguy co
lam phat ting cao. Tuy nhién, gidi phén tich tin rang, véi sy quyét tAm va sang
tao cua Chinh phu Singapore trong viéc img pho véi cac thach thire hién nay,
Singapore s& timg budc dat duoc cac myc tiéu phat trién kinh té, ngay ca khi dich
bénh Covid-19 chua thuc su két thuc.

4. Bai hoc kinh nghiém c6 thé ap dung cho Viét Nam

(i) Doanh nghiép can 6n dinh chudi cung tng, phong ngira riii ro bién dong
gid nguyén li¢u thé va ddm bdo san xut va van hanh; tan dung co hdi nay dé
thay doi va da dang hoa chudi cung tng.

(ii) Doanh nghiép can cai thién kha nang tiép can nguén vén tin dung cho
cac doanh nghiép.

(iii) Tang cuong doi moi cong nghé, ning cao chat lwong va hiéu qua dich
vu, va nang cao nang lyc canh tranh cdt 18i cta doanh nghiép. Chi nhitng doanh
nghi¢p co loi thé canh tranh méi c6 co hoi ton tai, d6 1a “quy luat ty nhién” ma
cac doanh nghiép phai di mat.
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(iv) Thich tmg v&i nén kinh té truc tuyén va day nhanh viéc thiic day trao
quyén cho k¥ thuat s6. Pac biét dudi tac dong cua dai dich, cac doanh nghiép vira
va nho phai ting téc chuyén doi ki thuat sb va cong nghé, tim cach tich hop san
xuét va hoat dong cua ho voi nhitng phat trién cong nghé méi nhit va cac mé hinh
kinh doanh hiéu qua nhat, va tim ra mé hinh kinh doanh c6 thé chdng lai va thich
tmg tot nhat v6i anh hudng cua dai dich

(v) Tao ra nhitng co hoi dé chéng lai khung hoang. O mot muc do nao do,
khung hoang c6 thé nuéi dudng va tao ra cic co hdi méi. Dua trén nhirng ngudn
luc san ¢, cac doanh nghiép can nam bét co hoi méi bﬁng cach phat trién cic san
phém va dich vu mé1, doc dao hon, thich nghi véi hanh vi cua ngudi ti€u dung dé
thanh cong, tir d6 c¢6 thé giup doanh nghiép tiép tuc hoat dong kinh doanh bén viing
ngay ca trong thoi diém khung hoang nhu dai dich.

(vi) B¢ duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc, bén viing va thanh cong trong
tuong lai, cac chii doanh nghiép phai c6 ké hoach va kha ning phuc hdi, hoc céch
ung phd vo1 moi truong maéi dé chéng lai sy gian doan. Bén canh do, cac doanh
nghiép can duy tri cac mbi quan hé tich cuc voi nhan vién dé ting cudng kha nang
phuc héi trong thoi ky khiing hoang.

(vii) Xay dung Chuong trinh tmg phé v6i khing hoang mang tam qudc gia.
Dua trén kinh nghiém cua Singapore, c6 thé thay rang viéc xay dung mot Chuong
trinh (mg pho voi khing hoang mang tim quéc gia 14 yéu to rat quan trong dé dam
bao duy tri phat trién kinh té, hoat dong SXKD, tdng su chu dong cling nhu kha
nang tng pho vaoi khung hoang ciia qudc gia néi chung va doanh nghiép néi riéng.

(viii) Can phan ky thyc hién cac giai phap hd tro tai khoa phu hop véi kha
nang phuc hoi clia nén kinh té. Trong ngan han, muc tiéu ciia goi hd tro tai khoa 1a
kiém ché dai dich, giam thiéu tac dong vé y té va kinh té nén s& can danh uu tién
cho chi tiéu y t&, dam bao an sinh x4 hoi ddi v6i ngudi dan va ngudi lao dong, hd
trg doanh nghi€p hudng vao cac nganh lan téa va cac doanh nghiép c6 kha nang
phuc hoi nhanh sau dai dich; cac DNNVYV, trong d6 cac khoan trg cép truc tiép van
dong vai tro quan trong. Vé dai han, cac bién phap tai khoa can chuyén dan tir hd
trg truc tiép sang hd tro gian tiép, tir hd trg vé tai chinh sang hd trg vé co ché, tir hd
tro 6 nhiéu sang s it cac ddi tugng con chiu anh hudng lau dai cua dai dich, hudng
t6i thuc day doi méi sang tao, CDS va ting truong xanh, bén viing.
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V. NHUNG GIAI PHAP NANG CAO KHA NANG THICH UNG
CUA DOANH NGHIEP TRUGC CAC CUQC KHUNG HOANG

1. Quan diém tiép can xay dung giai phap

Thoi gian qua, bdi canh thé gi6i c6 nhitng bién dong nhanh, phuc tap, khé
ludng, v6i nhiéu yéu té méi chua timg c6 tién 1¢, rat kho du bao hodc khong thé
du bao, nhung c6 tac dong 16n trén nhiéu mit dén hau hét cac nude, trong do co
Viét Nam. Su xuat hién cuia dai dich Covid-19 tir dau ndm 2020 dén nay cung véi
cac van dé moi xuét hién nam 2022 nhu xung dot Nga - Ucraina, suy giam ting
treong va lam phat cao tai My, EU va nhiéu nudc phat trién, dit gy chudi cung
mg san xudt, tiéu dung, viéc diéu chinh ddo nguoc nhanh, manh cac chinh séach
tién té, tai khoa ctia nhiéu nén kinh té 10n, thién tai, 1d lut, han han va nguy co mat
6n dinh an ninh nang lugng, lwong thuc... da khién tinh hinh thé gidi nhin chung
dién bién theo chiéu hudng phirc tap, kém lac quan hon.

Qua qua trinh thyc hién Béo c4o, Nhom nghién ctru ciing nhan thy nhing
tac dong nang né ma dai dich Covid-19 giy ra vAn con anh hudng khong nho téi
kha ning phuc hdi ciia cdc doanh nghiép, két hop véi béi canh bién dong cua
chinh tri, kinh té thé gi6i da tao rat nhiéu kho khin cho doanh nghiép khi rui ro,
bat dinh ngay cang gia ting, tiém an nhiéu nguy co, thach thirc. Do vay, dé gitp
cac doanh nghiép c6 thé thich Gmg va tng pho ¢ hiéu qua véi cac cudc khung
hoang, cac ct séc bat ngd trong tuwong lai doi hoi phai cé nhiing giai phap trong
ca ngén han va dai han, tap trung vao cac muc ti€u chinh nhu sau:

(i) Tiép tuc thyuc hién c6 hiéu qua cac chinh sach hd trg ngan han gitp doanh
nghiép phuc hoi va phat trién;

(ii) Doanh nghiép cai thién va nang cao nang luc vé tai chinh dé try virng,
duy tri hoat dong trong khiing hoang.

(i11) Doanh nghiép dam bao viéc lam va kha nang thich tng cho nguoi lao
dong khi khung hoang anh huong dén hoat dong ctia doanh nghiép;

(iv) Nang cao nang lyc trng ph6 véi khung hoang va kha nang chu dong
thich tmg voi nhitng bién dong bat thudng cua cac dién bién trong va ngoai nudc.

(v) Tao diéu kién thuan loi vé moi trudng kinh doanh, thu tuc hanh chinh
nhim giam ganh ning cho doanh nghiép khi d6i dién véi khung hoang.
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2. Nhém giai phap trong ngin han nhiam giap doanh nghiép thich vimg
linh hoat va phuc hoi hiéu qua

Trén co s& nghién ctru va cac quan diém tiép can giai phap, Nhom nghién
ctru kién nghi cac giai phap trong ngan han nham gitp doanh nghiép thich tmg
linh hoat va phuc hoi hiéu qua, cu thé nhu sau:

2.1. Vé phia doanh nghiép

MGt la, can d6i dong tién, cit giam cac khoan chi tiéu chua can thiét, dam
bao hiéu quéa hoat dong va dong tién ctia doanh nghiép. Ra soat, phan bo lai ngudn
luc dau tw nham t6i vu hiéu qua.

Hai 13, giai quyét ngay nhiing van dé phat sinh dot xuat, bat thuong c6 nguy
co anh hudng dén hoat dong SXKD ciia doanh nghiép.

Ba 13, coi nhan sy 12 tai san quan trong nhét ctia doanh nghiép, thudng xuyén
d6i thoai v&i nguoi lao dong, nhat 1a khi khung hoang xay ra, nham dua ra phuwong
hudéng hoat dong, san xuat cho doanh nghiép trong bdi canh khung hoang, ciing
nhu thyc hién cac giai phap hi¢u qua ho tro nguoi lao dong, nhu hd tro tai chinh dé
khuyén khich nguoi lao dong quay tro lai 1am viéc; ting luong, thudng, phic loi
khi doanh nghiép di vao phuc hdi san xuit ¢ hiéu qua. Tap trung hd tro, tu van va
hudéng dan ngudi lao dong, ngudi sir dung lao dong trong hoan thién thu tuc, gidy
t& dé nhan cac goi hd trg cho ngudi lao dong.

Bén la, chi trong nang cao chat luong cac san pham, dich vu caa doanh
nghiép, nim bét xu hudng tiéu dung cta khach hang dé chuyén hudng kip thoi;
tap trung khai thac thi truong noi dia tiém nang véi gan 100 triéu dan; dau tu mua
sam thiét bi, d6i moi cong nghé.

Nam la, thay thé cac hinh thuc, phuong thtrc kinh doanh, cac sy ki¢n ban
hang theo kiéu truyén thdng bang cac giai phap cong nghé méi dé khach hang dé
dang tiép can thong tin, kinh doanh trén céc san giao dich dién tir. Doanh nghiép
can chi dong ung dung CPS, khoa hoc cong nghé vao trong quéa trinh SXKD,
dong thoi thuong xuyén dao tao ngudi lao dong thich ung véi CPS va cong nghé
mai dé tang hiéu qua, tdng nang luc canh tranh; nang cao hi¢u qua cham soc va
phuc vu nhu cau khach hang thong qua h¢ théng email, tin nhin, mang xa hoi...;
thue hién tiét kiém, cit giam chi phi san xuat.

Sau 13, cac doanh nghiép can da dang hoa céc hinh thirc huy dong von nhu:
xay dung ké hoach huy dong von tir cac nha dau tu, huy dong von tir von gop ban
dau; huy dong von tir loi nhuan khong chia ma dung dé tai dau tu; huy dong von
tir phat hanh c6 phiéu thong qua thi trudng chimg khoan; huy dong bang tin dung
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ngan hang thong qua hop dong von véi ngan hang thuong mai; huy dong bang tin
dung thuong mai va huy déng vén thong qua phat hanh trai phiéu doanh nghiép.
Pbi voi DNNVV can tim kiém ngudn von duy tri hoat dong SXKD thdng qua
Quy Phat trién doanh nghiép nhé va vira, Quy bao lanh tin dung, ngin hang
thuong mai qua cic goi san pham danh riéng cho DNNVV.

Bay la, doanh nghiép can chu dong tim hiéu thong tin, ndm bét thong tin
thi truong, tinh hinh kinh té, chinh trj trong nudc va trén thé gidi, nhat 1a cac doanh
nghiép xuit nhap khau, doanh nghiép tham gia vao cac chudi cung tng toan ciu;
da dang héa ngudn nguyén liéu dau vao; ting cudng lién két thong qua cac chudi
cung tng va mang ludi cac hiép hoi doanh nghiép, nganh hang va dia phuong.

2.2. Péi véi cdc higp hoi doanh nghiép, higp héi nganh hang

- Pdi voi cac hiép hoi doanh nghiép, hiép hoi nganh hang can xay dung cac
dién dan chia s¢ duoc cach thirc ung pho hiéu qua dich Covid-19 tir nhitng doanh
nghiép da ton tai va phat trién duoc trong boi canh kho khin cia dai dich Covid-
19, nhét 13 nhitng bai hoc vé lya chon thi trudng, ddi tac, quan hé kinh doanh, vé
dau tu xay dung “ndi luc” cot 16i cua doanh nghiép dé ting kha ning chong chiu
Vi cac ¢ soc.

- T6 chire cac dién dan chia sé thong tin, cic nganh hang co thé cing nhau
nhin lai nhitng gi d3 va co thé sé& xay ra trong nganh minh, ban hudng ting cuong
hop tac, lién két dé di téi trong tuong lai; ting cuong tinh lién két giira cac doanh
nghiép hoi vién, hop tac cung phat trién. Téng hop, dé xuat vi Chinh phu céc
giai phap, sang kién dé hd tro doanh nghiép chii dong thich tmg, phuc hoi nhanh
va phat trién bén viing.

- Pho bién, tuyén truyén, cap nhat kip thoi cac chinh sach méi cia Chinh
phu, chi dao cta chinh quyén dja phuong t6i cac doanh nghiép hoi vién.

2.3. Vé phia Chinh phii va cdc bé, nganh, dia phwong

Thit nhdt, ra Soét, bo sung, gia han cdc géi chinh sach hé tro doanh nghiép
phuc hoi va phat trién.

- Tuy vao tinh chét cua cac cudc khing hoang, Chinh phu ¢ chi dao kip
thoi vé viée ra soat cac chinh sach hd trg doanh nghiép vé thué, phi, tin dung, tiép
tuc ra soat, md rong hd trg nham giam ganh ning chi phi cua doanh nghiép trong
qué trinh phuc hoi. Hd tro cé trong tim, trong diém, khong dan trai (wu tién nganh
linh vuc bi anh hudng ning né bsi khing hoang; nganh linh vuc ¢ yéu cau lao
dong dic thu chuyén mén cao, nhitng doanh nghiép c6 kha ning phuc hdi va phat
trién...).
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- Tang cudng “hau kiém” song song véi viéc quy dinh cac diéu kién, quy
trinh, thu tuc thuan loi dé ddi tuong dé tiép can chinh sach; phan cong rd nhiém
vu va gan v6i trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong trong chi
dao, trién khai chinh sach hd tro.

Thit hai, Cdc co quan b, nganh, dia phwong tiép tuc hoan thién méi trirong
dau tw kinh doanh, chinh sach hé tro doanh nghiép, cai cach thuc chat thi tuc
hanh chinh

- Céc bo, nganh, dja phuong dé xuét cac giai phap, chinh sach phu hop véi
hoat dong phét hanh trai phiéu doanh nghiép nham dam bao cho thi truong hoat
dong hiéu qua, dap ung vai tro 1a kénh dan vén trung va dai han cho nén kinh té;
c6 bién phap ting cudng giam sat, kiém tra ddi v6i cac doanh nghiép c6 ddu hiéu
st dung von sai muc dich, vi pham cong bd thong tin; ra soat, nang cao cac diéu
kién vé& nha dau tu chimg khoan c4 nhan chuyén nghiép, cac t6 chirc kiém todn,
dinh gia tai san, ap dung xép hang tin nhiém,; dé xuét céac kich ban chu dong xu ly
cac tinh hudng rui ro lién quan dén thi truong trai phiéu doanh nghiép c6 thé xay
ra nham tranh anh hudng dén hé thong tai chinh va gay bat on KTXH.

- Uu tién can d6i, bd tri ngudn ngan sach dé h tro trién khai cac chinh sach
hd tro doanh nghiép san xuét va kinh doanh bén ving, chuyén ddi co chu, cong
ngh¢ sang hudéng hién dai, giam thai cacbon. Ra soat danh gia kho khan, vudng
mac trong thuc hién Nghi dinh s6 34/2018/ND-CP cuia Chinh phu vé viéc thanh
1ap, to chirc va hoat dong ctia quy bao lanh tin dung cho DNNVV va dé dua ra
giai phap théo go.

- Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chi dong, linh hoat diéu hanh chinh sach
tién té theo co ché thi trudng, kiém soat lam phat & murc hop 1y. Phbi hop dong
b0, hiéu qua gitra chinh sach tién té v4i chinh sach tai khoa va cac chinh sach kinh
té vi mo khac. Bao dam 1i suét va ti gia hbi doai 6n dinh, phu hop voi diéu kién
kinh t& vi mo va thi truong. Tiép tuc c6 giai phap dap ung nhu ciu vay vén phuc
vu SXKD cua cac doanh nghi¢p thudc cac nganh, cac linh vyc uu tién, khuyén
khich phat trién theo chil trrong ctia Chinh phu, Thu tuéng chinh ph.

- Chinh séch tai khéa can duoc diéu hanh linh hoat. Néu ting truong kinh
té thap hon ky vong va lam phat dugc kiém soat thi trién khai du dia tai khoa dé
kich thich nén kinh té. Nguoc lai, ap luc lam phat tang cao thi nén tiét kiém cac
ngudn thu va giam chi thip hon dy toan.

- Tiép tuc phdi hop véi cac By, hiép hoi, dia phuong day nhanh trién khai
thuc hién Chuong trinh HO6 trg CDS trong doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh
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giai doan 2021 - 2025, cac ké hoach, dé 4n hd tro DNNVV nang cao ning luc dé
tham gia sdu hon vao chudi cung tmg khu vuc va toan cau. Py nhanh xay dung
va dua vao van hanh Trung tim D6i méi sang tao qudc gia dé sém hd trg DNNVV
khéi nghiép sang tao.

Thit ba, tang cuong hiéu qua trién khai cdc chinh sach va nguén luc hé tro
doanh nghiép ndng cao nang luc canh tranh, chii dong hoi nhdp quéc té, nam badt
va dén dau cdac xu hwéng kinh doanh doanh méi, thi truong mdi.

- Bo K& hoach va Pau tu chu tri va phéi hop voi cac bg, nganh, dia phuong
va hiép hoi doanh nghiép nghién ciru co ché, chinh sach khuyén khich hinh thanh
luc lugng doanh nghiép tu nhan c6 vai tro dan dat trong mot sd nganh kinh té
trong diém, linh vuc SXKD theo xu huéng xanh va bén vimg. Pay manh thyc
hién Luat H3 trg DNNVYV véi trong tdm hd tro doanh nghiép chuyén d6i tir ho
kinh doanh, khai nghiép d6i méi sang tao, CDS, tham gia cum lién két chudi gia
tri; trién khai Chuong trinh hd trg doanh nghiép khu vuc tu nhan kinh doanh bén
vitng giai doan 2022-2025, trong d6 hd tro cac doanh nghiép ing dung md hinh
kinh té tuan hoan, kinh doanh bao trum va kinh doanh bén vimng.

- B6 Cong Thuong diy manh trién khai va da dang hoa hinh thirc cac
chuong trinh xtc tién thuong mai qudc gia, phat trién thi truong trong nudc, xay
dung thuong hiéu quéc gia; ting cudng dao tao, tu van, cung cap thong tin cho
doanh nghiép dé tan dung loi thé cta cac hi¢p dinh thuong mai tu do, nam viing
cac yéu cau, diéu kién k¥ thuat, kinh doanh bén viing, giam thai cacbon cua ddi
tac va thi truong qudc té; trién khai co hiéu qua hé thong thong tin thuong mai
canh bao som, nhim cung cip thong tin cho doanh nghiép dé tranh cac vu kién
ban pha gi4, hay cac thong tin lién quan khi tiép can thi truong xuat khau.

- Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon phdi hop véi Bo Cong Thuong
day manh trién khai cac giai phap hd tro hinh thanh va phét trién chudi lién két
san xudt, ché bién, tiéu thu, xuit khau va truy Xuat nguén géc ddi vé6i cac hang
hoa, nong san, thuc phﬁm thiét yéu, tan dung strc mua cua thi truong ndi dia;
nghién ctru dé xuat phat trién ving nguyén liéu trong nude phuc vu san xuit nong
nghiép dé thay thé nguyén liéu nhap khau nham chu dong ngudn cung va gia.

- Ngan hang Nha nudc Viét Nam tiép tuc co cac giai phap dap img nhu cau
von phuc vu SXKD cua doanh nghiép, nhét 12 tin dung xanh, trong d6 co6 cac goi
tai chinh cho vay wu déi danh cho doanh nghiép trong viéc chuyén ddi co ciu,
cong nghé sang hudng hién dai, giam thai cacbon; nghién ctru, dé xuat cac giai
phap phat trién tai chinh sang tao, san pham tai chinh thay thé bén canh kénh tin
dung trung, dai han truyén théng ciia ngan hang.
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- B6 Khoa hoc va Cong nghé: ddy manh phat trién lyc lugng doanh nghiép
khoa hoc va cong nghé, tiép tuc ho trg doanh nghiép du diéu kién duoc hudng cac
chinh sach vé thué TNDN, dt dai, tin dung theo quy dinh.

3. Nhom giai phap cho phat trién dai han va ing phé véi khiing hoang
trong tuwong lai

Dbi voi nhom giai phap cho su phat trién dai han va tng phé véi khing
hoang trong twong lai, dya trén hoat dong nghién ctru va y kién tham van ciia cac
chuyén gia, Nhém nghién ctru dé xuat mot sé ndi dung sau:

3.1. Péi véi doanh nghiép

Thir nhat, mdi doanh nghiép can xay dung cac ké hoach hoat dong mang
tinh chién luoc, dai han; hién dai hoa hé théng quan tri va quy trinh hoat dong cua
doanh nghiép nham c6 su chuén bi tét nhat trong kha ning ctia minh, tang sy chii
dong ctia doanh nghiép trong truong hop khing hoang va cac sy cd bat kha khang
xay ra. O muc do cao nhat cua quan tri doanh nghiép tét chinh 1a quan tri vuot
trén sy tuan tha. Piéu nay co nghia 1a doanh nghiép khéng chi thuc hién dung va
da quy dinh cua Luat ma ho da thuc hién va ap dung nguyén tic quan tri theo
thong 1é qubc té tot, & mic cao hon Luat. Hiéu mot cach don gian nhat thi quan
tri tot 1a vi loi ich cua chinh doanh nghiép, gitp doanh nghiép &ng pho hiéu qua
véi khang khoang va di 1én. Trong dé, doanh nghiép can xay dung va ban hanh
cam nang xir Iy khung hoang trong ndi bd doanh nghiép, trong d6 c6 quy trinh
vuot qua khing hoang véi tong thé cac van dé can giai quyét.

Thi hai, nang cao nang luc quan tri i ro dé dat duge sitc chong chiu kién
cuong di voi rui ro, khung hoang, bao gdm: Nang cao kién thirc vé quan tri rui
ro cho doanh nghiép; Do tao va rén luyén k¥ ning xay dung ké hoach quan trj
rii ro/xtr 1y khung hoang (nhan dang rui ro, danh gia tac dong tiém an, xac dinh
nhu cau can thiép, thiét ké quy trinh can thiép/ xtr Iy khung hoang, du phong nguon
luc...); Thuong xuyén dién tap, van hanh thir ké hoach; Panh gia va diéu chinh
ké hoach cho phi hop ciing nhu bdi dudng khac phuc cac diém yéu phat hién qua
dién tap; B tri ngan sach cho dao tao quan tri khiing hoang.

Thir ba, nang cao nang luc thich tmg cua doanh nghiép: ban lanh dao cac
doanh nghiép can nang cao ning lyc hoach dinh chién lugc bao gom:

- Nang luc nhan dinh rui ro;
- Nang luc nhan dinh co hoi;

- Niang luc nghién ciru - phat trién dé thiét ké san pham - dich vu nham né
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tranh rui ro, tan dung co hoi;

- Céc chién luoc duy tri, thu hep hoac mé rong can duge ap dung mot cach
linh hoat pht hop v&i phan tich chién lugc khi d6i mat véi mdi cude khing hoang
cu thé...

- Nang cao ning lyc quan 1y chudi cung ung, tir khiu x4c dinh muc tiéu
tham gia chudi, xac dinh chudi thich hop, ning luc hop tac trong ndi bd chudi va
nang luc thich ting khi chudi co sy thay doi.. .

- Néng cao ning lyc quan tri tai chinh, dé can dugc dong tién, bé tri quy du
phong tai chinh, cht dong tim hiéu va khai thac cac kénh thong tin vé tai chinh
ngoai t6 chirc tin dung, dong thdi chi dong nham t4i vu hoa nguodn luc vé tai
chinh, dam bao chdp duoc cac co hoi tir thi truong, déng thoi han ché dén murc
thap nhat nhiing tic dong tiéu cuc, rui ro tir thi trudng mang lai, cling nhu cac rui
ro dén tur khung hoang. BPam bao nang luc tai chinh tdt, ngoai vi¢c dam bao co
dong tién dé can d6i thu chi, doanh nghiép can dam bao c6 nguon tai chinh dy
phong, kha ning huy dong von dé dam bao san xut - kinh doanh trong diéu kién
khung hoang bi mat can bang vé tai chinh nhung van dam bao ¢ di du trir hang
hoa dau vao va gitr chan dugc nguoi lao dong. Pong thoi, can phai nang cao ning
suat dé dam bao thu nhap cua doanh nghiép;

- Nang luc quan tri nhan sy va nang luc 1anh dao trong xtr Iy khing hoang
ciia doanh nghiép phai thuong xuyén cung cd, dam bao nhan sy trong doanh
nghiép doan két va duoc dan dit, vimg vang vuot qua khung hoang. Pam bao bd
tri nhan sy hop 1y dé giam chi phi va thu nhap hop 1y, tranh cho qua nhiéu nguoi
lao dong co hoi phai d6i mat véi rui ro 1a can thiét dé dam bao hai hoa loi ich gitra
nguoi lao dong va doanh nghiép va thuc hi¢n tdt trach nhiém x4 hoi cua doanh
nghié¢p ddi voi nguoi lao dong tao tién dé cho su phat trién hai hoa, bén viing cua
doanh nghi¢p. Doanh nghiép can co6 hoach dinh vé chién luoc nhan sy trong don
vi minh theo cdp do (nhan sy cao cip, nhan su trung cap, nhan su so cip) trong
d6 d6i v6i nhan sy cdp cao, can tao su dong thuan trong nhan thic vé quan tri
khung hoang; d6i v6i nhan su cip trung cép, so cdp can luén co phuong an, boi
dudng, huan luyén nang cao trinh do tay nghé, k¥ nang lam viéc, thich ing véi
CDS, d6ng thoi co chinh sach phu hop dé ting ning xuét lao dong di lién véi nang
cao doi séng vat chat, tinh than cho ngudi lao dong;

Thit tw, cac chu sé hitu, ngudi quan 1y doanh nghiép can duoc nang cao
nhan thirc vé vi tri, vai trd ctia Quan trj rdi ro trong kinh doanh, tir d6 biét cach
1ap ké hoach quan tri khing hoang cho doanh nghiép ctia minh, theo timg mirc
d6 ngan han, trung han, dai han. Nguoi dimg dau doanh nghiép ciing can khong
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ngung hoc hoi, manh dan 4p dung cac phuong phép quan tri doanh nghiép vao hoat
dong SXKD, tir d6 tao niém tin, dong luc, dan dat, xac dinh duoc diém manh, diém
yéu, gitip doanh nghiép vuot qua khung hoang ciing nhu cac tinh huéng bat ngd
trong tuong lai.

Thir nam, tung budce chu dong, hinh thanh théi quen trong viéc st dung
dich vu tu van vé mot sd linh vue (quén tr1 nhan su, phap 1y, tim hiéu, danh gia
thi truong...) dé chu dong phong ngira cac riii ro trong kinh doanh.

3.2. Doi véi cic higp hpi doanh nghiép, hiép hdi nganh hang

Thit nhdt, to chitc cac khoa dao tao nham nang cao nang luc nhan biét khing
hoang va quan tri khuing hodng cua lanh dao doanh nghiép.

Thit hai, xay dung bd cAm nang huéng dan vuot khing hoang hoic cam
nang cac dau hiéu nhan biét va cach thirc quan tri doanh nghiép trong bdi canh
khung hoang, trong d6 can dwa ra khai niém vé khing hoang; tim quan trong cua
quan tri khing hoang va tng phé voi khung hoang dbi véi doanh nghiép. Trén co
so d6, tong hop va phén loai cac loai khing hoang c6 thé xay ra, ddu hiéu nhan
biét, dac diém cia ting loai khing hoang; Hudng dan cach danh gia muc do tac
dong cuia khiing hoang d6i véi doanh nghiép (thong qua céac yéu té nhu doanh thu,
lao dong...). T do, doanh nghiép s€ c6 can cur dua ra cac giai phap Gng phé vaoi
khung hoang, dua trén: cc giai doan ctia khiing hoang: tng pho, phuc hdi va phat
trién; tham khao kinh nghiém tng phé véi khung hoang trudc day cua cac doanh
nghiép tmg pho hiéu qua, dua ra giai phap cai thién nhiing han ché, sai lam dé co
giai phap xu 1y phu hop. .. Bén canh d6, ndi dung ciia cam nang ciing can xéac dinh
cac nguyén tic, quy tic, cach thire thuc hién khi doanh nghiép dbi mat voi khung
hoang, ciing nhu huéng dan doanh nghiép xay dung khung hé théng kiém soat
khung hoang, quan tri khung hoang trong nd1 bo doanh nghiép...

Thir ba, cac to chuc, hi€p hoi doanh nghiép can chu dong nghién ctru, danh
gia thach thtre, thoi co, xu hudng kinh doanh, xu hudéng thi truong mai cia nganh,
linh vyc, dac bi¢t 1a cac yéu cau veé kinh doanh bén virng, kinh doanh xanh; kip
thoi chia sé, huéng dan, h trg tu van cho doanh nghiép hoi vién va nganh hang.

Thi tw, dai dién va ting cudng quyén loi cho cac hoi vién cta minh trong
cac quan hé trong nudc va quéc té; 1am cau nbi, van dong chinh sach, duy tri ddi
thoai v6i Chinh phii va quan hé véi céc co quan, to chirc trong nude, nudc ngoai
vé xay dung phap luat va chinh sach diéu chinh hoat dong ctia cong dong doanh
nghi¢p, dac biét 1a khi c6 cac cudoc khing hoang xay ra.
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Thit nam, bdi dudng, nang cao nhan thic cho doanh nghiép, trong d6 c6
doanh nghiép do nit lam chu. Kién thtrc bdi dudng bao gdbm: quan tri va mé hinh
quan tri, quan tri khung hoang, quan 1y nhén sy, tai chinh, marketing, 1ap ké
hoach kinh doanh,... Nhitng hd trg ndy nén duoc thuc hién thong qua cac hiép
héi nhu Hi€p hdi DNNVV, céac hi€p hdi nganh nghé, Hiép hdi Nt doanh nhan
Viét Nam, 1a td chuc gﬁn va ndm sat nhit nhu cau dao tao boi dudng cua cac
doanh nghié¢p thanh vién.

3.3. Péi véi Chinh phii va cdc by, nganh, dia phuwong

Viéc kién nghi Chinh phu, cac bg, nganh lién quan va cac dia phuong can
c6 cac giai phap thuc thi va giai phap hd trg phat trién doanh nghiép trong dai han
Vva tng pho voi cac cudc khing hoang trong twong lai ¢6 y nghia rat quan trong,
la mot phﬁn trong chinh sach hd tro, thyc hién muc tiéu 6n dinh x3 héi, tao ra hé
sinh thai bén viing dé doanh nghi¢p hoat dong va phat trién lanh manh, trong do,
c6 mot s6 ndi dung sau:

Thet nhdt, hoan thién chinh sdch phdp ludt, cdi cach thii tuc hanh chinh
nham hé tro doanh nghiép ndng cao kha néng iing phd véi khing hodng:

Tiép tuc hoan thi¢n moi1 truong dau tu kinh doanh, cai cach thuc chat thu
tuc hanh chinh; quy hoach, dau tu xay dung két cau ha tﬁng KTXH, tao thuan
loi va niém tin cho doanh nghiép xay dung dinh huéng dau tu SXKD dai han va
bén ving:

- Cac bo, nganh, dia phuong cin tap trung giai quyét cac bat cap do quy
dinh tai cac van ban quy pham phap luat con chua cu thé, chéng chéo, mau thuan
trong linh vuc dau tu, dat dai, xay dung va tai nguyén méi truong; thyc hién tich
hop cac van ban quy pham phap luat dé bao dam tinh thong nhat, dong bd, minh
bach, dé tra ctru, dé hiéu va dé& tiép can cua hé théng phap luat; chu dong hoac dé
Xut cap thim quyén cat giam hodc don gian hoa cac quy dinh vé trinh t, thu tuc
hanh chinh, diéu kién dau tu kinh doanh do cdp minh quan 1y; thao g& kho khin
cho doanh nghi¢p, khong xay dung, ban hanh thu tuc, rao can méi cho hoat dong
dau tw, SXKD trir truong hop can thiét va phai danh gia tac dong, can nhic k¥
ludng vé tac dong tdi doanh nghiép.

- Xay dung, trinh cip c6 tham quyén ban hanh cac quy hoach thudc linh
vuc, dia ban quan 1y 1am co s& cho doanh nghiép xay dung ké hoach, chién luogc
dau tu, SXKD c6 tAm nhin dai han, bén vitng. T6 chirc ddi thoai dinh ky giita cac
bd, nganh, chinh quyén dia phuong va doanh nghiép va danh gia thuc chat qua
trinh xtr 1y kién nghi ctia cong dong doanh nghiép. Nang cao hiéu qua dau tu cong;
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khuyén khich dau tu ctia cac khu vuc doanh nghiép gbp phan tang truong kinh té
nhanh, bén viing.

Stra d6i, bo sung Luat HO trg DNNVV, trong d6: (i) bd sung khai niém
vé khing hoang doanh nghiép 1am co s phap 1y cho viéc xay dung va trién
khai cac chinh sach hd tro doanh nghiép; (ii) vé chinh sach hd tro, dé nghi bod
sung hd tro cong tac ddo tao quan tri khing hoang doanh nghiép; (iii) vé mang
ludi tu van vién, dé nghi bo sung tu van vién ddo tao vé quan tri khung hoang
doanh nghiép.

Thir hai, ho tro doanh nghiép CBS, g dung KHCN, khai thdc nhitng
co héi ciia CMCN 4.0 dé irng phé véi khiing hoang trong twong lai:

- Pay manh viéc trién khai cac chinh sach, giai phap khuyén khich doanh
nghiép 4p dung cdc mo hinh kinh doanh méi, cong nghé mdi dé phat trién cong
ngh¢ sé, phuc vu doi séng KTXH, khuyén khich doanh nghiép khu vuc tu nhan
tmg dung KHCN, khai thac nhimng co hdi cia CMCN 4.0; ddy manh chuong trinh
CPS quéc gia dén nam 2025 tdm nhin 2030, xay dung chuong trinh CBS trong
doanh nghi¢p nho va vira;

- H) tro phat trién cc nén tang thuong mai dién tir; cac tmg dung cong
nghé trong giao dich thanh toan;

- Tiép tuc thuc hién nhiéu hoat dong dé thiic ddy khai nghiép sang tao, hoan
thién hé sinh thai khoi nghiép sang tao theo chiéu sau vdi cac cong dong khai
nghiép trong va ngoai nudc dé thuc day két ndi khoi nghiép Viét Nam véi khoi
nghiép cac nudc, hinh thanh san giao dich, chuyén nhuong riéng cho cac doanh
nghiép start up.

Thit ba, nhém cdc gidi phdp phdt trién nguon nhan lyc cé chat lwong giip
doanh nghiép wng pho voi khung hoang:

- H) tro doanh nghiép tai co cau lao dong, nang cao chat lugng nguén nhan
luc dap tmg yéu cau d6i méi sang tao va CMCN 4.0.

- X4y dung khung chuong trinh dao tao, boi dudng, huan luyén vé ing pho
voi khung hoang, quan tri rui ro dé thuc hién viéc dao tao & cac cép do (cép do
dai hoc dén cac khoa ngén han, dai han).

- C6 chién lugc xay dung, thiét 1ap, hinh thanh mang ludi, td chuc dai dién
ctia cac don vi ¢6 chirc nang tu van cho doanh nghiép vé quan tri rui ro, dua hoat
dong tu van quan tri rai ro, danh gid rui ro ctia doanh nghiép 1a mot hoat dong phd
bién trong nén kinh té thi trudng, tao ra cung cau trén thi truong vé loai hinh dich
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vu nay.

- Xay dung va hoan thi¢n chinh sach dao tao, boi dudng nguén nhan luc
trong doanh nghiép bao gdm ddo tao ning cao k¥ ning quan tri, dao tao nghé, dao
tao khoi nghi¢p, dao tao CDS, dao tao kién thuc phap luat. Pam bao hoat dong
dao tao, bdi dudng cé hi€u qua, mang lai loi ich thiét thuc.

Thir tw, ho tro doanh nghiép ndng cao nang luc canh tranh, tim hiéu thi
triweong, ting cuong lién két, tham gia chudi gid tri dé vmg phé véi khing hodng

- Tiép tuc c6 cac giai phap dap ing nhu cau von phuc vu SXKD ctia doanh
nghiép, ddy manh hd trg doanh nghiép theo quy md, dic thu tirmg nhom d6i tuong
cu thé. Uu tién can dbi, bd tri ngudn ngan sach dé trién khai cac chinh sach hd tro
doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép san xuét va kinh doanh bén vimng, chuyén
d6i co cau, cong nghé sang hudng hién dai, giam thai carbon.

- Xac dinh va ban hanh cac nhém nganh hang, nguyén vat li¢u dau vao bi
thiéu hut tir nhap khau va doanh nghiép trong nudc c6 kha ning san xuét thay thé
dé dinh hudng cho doanh nghiép dich chuyén co cau san xuét thay thé nhap khau
(dé chu dong duoc nguyén vat lidu san xuét trong chudi san pham ctia cac doanh
nghiép trong diéu kién giao thuong bi han ché, khong c6 ngudn nguyén vat liéu
san xuat tai mot sb nganh, linh vuc nhu hién nay).

- Khuyén khich c4c doanh nghiép céng nghiép hd trg trong nude, dic biét
la c4c doanh nghiép san xuét cac nguyén phu liéu dau vao cho mét sé nganh cong
nghiép nhu dét may, da gidy (1 cac nganh phu thudc 16n vao ngudn nguyén liéu
nhap khau) ting cudong san xuat, két ndi véi cac doanh nghiép san xuét san pham
hoan chinh (dic biét 1a cac DN FDI) dé dap @ng mot phan nhu cau noi dia.

- Phét trién manh cac viing san xuat, cac khu cong nghiép, khu kinh té dé
chu dong hon ngudn cung Gmg nguyén liéu trong nudc; han ché xuat khau nhimg
mat hang trong nudc c6 nhu cau (nhu quing sat) nham tao diéu kién cho doanh
nghiép trong nudc phat trién san xuat.

- Hd tro hinh thanh va phét trién cac chudi cung g, chudi lién két thuan
Viét, truge hét 1a chudi cung ung hang nong san, thuc phém thiét yéu, tan dung
stc mua cua thi truong noi dia, déy manh lién két chudi, tang cuong lién két
gitra doanh nghiép san xuét véi cac doanh nghiép phan phéi, ban 1é va day manh
lién két trong toan chudi cung @ng.

- C4 chinh séch khuyén khich, tao diéu kién dé thu hut dau tu tir doanh nghiép
trong nudc va DN FDI vao san xuat nguyén phu liéu; xdy dung co ché thuc day su
lién két giita doanh nghiép san xuét nguyén phu liéu véi cac doanh nghiép san xuét
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san pham tao thanh chudi lién két khép kin, dap tng yéu cau vé quy tic xuat xu.

Thir nam, nghién cuu xdy dung Chuong trinh wng pho voi khung hodang
mang tam quéc gia:

- Chinh phu nghién ctru xay dung Chuong trinh (g phé véi khing hoang
mang tim qudc gia. Trong d6, can thiét ké va trién khai hé théng phat hién, du bao
khung hoang sip xay ra bang cac ngudn thong tin khac nhau, xay dung doi phan
mg nhanh xir Iy nguy co, phan tich xu huéng, nhitng bat thuong, cac md hinh
quan tri khing hoang, nghién ctru chuyén siu, dua ra cac kich ban tng phé dbi
v6i nhimg khing hoang chua xay ra; Xdy dung mot b quy tic va tiéu chuan
chung nham d6i pho véi khing hoang dé khi xay ra khung hoang, khong gap ling
tang khi trién khai; Giao 1 bo lam dau mdi xay dung va phdi hop vdi cac b,
nganh trién khai nhiém vy nay.

- Tang cudng truyén thong, thay ddi tur duy nhan thirc trong viéc tng phé voi
khung hoang, dua ra cac chi dan cuy thé, thong tin chinh thng vé cac chinh sach va
hd trg doanh nghiép ctia Chinh pht nham tao ra cac ngudn thong tin déng tin cay,
tao co s& dé cac doanh nghi¢p thuc hién theo dung chu truong ciia Nha nudec.

- Tang cuong nang luc va hiéu qua phan Gng chinh sach, do nhanh nhay
trong viéc phat hién som khang hoang; Nang cao hiéu qua coéng tac du bao tinh
hinh cta cac co quan nha nudce, dam bao tinh théng nhét gitra TW va dia phuong,
giita cac B9, ban nganh trong viéc ban hanh vin ban chi dao diéu hanh; Tang cuong
hiéu qua cong tac phdi hop giita cac co quan quan Iy nha nudc, giita cac dia phuong
trong hd tro doanh nghiép

- Nghién ctru ban hanh co ché va xay dung hé thdng c6 trach nhiém thu thap
thong tin thudng xuyén tir cong déng doanh nghiép, kip thoi tiép nhan nhimg phan
anh, nguyén vong, kién nghi cia doanh nghiép, khong chi lién quan dén cac van dé
vé dich bénh ma con vé kinh té, thio g& cac kho khan va huéng dan doanh nghiép
ngay khi gip phai cac van dé méi, bat kha khang nham tao niém tin va hd trg doanh
nghiép trong tinh hudng cap bach. Nghién ctru, tong hop danh gia cac chinh sach
hd trg dic thu cia mot sd dia phuong, doanh nghiép, t6 chuc da ap dung thoi gian
qua, rut ra bai hoc kinh nghiém cho céac cudc khung hoang tiép theo.

- Nghién ctru, dinh hudng cho doanh nghiép nhiing viéc can lam ngay va hanh
dong uu tién nham tiét kiém nguon luc va ting tinh hiéu qua cho hoat dong cua doanh
nghiép; Tu van cho doanh nghiép nhim tb chuc lai san xuét, quan 1y doanh nghiép,
tiét kiém chi phi, nang cao nang suat, chat lugng dich vy, tdng stc séng va kha
ning chong chiu ctia doanh nghiép trong bdi canh déi du voi khung hoang;
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Thir S&u, Nhém cdc gidi phdp truyén théng nham ting cwong nhan thirc clia
doanh nghiép trong viéc wng pho voi khung hodng:

Qua trinh hoat dong c6 thé nhiéu nhing rui ro khung hoang dién ra d6i véi
cong dong doanh nghiép. Va mdi khing hoang lai c6 nhimng tac dong voi muic do
khac nhau, quy md khac nhau. Tuy nhién, dudi goc dd6 doanh nghiép, 1a nhirng
chu thé thuong phai dbi dién véi mot s6 khung hoang chil yéu mang ¥ nghia phd
bién nhu. thién tai, dich bénh, hoa hoan, dat gay chudi cung mg, cic bién phap
phong vé thuong mai, khing hodng tai chinh, vd& ng Chinh phu... Vi vay Chinh
phu ciing nhu cac Co quan truyén théng trong va ngoai Nha nudc can c6 mot sb
giai phap:

- Thyc hién truyén thong nang cao nhan thirc clia cong ddng doanh nghiép
nhan biét vé vi tri vai tro, y nghia cia viéc quan tri rai ro, tng phoé voi khing
hoang trong kinh doanh, trong do, can dua ndi dung vé quan tri rai ro, tng pho
v6i khing hodng trong kinh doanh vao giang day tai cac truong dai hoc chuyén
nganh kinh té va nganh hoc c6 lién quan dé hinh thanh tu duy va ting cuong nhan
thirc cho d6i ngii doanh nhéan vé yéu td nay.

- Bién soan cac cdm nang, phong sy, tai liéu tuyén truyén dudi nhiéu hinh
thire voi ndi dung cac chuyén dé vé ung pho véi khiing hoang nham théng tin téi
cong dong doanh nghiép.

- Nang cao vai tro phan bién, binh chon, xép hang cia cac to chirc trung
gian, cac to chire dai dién doanh nghiép trong viéc danh gia kha nang tng pho véi
khing hoang ctia doanh nghiép.

- Thuong xuyén td chirc cac ddi thoai, hoi thao, nham thu hat v kién céc
chuyén gia, cac nha khoa hoc, cong déng doanh nghi¢p. Tao diéu kién cho cac
chu thé c6 lién quan, tong hop, danh gid, binh chon, khuyén cdo, khuyén nghi,
nhan dinh vé nhiing rai ro trong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Thit bay, nhém gidi phdp vé thiic ddy sw phdt trién va phdt huy vai tro cia
déi ngii doanh nhdn Viét Nam trong béi canh méi; ndng cao khd ndng iing phé
Vol khung hoang cua doanh nghiép, trong do co doanh nghiép do nit lam chu:

Kién nghi, dé xuat ban hanh Nghi quyét stra d6i, thay thé Nghi quyét s6 09-
NQ/TW ngay 09/12/2011 ctia B4 Chinh tri khoa XI vé xay dung va phat huy vai
tro cta doi ngli doanh nhan Viét Nam trong thoi ky ddy manh cong nghiép hoa,
hién dai hoa va hoi nhap quéc té nhiam khing dinh va phat huy vai trd ctia d6i ngil

doanh nhan Vi¢t Nam, trong do:

- Nang cao chét lugng cong tac dao tao doi ngii doanh nhan tng yéu cau
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phat trién bén vimng. Nang luc quan tri, k§ ning, chuyén mon 1a nhitng diéu kién
dé cac doanh nhan phat trién ban than, doanh nghiép, gitip doanh nghiép tu tin,
cht dong hon khi tham gia vao thi truong, dam bao phat trién nhanh va bén viing.
Do vdy, cac co quan chirc ning va cong déng doanh nghiép can c6 cac chuong
trinh dao tao tu van truc tiép cho cac doanh nhan, dac biét la cac doanh nhan nir
vé quan tri kinh doanh, cai tién coéng nghé, ning luc quan 1y diéu hanh doanh
nghiép, nang cao ning suat lao dong cho cac doanh nghiép. Lién két vdi cac to
chtrc, doanh nghiép cé uy tin dé cung cip cac dich vu tu van, t6 chirc cac khoa
ddo tao nham nang cao nang lyc quan tri, k¥ nang, chuyén mon can thiét theo nhu
cau cua doanh nghiép. Trién khai cac hoat dong chia sé kinh nghiém kho1 nghiép
thong qua cac chuong trinh ddi thoai truc tiép dinh ky voi doanh nhan duoc trién
khai tir Trung wong dén dia phuong. Phéi hop giira cac co quan nha nudc véi cac
t6 chirc, ca nhan nudc ngoai trong viée xay dung va phat trién cac dy an cu thé
nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho doanh nghiép.

- Nang cao chét luong cac chwong trinh hd tro, tu van cung cap thong tin,
xuc tién thuong mai. Trudc xu thé toan cau hoa va hoi nhap qudc té siu rong,
cing véi viée tham gia ngdy cang nhiéu cac hiép dinh thuong mai ty do song
phuong va da phuong, doanh nhin can duge hd trg, tu van dé c6 thé nim bat
thong tin vé xuc tién thuong mai, don dau cac co hoi kinh doanh, mé rong thi
truong, ting cudng tiéu thu san pham. Bén canh d6, can nang cao chat luong va
hi¢u qua thyc thi cac chinh sach, chuong trinh hd trg cho doanh nhén, dic biét la
cac doanh nhan nit, doanh nghiép bang cac chuong trinh, cac khéa tap huan, dao
tao, cac dién dan d6i thoai, cdc chuong trinh hoi nghi 1y ¥ kién doanh nghiép, tir
d6, giup cac doanh nghiép c6 co hoi gip gd va tim hiéu nhimng chinh sach wu dai
danh cho doanh nghiép.

- Hb tro doanh nhan, trong d6 c6 doanh nhan nir tiép can, cap nhat va ing
dung CNTT vao hoat dong SXKD, nang cao hi¢u qua kinh doanh va tang nang
suat lao dong. Can drfly manh hon nita viéc trién khai cac hoat dong ho trg doanh
nghiép CBS, tmg dung CNTT thong qua cac hoat dong hd trog CPS, chuong trinh
dao tao, tai liéu va cong cu, dong thoi két ndi doanh nghiép véi cac chuyén gia tu
van va don vi cung cip giai phap sd.

- Khai niém “phu nir [am chua” can duoc 1am rd trong cac van ban phap luat,
lam co s& cho viéc xay dung céac chinh sach hd trg. Cac nha hoach dinh chinh
sach vi vay can tiép tuc nghién ctru thyc tién quéc té va ap dung khai niém phu
hop vo1 Viét Nam. Hién nay, moi chi c6 khai niém “Doanh nghiép nho va vira do
phu nit lam chii” duge néu tai Luat HO tro DNNVV 2017. Nhom nghién ciru
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khuyén nghi str dung khai niém doanh nghiép do phu nit 1am chii 1a doanh nghiép
¢6 von s& hiru ctia phy nir chiém it nhat 26% va do phy nir quan 1y diéu hanh hang
ngay. Pay 14 khai niém do IFC sir dung va phul hop voi bdi canh Viét Nam va sé
loai bo dugce cac trudng hop doanh nghiép d& dang thué cac giam dbc nir dé hudng
nhimg wu dii c6 thé co.

- Cung cap thong tin ngudn luc, chinh sach va thi trudng: cac dia phuong,
bd, nganh thuc hién ddi thoai chinh sach thuong xuyén voi cac doanh nghiép vira
va nho va céac hi€p hdi lién quan; soan thao va phé bién céac bod cong cuy, tai liéu
huéng dan phap luat; thiét 1ap duong day thong tin chinh sach, thi truong; to chirc
cac hoi nghi, hoi thao pho bién, ddi thoai chinh sach,... nham cung cap thong tin
t&1 doanh nghi€p vtra va nhé do phu nir [am chu.

- C6 chinh sach tao diéu kién dé dang hon cho doanh nghiép do nit lam chu
vay von. V&i cac quy phat trién DNNVV nén c6 vu tién mot ty 18 nhat dinh danh
cho doanh nghiép vira va nho do phu nit 1am chu. Dbi v6i cac khoan vén vay tir
ngan hang thuong mai, cic ngan hang thuong mai nén thiét ké cac san pham phu
hop véi dbi tuong 1a cac doanh nghiép do nit 1am chu.

- Ho tro doanh nghiép do nir 1am chu xay dung mang luéi kinh doanh va
thuc hién xtc tién thuong mai, dam bao ty 1€ nhat dinh vé doanh nghiép vira va
nho do phu nit lam chu trong tiép can thi truong va ngué)n luc hién tai da danh cho
cac doanh nghiép: quy dinh ty 1& phan trim nhat dinh bat budc danh cho ddi tugng
doanh nghi€p do nit 1am chu trong cac hoat dong xtc tién thuong mai, tiép can
cac nguodn luc va von vay tir cic quy cua Trung uong va dia phuong.

Vinh danh va ghi nhan dong gop doanh nghiép do nir lam chi: Nha nudce
c6 hinh thirc vinh danh, ghi nhan cac déng gop cua phu nit trong phat trién doanh
nghiép, gop phan ung ho thuc day phu nit tham gia phat trién kinh té.
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KET LUAN

Nhing tac dong cua Covid-19 da lam anh hudng nghiém trong téi hoat
dong SXKD va khién cac doanh nghiép d6i mat v6i nhitng bat on chua timg co
trong lich str. V&i nhiéu rai ro phat sinh hon, cac doanh nghiép can phai thuc hién
cac chién lugc phu hop dé doanh nghiép duy tri hoat dong va tiép tuc phat trién,
dam bao kha ning phuc hoi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép thong qua
viéc xay dung mot ké hoach g pho véi khiing hoang, quan 1y rti ro trong dai
han, dam bao nham dam bao tinh lién tuc cua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép trong bat ky hoan canh nao. Pay 1a chia khoa dé bat ky doanh nghiép nao
ton tai.

Trong bbi canh d6, Bao cdo “Nghién ctu, danh gia kha ning Gmg phé cua
doanh nghiép Viét Nam véi khung hoang Covid-19, dé xuat cac giai phap nang
cao kha ning thich tmg ctia doanh nghiép trudc khing hoang” da phan nao 1am
rd tAm quan trong cuia quan tri khing hoang va hoat dong 1ap ké hoach ung pho
voi khung hoang. Duya trén viéc danh gia kinh nghiém, chién lugc, bai hoc kinh
nghiém tng pho voi khung hoang dai dich Covid-19, B&o cao nghién ciru da dua
ra nhitng giai phap, ca tir phia nha nudc, doanh nghiép va céc to chuc, hiép hoi co
lién quan nham dinh huéng, nang cao ning luc thich Gmg v4i khing hoang cia
doanh nghi¢p Viét Nam trong tuong lai.

Nhom nghién ctru ky vong nhiing két qua nghién ctru duoc phat hién tai
B4o c4o nay s& 1 tu liéu dau vao hitu ich cho Chinh phu trong viéc xay dung cac
chinh sach hd trg doanh nghiép cling nhu gitip doanh nghiép xac dinh duoc dinh
huéng, cach thirc quan tri doanh nghiép phu hop, nang cao nhén thirc vé tng pho
Véi cac cude khing hoang dé phat trién mot cach bén viing, ting cudng stc dé
khang trude cac cudc khing hoang, gép phan nang cao sirc chdng chiu cta doanh
nghiép va nén kinh té, dic biét 1a trong bdi canh c6 rat nhiéu yéu td bat 6n trong
va ngoai nudc tac dong 1€n hoat dong SXKD cua doanh nghiép (nhu lam phat, gia
dau, gia nguyén vat liéu, chién tranh...)./.
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PHU LUC 1

Ddnh gid mot sé truwong hop dién hinh trong khd néng irng phé véi khiing
hodng cua doanh nghiép trong dai dich Covid-19

Dé c6 goc nhin thyc tién tir cic doanh nghiép dién hinh di thanh cong

trong viéc ung pho voi khung hoang Covid-19, nghién ctru da lya chon doanh

nghiép kinh doanh trong linh vuc khac nhau, quy mé von da dang, tir duéi 10 ty

d6ng dén hon 2 nghin ty ddng, trong d6 c6 ca DNNVV, doanh nghiép do nit 1am

chu, cu thé nhu sau:

(i) Cong ty do nit lam chi, ¢ dia chi tru sé chinh tai thanh phé H6 Chi Minh,
thuoc linh vuce ké todn, kiém todn va tw van vé thué, thanh ldp nam 2013, von diéu

Ié 1ty dong

Thong
tin
chung

- Pia chi
tru  sé
chmh:‘
TP. Ho
Chi
Minh

- Nam
thanh
lap:
2013
- Vén
diéu

IQ: 1 ty
dong

- Doanh
nghiép
do nir
lam cha

Truwée Kkhi
co dich
doanh
nghiép c¢é
gdp khing
hoang nao
khac
khéng

Chua gap

Doanh nghiép cé thé tu danh
gia thanh cong vwogt qua dai
dich khong

Do kinh doanh trong linh vuc tu
van nén anh hudng tir Covid-19
khong qué 16n. Thém vao do,
cong ty da thuc hién viéc Uing
dung CNTT tur sém nén chu
dong trong phuong an kinh
doanh ngay ca trong khoang
thoi gian dai dich dién ra cing
thang nhat

Anh huéng chu yéu lién quan
dén nhan su (do nhan vién chiu
nhiéu ap luc, gap cac van dé
tam 1y khi lam viéc online dan
dén nghi viéc).

Doanh nghiép lam gi dé
vugt qua dwgc khing hoing
cua Covid-19

- Xay dung van hoa doanh
nghiép véi gia tri cdt 15i 1a:
Con nguoi la tai sdn quan
trong nhat, 1a yéu t6 hang du
trong viéc duy tri va phat trién
doanh nghiép. Doanh nghiép
ddng hanh, thich nghi véi sy
thay d6i vé tam 1y ciia nhan
vién, chu trong chinh sach an
sinh, bao hiém xa hoi cho
nhan vién va cac chinh sach
bdi dudng, diao tao ning luc
cho nhan vién

- Tiét kiém chi phi, quan trj tai
chinh ¢6 hiéu qua

- Tiép can cong nghé sd, viéc
nay da duoc cong ty luu y tu
nam 2019. Tuy nhién khi
Covid-19 4p dén (tr nam
2020), doanh nghiép da chu
trong st dung cac phin mém

Piéu gi dwoc
doanh nghiép
danh gia 1la
dang quan tam
va cha trong
bao vé trong
sudt qua trinh
déi mat véi
khing hoiang

Pam bao duy tri
duge 02 yéu td
quan trong nhat
la con nguoi va
tai chinh
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quan tri pho thong, sir dung
phan mém quan 1y cong viée

(i) Cong ty do nit lam chi, c6 dia chi tru so chinh tai thanh phé Ho6 Chi Minh,
thude linh vuee du lich, thanh Idp nam 1993, von diéu 1é 150 ty dong

Thong
tin
chung

- Pia chi
tru  sé
chinh:
TP. Ho
Chi
Minh

- Nam
thanh
lap:
1993
- Vén
diéu

1€: . 150
ty dong
- Doanh
nghiép
do ntr
lam cha

Trwée khi cé
dich doanh
nghiép cé
gap Kkhung
hoiang nao
khéc khdng

Doanh
nghi€p hoat
dong  trong
linh vuc dich
vu du lich,
van chuyén
nén trudc day
doanh nghiép
cling da tung
bi anh hudng
bdi  nhiing
dich bénh
anh  hudng
toan cau nhu
dich Sars
nam 2002 -
2004. Méc du
mirc d0 anh
huong khong
ning né nhu
Covid - 19
nhung ciling
da lam cho
nganh du lich
lao dao, rat
nhiéu doanh
nghiép phai
dong cua
hoat dong.

Doanh nghiép cé thé tw
danh gia thanh cong vwot
qua dai dich khéng

- Mic du doanh nghiép gap rat
nhidu kho khin, hoat dong
kinh doanh bi dmh tré nhu’ng
doanh nghiép van cd ging
duy tri hoat dong, c6 chinh
sach hd tro, gilt chan nguoi
lao dong dé sau khi dugc mé
ctra lai, hoat dong cua doanh
nghiép khoéng bi gian doan.
Trong giai doan cao diém
dich bénh & thanh phd Ho Chi
Minh, cong ty rat quan tam
dén viéc bao vé stc khoe cua
nguoi lao dong va nguoi than
cua nhan vién, lién hé voéi
bénh vién dé tiém ngira véc-
xin cho 100% nhan vién va
nguoi nha kip thoi nén ty 1€
nhan vién mic bénh khong
nhidu va néu nhidm bénh thi
cling vuot qua dé dang, khong
xay ra truong hop tu vong do
Covid -109.

- Yéu té quan trong dan dén
su thanh cong trong viéc Gng
pho voi khung hoang do
Covid-19: dung nguon tién
hién c6 va huy dong von trong
kha ning c6 thé dé trang trai
nhing chi phi ti thiéu duy tri
hoat dong cho doanh nghiép
va tra luong co ban cho nguoi
lao dong dé giit chan nguoi
lao dong gin bé voi cong ty;
db6i v6i nhitng hoat dong
khong co6 hiéu qua thi cong ty
sap xép, thu hep lai dé giam
nhan sy, tiét kiém chi phi.
Luan chuyén nhan su giira cac
cong ty thanh vién dé st dung
lao dong mot cach hi€u qua

Doanh nghiép lam gi dé
vugt qua duwgc khing hoiang
cua Covid-19

- V& ngudn vbn va dong tién
cho kinh doanh: tdn dung moi
ngudn lyc trong mdi quan hé
ctia doanh nghiép dé dam bao
chi phi t6i thiéu duy tri hoat
dong ctua doanh nghiép.

- Sap xép lai linh vuc dau tu,
nhitng hoat dong chua dem lai
hi¢u qua thi thu hep hodc
ngimg lai dé tap trung ngudn
lyc cho nhitng linh vuc con c6
thé hoat dong duoc.

- Tap trung vao viéc xay
dung, da dang san pham du
lich dé sin sang phuc vu
khach hang khi thi trudng
phuc hdi lai.

- Huéng dan hoc ning cao
nghiép vu cho nhén vién. Sip
xép lam viéc online tai nha dé
vua dam bao phong chong
dich nhung van giai quyét
dugc cong viée.

- Tan dung nhitng chinh sach
nha nude ban hanh dé thao g&
kho khan cho doanh nghiép
va giai quyet cho nguoi lao
dong dé dam bao quyén loi
cho nguoi lao dong.

- Pau tu cong nghé, CBS dé
phuc vu nhu cau quan tri
doanh nghiép va kinh doanh.

Piéu gi dwoge
doanh nghiép
danh gia 1la
dang quan tam
va chu trong
bdo vé trong
suét qua trinh
déi mat véi
khing hoang

Can d6i dugc
dong tién dé duy
tri hoat dong cua
doanh  nghiép,
tra luong cho
nguoi lao dong;
quan tim dén
viéc bao vé€ stc
khée cho nguoi
lao dong, thuyc
hién cac bién
phap phong
chbng dich hiéu
qué; quan tam
dén ché @6 cho
nguoi lao dong
dé nguoi  lao
dong yén tam
gin bo v6i cong
ty d& cung chia

Sé voi  cong ty
vuot qua giai
doan khiing

hoang. Bén canh
d6 van giir dugc
mdi quan hé tbt
dep vai dbi tac,
khach hang dé
chia sé, hd tro
lan nhau trong
kinh doanh.
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nhat va dam bao thu nhap co
ban cho ngudi lao dong.

- Quan tam dén ngudn nhan
luc, c6 chinh sach hd trg
nguoi lao dong trong giai
doan kho khan va van dong
nguoi lao dong chia sé kho
khin v6i cong ty dé cong ty va
nguoi lao dong cung vuot
qua, gitr chan dugc ngudi lao
dong dé khi dich bénh qua thi
khong anh hudng dén kinh
doanh.

- Phat trién da dang hoa ngudn
khach hang, khong bd thi
truong nao c6 kha nang khai
thac duoc: khach du lich ndi
dia, khach qudc té dé chia sé
ri ro, han ché thép nhét thiét
hai kinh doanh khi mot tri
truong khach bi khiing hoang.

Vai tro cua
ngudi ding dau
doanh  nghiép,
tao niém tin,
dong luyc, dan
dit, xac dinh
duoc diém
manh, diém yéu,
giip ca doanh
nghiép vuot qua
khung hoéang.

- Khi xay ra
khing  hoang
phai binh tinh,
khéng qua lo
ling, c6 su
chuan bj va tich
liy tai chinh dé
san sang trudc
moi tinh huéng;
c6 ké hoach,
kich ban dé thich
ung, xac dinh
thir ty cong viéc
wu tién can thuc
hign trude dé
dam bao can dbi
dugce ngudn luc
thuc hién.

(iii) Cong ty ¢6 dia chi tru sé chinh tai thanh phé Hé Chi Minh, thuée linh vuc du
lich, thanh ldp nam 2018, von diéu 1é 3,5 ty do”‘ng

Thong
chung

tin

- Dia chi tru

SO )
TP. HO
Minh

- Nam
thanh
2018

chinh:

Chi

1ap:

- Von diéu

1@: 3,5
dong

ty

Trwéc khi
co dich
doanh
nghiép cé
gap khing
hodng nao
khéc
khong

Khing
hoang trong
quan tri
doanh
nghi¢p

Doanh nghiép cé thé tw
danh gid thanh cong
vugt qua dai dich khong

- Doanh nghi¢p da vuot
qua dai dich thanh cong
hon mong doi cho dén thoi
diém hién tai. Nhan sy 1a
yéu t6 chinh gitp chung
toi vuot qua khung hoang.

Doanh nghiép 1am gi dé vurot
qua dwge khing hodng cua
Covid-19

- Phat trién da dang thi truong
du lich tir nuéc ngoai dén Viét
Nam va ca cac nudc lan cén,
huéng t6i ddi tuong khach
hang giau va si€u giau; dam bao
uy tin trong thuc hién hop
dong, cam két voi khach hang
khi hop dong bi huy bé hodc
anh huong do dai dich.

Piu gi dwoc
doanh nghiép
dinh gia la
dang quan tim
va chua trong
biao vé trong
sudt qua trinh
déi miat véi
khing hoang

Gitt duoc dbi
tac, khach hang.
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Trong hoan canh dai dich tac
dong nang né dén hoat dong du
lich thi doanh nghiép van cd
ging thuong luong voi nhan
vién dé giam nhe mirc luong
nhung dam bao duy tri, giir
chan nhén sy bdi day 1a nhiing
ngudi c6 kinh nghiém, 1a yéu t6
quan trong nhit d& doanh
nghiép phuc hoi, tai thiét sau
dai dich. Uu tién va tao diéu
kién dé nhan vién cong ty mua
¢ phan va tré thanh c6 dong
ciia cong ty, tir d6 gan chat
quyén loi va nghia vu ctia nhan
vién véi cong ty, cong ty trd
thanh mot phan méu thit va gia
dinh cia cac thanh vién, ho sé
nd lyc va trach nhiém hon trong
viéc duy tri va phat trién doanh
nghiép.

- Ung dung CNTT, tr& thanh
dbi tac cung cap dit liéu cho cac
hang cong nghé, tao mdi quan
hé cong sinh va ting tinh lién
két gitta cac doanh nghiép du
lich va cong nghé, tir d6 tao nén
quy trinh khép kin va nhanh
chong trong viéc phéan phdi cac
san phdm du lich toi khach
hang.

- Khong di theo cach lam ma da
s6 cong ty du lich dang 1am ma
huéng toi ddi tugng khach
hang riéng (gidi giau va siéu
giau), dau tu cho marketing va
quan tri doanh nghiép.

- Khong lo lang khi di mat voi
dai dich, tap trung vao vi¢c duy
tri hoat dong, gilr duoc su séng
cho doanh nghi¢p: Tao mang
ludi voi chuyén gia va cong ty
du lich trén khip thé gi6i;
khong tap trung vao 1 thi
truong nhat dinh dé giam rii ro
(dich bénh tai cac quc gia co
muc d6 anh huong khac nhau,
do d6 viéc dong mo bién giodi s&
c6 sy khac biét); kiém soat
dong tién, tich liy, du trir, quan
tri dugc dong tién, dau tu co
chién lugc, hi€u qua.

Trong thoi gian du lich bi anh
hudng nang né nhat: tap trung
gitr moi quan hé véi cac doi tac;

Bao vé strc khoe
nguoi lao dong,
gitt chan duogc
nhan su.
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phat trién va tim kiém nguon
nhén luc ké thira, co suc tré, su
nhiét huyét song song véi viéc
giit chan nhan vién di c6 nhiéu
kinh nghiém.

(iv) Cong ty c¢é dia chi tru sé chinh tai thanh phé Hé Chi Minh, thudce linh viee du
lich, thanh Idp nam 2013, von diéu 1é 900 ty dong

Thong tin Truwéce Kkhi
dich

chung co
doanh

Doanh nghiép c6 thé tw
danh gi4 thanh cong
vugt qua dai dich khong

nghiép cé
gdp khing
hoang nao

khac
khéng

- bia chi
tru sé
chinh: TP.
Ho Chi
Minh

- Nam
thanh lap:
2013

- Vén diéu
IQ: 900 ty
dong

Khoéng cb

Doanh nghi¢p dang trén da
héi phuc lai hoat dong
kinh doanh.

Doanh nghiép 1am gi dé vuot
qua dwge khing hoing cia
Covid-19

Dé vuot qua anh hudng va tac
dong Covid-19, ngoai viéc
nhan hd tro tr co quan nha
nudc thi doanh nghiép da chu
dong ap dung phuong thirc nhu
sau.

- Thay d6i phuong thirc kinh
doanh thich tng véi tinh hinh
dai dich;

- Cat giam chi phi hop 1y voi
ngudn tai chinh sin co;

- Phan tich chién lugc vé tinh
hinh khach du lich trong nuéc
cling nhu quéc té dé dua ra mirc
gia hop Iy nham muc dich kich
cau;

Pitu gi duoc
doanh nghiép
danh gia 1la
dang quan tam
va chua trong
bao vé trong
sudt qua trinh
déi mat véi
khing hoing

- Can dbi dugc
dong tién.

- Giit duge ddi
tac, khach hang.
- Bao vé suc
khoe ngudi lao
dong

(v) Céng ty ¢é dia chi tru sé chinh tai thanh pho Ha Ngi, thude linh vuc du lich,
dich vu, thanh lap nam 2010, von diéu 1é 2.850 ty do”‘ng

Théng  Trwée Khi

tin co dich

chung doanh
nghiép cé
gap khing
hodng nao
khéc
khong

- biachi Khoéng co

tru  sé&

chinh:

Ha Noi

- Nam

Doanh nghiép
c6 theé tw danh

gia thanh
cong vuot qua
dai dich
khéng

Theo  doanh
nghiép, nhirng
yéu t6 quan

trong dan dén
sy thanh cong
trong viéc ung

- Vé qudn tri doanh nghiép:

Van dung t6t duong 16i, nghi quyét ciia Bang,
phap luat cia Nha nudc va chu trwong cua
Thanh phé trong chi dao didu hanh hoat dong
SXKD; Cong tac lanh dao, diéu hanh tiép tuc
dugc d6i moi theo hudng cu thé, quyét ligt,

Doanh nghiép 1am gi dé vuot qua dwge Diéu gi duge
khing hoang cia Covid-19

doanh nghiép
danh gia la
dang quan tim
va chu trong
biao vé trong
sudt qua trinh
déi mat véi
khing hoang

- Can d6i duoc
dong tién, duy tri
on dinh hoat
dong SXKD,
han ché sy tri tré
trong cbng viéc



thanh
lap:
2010

- Vén
diéu

1¢: 2.850
ty dong

hoang do
Covid-19 wvura
qua gom co sy
lanh dao, chi
dao dung dan,
kip thoi, su
quan tam, don
déc cua Ban
lanh dao doanh
nghi¢p trong
phong, chdng
dich va duy tri
hoat dong
SXKD; sy phdi
hop, doan két
tich cuc cua
can bd nhan
vién gop phan
duy tri 6n dinh
hoat dong cua
doanh nghiép;
cac chinh sach
chi dao, hudng
dan, hd tro kip
thoi caa Chinh
pha va Thanh
phd di gop
phan tao diéu
kién cho doanh
nghiép tiép tuc

duy tri hoat
dong kinh
doanh san

Xuit, vuot qua
giai doan kho
khin do anh
huéng cua dai
dich Covid.
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Chi dao c&c don vi thanh vién, don vi phu
thudc xay dung kich ban tng pho véi céc tinh
hubng phong, chéng Covid; to chic thanh lap
va phan cong chi tiét nhiém vy Ban Chi dao
va Ban Chi huy phong chdng dich caa doanh
nghiép;

Tién hanh ra soat, bo sung dang quy hoach can
b6 lanh dao, quan ly cta doanh nghiép; sira
d6i, bo sung ban hanh cac quy ché, quy dinh
cia doanh nghiép nham ting hiéu qua hoat
dong va phu hgp vai quy dinh hién hanh;

T chiic kiém tra, danh gia chat lugng nguon
nhan lyc nham giap cac don vi phat hién
nhitng diém con han ché, thiéu st trong qua
trinh cung cap dich vu va tién hanh t6 chac
dao tao qua céac 16p hoc, tap huan, bdi dudng
nang cao chuyén mén nghiép vu cho can bd
nhan vién doanh nghiép

- Vé cong tac SXKD:

Doanh nghiép chi dao cac don vi thuc hién
ddng bo cac giai phap, diéu chinh kip thoi dé
dam bao duy tri viec SXKD, tich cuc phdi
hop, hd trg, lién két sir dung dich vu noi bd
cuia nhau va phong chéng dich bénh hiéu qua,
dam bao doi séng viéc 1am, 6n dinh thu nhap
cho nguoi lao dong;

Duy tri thudng xuyén cong tac cham soc, két
ndi v&i khach hang tao méi quan hé gan két,
gigi thiéu nhitng dich vu san pham méi ciing
nhu kha nang, thé manh caa don vi; tham gia
cac hoat dong xuc tién quang ba trong nudc;
nghién ciru thém céc san pham dich vy chét
luong, hap dan, ¢6 suc canh tranh cao;

Chi dao ddy manh trién khai cong tac dao tao,
ung dung CNTT, tap trung xay dung co s¢ dir
lieu khach hang, tép khach hang than thiét,
tiém ning; day manh tng dung CNTT trong
cong tac quan ly, didu hanh.

- Gitt duogc dbi
tac, khéach hang,
c6 nhitng chinh
sach phu hop
nhim han ché,
khic phuc tinh
trang tour du lich
bi huy.

- Bao vé suac
khoe nguoi lao
dong, thuc hién
phong  chdng
dich theo dung
huéng dan cua
chinh quyén va
cO quan Yy té
nhim bao dam
an toan suc khoe

cho nguoi lao
dong cung nhu
gop phan o6n

dinh hoat dong
SXKD cua
doanh nghiép.

(vi) Cong ty co dia chi tru so chinh tai thanh phé Ha Néi, thudc linh vuee san xudt,
thanh Idp nam 2017, vén diéu 1é 8,6 ty dong

Thong
tin
chung

- Pia chi
tru  sé&

Truéce Kkhi
co dich
doanh
nghiép co
gap khing
hodng nao
khac
khéng

Doanh

nghi¢p gap
kho khan vé

Doanh nghiép c6 thé tw danh
gia thanh cong vugt qua dai

dich khong

Doanh nghiép da tung budc
vuot qua dgi dich Covid-19 V{‘il
dan dan khac phuc hau qua. bé

Doanh nghiép lam gi dé
vugt qua dwge khing hoiang
cuia Covid-19

- V& quan tri doanh nghiép:
Co cau, sap xep lai nhan sy
mot cach hop ly, khoa hoc dé

vuot qua dugc, diéu dau tién la

Pidu gi dwoc
doanh nghiép
danh gia la
dang quan tim
va chu trong
biao vé trong
sudt qua trinh
déi mat véi
khing hoang

Diéu dang quan
tdm va chu trong
bao vé nhét
trong suét qué



chinh:
Ha Noi

- Nam
thanh
lap:
2017

- Vén
diéu

1§: 8,6ty
dong

nguon  von
kinh doanh
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doanh nghi¢p phai dua ra céac
phuong an SXKD phu hgp véi
tinh hinh dich bénh chung.
Ngoai ra tuyét ddi tuan thi theo
cac quy dinh phong chdng dich
cua dia phuong ciling nhu cua
Trung vong.

Pé co dugc ngudn von san
Xuit, doanh nghiép di phai co
cau lai to chuc, quan tri lai
ngudn vbn va dong tién cho phu
hop, 1ap ké hoach theo tirng giai
doan, tap trung cac san pham
mili nhon chinh dé tiét kiém
vén. Ngoai ra dua phuong an
chiéu sdu dé kéu goi cd dong
gop von.

tan dung t6i da nguon lyc san
XUAL.

- V& ngudn vén va dong tién
cho SXKD: Quan tri lai
nguon von, dong tién, cac chi
phi phat sinh mgt cach hop ly.
- V& quy md san xuit va
ngudn luc lao dong: Thu gon
quy md san xuat pht hop voi
nguon nhan lyc theo quy dinh
phong chéng dich.

- Nguyén ligu dau vao: Hop
tac v6i cac nha cung cap theo
md hinh chudi lién két, lién
két vé san xuat, lien két vé
kinh doanh, lién két vé phong
chdng dich,...

- Thi truong tiéu thu: San
pham chi tap trung tiéu thu tai
thi truong Ha Noi.

- Thu hep/mé rong quy md
san xuat: Thu hep quy mo san
XUAt.

- Pau tu coéng nghé/CDS:
Khuyén khich sir dung cong
nghé trong san xuét va kinh
doanh cua doanh nghiép.

trinh d6i mat voi
khung hoang cua
doanh nghiép la:
Can ddi duogc
dong tién; Gitr
dugc ddi tac,
khéch hang; Bao
vé sac khoe
nguoi lao dong
va trach nhiém
thuc hién nghia
vu thué véi Nha
nudce.

(Vi) Céng ty ¢6 dia chi tru sé chinh tai thanh phé H6 Chi Minh, thudc linh viec
san xudt, thanh Igp ndm 2015, von diéu 1é 190 ty dong

Thong
tin
chung

- Pia chi
tru s
chinh: i
TP. Ho
Chi
Minh

- Nam
thanh
lap:
2015
- Vén
diéu

Trwéc Kkhi
co dich
doanh

nghiép c¢é
gap khing

Doanh nghiép c6 thé tw danh
gia thanh cong vugt qua dai
dich khong

hoing nao

khac

khong

Chua gap Chung t6i tu cho minh dugc

khing hoang
nhung da gap
kho khén trong
viéc thuc hién
thd tuc hanh

chinh

S‘diém trén thang diém 10
vé viéc vugt qua dai dich
cua doanh nghiép minh.
Cac yéu t6 gitp doanh
nghi¢p vuot qua:

- Nha nudc cho cac doanh
nghiép dugc tiém vac-xin
som giup nguoi lao dong
yén tdm va gan bo hon voi
moai truong lao dong;

- Doanh nghi¢p xac dinh
bang moi cach gitt chén
ngudi lao dong dé khong bi

Doanh nghiép lam gi dé
vugt qua dugce khiing hodng
cia Covid-19

- V& quan tri doanh nghiép:
ung dung cong nghé va cac
phan mém dé giam thiéu tha
tuc ndi bg; tang quyén han
cho cac cap quan 1y trung gian
va téi nguoi lao dong;

- V& ngudn vbn va dong tién
cho SXKD: giam gia san
phim dé diy nhanh toc do
ban, thu hdi tién. D& nghi cac
d6i tac cho thanh toan tra
cham dé duy tri dong tién
trong ngan han nham giam ap
luc tai chinh. Tim kiém cac

Piu gi dwoc
doanh nghiép
danh gia 1la
dang quan tim
va chu trong
biao vé trong
sudt qua trinh
déi mat véi
khing hoang

Tht ty quan tdm
va chu trong: (i)
Can dbi duoc
dong tién; (ii)
Bao vé strc khoe
nguoi lao dong;
(i) Gitt duogc
ddi tic, khach
hang



1&: 190
ty dong
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thiéu hut nguon nhan lyc sau
dich: tang luong (2 lan/nim
2021); cac phuc loi khac;

- N& luc ban hang dé tao
dong tién; dirng mé rong va
dau tu cac linh vuc méi
chua can thiét.

ngan hang co 1ai sut hop ly
dé quan hé tin dung....

- V& quy md san xudt va
ngudn luc lao dong: giir vimg
s6 luong lao dong da gin bo,
duoc dao tao. Thu hut cac
ngudn lao dong part-time tir
luc luong sinh vién céc
truong nghé trong ngin han.

- Nguyén ligu dau vao: theo
doi sat tdng giam cua ty giad
dau vao; cia gia sat thép,
xdng dau, cao su... cdu thanh
1én cac nguyén liéu chinh dé
dap ung cho cong viéc cua
doanh nghiép nhim can d6i
tai chinh va mua vao llc gia
xudng thap dé tiét giam gia
thanh.

- Thi truong tiéu thu: da dang
cac kénh tiéu thy, md rong
ban hang truc tiép bén cach
khéi dai 1y truyén théng.

- Pau tu cong nghé/CPS: da
dau tu va tiép tuc dau tu.

(viii) Cong ty co dia chi tru so chinh tai tinh Déng Nai, thudc linh vuee san xudt,

thanh Idp nam 2003, von diéu 1é 706 ty dong

Théng tin
chung

- Dia chi tru
S0  chinh:
Tinh Ddng
Nai

- Nam
thanh
2003

- Linh vuc
kinh doanh:
San  xuét
giay dép_

- Vén diéu
1&: 706 ty
ddng

lap:

Trwéc Kkhi
co dich
doanh
nghiép c¢é
gap khing
hoing nao
khac
khéng
Khoéng c6

Doanh nghi¢p c6 thé tw
danh gia thanh céng vwot
qua dai dich khong

Doanh nghiép thanh cdng
vuot dai dich 100%.

Mot sb yéu té quan trong
nhu: ngudn vén SXKD én
dinh, duy tri don hang va
ngudn cung ing nguyén vt
liéu day du; tuan thu cac
huéng din, cong vin, nghi
dinh ban hanh ctia nha nuwéc,
sO y té; phdi hop chat chd
véi cac co quan ban nganh
dia phuong; két nbi thong
tin dé huéng din & tuyén
truyén day du cho ngudi lao
dong. Va yéu t6 quan trong
khong thé khong ké dén la
su hd tro ctia Chinh phi/céac
co quan ban nganh cép tinh
da danh cho doanh nghiép

Doanh nghi¢p lam gi dé
vugt qua dwge khing
hoéng cia Covid-19

C6 ké hoach vé ngan sach,
luu chuyén .dong tién dé
dam bao ngudn von va dong
tién cho SXKD dugc 6n
dinh; C6 céac chinh sach hod
trg nguoi lao dong dé nguoi
lao dong gin bo voi doanh
nghigp, dam bao on dinh
nguén lao dong; Nguyén
liéu dau vao 6n dinh nho sy
hd trg cia co quan Hai quan
dé co thé thong quan hang
hoa thuan loi hon, su hd trg
ctia nha nude dé co thé duoc
luu thong hang hoa trong
nuée trong didu kién kho
khan cua dai dich; Thi
truong tiéu thu on dinh; La
doanh nghiép dau tién duoc

Picu gi duge
doanh nghiép
danh gia 1a dang
guan tam va chu
trong bao V¢
trong sudt qua
trinh d6i mit véi
khing hoing

Piéu ma doanh
nghiép quan tam
va cha trong nhit
la bao vé strc khoe
nguoi lao dong,
gid tri nén tang
cua doanh nghiép
la dat an toan cua
nguoi lao dong
trén hét; Tiép theo
la gitt duoc dbi
tdc, khéach hang
tiép tuc ddng hanh
cung voi doanh
nghiép. Hai yeu to
nay 1a hai yéu t6
can ban gitp
doanh nghiép tao
ra lgi nhuén, tir do
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nhu cac chinh sach giup hod
trg thong thuong, giam thué,
hd tro huéng dan phong
chéng dich mo6t cach hiéu
qua nhit. ..

hoat dong tr¢ lai sau dai
dich Covid-19 tai Bong Nai.

c6 thé va san sang
dé thuc hién céc
yéu t6 khac: cin
d6i dong tién, thyc
hién nghia vy thué
v6i Nha nude. ..

(ix) Cong ty co dia chi tru so chinh tai thanh phé Ha Ngi, thude linh vure san xudt,
thanh Idp nam 2009, vén diéu 1é 68 ty dong

Théng tin Trwée khi Doanh nghiép c6 thé tw

chung

- bia chi tru
s6  chinh:
Ha Noi

- Nam
thanh 1ap:
2009

- Vén diéu
1&: 68 ty
ddng

co dich
doanh
nghiép cé
gap khing
hoing nao
khac
khong

danh gia thanh cong vwot
qua dai dich khong

binh hudng va nhiing budc
di dung dan cua lanh dao
doanh nghiép:

- Uu tién san Xxuit cac
san pham dap tng nhu ciu
cap thiét cua thi truong (cac
loai banh tuoi c6 nhiéu
thanh phan dinh dudng, dé
bao quan, c6 thé thay thé
btra sang/bira chinh va
khdng mat thoi gian ché
bién,...);

- Chuan bi tét co s ha
tang, vat chat dé dap ung
cho ¢dng nhan yén tim luu
trd tai nha may khi can.
dong
Vién, tuyén truyén nang cao

- Thuong xuyén
y thitc cho nguoi lao dong
vé cong tac phong dich
Covid-109.

- P& nghi chinh quyén dia
phuong dé huéng dan, hd
trg vé cac bién phap phong
dich Covid-19.

Doanh nghi¢p lam gi dé
vugt qua duwge khing
hoéng cia Covid-19

- V& quan tri doanh nghiép:
uu tién cho muc tiéu duy tri
san Xuat cac san pham dang
dap tng nhu cau cao cua thi
truong (cé&c loai banh tuoi).
- V& ngudn vén va dong tién
cho SXKD:

- Vé quy md san xuat va
ngudn luc lao dong: Khdng
MG rong qui mO san Xuat, wu
tién str dung lao dong tai dia
phuong (do trong thoi diém
dich Covid-19 viéc di lai vO
cung kho khan).

- Nguyén liéu dau vao: Uu
tién nhap sé sb luong Ién
nguyén liéu dau vao (tranh
bién dong gia ca trén thi
truong).

- Thi truong tiéu thu: Uu
tién thi truong trong nudc

- Thu hep/mé rong quy mod
san xuat: Khdng méo rong
qui Mo san xuat.

Pidu gi duge
doanh nghiép
danh gia 1a dang
guan tdm va cha
trong bdo vé
trong sudt qua
trinh doi mat véi
khiing hoing

+ Bao vé suc khoe
nguoi lao dong.

+ Gitt duogc ddi
tac, khach hang.
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(X) Cong ty co dia chi tru so chinh tai thanh phé Hé Chi Minh, thudc linh viee vin
tdi hang héa, thanh Idp nam 2012, véon diéu 1¢ 3 ty dong

Théng tin Trwée khi Doanh nghiép c6 thé tw

chung

- Pia chi tru
s&  chinh:
TP. H6 Chi
Minh
- Nam
thanh
2012
- Vén diéu
1&: 3 ty
ddng

lap:

co dich
doanh
nghiép c¢é
gap khing
hoang nao
khéac
khong
Chua gap

danh gia thanh cong vuot
qua dai dich khong

Doanh nghiép da duy tri
dugc hoat dong va vuot qua
duoc dai dich:

- bam bao duogc stc khoe,
tiém vic-xin day du cho
nhan vién céng ty, nhd do
giam thiéu thiét hai cho ca
doanh nghiép va nguoi lao
dong.

- Xoay so dé duy tri duoc
ngudn tién dam bao viéc van
hanh doanh nghiép.

- Tim kiém duoc cac don
hang va dam bao viéc van
chuyén ca trong thoi gian
dich bénh, chip hanh ding
cac quy dinh ctia nha nudc
vé phong chéng dich.

Doanh nghiép lam gi dé
vugt qua dwge khiing hoang
cuia Covid-19

- Tiét kiém t6i da chi phi, tinh
toan phan cong bo tri 14i xe va
hoat dong van tai luan phién,
¢6 hiéu qua, cét giam chuyén,
don hang hoa dé giam chi phi
van hanh; tp trung vao nhan
chuyén chd nhitng mat hang
thiét yéu, hang hoa xuét, nhap
khau duoc wu tién. ..

- Ung dung coéng nghé vio
quan 1y va diéu hanh doanh
nghi€p, cach thuc quan 1y
phuong tién, quan ly ti€u hao
nhién li¢u, bao tri bao dudng
phuong tién va dua cong nghé
vao dé kiém soat chat lugng,
dya trén s6 liéu va phan tich
s6 ligu.

Pidu gi duge
doanh nghiép
danh gia 1a dang
qguan tam va chu
trong bdo vé
trong sudt qua
trinh déi mit véi
khing hoing

bam bao duy tri
duoc nguén luc tai
chinh va ngudn
nhan sy du dé thuc

hién hoat dong
trong thoi gian
dich bénh.

(xi) Cong ty c6 dia chi tru sé chinh tai thanh pho Ha Néi, thuée linh vuece kinh
doanh bat déng san, thanh ldp nam 2014, von diéu 1é 1.156 ty dong

Thong tin
chung

- Pia chi tru
s&  chinh:
Ha Noi

- Nam

Truéce Kkhi
co dich
doanh
nghiép c¢é
gap khing
hoang nao
khac
khéng

Chua gap

Doanh nghi¢p cé thé tu
danh gia thanh cong vuot

qua dai dich khong

Doanh nghiép da vuot qua
dai dich thanh cbng nho

nhiing yéu té sau:

Doanh nghi¢p lam gi dé
vuwgt qua dwgc khing
hoéng cia Covid-19

- Khuyén khich hoat dong
khéng tiép xac” véi su hd
tro cia CNTT, internet, thic
déy qua trinh CPS, st dung
cbng ngh¢ va dix li¢u trong

Pidu gi dwge
doanh nghiép
danh gia 1la
diang quan tim
va cha trong
bao vé trong
sudt qua trinh
déi mit  véi
khiing hodang

- Can d6i dugc
dong tién.

- Gitt duoc dbi
tac, khéch hang.
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thanh 1ap: - Thuc hién lam viéc tir xa, hoat dong SXKD cua cdc - Bao Vvé suac
2014 qua online khdng phai truc doanh nghiép khoe nguoi lao
- Vén diéu tiép dén van phong lam ViéC - pya nén tang s nhu dONY.

1¢: 1.156 ty van co thé xir Iy duoC cONg  thyong mai dién tir, e-B2C,

viéc. Tiét kiém chi phi van e.gyB. ...

phong, di lai, han che tham Khuyén khich cac hoat
gia giao thong; _ dong dang ky thi tuc hanh
- Doar)h nghi¢p dua ra quyet chinh online.

dinh tot hon, nhanh hon, thich

wng vai tinh hinh;

- Doanh nghiép doan két, chia

sé vugt qua kho khan.

dong

(Vi ly do bao mdt thong tin ca nhan, Nhom nghién ciru xin phép khong cong
bé danh tinh cu thé ciia cdc doanh nghiép tham gia phéng vin séu tai
Bdo cdao nghién ciru nay)
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