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L&i mé& dau

Binh ddng gidi 1a van dé cla céc gid tri co ban va quyén con nguodi, dwoc phép luat
nhan quyén qudc t& ghi nhan.! Binh ddng gidi thue chat van ti€p tuc 1a mot muc tiéu quan
trong ma toan thé gidi khong ngirng nd luc dé hudng téi. Binh dang gidi gép phan tao ra cac
x3 hoi cdng bang, binh dang va thinh vwong hon cho tat cd moi ngudi. Thuc tién cho thay,
cac qudc gia dat duoc thanh qua trong viéc day Ui bat binh dang gidi, ddc biét |a trong gido
duc va tham gia kinh té&, thuwdng s cé tinh canh tranh hon trong nén kinh té toan cau.

Tuyén b8 va Cuong linh Hanh ddng Bac Kinh nadm 19952 cling |4 mdt trong nhitng van
kién quan trong nhat vé quyén phu nit trén toan thé gidi, dugc thong qua tai Hoi nghi Toan
cau lan th tv vé Phu ni¥ ctia Lién Hop Quéc tai Bac Kinh 1995 vdi sy tham gia cla cac dai
biéu dén tr hon 180 qudc gia. Mac du Tuyén b nay khong phai 1a mdt vin kién bat budc
nhuwng né dwoc coi la tuyén bé toan dién nhat vé nhitng van dé lién quan dén phu nit ma
thé gidi tirng chirng kién. Tuyén bd khang dinh: S tién bé ctia phu ni¥ va dat duoc binh déng
gitra ni¥ va nam la vén dé quyén con ngudi va la diéu kién cua céng bdng xé héi va khéng
nén duwoc xem xét mét cdch tdch biét la van dé cua riéng phu ni. 6 la cdch duy nhét dé xéy
dung mot xd hdi bén virng, céng bdng va phdt trién. Trao quyén cho phu ni¥ va binh ddng
gitra ni¥ va nam la nhirng diéu kién tién quyét dé dat duwroc an ninh chinh tri, x& héi, kinh té,
vdn héa va méi trudng giira tét cd cdc dén téc.’

Tuy nhién, qua 25 ndm thyc hién, véi rat nhiéu no luc, thé gidi van con mot khodng
cach xa dé dat dugc binh dang gidi thuc sw. “25 ndm ké tir khi Tuyén bé va Curong linh hanh
déng Bdc Kinh duoc théng qua, tién trinh hudéng tdi quyén binh dang va quyén binh déng
cho phu ni¥ vdn con khé ném bét. Khéng cé quéc gia ndo dat duoc binh déng gidi va cudc
khiing hodng COVID-19 c6 nguy co lam x6i mon nhitng thanh twu khiém tén dé dat duoc.
Thép ky Hanh déng nhdm thuc hién cdc Muc tiéu Phdt trién Bén virng va nd luc phuc hoi tot
hon sau dai dich mang lai co héi thay déi cubc séng cla phu ni¥ va tré em gdi, hém nay va
ngay mai” - Tong thu ky Lién hop qudc Antdnio Guterres duwa ra nhan dinh tdng quan trong
Bdo cdo cla Lién hgp Qudc "The World's Women: Trends and Statistics" 2020.4

Liu Zhenmin, Truwdng ban Kinh té& va X3 héi cla Lién hop Qudc (DESA), cho biét: “Phu
ni con ldu mdi cé tiéng ndi binh ddng nhw nam gidi, mdc du thdi dd phén biét déi xi
dang“thay déi tir tor”.°

Trong linh vy kinh té€, cé nhiéu nghién ctu tir nhiéu ndm nay da ching minh, va
chiing ta cling cong nhan rang cac doanh nhan nit c6 nhitng déng gép dang ké cho nén kinh

1 Céng wéc vé Xéa boé moi hinh thirc phan biét ddi x{r véi phu nit - Convention on the Elimination of all forms
of Discrimination against women (CEDAW), dugc Dai hdi dong Lién hgp quéc phé chuin ngay 18 thang 12
nam 1979. Ngay 03/9/1981, sau khi nwéc thir 20 thdng qua, Cong udc nay bat dau cé hiéu luc véi tu cdch mot
van kién qudc t& téng hop nhat vé quyén con ngudi clia phu nit, day cling 13 van kién quan trong va toan dién
nhat vé quyén binh dang clia phu ni.

2 Beijing Declaration and Platform for Action

https://www.un.org/en/events/pastevents/pdfs/Beijing Declaration and Platform for Action.pdf

3 Kh6 41 cha Phu luc Il Tuyén bd

4 https://www.un.org/en/desa/world%E2%80%99s-women-2020

5 https://www.weforum.org/agenda/2020/11/un-women-2020-gender-equality/



https://www.un.org/en/events/pastevents/pdfs/Beijing_Declaration_and_Platform_for_Action.pdf
https://www.un.org/en/desa/world%E2%80%99s-women-2020
https://www.weforum.org/agenda/2020/11/un-women-2020-gender-equality/

té€, gdp phan vao tang trwdng kinh té€ va xda déi giam nghéo. Nang cao quyén nang kinh té
cta phu ni¥, ndng cao vij thé& Ianh dao cho ni gidi, thic day sy tham gia tich cuc cha phu nit
trong kinh té chinh 1a ddng luc cho phét trién bén virng va bao trum. Trao quyén cho phu ni¥
trong nén kinh t&€ va xda bd khoadng cach gidi trong thé gidi viéc lam |a yéu td cét 16i dé dat
dugc thanh cdng clta Chuong trinh nghi sy 2030 vi sy phét trién bén virng cla Lién hop
Qudc.b Tuy nhién, khoang céch tién t&i binh dang trong linh vuc kinh té& con rat xa.

Tai Viét Nam, Chién luvgc qudc gia vé binh dang gidi giai doan 2011- 2020 d3 duoc
Thu twdng Chinh phd phé duyét’ da dat ra Chi tiéu Ty Ié ni¥ lam chu doanh nghiép dat 30%
vao ndm 2015 va tir 35% trd 1én vao ndm 2020, tuy nhién, trén thuc té, ty 1&é ndy méi chi dat
mutc khoang 24% vao ndm 2020 va rd rang can rat nhiéu nd lyc trong ching duong dai dé
thu hep khodng cach bat binh dang.

Thic day ndng cao quyén nang kinh té cho phu ni¥ cling la mét trong nhirng muc tiéu
quan trong ctia Chuong trinh “Australia ho tro cai cach kinh té& Viét Nam” (Aus4Reform) do
BO Ngoai giao va Thuwong mai Australia (DFAT) tai trg. Trong khudén khd Chuwong trinh
Aus4Reform, Phong Thuwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thyc hién Bao cdo “Méi
trwdrng kinh doanh tai Viét Nam: goc nhin cda cdc doanh nghiép do phu ni¥ lam chd” cling
nham hwdng téi muc tiéu ndi trén.

Sau Bdo cdo lan d4u tién cong bd vao thang 12 ndm 2019, day |a Bio cdo th hai thé
hién nhitng danh gia cia doanh nghiép do phu nit lam ch( vé moi trudng kinh doanh tir cudc
diéu tra doanh nghiép dan doanh I&n nhat Viét Nam, dwa trén viéc khai thac va phan tich dir
liéu khdo sat trén 10 nghin doanh nghiép tai 63 tinh, thanh phé trén toan qudc. Bio cdo nay
cling cd gang phan tich su bién chuyén vé chat lvgng clia moi trwdng kinh doanh & dia
phuong bang cach so sanh tir cac dit liéu twong déng qua cac ndm.

Chung téi xin tran trong cam on cac doanh nghiép, doanh nhan da danh thoi gian dé
cung cap théng tin cho ching tdi, cdm on cac chuyén gia da gép vy, binh ludn cho ban bdo céo
nay.

Nhitrng nhan dinh va kién nghi trong bdo cdo la quan diém clia nhém chuyén gia thuc
hién bao cdo nay. K&t qua nay khdng nhat thiét phan anh quan diém cha Phong Thuong mai
va Cdng nghiép Viét Nam, Chuong trinh Aus4Reform hay Vién Nghién clru Quan ly kinh té
Trung wong.

6 The Sustainable Development Agenda https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/
7 Tai Quyét dinh s6 2351/QDP-TTg ngay 24/12/2010 va duoc sira ddi, b6 sung bang Quyét dinh s6 800/QP-TTg
cla Tha twdng ngay 02/7/2018.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/

TOM TAT

Doanh nghiép do phu nit lam chd cé déng gép déng ké vao nén kinh té. Tuy nhién,
cédc doanh nhan nit dang gdp phai rat nhiéu khé khan. Dé I1a nhitng khé khan tir méi trwong
kinh doanh, tir 4p luc phai can bang giita cong viéc va cudc sdng gia dinh, tir dinh kién x3 hoi
va quan niém sai l[dm veé vai tro cha phu nit, dinh ki€n vé kha nang kinh doanh cla phu nir va
ca nhirng phan biét déi x trong kinh doanh.

Ty 1é doanh nghiép do phu nit [am chd & Viét Nam du ¢ mét sd cai thién trong giai
doan 2011-2018 nhung lai giam trong cdc nam 2019 va 2020, va chura dat dwgc muc tiéu dé
ra trong Chién lwoc quéc gia vé binh dang gidi. Quy md doanh nghiép do phu nit 1am chi tap
trung & murc nhd, siéu nhoé va véi quy mé trung binh thap hon so véi cac doanh nghiép do
nam gidi lam chu.

V&i mong muén gép phan thac day cdng dong doanh nghiép do phu nit lam chl phat
trién, B4o cdo nay nham tim hiéu cac déc diém chung clia doanh nghiép do phu ni¥ lam chu
tai Viét Nam, nhan dién thuc trang moi truong kinh doanh tir géc nhin cia cac doanh nghiép
do phu ni¥ lam chd hién nay tai cac tinh, thanh phé cda Viét Nam, dya trén mot s6 chi sé cu
thé. Bdo cdo mong mudn dua ra cac gidi phdp trwdc mat va lau dai dé nang cao tinh thuan
lgi cia méi trudrng kinh doanh d6i véi cdc doanh nghiép do phu nit Iam chi néi riéng va cai
thién moi trudng thé ché, xa hdi ndi chung.

1. Nhirng phat hién chinh
Buc tranh chung vé doanh nghiép do phu ni¥ lam chi

Sé liéu théng ké chinh thurc:

- 242.326 13 s6 doanh nghiép do phu nit lam chi trong tdng s6 811.538 doanh nghiép
dang hoat déng trén toan qudc tinh dén 31 thang 12 ndm 2020

- Loai hinh phé bién nhat |a Céng ty TNHH mot thanh vién (120.608 doanh nghiép), it
nhat la Céng ty hop danh (08 doanh nghiép)

Sé'liéu tir diéu tra doanh nghiép PCI 2020:

- Ty lé doanh nghiép do phu nit lam chu la 23,4%

- Hoat déng cha yéu trong linh vuc thwong mai/dich vu. Chd yéu xuat phat tir hé kinh
doanh, khach hang chinh la thi trwong trong nuwdc

- Doanh nghiép nhd va siéu nhé chiém da s6 (90,7%), chi c6 2,2% la doanh nghiép 1én

- Tinh hinh san xu3t kinh doanh ndm 2019 kém hon so v&i 2018 va khéng kha quan. Ty
|&é doanh nghiép cd 13i giam (53,2% so v3i 61,1% & nam 2018), ty |1é doanh nghiép bi
thua 16 ting (32,1% so vdi 27,1%)

Pdnh gid tdng quan méi trwrdrng kinh doanh

C6 cdi thién nhd so vdi PCl 2018

Diém chung 10 chi s6 thanh phan ndm 2020 la 63,75 diém/100, & PCI 2018 13 63,38/100

858 liéu dugc cung cdp bdi Cuc Quan ly dang ky kinh doanh - Bé K& hoach va P3u tu.



Ba chi s6 khdng cai thién va c6 diém s thap nhat (dudi 6/10):

- Tiép can dat dai;
- Tinh minh bach;
- Dich vu hd tro doanh nghiép.

Nhitng linh vye cé cai thién la:

- Gia nhap thi trwong;

- Chi phi thoi gian;

- Chi phi khong chinh thirc;

- Canh tranh binh déng;

- Tinh nang dong;

- Dao tao lao dong;

- Thiét ché phap ly va an ninh trét tu.

Moéi truorng kinh doanh: Nhirng bién chuyén tich cuc dwoc nhin nhén

Moi trearng kinh doanh binh déng hon

Mirc d6 wu ai véi DNNN, doanh nghiép FDI, doanh nghiép than quen cta can bd co quan
nha nudc giam.

Tuy nhién vin con 57,1% doanh nghiép déng y rang cac hop ddng mua sdm cdng, dat dai
va cac nguodn luc kinh doanh khéc chd yéu roi vao tay cadc doanh nghiép cé lién két chat
ch@ v&i cén bo chinh quyén.

Chinh quyén nang dong, sdng tao hon trong viéc tao mdi trwérng kinh doanh thuéan loi
cho doanh nghiép, thai d6 d6i véi hoat ddng kinh doanh cta khu vy kinh té tw nhan cé
cdi thién

49,3% doanh nghiép cho biét thai d6 cha chinh quyén la tich cuec.

Thi tuc hanh chinh thudn lgi hon (Chi phi thoi gian)

Thoi gian thue hién TTHC rdt ngdn hon so véi quy dinh. s& lwgng doanh nghiép phai danh
hon 10% quy thai gian dé tim hiéu va thyc hién TTHC cling gidm (23,5% so véi mirc 31,7%
& nam 2018).

Ganh ning thanh, kiém tra da gidm bét

Trong ndm 2020, trung binh mdi doanh nghiép c6 1,2 cudc thanh tra. Chi cé 3,4% s6
doanh nghiép bi thanh, kiém tra tir 5 cudc trd 1én. Tuy nhién van con 13% doanh nghiép
nhan dinh can bo thanh, kiém tra nhiing nhiéu doanh nghiép, gidm so v&i ty 1é 16% &
nam 2018.

Ganh nang chi phi khdng chinh thirc da gidm dang ké

Cé chiéu hudng gidm trong ty 1& doanh nghiép phai trd cac khoan chi phi khéng chinh thirc.
Tinh trang nhiing nhiéu khi thwc hién TTHC cé cai thién.



Tuy nhién trong linh vyc dat dai, ty 1&é doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh thic khi
thuc hién TTHC lai tang Ién, tir 25,3% & 2018 1én 30,3% & nam 2020.

Thiét ché phap ly dwoc cling cd
Chat lvgng gidi quyét tranh chap tai tda dn dugc cai thién.
Niém tin vao thiét ché phap ly dwoc cdng ¢ hon.

34,6% doanh nghiép cho rang hé théng phap luat cé co ché t6 cdo cén bd nhiing nhiéu.
89,2% doanh nghiép cho rang sé& dwoc bao vé hop ddng va cac quyén tai san trong cac
tranh ch&p lién quan dén hoat déng kinh doanh.

83% cho rang chi phi (ca chinh thirc va khéng chinh thirc) khi gidi quyét tranh chap qua toa
an 1a chap nhan duoc.

Maéi trwdrng kinh doanh: Nhikng can tré I&'n nhdt cén tép trung cdi thién
Tiép can dat dai chwa thuan loi

Thoi gian gidi quyét ho so 13 trd ngai I6n nhat. 37,5% doanh nghiép cho rang thoi han giai
quyét ho so dat dai dai hon so véi thoi han dugc niém yét hodc van ban quy dinh.

19,6% cho rang phai tra chi phi khéng chinh thirc khi lam TTHC.

39% gap kho khan trong mé rdng méit bang kinh doanh, trong d6 phirc tap nhat 1 TTHC
thué, mua dat dai phirc tap.

28,8% cho rang viéc cung cap thong tin di liéu vé dat dai khéong thuan lgi nhanh chéng.

26,4% cho rang quy hoach dat dai cla tinh chwa ddp (ng dugc nhu cau phat trién cla
doanh nghiép.

Gia dat tang cling la trd ngai 16n.
Khé ti€p cin thong tin

52,7% phai c6 méi quan hé vdi co quan nha nwdc mai tiép can dwoc tai liéu cta tinh. 53%
nhan dugc thdng tin, van ban sau khi dé nghi cung cap nhirng thdng tin, van ban khdng cé
san trén cac phuong tién thong tin dai ching.

48,78% doanh nghiép c6 truy cap website cla tinh.

Chi c6 6,5% doanh nghiép dv liéu dugc viéc thuc thi cac quy dinh phap luat cha trung vong
@ dia phuong.

Loai théng tin kho ti€p can nhat 1a cdc ban d6, quy hoach sir dung dat (50,6% gap kho
khadn). K& hoach dau tu céng 1a tai liéu cé mirc d6 khé ti€p can thir hai (50%).

TTHC trong nhiéu linh vwc con phién ha

Thi tuc dat dai, giai phdng mit bang bi danh gia 1a phién ha nhat (23,9% doanh nghiép
danh gid |1a phién ha). Tiép sau la TTHC thué (21,5%) va bdo hiém xa héi (20,4%).



Thd tuc gia nhap thi trudng con khé khan: 33% cdc doanh nghiép gap kho khan khi dé nghi
cap céc loai gidy chirng nhan da diéu kién kinh doanh, gidy phép kinh doanh, chirng chi
hanh nghé déi véi cac nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién.

Khé khan ti€p theo Ia thi tuc cdp gidy chirng nhan phong chdy, chira chay (32%).

Chinh sdch va viéc hé tror doanh nghiép nhé va vira & dia phwong con bét cp
Vé chinh sach
- Luat Hb trg DNNVV (c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 ndm 2018) quy dinh
nguyén tac wu tién hé trog DNNVV do phu ni? [dm chd. Cac co quan bd, nganh ciing
nhu céc dia phwong van dang hoan thién cac van ban phap ly ciing nhw xay dung céc
dé an ho trg cho doanh nghiép.
- Nghj dinh s6 39/2018/ND-CP huéng dan thi hanh Luat c6 vuédng mac, cé mét s6 chinh
sach chuwa d0 cu thé dé cac dia phwong cé thé trién khai thyc hién duoc.
- Quy dinh vé ho tro doanh nghiép con dwoc quy dinh & mot s6 van ban khdc nén cé sy
chéng chéo, ling tung khi ap dung.
Vé cac hoat dong ho tro
- K& hoach, chuong trinh ho trg DNVVN dé thuec thi Luat HO tro DNNVV & dia phuong:
khdng cé muc tiéu va bién phap cu thé phat trién doanh nghiép do phu nit Iam chd.
- Hiéu qua thuec thi chua dat yéu cau: do dia phuong thiéu chd dong; ndng luc cadn bd
hd tro han ché, thi€u kién thirc vé binh dang gidi; thi tuc nhan hd tro phirc tap, mirc

ho tro chuwa hap dan.

Thiéu s liéu thong ké phan tach gidi: thiéu co s& dé dua ra cac chinh sach phu hop trén
co s& bang chirng.

Ba khé khdn I&'n nhét ma doanh nghiép do phu ni¥ lam chi dang phdi déi mét
Tim kiém khach hang
64,3% doanh nghiép dang gap phai.

Cac doanh nghiép quy mé nhd nhat (vé vén, lao déng), tré nhat (vé sé ndm hoat déng) gap
khé khan nhiéu nhat. Doanh nghiép I&n gdp khé khan hon cdc doanh nghiép c6 quy mé
vlra va nhé.

Tiép can von tin dung

34,1% doanh nghiép dang gap phai.

Cac doanh nghiép trong linh vuc ndng nghiép va doanh nghiép siéu nhd kho tiép can vén
tay tin dung nhat.

Bién ddng thi trwdng

33,7% doanh nghiép dang gap phai.



Doanh nghiép 1&n, doanh nghiép cang nhiéu tudi (trén 15 ndm hoat ddng) cang bj tac ddng
nhiéu hon cha bién dong thj truong.

Doanh nghiép trong linh virc ndng nghiép va doanh nghiép & ving mién nui phia Bac tiép
tuc la nhém bj tdc déng Ién nhat.

Trién vong kinh doanh ctia doanh nghiép do phu ni¥ lam chid

Mtrc d6 lac quan sut gidm manh nhat & ndm 2020.

13,9% doanh nghiép c6 ké hoach gidm quy mé kinh doanh hodc déng ctra, ty Ié cao
nhat trong 10 ndm tré lai day.

Khoang gan mdt nira (49,2%) mudn gitr nguyén, c6 gang duy tri kinh doanh véi quy
mo hién tai.

Tdc déng tiéu cuc caa COVID-19

Dai dich COVID-19 tac dong nghiém trong t&i doanh nghiép.
87% trong s6 cac doanh nghiép do phu nit lam chu bi anh huwédng tiéu cuec.
Khoang 1/10 (10,4%) khéng bi anh huédng.
Chi ¢6 2,7% cho rang cé tac dong tich cuc.
2. Khuyén nghi
Giai phap trong ngan han va trung han

Hoadn thién chinh sdch va phdp ludt dé thuc ddy phu nit khéi nghiép va phdt trién

doanh nghiép do phu ni¥ lam chi

v Panh giad hiéu qua thuc thi Luat H6 tro DNNVV, dic biét 1a cch thirc ti€p can thong

nhét

tin ho trg, cach thirc hd tro, nhan duoc ho tro déi véi DNNVV do phu ni? lam chd, tu
dé slra d6i, hoan thién Luat nay.

Dé nghi Chinh phd xem xét dwa van dé tao thuan loi va thic day doanh nghiép do phu
ni* [am chu phat trién vao trong Nghi quyét ciia Chinh phd vé cai thién méi truong
kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh quéc gia dé thic ddy binh dang gidi trong
linh viee kinh té&, gép phan thuc hién cdc muc tiéu phat trién bén virng.

D&i vai cac chinh sach va quy dinh khdac, can can trong trong danh gia tac dong vé gidi,
|6ng ghép gidi trong chinh sach.

Cdi thién méi trudng kinh doanh, ddy manh cai thién & nhirng khia canh bét cdp

% Cai cdch TTHC, gidm ganh nang chi phi tuan thu

D3y manh cai cach tat cd cac TTHC lién quan dén doanh nghiép, dat biét trong linh

vuc dat dai. Cai thién chat lwong d6i véi TTHC, ra soat, cat gidm hon nita TTHC, don gidn hda
TTHC, t6i wu hda quy trinh thye hién TTHC, gidm nhiing nhiéu, phién ha trong thyc hién TTHC,

giam thiéu cac cudc thanh tra, kiém tra doanh nghiép.

Tap trung cai cdch mot sd Iinh viee con nhiéu phién ha ddi vdi doanh nghiép.



Thuc hién va gidi quyét TTHC trén moi trudng dién tl, phat trién rong rai cac hinh
thire thanh todn tryc tuyén cap d6 4 cho TTHC.

Cat gidm diéu kién kinh doanh, gidm khé khan cho doanh nghiép khi xin cap gidy chitng
nhan da diéu kién kinh doanh, gidy phép kinh doanh, chirng chi hanh nghé.
+ Tang cwdng cdng khai, minh bach
Cac co quan dia phuong can thuc hién nghiém tuc trach nhiém cung cap théng tin
khi doanh nghiép can, céng khai minh bach théng tin, tao thuén lgi cho cho doanh nghiép
khi tiép can théng tin, can chd ddng théng tin cho doanh nghiép khi cé bat ky thong tin thay
déi nao dén cac quy dinh, chinh sach cha cap tinh (qua con dudng dién tlr/ website).

£ Tao moi truong binh dang
Céc co quan nha nwdc xéa bo sy thién vi ddi véi cdc doanh nghiép I&n, doanh nghiép
nha nudc, doanh nghiép FDI, doanh nghiép than hitu. Cdn danh nguén luc (s quan tam,
ngan sach, nhan luc) dé thuc hién nghiém tic cac chinh sach hd tro doanh nghiép nhé va vira
bao gdbm DNNVV do phu nit lam chu.

Néng cao hiéu qud thuec thi cdc hé tro hién nay

+ O quy md dia phuong, can cé k& hoach trién khai cu thé, cé danh gia doc 1ap
khach quan vé mirc d6 hoan thanh nhiém vy;

4 Nang cao ning lwc clia ngudi thuc hién ho tro vé kién thire kinh doanh va kién
thirc binh dang gid;

-

HO tro ti€p cin ngudn tin dung;
+ Nang cao chat luvgng dich vu ho tro kinh doanh;
+ Tang cudng lién két gilra cac doanh nhan ni¥, cac cau lac bd/hiép hdi doanh
nghiép, cac td chirc tai chinh dé hé tro doanh nghiép.
Xem xét loai bé nhitng tén vinh gdy dinh kién gidi va gdnh ndng vai tro gidi déi vdi
doanh nhdn n&¥

Giai phap trong trung han va dai han

X4y duwng chién lwoc phdt trién doanh nghiép do phu ni¥ lam chd vdi cdc wu tién va
bién phdp thuc hién cu thé vdi sw tham gia cua todn xd hdi

- Tao lap méi trwdrng thuan lgi cho su phat trién cia doanh nhan nir

- DAm bao ho trg mot cach cé hé thdng dé phat trién doanh nghiép do phu ni¥ lam

chu
- Tao 1ap ha tang ho tro va thic day doanh nhan nir phat trién

- Xuc tién, xay dwng mang lw@i va gép y xay dwng chinh sach va phap luat
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I.  GIOI THIEU CHUNG
1. B&icanh

Bao cdo Khodng cach Gidi Toan cau 2021 cla Dién dan Kinh t& Thé gidi (WEF)® méi
céng bé ngay 30 thang 3 ndm 2021 chi ra: Trén toan cdu, khodng cdch trung binh tién tdi
cbéng bdng hoan toan ld 68% - mét burdc i so vdi ndm 2020 (-0,6 diém phén trém). Nhifng
s6 liéu nay chu yéu do sw suy gidm hiéu quéd hoat déng tai cdc nwdc Ion. Theo chiéu hudng
hién nay, sé phdi mdt t&i 135,6 ndm dé thu hep khodng cdch gidi trén todan thé gidi. Khoang
cach gidi trong Tham gia vao kinh t& va Co hoi van 1a khodng cach |én th hai trong s6 ndm
khodng cach chinh dwgc danh gia. Theo két qua chi sé clia ndm nay, 58% khodng cach nay d3
duogc thu hep lai cho dén nay. Khoang cdch da duorc cai thién mét chat ké tir Bdo cdo ndm
2020 va wdc tinh s& mat 267,6 ndm nita dé thu hep khodng cach nay. Phu nit & céc vi tri l1anh
dao chi chiém khoang 27%. Mac du céc s6 liéu trong Bdo cdo ndm 2021 chua phan anh day
dd tac dong cha dai dich COVID-19, nhung day cling |a nhitng con s6 ddng chi y.

Ciing theo bdo cdo nay, trong s6 156 qudc gia dwoc danh gid, Viét Nam ding thi 87
vé téng thé ca bdn chi s chinh dwoc danh gia, ding thir 26 & chi s Tham gia vao kinh té va
Co hdi.° Tuy nhién, trong tiéu chi vé Tham gia vao kinh t& va Co héi, chi s6 vé 13nh dao nit
cla Viét Nam ding thir 104/156 v&i diém s6 0,357/1, tut hang so vd&i vi tri 97/153 & Bao céo
2020 (céng bé thang 12 ndm 2019) va vi tri 94/149 & Bao cdo 2018.

Theo Béo cdo Chi s6 nit doanh nhan cda Mastercard (MIWE) 2020, Viét Nam ding
& vi tri 25/58 nén kinh té& véi 63,87/100 diém, van nam trong s6 34 nwdc cé chi s6 MIWE
“lanh manh” (tir 60 dén 70 diém) nhwng so vdi 6 liéu MIWE 2019, Viét Nam gidm diém 0,8%,
va tut 7 bac trén bang xép hang. V&i 26,5% tong s6 doanh nghiép trén ca nuéc do phu nit
lam chd, Viét Nam xé&p thir 9 trén 58 nén kinh té dugc nghién clru vé sé phu nit trong vai trod
I3nh dao va tham gia vao luc lwvong lao dong. Ngoai ra, Viét Nam con dirng thir 44 vé chi s6
"Danh gid diéu kién ho tro doanh nghiép". Theo Mastercard, diéu nay chirng té con rat nhiéu
viéc can lam dé hé tro nir doanh nhan.

COVID-19 lam thay ddi ca thé gidi trén nhiéu goc d6 khac nhau. Trat ty va hoat déng
kinh té& thé gidi thay d6i manh mé do hau hét cdc quéc gia dang hodc da trai qua thdi ky cach
ly tai nha, gidn cach x3 hoi va tham chi déng clra qudc gia. Hoat ddng kinh t& chi nham cung
cap nhu cau thiét yéu cho cudc sdng, khu virc doanh nghiép hoat ddng trong diéu kién binh
thudrng mai - d6 chinh la sy ngwng tré cda tat ca cic yéu t6 hoat déng kinh té€. COVID-19 ¢6
tac dong & nhiéu mirc d6 khac nhau ma phu nit trén khap thé gidi da va dang phai déi mat.
Cé nhiéu béo cdo, s6 liéu cho thay cidc doanh nghiép nhé va vira do phu nit I3nh dao bj tac
dodng tiéu cue nhiéu hon, cé nguy co déng clra do tdc dong tir COVID-19 cao hon so véi doanh
nghiép cung quy mé do nam gidi 13nh dao. COVID-19 ciing d3 tao ra nhiéu trach nhiém mdi

% Global Gender Gap Report 2021 https://www.weforum.org/reports/global-gender-gap-report-2021/
10 Trang 395 clia Bdo cdo Global Gender Gap Report 2021

11 Mastercard Index of Women Entrepreneurs (MIWE) https://www.mastercard.com/news/research-
reports/2020/mastercard-index-of-women-entrepreneurs-2020/
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nhw chdm séc con cai, hoc tap tai nha, dan dén nhitng anh huwdng khong tuwong xirng dén
phu nir.

Tai Viét Nam, phu ni¥ van duoc ky vong ddm trach vai tro truyén théng, dwoc cing c6
bang cac chuan muc xa hoi, viéc phai mang "ganh ndng kép" khong chi 1a hién tugng bay gio
md&i dugc nhdc d€n ma con duoc truyén théng khich 1& (phu nit phai “gidi viéc nwdc, dam
viéc nha”, “Tu tin, ty trong, trung hau, dam dang ludn 1a nét dep truyén thdng" thé hién vai
tro 1am me, lam vo cda ngudi phu nit, "ni cdng gia chanh" 1a thudc do danh gid phdm chat
mot ngudi phu nit...). Thoi nay, nhitng gdnh ndng nay van tiép tuc dwoc clng c6, ton vinh,
chang han nhu cudc van dong "Xay dung gia dinh 5 khong 3 sach"!2 clia Hoi Lién hiép Phu nit
duwoc va duwgc dua vao lam tiéu chi xady dwng ndng thén mai, phong trao thi dua “Gidi viéc
nwdc, dam viéc nha” cda Téng Lién doan Lao déng... DS cling 1a mdt trong nhitng nguyén
nhan dan t&i bat binh dang trén thj trwdng lao dong.

Theo Bao cdo Diéu tra Lao dong va Viéc lam ndm 20193 cha Tong cuc Théng ké (céng
b6 ngay 30 thang 3 ndm 2021), trong nhém lao déng gia dinh, lao ddng nit van chiém vai tro
chu dao (chiém 65,4%). Ty trong lao dong tu lam va lao déng gia dinh chiém td&i 49,7%, cao
hon ty trong ngaioi lam cong an luvong (47,5%). Ty trong lao dong tw lam va lao dong gia dinh
cta ni¥ chiém 55,4% cao hon ctia nam (44,7%).

Cac hiép dinh thwong mai tu do (FTA) thé hé md&i ma Viét Nam d3 ky két gan day cé
nhiéu ndi dung dot pha vé dau tu, canh tranh, mua sam cong, thuong mai dién tl, khuyén
khich doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) phat trién... Cac FTA nhu Hiép dinh D&i tac va Toan
dién xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam-EU (EVFTA) cé
y nghia dac biét doi véi Viét Nam, nhat 1a trong linh vuc lao déng viéc lam khi né mang lai
nhiéu co hdi viéc lam cho nguoi lao déng, ndng cao chat lwgng ngudn nhan lyc, cai thién
nang suat lao déng qudc gia.

Van dé lao dong dugc chi trong |a mot trong sé cac yéu t6 lam nén chat lwgng cho
cac FTA nay. Gia tri lao déng nit tai Viét Nam vén duwgc danh gid la chd luc trong cac nganh
nghé doi hdi sy khéo léo s& cang dwoc nang tam. Cac qudc gia thanh vién phai tuan theo
nhitng tiéu chuin cha T6 chirc Lao déng thé gidi (ILO), trong d6 cd viéc loai bd sy phan biét
d&i x{r vé viéc lam va nghé nghiép. Bé luat lao dong cha Viét Nam d3 duoc sira d6i nam 2019
theo hwdng phu hop hon véi nhitng yéu ciu dat ra trong cac FTA thé hé mai.

Viéc thyc hién EVFTA, CPTPP va B luat Lao dong 2019 la mot lgi thé va thach thirc
déi véi doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép do phu nit lam chd néi riéng va rat cdn nang
cao nhan thirc, ndng lyc vé nhitng ndi dung mdi nay vé lao déng.

Sau khi ddnh gia, tong két thyc tién thuc hién Chién lwgc quéc gia vé binh dang gidi
cho giai doan 2011-2020, Chinh pht &3 ban hanh Chién luvoc qudc gia vé binh déng gidi mai

12 Khong d6i nghéo, khdng cd ngudi vi pham phép luat va té nan x3 hoi, khéng bat binh dang gidi, khong vi
pham chinh sach dan s&, khdng cé tré em suy dinh duw&ng; Sach nha, sach ngd, sach bép

13 https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2021/03/bao-cao-dieu-tra-lao-dong-viec-lam-nam-
2019/
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cho giai doan 2021-2030 (tai Nghi quyét sd 28/NQ-CP ngay 03 thiang 3 ndm 2021)%4, datra
Muc tiéu trong Iinh vuee kinh té, lao dong (Muc tiéu 2) gom:

- Chitiéu 1: Tdng ty Ié lao déng ni¥ lam cdng huong lwong Ién dat 50% vao nam 2025
va khoang 60% vao ndm 2030.

- Chitiéu 2: Giam ty trong lao déng ni¥ lam viéc trong khu vyrc néng nghiép trong téng
s6 lao déng ni¥ ¢é viéc lam xubng dudi 30% vdao ndm 2025 va duwdi 25% vao ndm
2030.

- Chitiéu 3: Ty Ié ni¥ gidm déc/chi doanh nghiép, hop tdc xd dat it nhét 27% vao ndm
2025 va 30% vao ndm 2030.

O bdi canh nay, can cé nhiéu bién phap khac nhau véi sy tham gia cla tat ca cac doi
tuong khac nhau trong ca khu vire cong va khu vue tu dé tang cwdng trao quyén kinh té cho
phu nit, trong do, cai thién moi trwong kinh doanh la mot giai phap cé tac dong 1én va day
cling la mét trong nhirng wu tién cta Chinh phu Viét Nam.

Tai Viét Nam, khéng cé nhiéu nghién ctru riéng vé doanh nghiép do phu nit lam chd.
M&i cé mot sd nghién clru lién quan tdi hién trang va tiém nang phat trién chung cla doanh
nghiép do phu nit lam chi nhu:

"Nang luc |anh dao cta doanh nhan nit trong cadc doanh nghiép nhé va vira & Viét
Nam: Thyc trang va cac ham y chinh sach", 2020, Tran Quang Tién, Hoc vién Phu nit
Viét Nam;®°

- "DPanh gid nhu cau hd tro cla doanh nghiép nhé va vira do phu nit [am chd & Viét
Nam", 2018, Qu{ Chau A (TAF), Sang kién H6 tro Khu vire Tw nhan ving Mé Kéng
(MBI), Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI);

- Doanh nghiép do phu ni* lam chu tai Viét Nam: Nhan thic va Tiém nang", 2017, Cong
ty Tai chinh quéc té (IFC).1®

- "Doanh nghiép vira va nhé do nit lam chd tai Viét Nam — Thyc trang va Khuyén nghi
chinh sach", 2016, Sang kién ho trg khu vuc tw nhan ving Mé Kéng (MBI), Ngan hang
Phat trién Chau A (ADB) va Hiép hoi doanh nghiép Nhé va vira Thanh phd Ha Noi
(HAWASME).Y7

Cac nghién ctru trén da cung cap thong tin vé tinh hinh va xu thé phat trién, nhitng
can tré phat trién, thuc tién tét clia qudc té trong ho trg, thuc trang phu nit tham gia 13nh
dao doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam, dé xuat giai phap thic day phat trién DNNVV do
phu nit lam chd & Viét Nam. Tuy nhién, cac nghién ciru d6 mai chi dirng lai & viéc mo ta thyc
trang phat trién, trong d6 nhan manh t&i kho khan, nhitng rao can cho phat trién, déng gép,
nhitng thyc tién hd tro tot, gidi phdp nham phat trién DNNVV do phu nit [dam chd va mot

14

http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=509&mode=detail&docu
ment_id=202742

5 https://vijol.info.vn/index.php/vwa/article/view/52642/43387

16 https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/f7bed5f4-b5f6-46c4-8f4d-7f84945ccffe/Market-study-on-Women-
owned-enterprises-in-Vietnam Vie v1.pdf?MOD=AJPERES&CVID=I-YifKj

17 http://wisevietnam.org/wp-content/uploads/2018/01/MBI-Bao-Cao-DNNVV-Phu-Nu.pdf
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phan dé cap tdi nhu cau ho trg. Mot vai bao cdo cé diém qua vé mdi trwvdng kinh doanh mot
cach so lvgc va la danh gia chung ch& khdng phai tir géc nhin cia doanh nghiép do phu nir
lam chd.

Bén canh d6, d3 cd mot s nghién clru vé chd dé méi trwdng kinh doanh va phat trién
doanh nghiép tai Viét Nam noi chung dugc thyc hién trong cac nam qua, vi du nhu:

- Bdo cdo Mbi trwang kinh doanh (Doing Business) clia Ngan hang Thé gidi thuc hién
hang ndm gilp so sdnh chat lvgng thé ché kinh té cta Viét Nam vdi cédc quéc gia khéc
trén thé gidi;

- Bd&o cdo Viét Nam 2035: T chién lwgc dén hanh dong Dé xuat Lo trinh Cai cadch Mdi
trudng Kinh doanh cta Viét Nam, tap trung vao viéc dua ra cac kién nghi dé tang diém
s6 va th& hang cua Viét Nam theo céc tiéu chi danh gid cla Doing Business (Chwong
trinh déi tac chién lugc Australia — Nhdm Ngan hang Thé gidi xuat ban thang 3 nam
2021);

- Bdo cdo Chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh do VCCI va USAID thyc hién hang ndm
cling phan anh thuc trang vé mdi trudng kinh doanh va cac bién phap phét trién
doanh nghiép. Bdo cdo nay tap trung vao cac van dé thé ché kinh doanh lién quan dén
chinh quyén cép tinh trong méi quan hé véi cac doanh nghiép dan doanh va doanh
nghiép dau tu nwdc ngoails.

Tuy nhién, nhitng bdo cdo néi trén chi dé cap dén cac doanh nghiép ndi chung ma
khéng dat van dé gidi trong céc sd liéu, phan tich va khuyén nghi.

Ngudn luc tir cdc doanh nghiép do phu ni¥ lam chd can phai duogc khai thac dé thic
day tdng trwdng va phét trién kinh té, viéc tao mdi trwong kinh doanh thuén lgi cho doanh
nghiép do phu ni¥ Iam chi phét trién rd rang 13 hét strc can thiét. Do d4, viéc thé hién va phan
tich nhitng danh gid, cdm nhan vé moi truong kinh doanh tir géc nhin cda cdc doanh nghiép
do phu nit lam chd tir cudc diéu tra doanh nghiép mdi nhat ndm 2020 dé tir dé cé nhitng
khuyén nghi cai thién cé y nghia rat Idn. D6 la nhitng ky vong ma Bdo cdo nay muén hudng
toi.

2. Muctiéu

Thi¥ nhét, Bdo cdo nay nham tim hiéu cac dic diém chung ctia doanh nghiép do phu
nit lam chd tai Viét Nam;

The* hai, Bdo céo c6 gang nhan dién thuc trang méi trwdng kinh doanh déi véi cac
doanh nghiép do phu nit lam chud hién nay tai cac tinh, thanh phé cla Viét Nam, dua trén
mot s6 chi s6 cu thé, cd so sanh vai thoi diém 2018 va trong nhirng ndm gan day dé danh gia
sy chuyén bién;

Thi ba, Bado cdo mong mudn dua ra cac gidi phdp dé nang cao tinh thuan loi ctia moi
trudng kinh doanh ddi vdi cac doanh nghiép do phu nir lam chd va thic ddy doanh nghiép

do phu ni¥ 1am ch( phat trién.

18 Xem tai https://pcivietnam.vn/
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3. Phuwong phdp
Phén tich sé liéu diéu tra/khdo sat

Bdo cdo sir dung phuwong phap phan tich céc s6 liéu tir két qua khdo sat hon 10.000
doanh nghiép (v&i ndi dung vé gidi da dugc 16ng ghép) clia Dy an Chi s6 Nang lyc Canh tranh
cap tinh - Provincial Competitiveness Index (PCI) do Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) va Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) tién hanh nghién cru va céng bd
thuong nién. Nhirng dit liéu duoc thu thap qua mét quy trinh khao sat doanh nghiép nghiém
ngat va chat lugng.

Sau 15 ndm thuc hién PCl, d3 cé rat nhiéu thanh qua dat dwoc trong cai thién méi
trudng kinh doanh, tao thuan lgi cho doanh nghiép. Tir Nghi quyét s6 19-2014/NQ-CP*° cla
va tiép tuc trong cac Nghi quyét cda Chinh phd ban hanh thudng nién vé van dé nay, viéc
VCCI diéu tra va cong b6 PCl, hd trg, hudng dan Uy ban nhan dan (UBND) cap tinh thuc hién
cai thién Chi s& PCl dugc coi la mot trong nhitng nhiém vu va gidi phép chd yéu dé thuc hién
nhitng muc tiéu ma Chinh phd dat ra.

Phwong phdp cda PCI*°
Madu khdo sdt:

PCl str dung danh sach doanh nghiép toan quéc clia co quan thué dé phan nhém doanh nghiép
theo loai hinh (doanh nghiép tw nhan, céng ty trach nhiém hitu han, céng ty cé phan), nganh
nghé kinh té (san xuat cong nghiép, xay dung, khai thac tai nguyén, dich vu va thuvong mai va
néng 1am ngu nghiép) va tudi cia doanh nghiép.

Nhém nghién cru thuc hién phuong phap chon mau ngau nhién phan tang tai méi tinh, thanh
phd, dé dadm bao tinh dai dién cla tat ca cac nhdm doanh nghiép tai mbi dia phwong.

Doanh nghiép do phu ni* 1am chl trong PCI |13 cdc doanh nghiép cé Giam déc, Téng Gidm d6c
hodc Chu tich H6i dong quan tri I3 ni* va nhirng doanh nghiép cé s6 thanh vién/cé déng la nir
tr 51% trd 1én.

10 chi sé thanh phén bao gém:
1. Chi phi gia nhap thi trwong
2. Tiép can dat dai va Sy 6n dinh trong st dung dat

Do lwdng vé ba khia canh cia vén dé dat dai ma doanh nghiép phai d6i mdt: viéc tiép can dét
dai cé dé dang khéng, sw 6n dinh trong s dung dét va cdc giao dich vé dat dai.

3. Tinh minh bach va ti€p can théng tin

Do lwdng khé ndng tiép cdn cdc tai liéu cta tinh va cdc théng tin cdn thiét cho hoat déng kinh
doanh cta doanh nghiép; tinh céng bdng trong tiép cdn théng tin; ddnh gid website cua tinh.

1% Ban hanh ngay 18 thang 3 ndm 2014 cta Chinh phl vé nhitng nhiém vu, gidi phap chi yéu cai thién méi
trudng kinh doanh, ndng cao nang lyc canh tranh qudc gia.
20 Chi tiét hon vé phuwong phap, vui long xem tai day https://pcivietnam.vn/gioi-thieu/phuong-phap.html
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4. Chi phi thoi gian dé thwce hién cac quy dinh cda Nha nuéc

Do lwdng thoi gian doanh nghiép phdi bé ra dé thuc hién cdc thu tuc hanh chinh ciing nhw mirc
dé thwdng xuyén va thoi gian doanh nghiép phadi tam dirng kinh doanh d€ cdc co quan nha
nudc cua dia phwong thuc hién viéc thanh tra, kiém tra.

5. Chi phi khéng chinh thirc

Do lwong cdc khodn chi phi khéng chinh thirc ma doanh nghiép phdi tré va cdc tré ngai do
nhi¥ng chi phi khéng chinh thire nay gdy ra déi véi hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép.

6. Canh tranh binh dang

Chi sé thanh phén nay ddnh gid méi trwdng canh tranh déi véi cdc doanh nghiép dén doanh
trwdc nhitng wu déi danh cho doanh nghiép nha nwdc (DNNN), doanh nghiép cé vén déu tv
nwdc ngoai (doanh nghiép FDI) va cdc doanh nghiép thén quen vdi cdn bé chinh quyén cdp tinh,
thé hién dwdi dang cdc ddc quyén, wu ddi cu thé khi tiép cdn cdc ngudn lwc cho phdt trién nhw
dét dai, tin dung...va duoc wu tién déi xi trong thuce hién cdc thu tuc hanh chinh va chinh sdch.

7. Tinh nang déng va tién phong cla lanh dao tinh

Do ludng tinh sdng tao, sdng sudt cua ldnh dao tinh trong qud trinh thuc thi chinh sdch Trung
wong ciing nhw trong viéc dwa ra cdc sdng kién riéng nhdm phdt trién khu vuee kinh té tw nhén,
déng thoi ddnh gid khd ndng hé tro va dp dung nhitng chinh sdch déi khi chwa ré rang cia
Trung vong theo hwdng cd lgi cho doanh nghiép.

8. Dich vu hd tro doanh nghiép

Chi sé nay dung dé do lwong cdc dich vu cua tinh dé phdt trién khu vic tw nhdn nhw xuc tién
thuong mai, cung cdp théng tin tw vén phdp ludt cho doanh nghiép, hd tro tim kiém déi tdc
kinh doanh, phdt trién cdc khu/cum céng nghiép tai dia phuong va cung cép cdc dich vu céng
nghé cho doanh nghiép, ddnh gid & tinh sén cé cta djch vu, dich vu do doanh nghiép tw nhdn
cung cdép va chét luvong dich vu.

9. Pao tao lao dong

Do lwdng cdc né lwe cha ldnh dao tinh dé thic ddy ddo tao lao déng, tuyén dung lao déng va
chét lvgng lao déng.

10. Thiét ché& phap ly va an ninh trat ty

Do lwdng long tin clia doanh nghiép tw nhdn déi véi hé théng tda dn, tw phdp cua tinh: sw tin
twdng vao viéc gidi quyét tranh chép, chdt lwong cia toa dn va tinh trang téi pham & dia
phuwong.

Nhirng chi s6 thanh phan nay cta PCl cling c6 nhiéu diém tuwong dong vdi hé thdng
céc chi sé cda Doing Business do Ngan hang Thé gi¢i cong bé va cac nhiém vu, gidi phap dat
ra trong cac nghi quyét cda Chinh phd vé cai thién mdi trwdng kinh doanh, thic day téi co
ciu kinh té va tao thuan lgi cho doanh nghiép.?!

2! Loat Nghi quyét 19 cGa Chinh phd tir ndm 2014 dén 2018 va Nghi quyé&t 02 ndm 2019 cla Chinh phu vé tiép
tuc thue hién nhirng gidi phap, nhiém vu chl yéu cai thién mdi truedng kinh doanh, ndng cao nang lwc canh
tranh qudc gia ndm 2019 va dinh hudng dén nam 2021.
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Bdo cdo c6 chon loc va so sanh sb liéu khdo sat ndm 2020 vdi s6 liéu cong bd méi nhat
vé moi trwdng kinh doanh d6i vdi cac doanh nghiép do phu ni¥ [am chi trong khudn khé Dy
an nay (Bdo cdo Kinh doanh tai Viét Nam - Danh gia cla cac doanh nghiép do phu nit lam
ch(,2? céng bd thang 12 ndm 2019) - sir dung PCl 2018.

PCl 2020, v&i si ho tro cla Ngan hang Thé gidi (tai trg cia Chinh phl Australia) c6
[6ng ghép mét phan danh giad tdc déng cla COVID-19 dén cdc doanh nghiép va nhirng théng
tin tdng quan thé hién & dit liéu trich xuat do s& dugc st dung trong bdo cdo nay.

Téng hop théng tin tir ngudn khdc

Bdo cdo cb st dung s6 liéu cung cap bdi Cuc quan ly dang ky kinh doanh truc thudc
BO K& hoach va P3au tuw - don vi chd quan cda Céng thong tin déng ky doanh nghiép quéc gia.

Bdo cdo cling str dung thong tin tlr cac bao cdo khac do VCCI da thyc hién trong khuén
khé Chuong trinh Aus4Reform: Bdo cdo ra soat quy dinh phdp luat lién quan dén doanh
nghiép do phu nit Iam chd, Bdo cdo so bd vé Dich vu hd tro kinh doanh d8i véi cac doanh
nghiép nir (2018), Kinh doanh tai Viét Nam - Danh gia cla cac doanh nghiép do phu nit lam
chdi (2019).

Nhém nghién ctru cling thu thap thém tir nhitng nguén théng tin cong khai, tir cac
bdo cdo, két qua nghién cliru khdc dugc cong ba.

Phdng vén séu

Nhém nghién ctru tién hanh 29 cuéc phdng van sau vdi mot sé6 nhom déi tuong bao
gdm: hiép hdi doanh nghiép, hoi Lién hiép Phu nit, t& chirc phi chinh phd dang hd tro nit
doanh nhan va phu nit kh&i nghiép, mét s luat sw va cic nir doanh nhan. Cac cudc phdng
van dugc tién hanh truc ti€p tai Ha Noi va qua email hodc dién thoai doi véi ngudi tai cac dia
phuong khac nhu Tp. H6 Chi Minh, An Giang, Pa Nang, Can Tho, Quang Binh, Quang Ninh va
Bac Giang.

Néi dung phdng van tap trung vao nhitng van dé kho khan trong méi truong kinh
doanh dija phwong, viéc ti€p can cac dich vu ho tro doanh nghiép, viéc ti€p can cac chinh sach
hd tro doanh nghiép, sang kién cta dja phwong, hiép hodi doanh nghiép dia phuong trong hd
tro doanh nghiép, nhitng mong muén/dé xuét.

4. Pham vi nghién clru

Do ngudn luc cé han nén nhdm nghién ciru khong thé trién khai mét diéu tra riéng
véi quy mé mong mudn. Vi vy, nhdm nghién cliru d3 st dung cac ndi dung diéu tra PCl ¢
phan tach vé gidi cda chd doanh nghiép va tan dung cac di¥ liéu cd lién quan vé méi trudng
kinh doanh dé phan tich, tap trung vao 10 linh viyc tiéu biéu va co ban nhuv d3 dé cap @ muc
Phuong phap & trén.

22 http://aus4reform.org.vn/Thu-vien-bao-cao/Trao-quyen-kinh-te-cho-phu-nu/An-pham/bao-cao-kinh-
doanh-tai-viet-nam-danh-gia-cua-cac-doanh-nghiep-do-phu-nu-lam-chu-437951/
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M6t dia phwong duoc danh gia la cé moi truong kinh doanh thuan lgi khi cé: 1) Chi
phi gia nhap thi truong thap?3; 2) Tiép can dat dai dé dang va st dung dat én dinh; 3) Moi
trudong kinh doanh minh bach va céc théng tin can thiét cho hoat déng cda doanh nghiép
dugc cong khai; 4) Chi phi khong chinh thirc thap; 5) Thoi gian thanh kiém tra va thyc hién
cac quy dinh, thd tuc hanh chinh nhanh chéng; 6) Méi trudng canh tranh binh déng; 7) Chinh
quyén tinh nang déng, sang tao trong giai quyét khé khan trong doanh nghiép; 8) Dich vu ho
tro doanh nghiép phét trién, chat lvgng cao; 9) Chinh sdch dao tao lao déng tét; va 10) Thd
tuc gidi quyét tranh chap cong bang, hiéu qua.

V&i pham vi ndi trén, Bdo cdo nay thé hién danh gid méi trudng kinh doanh dia
phuong (v&i 10 linh vire cu thé) qua géc nhin clia cac doanh nghiép do phu nit lam chd, nham
cung cap nhirng théng tin dau vao cho qua trinh hoach dinh va thyc thi chinh sach, phap luat
dé thic day su phat trién cla cdc doanh nghiép do phu ni¥ lam ch tai Viét Nam.

Bdo cdo nay khéng phan tich chi tiét tat ca cadc ndi dung chi sé cla PCI (khdng phai 13
mot bdo cdo PCI-phién ban ni¥), cling khéng nham x&p hang méi trwdng kinh doanh & céc dia
phuong, ma chi lya chon phan tich nhitng ndi dung néi cdm dé kién nghi cai thién chat lvgng
cla moi truong kinh doanh chung.

Bdo cdo khéng so sanh danh gia ctia chd doanh nghiép la nir véi danh gia cda chd
doanh nghiép 13 nam & tat ca nhitng van dé dat ra, ma chi dua ra s6 liéu so sdnh nam/nit dé
so sanh & mot s6 van dé I&n nhu ty & doanh nghiép do phu nit lam chd, két qua kinh doanh,
danh gia chung vé méi trudng kinh doanh, chuyén bién trong cac linh vuc diéu hanh kinh té
tai cac dia phuong, khé khan cla cac doanh nghiép, k& hoach kinh doanh trong 2 ndm td&i
theo gidi ciia chl doanh nghiép. Bao cdo tap trung phan tich nhirng khoé khan, can trd déi vai
doanh nghiép do phu nit lam chd dé tir d6 cé bién phap khac phuc va thiac ddy cong dong
doanh nghiép do phu nit lam chi phat trién.

Doanh nghiép do phu ni* lam chd néi riéng va doanh nghiép néi chung trong thoi gian
vira qua da phai déi mat vdi rat nhiéu bién dong do COVID-19, tuy nhién, Bdo cdo nay khong
phan tich sdu vé tac déng cia COVID-19 t&i cac doanh nghiép do phu nit [am ch(, sé c6 mot
Bdo cdo khac trong nam 2021 cGia Chuwong trinh Aus4Reform duoc thyc hién véi ndi dung
tap trung vao tac dong ctia COVID-19 va viéc &ng phé cla cac doanh nghiép do phu nir lam
chd (s dung dit liéu tir diéu tra cia PCI-VCCI-Ngan hang Thé gidi).

2 pC| do luong chat lwong thuc té cta diéu hanh kinh té cap tinh thong qua nhitng thuc tién t&t d3 ¢ tai cac
dia phuong, tir d6 thic day su phat trién cla cdc doanh nghiép. Chi sé chi phi gia nhap thj trudng bao gdbm 10
chi s& thanh phan: 1) S8 ngay dang ky doanh nghiép* (trung vi), (2) S6 ngay thay déi dang ky doanh nghiép*
(PKDN) (trung vi), (3) Phai chd hon 1 thang hoan thanh tt ca cac thd tuc dé chinh thirc hoat dong* (% doanh
nghiép danh gia), (4) Phai chd hon 3 thang hoan thanh tat ca cac thl tuc dé chinh thirc hoat dong* (%), (5) Ty
|& doanh nghiép 1am thu tuc DKDN qua phuwong thirc méi (truc tuyén, TTHC cdng, buu dién (%), (6) Thi tuc
(thay d6i) DKDN: Thi tuc dugc niém yét cong khai (%), (7) Tha tuc (thay d6i) DKDN: Can bo hwdng dan ré rang,
day dd(%), (8) Thu tuc (thay d6i) DKDN: Can bd am hiéu chuyén mén (%), (9) Thi tuc (thay déi) DKDN: Can bo
nhiét tinh, than thién(%), (10) Thi tuc (thay d&i) BPKDN: U'ng dung cdng nghé théng tin t6t (%). Trong s6 céc chi
tiéu duoc liét ké & day, mot sé chi tiéu |3 chi tiéu thuan (gia tri cang cao thi cang tich cwc va th& hang cang t6t),
va mdt s6 chi tiéu con lai la chi tiéu nghich, dwoc ddnh dau * (gia tri cang cao thi cang tiéu cuc va thir hang cang
khong t6t). K&t qua s& dwgc tinh todn ra diém trung vi clia 63 tinh, néu dudi mirc trung vi s& dugc coi |a chi phi
gia nhap thj trudng thap.
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Il. BU’C TRANH VE DOANH NGHIEP DO PHU N’ LAM CHU TAI VIET NAM
1. Ty lé doanh nghiép do phu nit lam chd

Theo két qua diéu tra doanh nghiép dan doanh cta VCCI trén toan bd céc tinh, thanh
phd tir ndm 2011 t&i nay (tinh tir khi bang cau hdi cé phan tach vé gidi cia chi doanh nghiép
trong diéu tra), ty 1&é doanh nghiép do phu ni¥ lam chd cé xu huwdng gia tang. Cu thé, vao nam
2011, khodng 21% doanh nghiép dang hoat déng la do phu ni¥ lam cha, dén nam 2018, ty |é
nay la vao khoang 24%, nam 2019 cé giam xuéng mét chuat (22,7%) va dé€n nam 2020 ting
l&n 23,4%. Lwu y rang diéu tra PCl 1a cudc diéu tra doanh nghiép thuong nién 1ay mau ngau
nhién phan tang cé quy mé I&n nhat duoc ti€n hanh hang nam tai 63 tinh, thanh phé.

Hinh 1: Ty Ié doanh nghiép theo gidi cla chi doanh nghiép trong diéu tra PCI 2011-2020
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Ngudn: VCCI-USAID, Digu tra PCI

Theo s6 liéu théng ké cha Cuc Quan ly dang ky kinh doanh - B6 K& hoach va Dau tu,
trén co s&@ thong tin dang ky doanh nghiép cé trong Co sé dit liéu qudc gia vé dang ky doanh
nghiép, tinh dén hét thang 12 ndm 2020, toan qudc c6 242.236 doanh nghiép do phu nit [dam
chi dang hoat déng (c6 dai dién theo phdp luat?* va chi doanh nghiép tw nhan Ia nit), chiém
29,86% trong tong s6 811.538 doanh nghiép dang hoat déng trén toan quéc.

O day cé s khac biét trong s6 liéu do sy khac nhau vé phuong phap thu thap thong
tin, mot bén st dung phuwong phap théng ké toan thé va mot bén st dung diéu tra chon mau.
Thém vao do, sb liéu thdng ké bao gdbm cac doanh nghiép cé dai dién theo phép luat va chd
doanh nghiép tu nhan la nit, trong khi d6, PCl dya trén cau tra |oi cha cac doanh nghiép qua
phiéu khao sat v&i ciu hoi: “Doanh nghiép c6 Gidm ddc, Téng Gidm ddc hodc Chd tich Hoi
déng quan tri 1a nit hodc cd sé thanh vién/c6 dong 1a nit tir 51% trd 1&n”. DU sao thi, cac s6
liéu ndy déu cho thay ty 1& cac doanh nghiép do phu ni¥ Iam chl trong nén kinh t& van khiém
tén va chua dat duwoc muc tiéu dé ra.

24 Theo quy dinh clia Luat doanh nghiép 2014: tuy vao tirng loai hinh doanh nghiép, cac chitc danh cé thé dirng
ngudi dai dién theo phdp luat bao gdm: Chd tich cdng ty, Ch tich hdi d6ng thanh vién, Ch tich hdi déng quan
tri, Giam ddc, Téng gidam ddc, Chi doanh nghiép tw nhan va cac chirc danh quan ly khac dwoc quy dinh trong
diéu lé cong ty.
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S6 lwong doanh nghiép do phu ni¥ lam chl & cac loai hinh doanh nghiép ndm 2020

STT Loai hinh S6 lwong Tylé
1 Céng ty c6 phan 38.728 15,98%
2 Cong ty hop danh 8 0,003%
3 Cong ty TNHH hai thanh vién tré& |én 72.578 29,95%
4 Cong ty TNHH mot thanh vién 120.608 49,77%
5 Doanh nghiép tu nhan 10.404 4,29%
Téng 242.326 100%

*Ngudn: Cuc Qudn ly dédng ky kinh doanh - B6 K€ hoach va Péu tw

Phén theo linh vwre va nganh nghé

Trong sé cac doanh nghiép do phu nit lam chi, phan b6 theo cac nganh nghé san xuat
kinh doanh chinh, s6 lwvgng doanh nghiép tap trung cao nhat van & [inh vuc thwong mai, dich
vu (70,8%) - day ciling 1a nhém nganh chiém da s6 trong toan bd nén kinh té&, 7,9% trong linh
vuc xay dung, 19,5% trong linh vwc cong nghiép, va chi ¢6 1,7% trong linh vwc néng
nghiép/lam nghiép/thdy san.

Hinh 2: Phén bé doanh nghiép do phu ni¥ lam chi theo linh virc hoat déng ndm 2020

Nam | 20,2 17,2 60,2 24
N@ [ 19,5 79 708 17
0,0 20,0 400 60,0 80,0 100,0
Ty 1€ (%)
Céng nghiép Xay dung Thuong mai/Dich vu Nong nghiép

Ngudn: VCCI-USAID, Bigu tra PCI

Ty lé twong &ng cla cac doanh nghiép do nam lam chd la 60,2%, 20,2%, 17,2% va
2,4%. Nhu vay, chénh léch dién ra I&n nhat & linh vire xay dwng (phan bé doanh nghiép nam
nhiéu hon nit, 17,2% so v3&i 7,9%) va thuong mai/dich vu (nt* nhiéu hon nam, 70,8% so vd&i
60,2%). So véi s liéu & Bdo cdo “Kinh doanh tai Viét Nam—Déanh gia cha cac doanh nghiép do
phu ni* lam chd” cdng bd vao thang 12/2019, nhitng khoang cach nay gidam dang ké, dang
chud y la trong hai linh vuc Cong nghiép va Néng nghiép/1am nghiép/thay san. Linh vuc Nong
nghiép/lam nghiép/thly san cé it doanh nghiép hoat ddng, diéu nay phan anh thuyc trang
hién nay: sdn xuat ndng nghiép déi mat v&i nhiéu rdi ro, ty 1€ loi nhudn thap, quy dat, nguén
von, co ché chinh sich ciing 1a nhirng rao can khién doanh nghiép it dau tw vao Iinh vurec ndng
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nghiép, san xuat ndng nghiép cla Viét Nam chl yéu & quy mé nho dan téi dat dai manh mun,
phan tén; co s& ha tang phuc vu ndng nghiép chua dap rng dugc yéu cau.

Theo Sach Trang Doanh nghiép Viét Nam ndm 2020, hon 97% doanh nghiép Viét Nam
c6 quy mo siéu nhd, nhé va vira. Doanh nghiép quy md Ién chi chiém khoang 2,8% téng s6
doanh nghiép hoat dong & Viét Nam. Vé thanh phan kinh t€, doanh nghiép tw nhan chiém
96,8%, doanh nghiép FDI chiém 2,8%; va DNNN chiém 0,4% t6ng s6 doanh nghiép hoat dong.
T6c d6 chuyén dich doanh nghiép tir nhé |1&n vira rat chdm. Chuyén gia kinh té cho rang, da
s6 doanh nghiép tu nhan siéu nhd, nhéd va vira “khdng chiu I&n” 13 vi ho chi ddm 1am cadm
chirng, cét cho “dd an” hon 13 ddm lam 1&n, dai han vi c¢é nhiéu khé khan, rui ro.

2. Dic diém clha cac doanh nghiép do phu nit lam chi

Phan nay cung cap thdng tin vé dac diém co ban cla cac doanh nghiép do phu nit lam
ch(. D6 13 vé trinh d6 hoc van, xuat than cda chd doanh nghiép, xuat phat diém cla doanh
nghiép, nhdm khéach hang chinh, quy mé doanh nghiép... Nhitng dic diém nay ruat ra tir két
qua diéu tra doanh nghiép cta VCCI trong Dy &n PCI.

Chu doanh nghiép c6 trinh dé hoc vén cao va xudt thén da dang

Hinh 3: Bdc diém cda phu ni¥ lom chu doanh nghiép

Tffmg la nhan Vlljéﬁr&?\j .':"G,'B ...............................................................................

Tirng lam céng tac quan ly
tai DNNN AT

CObENG Thac STQTKD |- 38« mrmmr e am e oo e et

La nQU®i d&N tOC thiBu S8 |28+« ooveretrm e

Ting la lanh dao trong TS
cac CQNN | @21

Ting & sTquan qUEN AOI @08 - -+ v--v e r e e

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Ty 1& doanh nghiép (%)

Ngudn: VCCI-USAID, Piéu tra PCI

Cé tdi 72,9% nir chd doanh nghiép co trinh d6 dai hoc va thac sy quan tri kinh doanh,
tang so véi mirc 68,6% & nam 2019. Diéu nay ti€p tuc minh chirng vé nhitng nd lyc cha phu
nit va cai thién dang ké trong linh vurc gido duc. Trong béi canh hdi nhap kinh té& siu rong va
muc do canh tranh ngay cang gay gat, thi chéi doanh nghiép cé trinh d6 cao hon cé thé quan
tri diéu hanh doanh nghiép tét hon.

10,8% trong do tirng nha nhan vién tai doanh nghiép nha nuwéc (DNNN), 2,1% tirng la
I3nh dao trong cac co quan nha nwdc (CQNN), diéu nay thé hién thyc té€ cd su chuyén dich
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nhan lyc tir khu viee nha nude sang khu viee tu nhan. Dac biét ¢ 2,4% la ngudi dan toc thiéu
s6, d8i vdi nhitng truyén théng lau doi & cac vung dan tdc thiéu s6, thi phu nit lam chd doanh
nghiép da rat manh mé dé vuot qua dinh kién x3 héi va 4p luc cdng viéc gia dinh.

Tai Viét Nam, cé mdt s6 chuong trinh hd trg nang cao quyén kinh té& cla phu nit dan
toc thiéu s6. BO trudng, Chl nhiém Uy ban Dan tdc ctia Chinh pht ¢ thanh 13p “T6 cong tac
569 cla vé ho tro khai nghiép vung dan tdc thiéu s6” dé ho tro phu nit dan toc thiéu s khai
nghiép, kinh doanh va lién két chudi gid tri. Bén canh dé cé sy hd tro tir cac té chirc khac bén
ngoai, nhu Dy an "Thuc day tai chinh toan dién vi phu nit dan toc thiéu s6", do CARE Quéc té
tai Viét Nam phéi hop cung Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam va Canal Circle - Tai chinh tin dung
va cdng nghé két ndi, trién khai tai 15 tinh trai dai trén ca ba khu vuc Bac-Trung—Nam cla
Viét Nam.

Cha yéu xudt phdt tir hé kinh doanh

Hinh 4: Ddc diém ngudn géc cla doanh nghiép do phu ni¥ lom chid

Xuat phat N Hﬁ ki doznh ca thé _ 613

C& phin hod tir DNNN dia phuang l 46
C6 c8 phan/vdn gop clia Nhanude || 0,8

C8 phan hoé tir DNNN trung vong | 0,5

La doanh nghiép niém yé&t trén san
chirng khoan 03

0 10 20 30 40 50 60 70
Ty |& doanh nghiép (%)

Ngudn: VCCI-USAID, Piéu tra PCI
Chiém da s6, 13 61,3% doanh nghiép do phu ni¥ lam cht tirng 1a hé kinh doanh. Chi cé
4,6% la doanh nghiép dugc c6 phan hod tir DNNN dia phuwong, 0,5% doanh nghiép dwoc cé
phan hoa tir DNNN trung wong. Céc loai hinh khac (doanh nghiép cé c6 phan/vén gép cla
Nha nudc, doanh nghiép cé niém yét trén san chirng khodn) chiém ty |é rat nhé.
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Khdch hang chinh la thi trwo'ng trong nué’c

Hinh 5: Cdc nhém khdch hang cua doanh nghiép do phu ni# lam chu

Ca’nhént[ongnu‘(}c ............................................................................... .66’2_

Doanh nghiép tu nhén

Coguan Nha nudc {---oveveninan @ 1B B -
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Trong sé cac loai khach hang cta doanh nghiép do phu nit lam chu, chiém s6 déng
nhat cdc cd nhan trong nudc (66,2%), 62,8% la cac doanh nghiép tw nhan trong nuwdc, 18,8%
la cac co quan nha nuwdc, 15% la DNNN, cdc nhédm khach hang cé yéu té nudc ngoai (doanh
nghiép FDI tai Viét Nam, khach hang truc ti€p va gian tiép la cd nhan, doanh nghiép & nuéc
ngoai, cd nhan nuwdc ngoai tai Viét Nam) cd ty 1é dudi 13%, thé hién & hinh trén. Nhu vy, thi
trwong ndi dia la khach hang chinh cta cac doanh nghiép do phu nit lam chu.

Hang loat cac hiép dinh tyw do thuong mai tyw do song phuong va da phuong da dugc
ky két la nhitng nhirng co hdi vang cho Viét Nam trén con duwdng héi nhap, thic ddy cac hoat
déng giao thuwong, nang cao kim ngach xuat nhap khau, thu hat cdc ngudn von dau tu truc
ti€p tlr nwdc ngoai. Tuy nhién, day ciing 1a thach thirc rat I&n, khi ma viéc tham gia vao cac
mang san xuat, cac chudi cung ‘ng toan cau clia doanh nghiép Viét Nam chua cao, do dé can
céc bién phdp dé tang cwdng lién két, két ndi trong va ngoai nuwdc.
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Quy mé s dung lao déng

Xét vé quy mo s dung lao dong, qua 10 ndm diéu tra PCl gan day, doanh nghiép do
phu ni [am chl chd yéu st dung dwdi 50 lao déng. Nhirng con s6 nay va nhirng s6 liéu vé
vén kinh doanh cho thay cdc doanh nghiép do phu ni lam chd chd yéu & quy mé nho va siéu
nho.

Hinh 6: Quy mé lao déng cua cdc doanh nghiép do phu ni¥ lam chi qua cdc ndm diéu tra PCI

19,9 29,7 38,6 T 16 | 05
2011 —_—

24,0 300 36,3 6,4 22 10
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206 290 39,6 77 23 08
2013 _.:I |: be——
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2014 —_— —
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2015/ E— — — — e —

247 33,4 93 20 07
2016 _ | —_— —

| 239 297 | 347 | 89 19 08

2017 _ _ |

28,8 296 313 78 19 07
2018 — —

29,0 29,2 318 7,6 16 07
2019 _ |

33,0 28,1 28,7 74 17 11
2020

Du6i 5 1d 591d 1049 1d 50-199 Id 2004991d  5001d tr&lén

Ngudn: VCCI-USAID, Piéu tra PCI

Trong do, s6 doanh nghiép cé quy md lao ddng tir chin ngudi trd xuéng chiém ty 1é
I&n nhat (trén 50%) trong cac doanh nghiép do phu ni* lam chd, ndm 2020 con s6 nay la
61,1%, nhiéu nhat trong giai doan PClI 2011-2020. Theo tiéu chi xac dinh tai Nghi dinh
56/2009/ND-CP?> va duwoc thay thé bai Nghi dinh 39/2018/ND-CP?%, day |a cdc doanh nghiép
siéu nhd. Chi cé khoang 1% doanh nghiép cé tir 500 lao ddng tré [én, xap xi 2% cd tir 200 dén
dudi 500 lao dong.

Quy mé vén

Qua cac ndm, quy md téng sé von kinh doanh cta cdc doanh nghiép do phu ni lam
ch( khiém tén va thay d6i khéng dang ké, chd yéu & khoang 1-5 ty dong. Tinh chung thi s6
doanh nghiép c6 vén kinh doanh tir 5 ty déng tré xudng chiém ty & nhiéu nhat (khoang 67—
80% tdng sé doanh nghiép do phu nit lam chi trong 10 nam tré lai day).

25 Nghij dinh 56/2009/ND-CP ngay 30 thang 6 ndm 2009 cla Chinh pht vé trg giup phat trién doanh nghiép
nho va vira (cé hiéu lyc tir 20 thang 8 nam 2009).

26 Nghj dinh 39/2018/ND-CP ngay 11 thang 3 ndm 2018 clia Chinh phd quy dinh chi tiét mét s6 diéu cla Luat
H& tro doanh nghiép nhd va vira (cé hiéu lyc tir ngay ky ban hanh).
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Hinh 7: Quy mé vén cua cdc doanh nghiép do phu nit lam chu qua cdc ndm diéu tra PCI
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Ngudn: VCCI-USAID, Piéu tra PCl
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N&m 2020, ty |& doanh nghiép cé vén tlr 10 ty trd xudng la 80%. Theo sb liéu thdng
ké cta Cuc Quan ly dang ky kinh doanh, B6 K& hoach va Dau tu thi dén hét nam 2020, 94,22%
doanh nghiép nit lam chd khai bdo mirc vén dang ky tir 0 dén 10 ty dong. Piéu nay la phé

bién trén thuec tién khi s6 von kinh doanh, s& von phan anh tai san thyc té€ clia doanh nghiép,

thuong thap hon von dang ky.

Theo PCI 2020, chi c6 1,3% la cac doanh nghiép lén, theo Cuc Quan ly dang ky kinh
doanh, B6 K& hoach va P3au tu, khdng cé doanh nghiép ndo cé vén dang ky trén 100 ty dong.
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Cht yéu la cdc doanh nghiép nhé va siéu nhé

Xét theo tirng loai quy md doanh nghiép, tr doanh nghiép siéu nh6 dén doanh nghiép
I&n qua cdc nam, quy md clha cac doanh nghiép do phu nit lam chd phan I&n 13 nhé va siéu
nho.

Hinh 8: Phén bé gidi cia chd doanh nghiép theo quy mé doanh nghiép

Siéu nho
Nha
Vira

Lan

T T T T T 1
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Ngudn: VCCHUSAID, Bigu tra PCI

Du tinh theo tiéu chi vé quy mé vén, hay quy md st dung lao déng, thi doanh nghiép
do phu n¥ Iam chd déu cé quy mé nhé hon doanh nghiép do nam lam chi. M6t thuc té van
ton tai 1a quy md doanh nghiép cang I&n thi ty 1&é doanh nghiép do phu nit lam chi cang it di.

Hinh 9: Quy mé doanh nghiép theo gidi ctia chu doanh nghiép trong PCI 2020

r T T T 1
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Ty & (%)

[ siéunhé || Nhé Via 0 Lén

Mgubn: VCC-USAID, Bigu tra PCI

Tai Viét Nam, cac doanh nghiép nho va siéu nhé chiém ty trong rat I&n. Xét vé co ciu
cac nhom doanh nghiép theo quy md, cé t&i 90,7% cac doanh nghiép do phu nit lam chu la
doanh nghiép nho va siéu nhd, con s6 nay & cac doanh nghiép nam lam chd la 87,1%. Chi cé
2,2% trong tong s6 cac doanh nghiép do phu nit Iam chl Ia doanh nghiép Ion.
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Hinh 10: Két qud kinh doanh doanh nghiép theo gidi cua chi doanh nghiép qua cdc ndm
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Ngudn: VCCI-USAID, biéu tra PCI
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Ty 1& doanh nghiép cé I3i giam, ty 1& doanh nghiép bj thua 16 ting thé hién két qua

kinh doanh cla cac doanh nghiép do phu nit lam chd dm dam hon trong hai ndm gan day.
N3m 2018, c6 61,1% doanh nghiép kinh doanh cé 13i, 27,1% bj thua 16, nhwng sang 2019, ty
1& c6 13i gidm han (chi con 53,2%), thém vao dé, ty 1é bi thua 16 tang 1én (32,1%).

DPiéu ddng chd y, nam 2019 13 ndm chua bj tadc dong badi dich COVID-19, két qua kinh
doanh gidm sut chirng té cac doanh nghiép do phu nit lam chd gdp nhiéu khé khan tré ngai

hon, trong d6 c6 tac dong khéng nhd clia moi truong kinh doanh.

Khéng chi suy gidm theo thoi gian, ma trong méi tuwong quan so sanh véi cac doanh

nghiép do nam gidi lam chu cling cho thay két qua kinh doanh cla cdc doanh nghiép do ni¥

gidi lam chl c6 phan kém hon trong hai ndm tré lai day. Ty |1é doanh nghiép do nit lam chd

c6 |3i thap hon va ty 1&é doanh nghiép do ni¥ Iam cht thua 16 cao hon so véi cac doanh nghiép

do nam gidi lam chd.

29



.  MOI TRUONG KINH DOANH DU'G1 GOC NHIN CUA DOANH NGHIEP DO PHU N
LAM CHU

Viéc dénh gid vé méi truang kinh doanh trong phan nay dua trén dit liéu cha Dy an
PCl - chi s6 danh gia vé chat lvgng diéu hanh cap tinh dudi gdc nhin cha cac doanh nghiép tu
nhan, phan anh mirc d6 thuén loi ciia méi trwdng kinh doanh dia phuwong véi 10 chi s6 thanh
phan nhu d3 dé cap & phan Phuong phdp va Pham vi nghién clru trong phan Gidi thiéu chung

cla Bdo cdo nay.

K&t qua PCl trong danh gid nay 1a dwa trén danh gia diém sd & cap d6 doanh nghiép
trong nam diéu tra gan nhat da céng bd (PCl 2020) va cé so sanh vdi so liéu cha PCl 2018
(dworc st dung trong Bdo cdo cdng bd ndm 2019 cla Chuong trinh Aus4Reform). Diém sé chi
s6 PCl chung va cdc chi s6 thanh phan trong Bdo cdo nay, do vay c6 thé khac vdi két qua PCl
d3 céng bd, vi két qua dénh gid trong Bdo cdo PCI 1a dit liéu & cip tinh va so sdnh theo thoi
gian tir 2006 dén 2020.

1. Ddanh gid chung

Vé téng quan, doanh nghiép do phu nit [am chd nhin nhan vé méi trwdng kinh doanh
nam 2020, & murc trung binh kha (63,75 diém/100), co cai thién nhe so véi ndm 2018 (63,38
diém/100).

Hinh 11: Bdnh gid téng quan mébi trvdng kinh doanh tir doanh nghiép theo gidi cia chi doanh nghiép

64,0 -

B 2018

B 2020

63,8 |
63,6 |
63,4 |
63,2 |

63,0 |

2

DPiém sb

62,8 |

62,6 |

62,4 |

62,2 |

62,0 -

Nam NG
Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Nhuw vdy, du cé cdi thién nhe, thi chat lwvgng méi trudng kinh doanh déi véi cac doanh
nghiép do phu ni¥ lam chu van chi & murc trung binh kha.

Nhin chung, cac doanh nghiép do nit lam chi danh gia vé chat lwgng méi trwdng kinh
doanh cao hon so vai cac doanh nghiép do nam lam chd. Tuy nhién, khoang cach chénh léch
nay dang cé xu hudng giam, tr mirc 0,35 diém ndm 2018 xuéng mirc 0,19 diém ndm 2020.
Nhu vay, cac bién phap cai thién maoi truong kinh doanh trong hai nam qua cé tac dong tich
cuc dén cac doanh nghiép do nam gidi lam chd nhiéu hon so véi cdc doanh nghiép do ni gidi
lam chd.
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Hinh 12: Chuyén bién trong cdc linh vire diéu hanh kinh té tai cdc dia phwong (so sdnh giita PCI 2018

va 2020)
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PC

Bi€u d6 trén cho thay, trong 10 chi s6 thanh phan cla mdi trudng kinh doanh, cé ba
chi s6 khdng c6 cai thién so vai PCl 2018 la:

- Tiép can dat dai;
- Tinh minh bach;
- Dich vu ho trg doanh nghiép.

Khéng nhitng khdng cai thién ma diém cla ba chi s& nay cling thap nhat trong 10 chi
s8, chwa dugc 6/10 diém. Kém nhat van [a tinh minh bach. Chi phi thoi gian dwoc danh gid
t&t nhat, sau dé dén chi phi khong chinh thirc, thiét ché phap ly, canh tranh binh dang.

Nhirng linh vic cé cai thién la:

- Gia nhap thi trudng;

- Chi phi thoi gian;

- Chi phi khéng chinh thirc;

- Canh tranh binh dang;

- Tinh nang dong;

- Daotaolao dong;

- Thiét ché phap Iy va an ninh trat tu.

Nhirng s6 liéu va phan tich cu thé hon & phan sau sé chi ra nhitng van dé cu thé can
duoc cai thién.
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So sanh gitra hai nhdm doanh nghiép do nam gidi va nit gidi lam chi ciing cho thay
sw khac biét khi danh gid moi trwdng dau tu kinh doanh. Cac doanh nghiép do nit gidi lam
chu cé danh gia tich cwc hon & céc linh vie nhu chi phi thoi gian, chi phi khéng chinh thirc,
canh tranh binh déng, nhwng lai danh gia tiéu cwc hon cac linh vie nhu tinh minh bach va gia
nhap thj trwong.

2. DPéanh gia céc linh vuc diéu hanh kinh té dia phuong
2.1. Nhirng chuyén bién tich cuc
Mo@i truomg kinh doanh binh dédng hon

Phan nay thé hién cé sv lac quan hon trong danh gid ciia doanh nghiép dan doanh
d&i vé sy thién vi cta chinh quyén dia phuong déi vai cdc nhdm doanh nghiép khac: DNNN,
doanh nghiép FDI, doanh nghiép than quen cla can bd co quan nha nudc.
Hinh 13: Bdnh gid ctia doanh nghiép do phu ni¥ lam chd vé mire d6 wu di cua chinh quyén déi vdi

doanh nghiép nha nudc

Viéc tinh uu &i cho cac DNNN DNNN thuén lgi hon trong DNNN thuén loi hon trong
gay khé khan cho DN tiép can dat dai tiép cén céac khoan vay
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Céc doanh nghiép dan doanh dwoc hdi vé mot s6 van dé nham danh gia mirc do thién
vi cla chinh quyén dia phwong d6i véi cac DNNN, liéu cé dugc chinh quyén tao thuén lgi hon
doanh nghiép tw nhan trong: tiép can dat dai, ti€p can cac khoan vay, cap phép khai thac
khoang san, thuc hién cac TTHC, cé dwoc cdc hop déng tir CQNN.

So véi 2018, doanh nghiép dénh gid sy wu ai cda chinh quyén tinh déi véi cdc DNNN
& tat cac cac ndi dung trén déu gidm xudng. Ty 1é doanh nghiép cho rang viéc tinh wu &i cac
DNNN géy kho khan cho hoat ddong clia doanh nghiép minh cling gidm (22,4% so v&i 29,1% &
nam 2018).
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Hinh 14: Bdnh gid ctia doanh nghiép do phu ni¥ lam chid vé mdre d6 wu di cua chinh quyén d6i vdi
doanh nghiép FDI

Tinh uu tién thu hdt FDI hon DN FDI dugc wu ti#n gidi quyét DN FDI thudn |gi hon trong
la phat trién khu vurc tr nhan cac kho khan hon DN tr nhan 1i8p can dat dai
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Sy wu &i cta chinh quyén d6i vdi cadc doanh nghiép FDI dwgc danh gia trong mot s6
van dé 1&n nhu: thu hat dau tw, giadi quyét khoé khan, ti€p can dat dai, mién gidm thué thu
nhap doanh nghiép (TNDN), thuc hién cac thd tuc hanh chinh (TTHC), quan tam hé trg doanh
nghiép.

Bi€u d6 trén thé hién nhan dinh cta cac doanh nghiép dan doanh ndm 2020 c6 chuyén
bién tich cwc hon so véi ndm 2018, tuy nhién sy cai thién chua dang ké. Nhiéu dia phuong
van gilt quan niém rang cac doanh nghiép FDI 1a cac “6ng I&n” can chdm séc dé thu hut dau
tu, tang thu ngan sach, tao viéc lam. Nhiéu chinh sach wu d3i dé thu hut dau tw cling thé hién
sy uu ai cho khu vire doanh nghiép FDI, khién khu viee tv nhan vén nho bé lai s& ngay cang
bi 1ép vé trudec khu vue FDI.

Vi vay, viéc tao méi treong binh ddng trong kinh doanh 1a bién phap tot dé can bang
nhitng ngudn luc dau tw cla doanh nghiép ndi va dau tv FDI, tang tinh lién két va phat huy
strc manh cda ca hai gitta hai luéng dau tu.

33



Hinh 15: Bdnh gid ctia doanh nghiép do phu ni¥ lam chid vé mdre d6 wu di cua chinh quyén d6i vdi
doanh nghiép thén quen cua cdn bé co quan nha nwdc

Ngudn luc kinh doanh (hap dong, dat dai...) Uu d&i DN lgn{ca DNNN va tu nhan)
chi y&u roi vao DN than quen CBCQ & tré ngai cho ban thin DN
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Murc d6 wu ai d6i véi cadc doanh nghiép than hiru cé gidm so vdi hai nam trudce, 57,1%
doanh nghiép tra 1&i déng y rang cac hop déng mua sam cong, dat dai va cac ngudn lyc kinh
doanh khac cht yéu roi vao tay cac doanh nghiép cd lién két chat ch& véi can bd chinh quyén,
gidm so véi mirc 67,9% & ndm 2018. Tuy nhién day van la mic kha cao.

Hon moét nlra s& doanh nghiép dugc hdi cho rang sy wu dii cla chinh quyén dia
phuong cho cac doanh nghiép I&n (ca DNNN va tu nhan) la tré ngai cho hoat dong kinh doanh
cta doanh nghiép minh. Khi cdc ngudn luc dwgc phan bd dwa trén tdm anh hudng cla quyén
lwe, quan hé, lgiich, sy "than hitu", thanh tuu kinh doanh cla mét s6 doanh nghiép dua trén
sy thdng ddng, quan hé than thiét cla ho vdi cac quan chirc cha chinh quyén, sé tao ra su
bat binh dang trong tu do canh tranh gitta cac doanh nghiép, déc biét véi khdi doanh nghiép
tu nhan va day ciling 1a mot hinh thirc tham nhiing.

Nhirng con s6 thé hién & ba hinh trén cho thay cé su cai thién cla cac chinh quyén
dia phwong, song van con khéng it doanh nghiép danh gia cé sy thién vi. Mot doanh nghiép
& Ha Néi tra 11 phdng van cho biét, ho gap phai tinh trang “cé I&n nudt cd bé” do bi canh
tranh khéng lanh manh cda cac doanh nghiép cé chéng lung. Nhitng “doanh nghiép san sau”,

~ n

“doanh nghiép than hiru” nhan duoc thién vi, tiép tay cla cac quan chirc trong viéc tiép can
dat dai, tai chinh, ngan sach, gidy phép, gidm thué va vé van céc vu dai khac. Doanh nghiép

nay dé nghi phai khach quan minh bach céc géi dau tu cong.

Do dé, viéc tao mdi trudng kinh doanh binh dang cho cac doanh nghiép vin can sy
nd lwc hon nita cla chinh quyeén.
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Chinh quyén ndng déng, sdng tao hon trong viéc tao méi trudng kinh doanh thudn lgi
cho doanh nghiép

Hinh 16: Bdnh gid ctia doanh nghiép do phu ni¥ lam chid vé mire d6 ndng déng, sdng tao cua chinh
quyén trong viéc tao méi tridng kinh doanh thudn loi

UEND tink vé&n dung phap luedt linh hoat UBMD tinh ning d3ng. sdng tao Khi C5,FL TW o dim chua rf, CO tinh
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

Trong nhitng ndm gan day, doanh nghiép do phu ni¥ lam chd dénh gia chinh quyén cé
thién cam hon véi khu vuce kinh té& tu nhan. Thai d6 tich cuc dé dwoc thé hién qua cac ndi
dung danh gid cu thé:
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- Su linh hoat trong khudn khé phép luat nham tao méi trwong kinh doanh thuan 1oi
cho cac doanh nghiép tw nhan;

- Su ndng déng va sang tao trong viéc gidi quyét cac van dé mdai phat sinh khi quy dinh
cla Trung wong chua rd rang;

- N&u cé diém chua rd trong mot quy dinh cu thé cla Trung wong, liéu chinh quyén
khdng lam gi ca va chd cho dén khi co quan Trung wong chi dong gidi quyét cac diém
chwa ro dé?;

- C6 nhirng sang kién tét & cap tinh, nhung viéc thuc thi cha cac sé, nganh thudc tinh
lai c6 van dé;

- L3nh dao tinh cd chu treong, chinh séch tét nhwng khong dugc thuce hién dung & cap
huyén;

- Trong qua trinh tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach cta dia phuong, doanh
nghiép dwoc phan hoi sau khi phan anh khé khian, vuéng mac clia minh;

- Cackho khin, vuéng méac duoc thdo g& kip thoi qua cac cude doi thoai, ti€p xic doanh
nghiép tai tinh;

- Doanh nghiép hai long v&i phan hoi va/hodc cach gidi quyét cha chinh quyén.

O 8 ndi dung trén, danh gia cta doanh nghiép ndm 2020 hiu hét tich cuc hon so véi
2018. Pac biét, ty 1é doanh nghiép duwgc chinh quyén phan héi sau khi phdn anh khé khan,
vudng mac la trén 93% (hai ndm 2018 va 2020 cé murc twong tw nhau).

Nhan xét chung vé thai dd ddi véi hoat dong kinh doanh cdia khu vure kinh té tw nhan,
49,3% doanh nghiép cho biét thai d6 cta chinh quyén la tich cuc, ty 1é nay d& tang so vdi mirc
46,3% & nam 2018, tuy nhién nhan dinh nay van chuwa phai cla da s6 cac doanh nghiép (chua
dén ).

C6 doanh nghiép tra loi phong van nhan xét rang tinh thiéu linh hoat trong van dé thu
hat dau tw, do cac co quan S&, nganh dia phuong lam viéc qua nguyén tac va cirng nhac vi
sg trach nhiém. Can bd cap s& cling khéng nhiét tinh gitp d& doanh nghiép gap khoé khan.
C6 nhitng khodn déng bat budc nhu cac quy thién tai... vAn dang ti€p tuc thuc hién trong
nam 2020, trong khi tinh hinh chung cdc doanh nghiép déu gap khoé khan, dé nghi chinh quyén
can linh hoat h6 tro doanh nghiép bt khé khan.

Nhiéu doanh nghiép mong mudn Ianh dao tinh phai that su quan tdm dén cdc doanh
nghiép nho va hd kinh doanh. Tuy nhitng don vi nay nhd nhung sé lvgng nhiéu, déng rat I6n
cho kinh té xa hoi dia phuong, vira gidi quyét viéc lam, tao thu nhap cho chinh ban than ho,
néu doanh nghiép "khde manh" thi Nha nudc cang khéng phai trg cap.

Nhu vdy, mdc du nhin chung d3 cé nhiéu cai thién nhung cdc doanh nghiép mong
mudn chinh quyén dia phwong nang dong hon nita, quan tdm hon nita t&i doanh nghiép, dac
biét trong bdi canh khé khan hién nay, can thau hiéu nhitng khé khan cla doanh nghiép, nhat
|a cac doanh nghiép nhé dé va cé giai phap hd trg cho doanh nghiép séng qua mua dich va
ton tai phat trién vé sau.
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Tha tuc hanh chinh thudn lgi hon (Chi phi thoi gian)
Hinh 17: Bdnh gid cia doanh nghiép do phu ni¥ lam chi vé chét lwvong gidi quyét TTHC

CBCC than thign CECC gigi quy&t cang viec hidu qui Thil tuc gidy t& don gian Phi, I& phi durge niém yét cdng khai
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PC

Viéc gidi quyét cac thd tuc hanh chinh (TTHC) d3 duoc thuan lgi hon, thai d6 cha can
b6 céng chirc than thién hon, gidi quyét cdng viéc hiéu qua hon, thi tuc gidy t& don gidn hon,
phi, 1& phi dugc niém yét cong khai.

Dic biét, vé chi phi thoi gian, doanh nghiép d& phai di lai nhiéu [an dé hoan tat thi
tuc, thoi gian thuc hién TTHC rat ngdn hon so véi quy dinh, s6 lugng doanh nghiép phai danh
hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thyc hién TTHC cling giam (23,5% so v&i mic 31,7% &
nam 2018).

Nhu vay, cai cdch TTHC, chuyén huéng tdi phuc vu ngudi dan, doanh nghiép d3 cé
k&t qua tich cyc. Viéc thuc hién co ché mot clra, mét clra lién thdng, ra soat cac TTHC, trién
khai cac dich vu céng truc tuyén, trién khai chinh quyén dién t&, s&r dung mang xa hoi giup
ngudi dan, doanh nghiép dé dang ti€p can thong tin cac TTHC... d3 gép phan tao nén nhitng
cai cach nay.
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Gdnh ndng thanh, kiém tra dd giém bot

Hinh 18: Gdnh ndng thanh, kiém tra theo ddnh gid cua doanh nghiép do phu ni¥ lam chu

58 cudc thanh, ki#m tra ndm vira qua Ty |& doanh nghiép bi thanh, kigm tra
tlr 5 cudc trdy En
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Trong ndm 2020, trung binh mdi doanh nghiép c6 1,2 cudc thanh tra, gidm so vdi con
s6 1,6 @ ndm 2018. Chi ¢ 3,4% s6 doanh nghiép bi thanh, kiém tra tir 5 cudc tré |1én. Ty 1é
doanh nghiép bj thanh, kiém tra cé ndi dung trung l3p gilta céc co quan giam di, 13% doanh
nghiép nhan dinh can bd thanh, kiém tra nhiing nhiéu doanh nghiép, gidm so vdi ty 1é 16% &
nam 2018.

Nhitng s6 liéu trén cho thdy, gdnh nang thanh, kiém tra cé giam bdt, tuy nhién, dé
thuc hién hiéu qua phap luat vé thanh tra va Chi thj s6 20/CT-TTg ngay 17 thang 5 nam 2017
cta Thu tudng Chinh phl vé viéc chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra d6i véi doanh
nghiép?’ thi cac chinh quyén dia phwong van can tiép tuc cai thién.

27 y&u cau “khi xay dwng, phé duyét k& hoach thanh tra hang ndm khéng dé xay ra tinh trang thanh tra, kiém
tra qua 01 Ian/ndm d&i vdi doanh nghiép”, dong thdi cd cac quy dinh dé tranh chdng chéo, trung lap, nhiing

nhiéu doanh nghiép.
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Gdnh ndng chi phi khéng chinh thurc dé gidm ddng ké

Hinh 19: Gdnh ndng chi phi khéng chinh thirc theo ddnh gid cua doanh nghiép do phu ni¥ lam chu

Céc DN cung nganh Thuong phai ﬂnh trang nhiing nhley khi Ty 1& DM phai chi han 10%
tra thém cac khoan CPKCT gidi quy&t TTHC 1a pha bign doanh thu cho céc loai CPKCT
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

S6 liéu khao sat cac doanh nghiép do phu nit Iam ch( & PCI 2020 cho thay c¢6 danh gid
tich cuc hon d8i vai nd luc cha chinh quyén trong phong chdng tham nhiing va cat giam chi
phi khéng chinh thirc tai dia phuwong.

So véi nam 2018, ¢ chiéu hudng giam trong ty 1é doanh nghiép phai trd cdc khoan
chi phi khéng chinh thirc (CPKCT). Tinh trang nhiing nhiéu khi thyc hién TTHC ciing dwoc danh
gia 13 c6 cdi thién, su lo ngai vé tinh trang “chay an” & murc 22,4%, gidm so vdi ty & 29,3%
doanh nghiép lo ngai & nam 2018.

Tuy nhién, vin cé nhitng diém t8i trong birc tranh nay. Trong linh virc dat dai, ty 1é
doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh thirc khi thyc hién TTHC lai tang 1én, tir 25,3% &
2018 1&n 30,3% & nam 2020. Doanh nghiép birc xtc hon khi ty 1& cho rang “cac khoan chi phi
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khéng chinh thirc &@ mirc chdp nhan duoc” gidm di, trong khi d6 mirc d6 hai long véi két qua
cong viéc dat dugc sau khi phai tra chi phi khong chinh thirc kém di (52,3% so vai 60,5%).
Thiét ché phdp ly duoc cung cé

Hinh 20: Thiét ché phdp ly theo ddnh gid ctia doanh nghiép do phu ni lam chi

H théng phap ludt c6 co ghe Tin tudng HTPL s& dam bao guy&n DN san s&ng st dung tha &n e
10 cac ¢an bd nhing nhigu 1ai san/thuc thi hop déng cda DN giai quyét cac tranh chap
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Chat lugng gidi quyét tranh chip tai toa an (theo tiéu chi ding phap luat, nhanh
chéng, cong bang) duoc cai thién. Ty 1& doanh nghiép cao hon tin tudng hon vao Toa an, san
sang str dung toda an dé giai quyét tranh chap cling nhu thay rang viéc thi hanh phan quyét
clia toa |a nhanh chéng. Cac co quan tro gitp phap ly & tinh hd tro doanh nghiép ciing nhanh
choéng hon.
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Niém tin vao thiét ché phap ly duoc clng c6 hon, 34,6% doanh nghiép cho rang hé
thong phap luat cé co ché t& cdo can bd nhiing nhiéu, con s6 nay & nam 2018 1 32,7%. Niém
tin vao hé théng toa an, thi hanh &n... cla tinh tang 1&n khi c6 89,2% doanh nghiép cho rang
s& dwoc bdo vé hop déng va céc quyén tai san trong cac tranh chap lién quan dén hoat dong
kinh doanh, so v&i ty 1é 84,7% & nam 2018. Chi phi (ca chinh thic va khong chinh thirc) khi
giai quyét tranh chap qua tda an duwoc 83% doanh nghiép cho la chap nhan duoc, trong khi
ty 1& nay @ nam 2018 la 78,6%.

2.2. Nhitng can tr& I&n nhat can duoc cai thién

Tiép cdn dat dai chua thudn loi

Tiép can dat dai va duy tri sy 6n dinh trong qua trinh st dung dat dé phuc vu nhu cau
san xuat kinh doanh luén 13 diéu doanh nghiép mong mudn, va&i cac doanh nghiép nhd thi
day la van dé rat kho khan khi nguén luc tai chinh cé han.

TTHC dat dai hién nay theo danh gié cta cidc doanh nghiép do phu nir Iam chd con rat
nhiéu khé khan, can trd. Viéc nay anh hudng rat 1dn téi ké hoach sdn xuat kinh doanh cla
doanh nghiép.

Hinh 21: Khé khdn cu thé cla doanh nghiép do phu ni¥ lam chi khi thue hién TTHC vé dat dai
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Ngudn: VCCI-USAID, Piéu tra PCl

Thaoi gian gidi quyét ho so dat dai dwoc danh gia la khé khan 1én nhat. C6 t6i 37,5%
doanh nghiép do phu nit 1am chl cho rang thoi han gidi quyét ho so dat dai dai hon so vdi
thoi han dwoc niém yét hodc van ban quy dinh.

19,6% cho rang phai tra chi phi khéng chinh thirc khi lam TTHC. Viéc céc can bd nhan
ho so va gidi quyét TTHC khong hudng dan chi tiét, day di cling lam khé cho doanh nghiép.
X ly khéng dung quy trinh, thd tuc va Gid dat khong dung véi ndi dung duoc niém yét hodc
van ban quy dinh ciing 1a lo 13ng clia cac doanh nghiép.
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Theo Bao cdo Chi s6 danh gia Chi phi tuan thd tha tuc hanh chinh (APCI)?8 2020, chi
phi khdng chinh thirc “cé mat” & tat cd cdc TTHC. TTHC DAt dai Ia mot trong ndm nhém thi
tuc c6 diém giam so vdi APCI 2019.

D3y manh cai cach TTHC 1a m6t trong nhirng giai phdp chi yéu dé cai thién méi truong
kinh doanh, nng cao nang luc canh tranh quéc gia, dwgc Chinh phi quyét tdm va quyét liét
chi dao thyc hién. Céng tac cai cdch TTHC d3a cé nhiéu thanh cong. Tinh tlr dau nhiém ky
Chinh phl khéa XIV dén nay, d3 cat gidm, don gidn hdéa gan 1.000 thd tuc hanh chinh,
3.893/6.191 diéu kién kinh doanh, 6.776/9.926 danh muc hang héa phai kiém tra chuyén
nganh, 30/120 thu tuc hanh chinh 1&én quan dén kiém tra chuy&n nganh; téng chi phi cho xa
hoi tiét kiém dugc khoang hon 18 triéu ngay cdng/ndm, twong duong hon 6.300 ty
dong/ndm.2° Tuy nhién, van con nhitng vudng mac thuc té€ nhu phan tich & trén, diéu nay
dat ra yéu cdu cdng tac cai cach ludn phai duoc duy tri bén bi.

Hién nay, B6 Xay dung va Bd Tai nguyén va Méi trudng duoc yéu cdu nghién cliru xay
dung co s& dit liéu qudc gia vé gid dat3° dé céng khai, minh bach, kiém soét va diéu tiét thi
truong, dua vé dang gia tri thyc. BO Tai nguyén va Méi trwong dugc Chinh phd giao nhiém
vu hoan thanh va dua vao sir dung co s& dir liéu dat dai qudc gia vao thang 7/2021.31 Tha
tudng da ban hanh Quyét dinh 2178/QD-TTg ngay 21 thang 12 ndm 2020 phé duyét Dé an
“Hoan thién co s& di liéu tai nguyén va moi truong két ndi lién thong vai cac hé théng théng
tin, co s&@ dit liéu cla cac bd, nganh, dia phuong”. TTHC va tinh minh bach trong linh vyc dat
dai duoc ky vong sé duoc cai thién.

Hinh 22: Khé khdn trong mé réng mét bang kinh doanh cta doanh nghiép do phu ni¥ lam chi
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Ngudn: VCCI-USAID, Piéu tra PCl

28 APCI (Index for administrative procedure compliance costs) |a bdo cdo clia Hoi ddng tu van cai céch tha tuc
hanh chinh cta Thi twéng Chinh phd thuc hién véi sy ho tro ctia USAID.

2 https://moha.gov.vn/danh-muc/van-phong-chinh-phu-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-cai-thien-moi-truong-
kinh-doanh-va-xay-dung-chinh-phu-dien-tu-phuc-vu-nhan-dan-45392.html

30 https://vnexpress.net/de-xuat-xay-dung-du-lieu-quoc-gia-ve-gia-dat-4258468.htm|

31 https://baochinhphu.vn/Tin-noi-bat/Thu-tuong-doc-thuc-xay-dung-Co-so-du-lieu-dat-dai-quoc-
gia/425339.vgp
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M3t bang phuc vy sdn xuat 6n dinh déng gép quan trong vao thanh cong clia doanh
nghiép. Nhitng doanh nghiép quy mé nho thudng phai di thué mat bang va luén phai ddi mat
V@i sy bat 6n trong hoat déng san xuat kinh doanh, tiém &n nhiéu rdi ro. Qua phdng van cho
thay day cling la nguyén nhan khién khéng it doanh nghiép khéng manh dan mé& rong san
xuat, kinh doanh.

Nhiéu doanh nghiép do phu ni¥ |am chid gap khé khan trong mé réng mat bang kinh
doanh, trong dé kho khan phirc tap nhat 1a TTHC thué, mua dat dai phirc tap (cé téi 39% tra
|1 c6 khé khan nay), tiép theo d6 |a Viéc cung cap thong tin dit liéu vé dat dai khéng thuén
lgi nhanh chéng (28,8%), Quy hoach dat dai cda tinh chua dap &ng dugc nhu ciu phat trién
cua doanh nghiép cling la tr& ngai l&n (26,4%).

Gia dat cao cling la mét trd ngai khdng nhd, viéc tdng bang gid dat lam tang chi phi
ddi vdi doanh nghiép dang thué dat, dac biét trong béi cdnh doanh nghiép gap khé khdn do
dich bénh.

Trudc thdng tin vé viéc tang gia dat @ moét sé dia phuwong, Tha twdng giao B6 Tai
nguyén va Mai trudng chd tri, phdi hop vdi cac B, nganh va dia phuong lién quan nghién
ctru, danh gid va x&r ly phan anh nhiéu dia phuong dang diéu chinh Bang gia dat, viéc tang
bang gid dat lam tang chi phi d8i v&i doanh nghiép dang thué dat (tai Cong van sé 1437/VPCP-
NN ngay 06 thang 3 ndm 20213?).

Cac khu cong nghiép, cum céng nghiép cling chao dén cac doanh nghiép FDI va doanh
nghiép I&n ma khéng may chu trong dén nhirtng DNVVN. M6t doanh nghiép & Déng Anh, Ha
Noi cho biét, yéu cau vé mit bang dau tu t6i thiéu trong khu cong nghiép 10 nghin m2, trong
khi d6, DNVVN chi can mat bang nhé hon va kha niang dau tu cta doanh nghiép ciing han
ché.

Do d6, doanh nghiép can sy wu d3i, hd trg ciia Nha nuwédc dé cé dugc mat bang 6n
dinh san xuat, vi du nhu day nhanh tién d6 trién khai cac khu, cum céng nghiép mai dé cé
mat bang bd tri cho doanh nghiép, tao diéu kién cho DNNVV dugc thué mat bang phu hop
v&i nang lyc tai chinh.

32 https://thuvienphapluat.vn/cong-van/Bat-dong-san/Cong-van-1437-VPCP-NN-2021-phan-anh-Dung-tang-
gia-dat-lam-ngat-tho-them-kim-gia-dat-giup-dan-467143.aspx
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Kh6 khdn trong tiép cdn théng tin

Hinh 23: Pdnh gid cta doanh nghiép do phu ni¥ ldm chd vé mirc d6 minh bach cia méi trurdng kinh
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Ngudn: VCCI-USAID, DI&u tra PCI

Theo quy dinh cha Luat Ti€p can théng tin, c6 15 loai théng tin phai duwoc cdng khai,33
trong do cé: van ban quy pham phap ludt (VBQPPL); van ban hanh chinh cé gia tri 4p dung
chung; Dy thdo VBQPPL theo quy dinh cta phdp luat vé ban hanh VBQPPL; ndi dung va két
qua trung cau y dan, ti€p thu y kién clia Nhan dan; Chién lugc, chwong trinh, dy an, dé an,
k& hoach, quy hoach phat trién kinh té - x3 hoi cla qudc gia, dia phwong; quy hoach nganh,
[inh vire va phuong thire, két qua thue hién; chuong trinh, k& hoach cong tac hang ndm cua
co quan nha nudc; Thong tin vé danh muc du dn, chuong trinh dau tu céng, mua sam cong
va quan ly, sir dung von dau tu cdng, tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach, chuong trinh,
du an dau tu cdng; thong tin vé d4u thau; thdng tin vé quy hoach, ké hoach s dung dat; gia
dat; thu hoi dat; phuong an boi thudng, gidi phdng mat bang, tai dinh cu lién quan dén dy
an, cong trinh trén dia ban va mot sd loai thong tin khac.

33 Quy dinh tai Biéu 17 ca Luat Tiép can thong tin, ban hanh ngay 06 thang 4 ndm 2016 va cd hiéu lyc tir 01
thang 7 nam 2018.
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Tuy nhién, theo danh gid cda cédc doanh nghiép do phu nit lam chd, d6i véi cac
VBQPPL, murc do ti€p can dé dang chi dwoc danh gia & muc 3/5, ti€p can cac tai liéu quy
hoach chi &@ mirc 2,5/5.

Mac du ty & c6 gidm so véi ndm 2018, nhuwng ty |& doanh nghiép phai c6 méi quan hé
v@i co quan nha nudc mdi ti€p can dwoc tai liéu cta tinh [a quad mét nira (52,7%). Sau khi dé
nghi cung cap nhitng thong tin, vin ban khong cé sdn trén cac phuong tién thong tin dai
chung, chi ¢6 53% nhan dugc théng tin, van ban d4. Thdng tin mai thau cling khd dugc cdng
khai, tinh hitu ich va than thién clda website cda chinh quyén dia phuong cling thap khi chi
c6 48,78% doanh nghiép co truy cap (giam manh so vaity 1& 61,73 & nam 2018).

DPang lo ngai |a hdu nhu cédc doanh nghiép khéng dy liéu dwoc viéc thue thi cdc quy
dinh phép luat cha trung wong & dia phuong, s6 doanh nghiép dy liéu duoc chi cé 6,5%.
Trong qua trinh hoach dinh chinh sach & dia phwong, chi cé 47,9% doanh nghiép cho rang
cac hiép hoi doanh nghiép dia phuwong co vai tro quan trong. Viéc céc hiép hoi dai dién cho
ti€ng noi cla doanh nghiép it dwoc tham gia, hodc khdng duoc Iang nghe y kién trong qua
trinh hoach dinh chinh séch c6 anh huwdng khong nhé dén chat luvgng cla cac quy dinh ding
ra phai than thién va tao thuan lgi cho doanh nghiép.

Cong thong tin hd trg DNNVV qudc gia (do Cuc Phat trién doanh nghiép, BO K& hoach
va Dau tu chju trach nhiém?3*) d3 duwoc quy dinh trong Luat H6 trg DNNVV va trong Chi thi s6
15/CT-TTg ctia Tha tuéng Chinh phu. 3° C8ng thong tin nay sé ho trg doanh nghiép tham gia
twong tac, tim ki€m va ti€p can mot cach toan dién cac chwong trinh, dich vu hd tro cho cac
doanh nghiép. Tuy nhién, cho dén th&i diém hién nay, Cong thdng tin nay chua dugc nang
cap, cap nhat thong tin dap ng dwoc yéu cau da quy dinh tai Luat HO trg DNNVV va Nghj
dinh 39/2018/ND-CP, tai nguyén rat han ché, thiéu ca dich vu tién ich trén Céng nhu théng
ké vé DNNVV, phan tich nganh, co hoi dau thau hang hda, dich vu cong, mua sam... Diéu nay
anh hudng |én dén viéc ti€p can théng tin clia doanh nghiép can hd tro va ca viéc duy tri co
ché& phdi hop cung cap thong tin giita Céng thong tin hd trg doanh nghiép qudc gia va cac
c6ng thong tin hd trg doanh nghiép thudc cac bo, co quan ngang bd, UBND cap tinh, [am
giam hiéu qua ho trg DNNVV.

34 ¢4 dia chi tai http://business.gov.vn/Trangch%E1%BB%A7.aspx
35 ban hanh ngay 15 thang 6 ndm 2018 vé t& chirc trién khai thuc hién hiéu qua Luat Ho tro doanh nghiép nho
va vlra.
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Hinh 24: Khé khén trong tiép cdn théng tin ctiia doanh nghiép do phu ni lam chi
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Khdo sat cdc doanh nghiép do phu nit lam chd vé mirc dd khé khan khi tiép can mot
loat loai thong tin rat quan trong d6i véi hoat ddng cha doanh nghiép cho thay, viéc tiép can
théng tin rat kho khan.

Theo quy dinh cla Luat Ti€p cdn thdng tin 2016, cung cap théng tin bao gdbm viéc co
quan nha nudc cdng khai théng tin va cung cdp thong tin theo yéu ciu cla céng dan va viéc
cung cap thong tin chinh xac, day du, kip thoi, minh bach, thuan lgi cho cdng dan; dung trinh
tw, thl tuc theo quy dinh cla phap luat 1a nguyén tac dam bao quyén ti€p cin thong tin cla
ngudi dan (viéc han ché quyén tiép can thong tin phai do luat dinh trong trwdng hop can
thiét vi ly do quéc phong, an ninh qudc gia, trat tu, an toan xa hoi, dao dirc xa héi, strc khde
cla cdng dong). Nhirng loai thdng tin trong hinh trén déu khdng phai la bi mat nha nudc,
khéng thudc pham vi khdng duoc tiép can theo quy dinh clda Luit Bdo vé bi mat nha nudc
2018, nhwng viéc ti€p can lai khong hé dé dang.

Trong nhiéu ndm diéu tra PCI, loai thdng tin kho ti€p can nhat |a cdc ban d6, quy hoach
str dung dat. Mac du nhirng théng tin nay cé tdc déng rat 1dn téi quyén loi cha ngudi dan va
nha dau tu, cong tac cong bé thdng tin quy hoach, ké hoach s dung dat da dwoc quy dinh
rat cu thé, 1a yéu cau bat budc trong Luat DAt dai, Luat Phong chéng tham nhiing va nhiéu

van ban phép luat khic, nhwng trén thuece té viéc thuc hién con nhiéu han ché.

Thuyc tién & cac dia phuong cho thay, viéc lam tét cong tac quy hoach st dung dat da
g6p phan tich cwc va nang cao hiéu qua sir dung dat, hinh thanh nén nhiéu khu ché xuat, khu
céng nghiép, d6 thi mang tam vdc hién dai hay nhirng vung san xuat néng, 1am, nguw nghiép
tap trung, gép phan dac lyc cho phat trién kinh té - x3 hdi. Quy hoach, k& hoach st dung dat
cong khai cling gilp tao ra nhiéu quy dat sach dé dau gid quyén st dung dat, giao dat, cho
thué dat cho t6 chirc, doanh nghiép, ho gia dinh, cd nhan, déng gép dang ké vao tang trwdng
kinh té, tang thu ngan sach.

46



Bdo cdo vé Chi sd Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh Cong cip tinh & Viét Nam (PAPI)
2020 (cong bd ngay 14 thang 4 ndm 2021) cho thay, day van |a m&i quan ngai I&n. Ty 1& ngudi
dan ngudi tra 10i 1a duoc biét vé ké hoach sir dung dat cta dia phuong noi ho dang sinh séng
13 18,23% (gdbm 10,61% nam, 7,61% nit), trong s& do chi 27,2% (17,8% nam, 9,4% nit) cho
biét ho cé co hdi ddng gbép vy kién cho ké hoach st dung dat trude khi ké hoach duoc ban
hanh.

K& hoach dau tw cdng |3 ti liéu cé mrc d6 kho tiép can thi hai. Nhiéu ndm qua, cai
cach, d6i méi hoat ddng dau tu cong nhdm muc tiéu bao dam cong bang va hiéu qua van Ia
quan tdm 1&n cta Chinh phd. Trong xu hudng ting cudng hop tac cong tu® dé huy déng toi
da va st dung cé hiéu qua cdc ngudn von dau tu cla nén kinh té theo co ché thj trwdng thi
viéc cong khai ké hoach dau tuw céng cd y nghia rat lon.

Tai liéu vé ngan sich cla tinh, quy hoach phat trién nganh, linh vyc va cic ving
nguyén liéu cha dia phuong, k& hoach xay dwng co s& ha tdng mdi, chinh sdch vu dai dau tu
cling dwoc hon 40% doanh nghiép cho 1a kho tiép cén.

Mau biéu mau TTHC dudng nhu |a loai thong tin dé ti€ép can nhat. B3 cé Thong tuw s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cta Bd trudng, Chi nhiém Van phong Chinh
pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat thd tuc hanh chinh quy dinh cu thé vé viéc cong khai
loai théng tin nay, nhung van cé 18,9% doanh nghiép cho réng kho ti€p can.

TTHC trong nhiéu linh vurc con phién ha
Trong 14 Iinh vic ma doanh nghiép thudng phai thuce hién nhiéu TTHC nhat, cac
doanh nghiép do phu nit [am chi cho biét cdn nhiéu phién ha.

Hinh 25: TTHC trong linh vuc ndo ¢ nhiéu phién ha déi véi doanh nghiép do phu ni¥ lam chi
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Nguén: VCCI-USAID, Digu tra PCI 2020

36 Quéc hdi da thdng qua Luat Dau tu theo hinh thirc d6i téc cong tu ngay 18 thang 6 nam 2020.
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Ba linh vuc cé TTHC phién ha nhat [a dat dai, thué va bao hiém x3 hoi, day cling |a
nhitng TTHC ma gan nhw tat cad cdc doanh nghiép phai thuc hién.

Tha tuc dat dai, gidi phong mat bang bi danh gia 1a phién ha nhat. Banh gia nay tuong
déng v&i nhan dinh cda cdc doanh nghiép do phu nit lam chd vé khé khan trong viéc tiép can
dat dai da phan tich & phan trén. TTHC dat dai phién ha do thoi gian gidi quyét ho so kéo dai,
doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh thirc khi lam TTHC, cdc can bd nhan hoé so chua
lam tron trach nhiém trach nhiém trong thuc thi cdng vu va mét sé yéu td khac da thé hién
& Hinh 22 & trén.

Tir géc d6 quy dinh phap luat, van cé nhitng chong chéo, khdng rd rang, khong théng
nhat gitra nhiéu quy dinh vé giao, cho thué dat. Viéc quy dinh khong r& rang dan dén sy ap
dung khdng théng nhat gitta cac co quan nha nuwdc. Trong ndm 2018, mot sd dia phwong d3
trién khai dich vu cong mirc d6 3 cho 12 TTHC trong téng s6 95 TTHC cda linh vuc dat dai, tuy
nhién s6 lwgng van khiém tén so vdi cac nganh khac va duong nhu van chua dat duoc hiéu
qua mong muén vé sé lwgng ho so duwoc thue hién trén moi trwong dién tir.3’

Qua phéng van cho thay, nhiéu doanh nghiép & nhiéu dia phwong cho rang chinh
quyén thiéu linh hoat trong van dé giai ho so dat dai, xdy duwng, méi truérng. Doanh nghiép
d@é nghi cai thién, rit ngdn thoi gian gidi quyét cac TTHC, cac s&, nganh dia phuong can thong
nhat, phdi hop chat ch& nhau dé gidi quyét, dady nhanh TTHC. Céc co quan hanh chinh can bd
tri mot noi dé thuan tién dé giadi quyét ho so, tiét kiém thai gian cling nhu chi phi.

Trong linh vire thué, thd tuc mién gidm thué va hoan thué duoc cdc doanh nghiép
phan anh 1a hai van dé khé khan nhat d6i véi doanh nghiép. Van dé déng suy nghi & day |3,
"nop" thué thi dé nhung hoan hay mién giam lai khé.

Tl ndm 2014 dén nay, Bo Tai chinh cling nhw Téng cuc Thué d3 nd lyc khéng ngirng
trong cai cdch TTHC, nganh Thué d3 trién khai manh mé cac dy an &rng dung cong nghé théng
tin trong thu ndp thué, hién dai héa phwong thirc quan Iy thué nham cai cdch TTHC cét giam
thoi gian chi phi va tao thuan loi téi da cho doanh nghiép va ngudi dan khi lam céc thu tuc
vé thué. Tuy nhién, nganh Thué van can ti€p tuc cai cach hon nita, tap trung ra soat, don gian
cdc TTHC, ddy manh rng dung cdng nghé, hién dai héa phuong thirc quan ly thué, cai thién
hon nita, déc biét 1a cac tha tuc mién gidm thué va hoan thué.

Trong linh vire b3o hiém, can ra soat dé cat gidm cac thi tuc khdng can thiét, thic day
hién dai hoa, van hanh cé hiéu qud Hé thong “mot clra dién tlr tap trung” theo ddi tryc tuyén
cong tac ti€p nhan ho so, gidi quyét va tra két qud TTHC vé linh vyc bdo hiém xa hoi, bao
hiém y té&, bao hiém that nghiép.

37 Theo B&o cdo Chi s6 danh gia Chi phi tudn thd thd tuc hanh chinh 2020 (APCI).
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Hinh 26: Khé khén trong dé nghj cdp mét sé loai gidy phép

Ty |& DN gép khé khan khi thure hiégn TTHC
dé nghi cap céc loai gidy phép dé hoat dong

. s _ ¥

GCN PCCC 32
l:‘ GCN hop chudn, hop quy 27
. Gidy phép quang cao 15
| Knhac 9
0 10 20 30 40
T§ 18 (%)

Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Dé chinh thirc di vao hoat déng, cdc doanh nghiép can thém mét s6 loai gidy phép, tuy
thudc vao nganh, nghé kinh doanh. Khé khdn nhiéu nhat |a TTHC khi dé nghi cap céc loai gidy
chirng nhan dd diéu kién kinh doanh, gidy phép kinh doanh, chirng chi hanh nghé déi vai céc
nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién. 33% céc doanh nghiép can xin gidy phép cho biét gap
khé khan nay. Khé khan ti€p theo la tha tuc cap gidy chirng nhan phong chay, chita chay.

Bdo cdo "Ra soat VBQPPL quy dinh vé diéu kién gia nhap thi trwdng, t6 chirc quan ly
va hoat ddng cla doanh nghiép" ngay 30 thang 6 ndm 2020 ctia VCCI38 cho thay cé rat nhiéu
quy dinh mau thuan, chdng chéo, bat cap, khong con phu hop véi thyc tién, gay kho khin,
kim ham su phat trién. Bdo cdo dé xuat sira ddi, bd sung 92 van ban trong dé cé slra déi, bai
bo mot loat diéu kién kinh doanh, stra d6i ho so, quy trinh thl tuc cap gidy phép dé giam bt
ganh nang cho ca doanh nghiép va co quan nha nudc.

Nhu vay, tht tuc khéi sy kinh doanh van con khé khan, can ti€p tuc quyét liét cai cach,
ti€p tuc don gian héa tha tuc gia nhap thi trwdng va cai thién méi truedng dau tu kinh doanh.

38 VCCI 13 trwdng nhéom ra soéat van ban chuyén dé s6 1 “ra soat quy dinh phép luat vé diéu kién gia nhap thi
trwdng, t6 chirc quan Iy va hoat déng cla doanh nghiép (bao gdm ca doanh nghiép nha nwéc, hgp tac x3)” trong
khuén khd hoat déng clia TS cong tac clia Thi twdng Chinh phu vé ra soat VBQPPL.
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IV. KHO KHAN TRONG HOAT DONG CUA CAC DOANH NGHIEP DO PHU NI’ LAM

CHU

1. Téng hop nhirng khé khin ma doanh nghiép do phu ni¥ lam chd dang phai déi mat

Hinh 27: Doanh nghiép theo gidi cia chu doanh nghiép dang gdp phdi nhitng khé khén gi

(ty 1& % doanh nghiép c6 kho khan)

Nam
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI
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Tim kiém khach hang 1a khé khan |&n nhat d6i véi cadc doanh nghiép do phu nit lam
chu khi cé tdi 64,3% doanh nghiép cho biét dang gap phai.

C4c van dé ma doanh nghiép do nit gidi lam chd gdp khé khdn nhiéu hon doanh
nghiép do nam gidi lam chl c6 thé ké dén nhu tim kiém khach hang, tim ki€ém nha cung cap

va bién dong thi trwong.

N&m 2020, tinh hinh dich bénh COVID-19 dién bién phtrc tap, anh huwdng 16n dén doi
séng kinh té - x3 héi, tac dong truc ti€p dén hoat déng sdn xuat kinh doanh ciling nhv doanh
thu cha doanh nghiép. Dich bénh COVID-19 bung phat tré lai va lay lan ra trong céng dong la
van dé rat lo ngai, dic biét la cadc doanh nghiép khi vira vic ddy sau dot dich COVID-19 tur

dau nam 2020.

50



Trong bdi cdnh "binh thuérng méi", vira phai séng chung véi dich, vira ddm bdo an
toan cho con ngudi ma van can phat trién dwoc kinh té, tim khach hang dé giai quyét dau ra

cho doanh nghiép la bai todn rat kho khan.

2. Phan tich chi tiét mét s6 khé khin hang dau ma doanh nghiép do phu nir lam chu
dang phai d6i mat
Xét theo Ilinh vuc hoat dong, 66% doanh nghiép do phu nit lam chd trong Iinh vuc
thuong mai/dich vu gap khé khan nay, day cling la Iinh viee ¢é ty trong doanh nghiép I&n nhat
(chi€m 70,8% trong s6 cac doanh nghiép do phu nit Iam chi). Biéu nay mot phan 1én do dai
dich COVID-19 dnh huéng nghiém trong dén hoat déng san xuat, kinh doanh cda cac doanh
nghiép, dac biét l1a cdc doanh nghiép & cadc mang du lich, dich vu, an uéng, nghi dwdng. Dich
COVID-19 bung phét tr& lai trong céng dong ti€p tuc anh hudng tdi cadc doanh nghiép nay.

Hinh 28: Khé khdn trong tim kiém khdch hang theo ddc diém cua doanh nghiép do phu ni¥ lam chu

Linh vy 58 ndm hoat ddng
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Ngudn: VCCI-USAID, Piéu tra PCI
Cac doanh nghiép quy md nhé nhat (vé vén, lao ddng), tré nhat (vé sé ndm hoat déng)
gap kho khan nhiéu nhat. Doanh nghiép I&n gdp kho khan hon cac doanh nghiép c6 quy mé
vlra va nho.
Vi vay, can cé bién phédp ho tro doanh nghiép, song song vé&i d6, cdc doanh nghiép
cling can chu déng tim céch thirc dé tu “ctru minh”. Vi du, khi gidn cidch x3 hoi va han ché
giao tiép, di lai, khi khéng thé truc ti€p lam viéc cung védi cac ddi tac, ban hang online la cach
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thirc dwoc nhiéu doanh nghiép ap dung, trién 13m truc tuyén rng dung cac nén tang cong
nghé vao thuong mai dién tl, sy kién hdi thao, két ndi giao thuong truc tuyén...

Hinh 29. Khé khén trong tiép cdn vén vay tin dung theo ddc diém cda doanh nghiép do phu ni¥

lam chu
Linh vuc S8 ndm hoat déng
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Tiép can vdn, tin dung la rao can |&n nhat déi vdi phu nit tham gia vao kinh doanh.
Khé khan vé vén la van dé "toan cau" cla cadc DNNVV bat ké thudc gidi nao quan ly, tuy nhién
doanh nghiép do phu nit lam chd bi dnh hudng 1én hon.3?

Doanh nghiép trong Iinh virc ndng nghiép gap khé khan nhat, day cé 18 13 mot trong
cac nguyén nhan dan dén thyc tién 1a s6 lvgng doanh nghiép trong linh vire nay cé ty trong
rat thap. C6 doanh nghiép "kéu" rang san pham khéng duwoc tinh 13 tai sdn bao dam thé chap,
kém theo diéu kién vay von khac lam cho cdc doanh nghiép hoat ddng trong linh virc sdn xuat
nong nghiép cang khé khan hon.

Xét vé quy md, doanh nghiép siéu nho khé tiép can vén tay tin dung nhét, thyc té cho
thdy, doanh nghiép cang nhd cang khé dap &ng dugc diéu kién cho vay do khdng cé tai san

3% https://www.worldbank.org/en/results/2013/04/01/banking-on-women-extending-womens-access-to-
financial-services
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thé chap, tiém lyc tai chinh yéu, chua chirng minh dugc hiéu qua kinh doanh va kha ning
sinh 1&i... nén cdc ngan hang rat than trong khi cho vay vn dé tranh no xau.

Mién nui phia bac 1a vung cé nhiéu doanh nghiép gap khé khan nhat. Day ciing 1a ving
c6 nhiéu dia phuong thudc dia ban cé diéu kién kinh té-x3 héi khd khdn va nhiéu doanh
nghiép hoat dong trong linh virc ndng nghiép.

Hinh 30. Khé khdn cu thé trong tiép cén vén vay tin dung ctia doanh nghiép do phu ni¥ lam chu

Khong thé vay van néu khing co
= :én mee gp _ %

., L3i sudt va didu kign cho vay

d9i wgi DNTN ludn khd khan han 57
50 vai DMHN

e o phian * _ “
“Bai dudng” cho cdn b ngén
hang 5? Lroc vay W"mé pha 36
bién
Ngin hang ap dit digu kién tin
dung ¥ Ioi cho D 36
Cn g ngén héng of tinh bt
Il}:-? kAEgﬂ dai tnh%i gian ;fr Iy 23
hd sz
1
0 20 40 &0 80 100

Ty I& doanh nghidp (%)

Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

DPanh gia vé tinh hinh vay vén & dia phuong, s6 liéu khdo sat cho thay trd ngai |6n
nhat |a doanh nghiép s& khdng thé vay vén néu khong c6 tai san thé chap, cé t&di 83% doanh
nghiép thira nhan diéu nay. Mic do binh dang khi ti€p can vén vay clia cac doanh nghiép tu
nhan so v&i doanh nghiép nha nwdc dwgc nhin nhan & goc d6 tiéu cuc. 57% doanh nghiép
cho rang “L3i suat va cac diéu kién cho vay d6i véi doanh nghiép tw nhan luén khé khan hon
so v&i doanh nghiép nha nuéc”. Doanh nghiép con gap phai vdi nhitng phién ha vé thi tuc
vay von hodc phai “b6i dudng” cho can bd ngan hang dé duwoc vay. Nhu vay, ti€p can von van
13 bai todn nan gidi ddi véi doanh nghiép ndi chung va dac biét |a cdc DNNVV.
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Hinh 31 Kh6 khdn vé bién déng thj trirdng theo ddc diém cua doanh nghiép do phu ni¥ lam chu

Linh vire S8 nam hoat dong
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Ngudn: VCCI-USAID, Piéu tra PCI

Doanh nghiép |&n, doanh nghiép cang nhiéu tudi (trén 15 ndm hoat déng) cang bi tac
déng nhiéu hon cla bién dong thi trwdng. Doanh nghiép trong linh vire néng nghiép va doanh
nghiép & viing mién nui phia Bac ti€p tuc Ia nhém bi tdc ddng 1&n nhat.

N3m 2020, kinh té& thé giéi va khu vuc tiép tuc ddi dién véi nhitng ridi ro do dién bién
phtrc tap cla dai dich COVID-19 va cac bién phap phong tda nham han ché lay lan dich bénh.
Tai Viét Nam, thij trudng tiép tuc cé nhiéu bién dong. Viéc han ché di lai va gidam thiéu su tiép
xuc ddi véi nhitng nguwdi xung quanh anh hudng dén nhiéu nganh dich vu, du lich, nhiéu
nganh xuat khau dang bj mat di lwong |&n khach hang. TAm ly tiéu dung chwa 6n dinh tiép
tuc anh hudng tiéu cuc dén quy mé tiéu dung. Dich bénh bung phat [an 2 gy tén that truc
tiép 1én cac linh vue nhu du lich, van tai va hoat déng xuat nhap khiu; cdc nhdm nganh san
xuat va dau tu cling chiu tac dong gidn tiép. Cang thang thwong mai gitta cac nén kinh té& Ién
c6 thé dién bién phirc tap hon, rii ro tir suy gidm thwong mai toan cau va thiét hai kinh té&
dang ké do dich COVID-19 & cac d6i tac thuwong mai chd chét cling 1a nhitng bién ddng 1dn.
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3. Trién vong kinh doanh ctia doanh nghiép do phu ni¥ Iam chu

Mrc d6 lac quan cua cac doanh nghiép do phu nit lam ch( sut gidm manh nhat & nam

2020.

Hinh 32. K& hoach kinh doanh trong 2 ndm tdi clia doanh nghiép theo gidi cia chi doanh nghiép
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Giam [ Doéng clra

13,9% doanh nghiép co6 ké hoach gidm quy mé kinh doanh hodc déng clra, ty |é cao
nhat trong 10 ndm tr& lai day. Khodng mot nira (49,2%) mudn gilt nguyén, cd gang duy tri
kinh doanh vé&i quy moé hién tai.

Cac doanh nghiép do nit gidi lam chd cé k& hoach kinh doanh kém lac quan hon kha
nhiéu so vdi cadc doanh nghiép do nam gidi lam chd, ddc biét 13 trong hai nam trd lai day. Ty
|8 doanh nghiép cé ké hoach gidm quy md kinh doanh hodc déng ctra ciia nhdm doanh nghiép
do ni¥ gidi lam chd 1én dén 13,9% trong nam 2020, cao hon kha nhiéu mirc 12,5% cla céc
doanh nghiép do nam gidi lam chia. Thém vao do, ty 1é doanh nghiép do nir gidi lam chd co
ké hoach tang quy md kinh doanh ludn thap hon so véi cdc doanh nghiép do nam gidi lam
cha.

Tinh riéng trong ndm 2020, sd lwvgng doanh nghiép thanh 1ap méi do phu nit lam chd
chiém 29,56% trong téng s6 134.941 doanh nghiép thanh I4p mdi trén toan quéc, nhung sé
lwvgng doanh nghiép do phu nit [am chi bi giai thé [&n t&i 33,33%.

40 Ngudn: Cuc Quan ly d&ng ky kinh doanh - B6 K& hoach va Dau tu.
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S6 lwgng doanh nghiép do phu nit 1am chd thanh 1ap méi va giai thé nam 2020

Sé lwgng | Ty lé trong téng s6 doanh nghiép
STT Loai hinh cung loai trén toan quéc
1 Thanh lap madi 39.882 29,56%
2 Giai thé 5.820 33,33%

*Ngudn: Cuc Quén ly ddng ky kinh doanh - B6 K€ hoach va Péu tw

Hinh 33. K€ hoach kinh doanh trong 2 ndm tdi cua doanh nghiép do phu ni¥ lam chi theo nganh sén
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Trong cac nganh san xuat kinh doanh chinh, lac quan nhat |13 S&n xuat san pham go,
néi that khi ¢ tdi 75% doanh nghiép trong nganh nay cé du kién mé rdong san xuét, kinh
doanh. Cuc Ché bién va Phat trién Thj trwdng Nong san (Bd Nong nghiép va Phat trién néng
thon) cho biét,*! so véi ndm 2019, nganh hang 1am san va do gb dat gia tri xuat khau 13,1 ty
USD, tang 13,4%, xuat siéu ca nam cha nganh 1am nghiép wdc dat 10,5 ty USD, tdng 17,9%,
thang du thuong mai toan nganh Nong nghiép dat 10,4 ty USD, tang 6,5% so v&i nam 2019.
Diéu nay thé hién sy lac quan cla doanh nghiép trong nhirng nganh nay.

41 https://hanoimoi.com.vn/tin-tuc/Doi-thoai/989452/dong-luc-thuc-day-xuat-khau-nong-san
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4. Tac dong clia COVID-19 t&i cac doanh nghiép do phu nit lam chu

Hinh 34. Tdc déng cua COVID-19 téi cdc doanh nghiép do phu ni¥ lam chd
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
Pai dich COVID-19 tac déng nghiém trong té&i doanh nghiép.
87% trong s6 cac doanh nghiép do phu nit lam chid bi dnh hudng tiéu cuc, khoang
1/10 (10,4%) khong bi anh huwdng, chi cé 2,7% cho rang cé tac dong tich cuc. Diéu nay |a do
céc doanh nghiép do phu ni lam chi chi yéu la cidc doanh nghiép nhé va siéu nhé.
Nhirng phan tich chi tiét vé tac dong cu thé va cich (rng phé clia cdc doanh nghiép do
phu nit lam chd sé duogc trinh bay & mot bao cdo khac. D6 la Bdo cdo "COVID-19 va irng pho

cla cac doanh nghiép do phu nit lam chd" sé dugc thyc hién trong nam hoat dong tha tu
cla Chuwong trinh Aus4Reform.
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V. CACHOATDONG HO TRQ' DOANH NGHIEP DO PHU NI’ LAM CHU

Nhitng théng tin & cdc phan trén vé béi canh, tinh hinh va trién vong kinh doanh, khé
khan cla cic doanh nghiép do phu nit lam chd, ré rang khéi doanh nghiép nay can phai dugc
ho tro & nhiéu géc do khac nhau dé ton tai va phat trién, thuc hién dugc muc tiéu dit ra
trong Chién luoc quéc gia vé binh dang gidi giai doan 2021-2030.

1. Quy dinh phdp luat vé ho tro doanh nghiép do phu nit [dam ch

Phap luat Viét Nam cé nhiéu quy dinh vé hd tro/uwu tién ho trg cac doanh nghiép do
phu nit lam chd, dac biét |a DNNVV.

Luat Ho tro doanh nghiép nhé va vira ndm 2017 Luat nay quy dinh rd hon vé nguyén
tac 4p dung (khodn 5 Biéu 5) khi hd tro DNNVV do nit lam chl: “Trwong hop doanh nghiép
nhé va vira ddng thoi ddp tng diéu kién cta cdc mire hé tro khde nhau trong ctuing mét ndi
dung hé tro theo quy dinh cta Ludt nay va quy dinh khdc cda phdp ludt cd lién quan thi doanh
nghiép duoc lwa chon mirc hé tro ¢ loi nhdt. Trwdng hop nhiéu doanh nghiép nhd va vira
cting ddp trng diéu kién hé tro theo quy dinh cua Ludt nay thi wu tién lwa chon doanh nghiép
nhé va vira do phu ni¥ lam chu, doanh nghiép nhé va vira st dung nhiéu lao déng ni¥ hon”.

Nghi dinh s& 55/2019/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2019 cla Chinh phti vé hd tro phép
ly cho DNNVV quy dinh wu tién ho trg phap Iy cho DNNVV do phu nit Iam chd, doanh nghiép
sir dung nhiéu lao dong ni* hon ndp hod so dap ng du diéu kién dugc ho tro truwdc.

Nghi dinh 39/2018/ND-CP ngay 11 thang 3 ndm 2018 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 dieu cla Luat HO trg DNNVV quy dinh wu tién hé tro DNNVV do nit lam chi, doanh
nghiép s dung nhiéu lao dong nit hon ndp ho so dap ng dd diéu kién dugc ho tro trudec;
vé Ho tro dao tao khdi sy kinh doanh va quan trj kinh doanh, hoc vién ctia DNNVV thudc dia
ban kinh té& - x3 hoi dic biét khé khan, DNNVV do nit lam ch( duwgc mién hoc phi tham gia
khoa dao tao.

Quyét dinh s6 939/QD-TTg ngay 30 thdng 6 nam 2017 cha Tha twdng Phé duyét bé
an “Hé tro phu nit khai nghiép giai doan 2017 - 2025” dt muc tiéu:

- H6 trgr 20.000 phu nit khéi sy kinh doanh va khéi nghiép.

- Ph&i hop, ho trg thanh 1ap 1.200 t6 hop tac/hop tac xa do phu nit quan ly.

- 100.000 doanh nghiép cla phu nit md&i thanh 1ap dwoc tw van, hd tro phat trién
doanh nghiép.

Thu twdng Chinh pha giao UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uwong cé trach
nhiém phé duyét va chi dao, huéng dan UBND cap dudi phé duyét dé an/ké hoach, tao diéu
kién dé cac cap Hoi Lién hiép Phu ni¥ thyc hién dé an/ké hoach, 16ng ghép véi cac dé an,
chuong trinh khac dang trién khai trén dia ban.

Théng tu s6 05/2019/TT-BKHDT ngay 29 thidng 3 ndm 2019 cla Bd trudng Bo Ké
hoach va Pau tu hwdng din hd tro phat trién ngudn nhan lwc cho DNNVV ¢ quy dinh noi
dung hd tro DNNV do phu ni¥ lam chi: ngan sach nha nudc ho trg 100% hoc phi d6i véi hoc
vién ctia DNNVV c6 tru s& tai dia ban kinh té& - x3 héi dac biét khé khan, hoc vién cia DNNVV
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do phu nit lam chi khi tham gia khéa dao tao khéi sy kinh doanh, quan tri kinh doanh va
quan tri kinh doanh chuyén séu.

Thong tu 49/2019/TT-BTC ngay 18 thang 8 nam 2019 cla B6 trudng Tai chinh huédng
dan quan ly va st dung kinh phi ngan sach nha nwdc ho tro phat trién ngudn nhan lyc cho
DNNVV quy dinh: hoc vién cia DNNVV do nit lam chd duwoc mién hoc phi tham gia khéa dao
tao, thyc hién theo hinh thirc ngan sach nha nudc hd tro théng qua don vj dao tao.

Luat H6 trg DNNVV d3 c6 hiéu lwc dwoe hon hai ndm. Tuy nhién, qua ra soat, danh
gia cho thay trong hai ndm qua, cac hoat dong ho tro doanh nghiép van con nhiéu han ché.
42C4c co quan bo, nganh cling nhu cac dia phuong van con dang hoan thién cac vin ban phép
ly, cling nhu xay dung cac dé 4n ho tro cho doanh nghiép.

Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP huwdng dan thi hanh Luat vin con mot sé vudng mac, cé
mot s6 chinh sdch chwa dd cu thé dé cac dia phuwong cé thé trién khai thyc hién dwoc ngay
trong thuc t€, dién hinh nhu:*3

- hé théng van ban hudng dan con cham, mét s6 ndi dung duwoc quy dinh tai Nghi dinh
39/2018/NB-CP nhung chwa duoc trién khai trong thuc té;

- mdt sd quy dinh hd tro tai Nghi dinh 39/2018/ND-CP chwa dd hap dan dé khuyén
khich DNNVV, mét s6 ndi dung ho tro trong tam chua xac dinh dinh mic hod tro gay
khé khan cho dia phuong trién khai: Mirc hd tro DNNVV st dung dich vu tw van con
thap, chua d0 hap dan doanh nghiép, chua tiém can dugc véi mirc gid tu van trén thi
trwong. Viéc Nha nudce chi dua ra mire hd tro tir 3, 5 va 10 triéu dong twong &ng véi
quy md doanh nghiép siéu nhd, nhé va vira thap hon rat nhiéu so véi thuc té. Dong
thoi, DNNVV e ngai viéc phai tién hanh nhiéu quy trinh, thd tuc, trong khi mdc hd tro
khong dt dé& khuyén khich doanh nghiép ti€p can cac ho tro nay;

- ndi dung hd trg cho DNNVV do phu ni¥ [am chd chwa duoc quy dinh cu thé tai Nghi
dinh dan t&i cdc DNNVV do phu nit [am chd chua nhan dugc cac ho tro dic thu: Luat
HO tro DNNVV dua ra nguyén tac ho trg DNNVV do phu ni lam chd nhuwng Nghi dinh
39/2018/ND-CP mdi chi cé quy dinh vé ho tro hoc vién dén tir DNNVV do phu nit lam
cht dwoc mién hoc phi tham gia khoa dao tao khéi su doanh nghiép va quan tri kinh
doanh. Do d6 can b8 sung mét s& hd tro nira d6i véi DNNVV do phu nit 1am chd. Nghj
dinh s6 39/2018/ND-CP chi méi dua ra nguyén tic wu tién ddi véi DNNVV cé chd 13
nit, doanh nghiép st dung nhiéu lao déng ni¥ va nguyén tac wu tién theo thoi gian ma
chwa d@ cap dén cac nguyén tac lua chon gan véi hiéu qua hoat ddng hd trg. Cé nghia
la, ngoai viéc wu tién ho tro vé gidi, theo thoi gian thi cling can dét ra cac nguyén tac
Iwa chon théng qua danh gia tiém ndng cla tirng du an dua trén hinh thirc Hoi dong
danh gid doc lap cé tinh chuyén mén cao...

- chinh sach hd trg doanh nghiép chuyén déi tir hd kinh doanh chuwa dd hap dan dé
khuyén khich cdc hd kinh doanh cé déng lwc chuyén ddi 1én doanh nghiép. Viéc
chuyén déi tr ho kinh doanh 1én doanh nghiép ma khéng thay d6i nhiéu vé quy mé,

42 http://www.mpi.gov.vn/Pages/tinbai.aspx?idTin=48275&idcm=188
43 http://baochinhphu.vn/Chinh-sach-moi/Nang-cao-hieu-qua-ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua/412280.vgp
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chi 1a hinh thirc t6 chirc (s6 lwgng hon la chat lwong) dan dén viéc cac ho khdng mudn
chuyén d6i, chua ké |a con gdnh nang vé th{ tuc va chi phi (chinh thire va khéng chinh
thirc) cha doanh nghiép khién ho kinh doanh khéng mudn chuyén déi;

- han ché trong viéc b8 tri ngudn luc dé trién khai.

Do con nhiéu vedng mac nén Chinh phd dang stra d&i Nghi dinh nay dé Nghi dinh tré
nén sat véi thue t& hon, cling nhu cu thé hon cac ndi dung vé hé trg cho doanh nghiép do
nit lam cha.

Ddanh gia thyc tién thue hién Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP, bao cdo ctia Bd K& hoach
va Dau tuw cho thay da cé mot s6 két qua trong hd tro DNNVV do phu nit 1am chd. Noi dung
hd tro cho nhém doanh nghiép nay chil yéu tap trung vao ti€p can tai chinh, tin dung thuan
loi hon; hd tro xay dung thuwong hiéu va mé rong thi trweong; hoé trg nang cao nang luc déi
ma&i va ng dung cdng nghé, v.v.

Tuy nhién, quy dinh vé ho tro doanh nghiép con dugc quy dinh & mot s& van ban khac
nén cé sy chéng chéo, lung tung khi dp dung. Vi du: doanh nghiép (bao gém DNNVV) d4u tv
vao néng nghiép, ndng thdn da cé Nghi dinh 57/2018/ND-CP* quy dinh chi tiét nhiéu chinh
sach, co ché& wu dii, khuyén khich dau tw, doanh nghiép khoa hoc céng nghé (bao gobm ca
DNNVV) dugc hudng cac co ché chinh sach theo Nghi dinh 13/2019/ND- CP. 4°

2. Mot s6 bat cap trong viéc hd tro d6i vdi doanh nghiép do phu nit Iam chd & dija
phuong

Sau khi Luat H6 trg DNNVV dugc ban hanh, hau hét cac dia phuong déu cé ké hoach
trién khai thi hanh Luat va cé cac ké hoach, chuong trinh hd trog DNVVN.

Thuc hién D& 4n “Ho trg Phu nit Khéi nghiép Giai doan 2017-2025"%6 néi trén, Hoi
lién hiép phu nit cdc tinh/thanh phd d3 chd déng xay dung ké hoach/Dé an trinh UBND
tinh/thanh phé va dén cudi ndm 2018, 100% céc tinh/thanh phd duwgc UBND nhan dan phé
duyét Dé 4n/K& hoach hd tro phu nit khai nghiép. P8i twong hd tro ciia Dé an nay la phu ni
khai nghiép, cac t6 hgp tac/hop tac x3, doanh nghiép mai thanh 13p do phu nit lam chd.

Theo Bao cdo danh gid ba nam thyc hién dé an nay (2018-2020) cha Hoi lién hiép Phu
nit Viet Nam, Dé an nhan duoc sy quan tam, ho tro clia cac cap, cac nganh tir trung wong
dén dia phuwong. K&t qua budc dau dang khich 18, cu thé:

v' Céc cap Hoi hd tro dwoc 47.093/10.000 phu nit khéi su kinh doanh, khéi nghiép, vuot
471% so véi ké hoach dé ra, trong d6 d3 c6 1.236 doanh nghiép nit duoc thanh lap
méiva 17.817 phu nit cé y tudng dugc vay véi sd von 1a 353,398 ty dong;

v HOi d3 hd tro thanh 1ap 523 hop tac x3, 3.017 t6 hop tac/t6 lien két, dat 174% ké
hoach thanh 13p hop tac x3;

44 Ban hanh ngay 17 thang 4 vé co ché, chinh sach khuyén khich doanh nghiép d4au tu vao ndng nghiép, ndng
thon.

45 Ban hanh ngay 01 thang 02 ndm 2019 vé doanh nghiép khoa hoc va cdng nghé.

46 Ban hanh kém theo Quyét dinh 939/QP-TTg ngay 30 thdng 6 ndm 2017 cta Tha tuéng Chinh pha.
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v 37.296 doanh nghiép nit duwoc Hoi tw van, dao tao, két ndi ti€p can von...

Tuy nhién, viéc thuc hién hd trg doanh nghiép do phu ni¥ lam chl & cac dia phuong
con nhiéu bat cap. Két qua phdéng van cho thay:

- K& hoach hd tro DNNVV & dja phwong dugc xay dung chuwa toan dién:

+ Khéng cé hé tro riéng cho doanh nghiép do phu ni¥ lam chd: Tuy nhién, hau hét I3
nhitng ho tro chung cho tat cd cac doanh nghiép ma khong cé quy dinh riéng;

+ Khéng cé muc tiéu riéng ddt ra cho doanh nghiép do phu ni¥ lam chu: Trong ké hoach
ho tro phat trién DNNVV, mot s6 dia phwong d3 dit ra cac muc tiéu véi nhitng con sé rat cu
thé, vi du nhu: t6c d6 phat trién doanh nghiép méi hang ndm, s6 lwong doanh nghiép trén
dia ban tinh, s6 lvgng viéc lam méi duwoc tao ra, ty trong déng gép cla kinh té tw nhan vao
ngan sach tinh...*” Tuy nhién trong d6 khéng dé cap dén nhirtng muc tiéu riéng cho doanh
nghiép do phu nit [am chi, mét s6 dia phwong ¢é nhdc dén nhung chi nhic lai nguyén tac wu
tién ho trg doanh nghiép do phu nit [am chd d3 quy dinh trong Luat HO trg DNNVV;

+ Cép dia phuong thuwong thiéu chu déng, chi thyc thi chinh sach cda trung wong,
theo chi tiéu dugc phan cdng vé s6 lvong, chon hoat dong dé lam, dé cé thanh tich.

Thyc hién Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16 thang 5 ndm 2016 clda Chinh pha vé phat
trién doanh nghiép dén ndm 2020, 41/63 tinh, thanh phé d3 dit ra muc tiéu phat trién so
lwong doanh nghiép va c6 cam két véi VCCI.*8 Tuy nhién khéng cé muc tiéu vé sé lwvgng doanh
nghiép do phu nit lam chu.

- Né&ng lyc trién khai td chirc thue hién cac hoat dong hd tro con han ché:

Can bo ho tro thi€u kha nang hwdng dan phu nit xay dung y twdng kinh doanh, 1ap ké
hoach kinh doanh; thiéu kién thirc thyc té tai dia phwong, thi€u kién thirc vé [6ng ghép gidi.
Cac co quan, can bd thuc hién 1a kiem nhiém nén khdng chd trong phat trién nang luc va
trang bi thém kién thirc vé linh vire nay, khdong dwoc cap nhat nhitng théng tin méi hay thong
tin hitu ich lién quan dén doanh nghiép, doanh nhan. Co quan chuyén trach (nhu Héi Phu nir
dia phuong) thiéu kién thirc chuyén mén va dao tao bai ban vé gidi, kién thirc vé kinh doanh.

- Noi dung hé trg chuwa hiéu qua, chuwa ddt muc tiéu vao ngudi can ho tro:

+ Néi dung con chung chung, chdt lwong chwa cao, kién thirc khong ap dung dwoc vao

thyc tién kinh doanh. Hiép hoi doanh nghiép té chirc cac hoat ddng chung cho doanh nghiép

ch* khéng danh riéng cho nit doanh nhan. Hoat dong hd tro phu nit khéi nghiép tai mot s&
huyén chd yé&u tap trung ho trg vén la chinh, chua chi trong céc hoat dong dao tao nang cao

47 Tham khao Quyét dinh 1834/QD-UBND ngay 26 thang 7 ndm 2019 cia Uy ban nhan dan tinh Son La vé D& &n
“H6 trg Doanh nghiép nho va vira cla tinh Son La giai doan 2019-2025” tai https://thuvienphapluat.vn/van-
ban/Doanh-nghiep/Quyet-dinh-1834-QD-UBND-2019-De-an-Ho-tro-Doanh-nghiep-nho-va-vua-Son-La-
422296.aspx, Quyét dinh 3177/QD-UBND ngay 19 thang 11 n3m 2018 cta Uy ban nhan dan tinh Binh Thuan
phé duyét Chwong trinh hd tro doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Binh Thuan giai doan 2018-2021 tai
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Quyet-dinh-3177-QD-UBND-2018-ho-tro-doanh-nghiep-
nho-va-vua-Binh-Thuan-2018-2021-408483.aspx.

48 Cu thé& xem trong "Bao cdo danh gia tinh hinh thuc hién Nghi quyé&t 02/2020 va Nghi quyét 35/2016 cua
Chinh ph tir goc nhin cia doanh nghiép" (VCCI céng b8 ngay 20/4/2021).
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nang lyc, k&t ndi tiéu thu sdn pham, van déng hoi vién phu nit tham gia mé hinh kinh té tap
thé hodc thanh |ap doanh nghiép; chuwa tac ddng manh tdi cac d6i twong trong x3 hoi dé tao
ra dwoc hé sinh théi hd tro phu nit khai nghiép I6n manh, dong thoi viéc két ndi gitra cac yéu
td trong hé sinh thai khéi nghiép (nha dau tw, nha tw van, t6 chirc tin dung...) con han ché;

+ Thiéu hdp dan: d&i véi nhidu DNNVV do phu nit 1am ch(, sw hd tro hién nay qua it
va quy trinh thi tuc dé nhan duoc cac hd tro nay phic tap, do dé khéng du hap dan dé ho
ndp hod so nhan hd tro;

- Phuong phap dao tao chuwa phu hop:

Cach truyén théng chi yéu duoc thue hién hién nay chwa thye sy phu hop véi diéu
kién cia DNNVV do phu ni? lam chd, do cé khé khdn trong sdp x&p thoi gian tham gia; it ¢
khéa dao tao dua trén nén tang cong nghé, cac khdéa dao tao tai chinh doanh nghiép con
khiém t&n m&c du day 1a hinh thirc dao tao thiét thyc nhat, gan chat véi b8i canh va diéu
kién cGia doanh nghiép;

- Théng tin, truyén thdong khéng hiéu qua:

Thong tin ho tro khdng téi duwgc doanh nghiép, nit doanh nhan lai khéng biét dau mai
nao dé tw van va hd tro; chuwa cé hé théng co s& dit liéu dé thu thap duoc kip thoi cac s6 liéu
vé phu ni khéi nghiép, phan hoi, dé xuat ctia phu nit/doanh nghiép ni tai dia phuwong vé cic
chinh sdch hién hanh va dv thao cic VBQPPL...

- Nhan thitc vé binh ddng gidi con han ché:

Nhan thirc vé binh dang gi¢i con han ché, dic biét 13 & khu vie ndng thén: can bo ho
trg doanh nghiép Gng hé viéc phu nit luén phai hy sinh ban than, dat viéc cham lo gia dinh
lén wu tién hang dau, gia dinh ngdn can phu ni* tham gia dao tao, tap huan, cho rang dé Ia
nhirng viéc tu tap.

- Chua chu trong cac khia canh nhan van trong van héa kinh doanh ma phu nit

guan tam:

Tiéu chi ton vinh ni* doanh nhan "thi€u nhan van" khi thuéong danh gia su thanh cong
(tai chinh, quy md, déng gép ngan sach), ma khéng quan tdm dén viéc xy dung méi trudng
lam viéc binh dang, chung tay bao vé lao dong nit khdi cac van dé vé bao luc gia dinh, phat
trién ndng lyc ca nhan cho lao dong nit, hd tro cdc doanh nghiép nit khéi nghiép...

- Vai tro cac ciu lac bd nir doanh nhan con yéu:

Hoat dong chu yéu tap trung vao cac hoat déng phong trao, chwa cd cac chuong trinh
y nghia, hap dan va cu thé dé thyc su hoé tro nhau phat trién ndng luc cho doanh nhan nit
cling nhu nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép, chua thu hit duoc méi quan tam
va sy tham gia cla cdc doanh nghiép nir. Méi quan hé giira h6i phu nit dia phwong véi cau
lac b6 nlt doanh nhan con roi rac. Cac dac biét [a khu vie ndng thon hay ngudi dan téc, khéng
tham gia cac hiép hoi nganh nghé lién quan (do céc t6 chirc khong hap dan, khéng cé thoi
gian, ngai tdm ly di so bi cho 13 "dan dum &n choi"...). Do vay, nhu cdu va tiéng ndi cha cac
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doanh nghiép khong dugc phan dnh qua kénh nao khac ngoai trir mét sé6 doanh nghiép phan
anh vdi cdn bd hodc chinh quyén tai dia ban.
Chi s nir doanh nhan MIWE 2020 cho thay, Viét Nam ding thr 44/58 vé chi sé "Danh

gia diéu kién ho trg doanh nghiép". Theo Mastercard, diéu nay chirng té con rat nhiéu viéc
can lam dé hé trg nir doanh nhan.

3. Thiéu so liéu théng ké phéan tach gidi

Hién nay khdng c6 s6 liéu thong ké chinh thirc nao tir cac co quan nha nudc vé doanh
nghiép do phu nit |am chi va hién trang cda khdi doanh nghiép nay. Cac sd liéu tir cac cudc
diéu tra toan qudc mdi nhat cé lién quan dén kinh t& nhu: Bdo cdo diéu tra lao déng viéc lam
2019 (céng bé ngay 30 thang 3 ndm 2021), Nién gidam théng ké qudc gia 2019 (céng bé 30
thang 6 ndm 2020), Téng diéu tra kinh t& ndm 2017, céng bd thang 8 ndm 2018 khdng cd sd
liéu vé doanh nghiép do phu nit lam cha.

Téng diéu tra kinh t& 2021*° (s& céng bé ndm 2022) c6 phuong an cu thé (Ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1344/QD-BKHDT ngay 03 thang 9 nam 2020 clta Bo trudng BO K&
hoach va P3au tu) gom cac muc dich, yéu cau, doi tuvgng diéu tra, trong dé khéng cé doanh
nghiép do phu nit lam cha.

Khi nhdm nghién ciru dé nghi, Cuc Quan ly dang ky kinh doanh, Bé K& hoach va Pau
tu san sang cung cap mot sd sb liéu vé doanh nghiép do phu ni¥ lam ch, tuy nhién tim kiém
trén dir liéu cdng bé trén Cong thong tin dang ky doanh nghiép thi khong cé sé liéu nao vé
doanh nghiép do phu nit lam chd.

DE thure hién Luat Binh dang gidi, Chién luvoc qudc gia vé binh dang gidi, cac khuyén
nghi ctia Uy ban v& x6a bd moi hinh thirc phan biét d8i xdr vai phu nit (Uy ban CEDAWS?), B
K& hoach va Dau tu d3 ban hanh Théng tu 10/2019/TT-BKHDT"! quy dinh vé Bd chi tiéu théng
ké phat trién gidi cia quéc gia. Thong tw nay quy dinh mot loat chi tiéu théng ké vé gidi, trong
dd cd Lao ddng, viéc lam va tiép can vdi cdc ngudn luc, Lanh dao-Quan ly trong Iinh viuee kinh
té (cac doanh nghiép, co s& kinh doanh, hop tac x3), trong hé théng chinh trj (co quan Dang,
co quan lap phdp, hanh phap, tv phap).

Vé quan ly, 13nh dao trong linh vyc kinh té: co tinh ty 1& nit gidm d6c/chd doanh
nghiép, hop tac xa trén tdng s giam d6c/chd doanh nghiép, hop tac x3. Phan t6 chu yéu
theo: Nhém tudi; Dan tdc (Kinh/khdc); Trinh d6 hoc van; Loai hinh kinh t&; Quy md doanh
nghiép; Tinh/thanh phd truc thudc Trung wong. Ky cdng bd: 05 ndm.

Ky cong bé nay la qua dai, d6ng thoi thi€u cac thong tin cu thé dé ndm bat duwoc hién
trang cta cac doanh nghiép do phu nit lam chd dé cé nhirng giai phap kip thoi.

49 https://tongdieutrakinhte2021.gso.gov.vn/phuong-an-quyet-dinh-tdt.html

50 CEDAW (The Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women) 13 Céng w&c cla
Lién Hop Quéc vé xda bd moi hinh thirc phan biét d6i xt véi phu nit, duwgc théng qua ndm 1979.

51 hgay 30 thang 9 ndm 2019 cla B6 trudng BO K& hoach va Dau tu.
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VI. KHUYEN NGHI VA KET LUAN

Trong nhitng ndm gan day, cai thién moi truwong kinh doanh va hd tro phat trién
doanh nghiép luén Ia wu tién cha Chinh phu dé phat trién kinh té, ndng cao nang lyc canh
tranh qudc gia. Ndm 2020 tré lai day, Chinh phl con chi trong hd trg ngudi dan va doanh
nghiép phuc hdi san xuat, kinh doanh, khdc phuc céc tac dong tiéu cyc ctia dich COVID-19.

Tuy nhién, Chi tiéu d&t ra trong Chién lwgc quéc gia vé binh dang gidi giai doan 2011—
2020 |a Ty Ié ni¥ lam chu doanh nghiép dat 30% vao ndm 2015 va tir 35% tré 1én vao ndm
2020 la khéng dat duoc.

Dé thu hep khoang cach bat binh dang trong linh vuc kinh té, tién tdi dat dwoc muc
tiéu mdi trong Chién lugc qudc gia vé binh dang gidi giai doan 2021-2030, ndi trén can sy
nd lyc rat 1dn tir nhidu phia, trén nhiéu phwong dién khac nhau, dét ra nhitng muc tiéu va
bién phap thuc hién cu thé trong ngan han, trung han va dai han.

1. Tém tat nhitng van dé dit ra

Phan trén cla bdo cdo da dé cap dén cac van dé thuc tién ma doanh nghiép do phu
nit lam chi dang gép phai trong qua trinh sdn xuat kinh doanh. Cé thé tém tat nhirng van dé
dé bao gom:

- Ty lé doanh nghiép do phu nit Iam chd du c6 mét sb cai thién trong giai doan 2011-
2018 nhung lai giam trong cac ndm 2019 va 2020, va chua dat dwgc muc tiéu dé ra.

- Cacdoanh nghiép do phu ni* lam chi tdp trung nhiéu trong linh vuc thuwong mai/dich
vu va it hon trong cac linh vyc khac nhu xay dung, néng nghiép, cong nghiép;

- Quy mb doanh nghiép do phu nit lam cha tap trung & mirc nhd, siéu nho va vai quy
mo trung binh thdp hon so vai cdc doanh nghiép do nam gidi lam cha. Cé dén 61,3%
doanh nghiép do phu nit [am chu xuat phat tir hé kinh doanh ca thé;

- Khach hang chinh cta cac doanh nghiép do phu nit lam chi la cd nhan trong nudc va
doanh nghiép tu nhan trong nudc;

- Cac doanh nghiép do phu nit [am chl cé két qua kinh doanh trong ndm 2018 va 2019
kém hon cac nam trudc doé va kém hon so véi cac doanh nghiép do nam gidi lam chd;

- Theo c¢dm nhan cla cic doanh nghiép, méi trwdong kinh doanh ddi vdi cadc doanh
nghiép do nir lam chi cd su cai thién trong hai ndm qua, nhung tdc dé cai thién thap
hon so vadi cac doanh nghiép do nam gidi lam chu;

- Céc linh virc cia méi truong kinh doanh chwa thye sy thuan lgi cho cac doanh nghiép
do ni* 1am chd I3 ti€p can dat dai, tinh minh bach va dich vu hd trg doanh nghiép;

- So vdi cac doanh nghiép do nam gidi lam chd, cac doanh nghiép do phu nit lam chu
danh gia tich cwc hon & cac linh vuc nhu chi phi thoi gian, chi phi khéng chinh thirc,
canh tranh binh dang va danh gia kém tich cwc hon & cac linh vyc gia nhap thj truong
va tinh minh bach;

- Trong con mat ctia cdc doanh nghiép do phu ni¥ Iam chd, chinh quyén d3 cé thién cam
hon véi khu vie kinh té€ tu nhan. Viéc chinh quyén wu di cdc DNNN, doanh nghiép FDI
da giam trong hai nam qua. Viéc wu &i cadc doanh nghiép san sau cling d& giam nhung
van con & murc cao;
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Chi phi lam thd tuc hanh chinh, chi phi khéng chinh thirc va thoi gian phuc vu cho cac
doan thanh kiém tra cGa nha nwdc ddi véi cac doanh nghiép do phu ni¥ lam chi nhin
chung da giam trong hai nam qua;

- Tuy nhién, riéng cac thu tuc trong linh vic dat dai cé chiéu hudng kho khdn hon va
ton kém hon cho cac doanh nghiép do phu nit Iam chi. Tiép can dat dai cling 1a van
dé kho khan ma nhiéu doanh nghiép do phu nit lam chd gap phai;

Tiép can thong tin cling |a mét trong s& nhirng khd khan I&n nhat déi véi doanh nghiép
do phu ni¥ [am chd, nhat 13 cdc thdng tin nhu quy hoach, ké hoach clia nha nudc, tai
liéu ngan sach... Dic biét 1a viéc cac doanh nghiép van can cé madi quan hé véi co quan
nha nuwdc thi méi c6 thé tiép can cac tai liéu trén;

Céc doanh nghiép do nit lam chd dudng nhu gap khé khdn I&n hon trong cac van dé
nhw tim kiém khach hang, tim ki€ém nha cung cip va bién dong thi trwdng so véi cac
doanh nghiép do nam gidi lam chu;

Tiép can von tin dung cling dang can trd nhiéu doanh nghiép do nit lam chi trong céc
hoat déng san xuat kinh doanh, nhat |a van dé tai san thé chap;

Cac doanh nghiép do nit [am chi thuwdng cé ké hoach kinh doanh kém lac quan hon
doanh nghiép do nam gidi lam chd, nhat |a trong 2 ndm trd lai day;

Céc hoat dong ho tro doanh nghiép do phu nit lam chl d3 dat dugc mot sé thanh
cong nhat dinh trong thoi gian qua, nhung van con nhiéu van dé bat cp nhu chat
lwgng cac bién phdp ho tro thap, nhiéu noi thuc hién theo phong trao, thanh tich
chua di vao thuc chat.
2. Giai phap trong ngan han va trung han
Hoadn thién chinh sdch va phdp luGt dé thuc ddy phu ni¥ kh&i nghiép va phdt trién
doanh nghiép do phu ni¥ lam chid

D& nghi Chinh phd xem xét va thuc hién cac bién phap hoan thién chinh sich va phap
luat, vi du nhu:

v Panh giad hiéu qua thuc thi Luat HO tro DNNVV, dic biét 13 cach thirc ti€p can thong
tin ho trg, cach thire hd tro, nhan duoc ho tro déi véi DNNVV do phu nit Iam chd, tur
dé slra d6i, hoan thién Luat nay.

v' P& nghi Chinh phd xem xét dua van dé tao thuan lgi va thic day doanh nghiép do phu
ni* [am chu phat trién vao trong Nghi quyét ciia Chinh phd vé cai thién méi truong
kinh doanh va nang cao ndng lyc canh tranh quéc gia dé thic day binh dang gidi trong
linh vie kinh t&, gép phan thuc hién cdc muc tiéu phat trién bén virng.

Dai vi cac chinh sach va quy dinh khdc, can can trong trong danh gia tac dong vé
gidi, 16ng ghép gidi trong chinh sach, bao gdm danh gia tdc déng va chi ra nhitng nhu cau va
lgi ich khdc nhau cla céc gidi khi quy dinh trach nhiém cla ho, chi y téi cac déi twong yéu
thé& dé bj tdn thuong nhuw doanh nghiép nhé va phi chinh thire, khu viee ma phu nit tap trung
dong hon, dé ho cé co hdi binh ddng trong thanh 1p va phat trién doanh nghiép nhu céc
doanh nghiép chinh thirc, I&n hon. ny ban CEDAW d3 tirng c6 cac khuyén nghi vai Viét Nam
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vé viéc thi€u hiéu biét vé binh dang thuc chat®2 va cac co quan nha nwdc can tang cuong hiéu
biét va st dung bién phap dic biét tam thoi®3 theo khuyén nghi s 25 cta Uy ban, pht hop
V@i diéu 4(1) cha Céng wéc CEDAW. Nhu vy, trong qua trinh xay dwng va ban hanh VBQPPL,
cac co quan can chu trong dén viéc 16ng ghép van dé binh ddng gidi mot cach day di, siu sac
va toan dién.

Cdi thién méi trwong kinh doanh, ddy manh cai thién & nhitng khia canh bt cp nhat

Bdo cado “Chuong trinh Cai cdch méi trudng kinh doanh Viét Nam: Géc nhin tir Doanh
nghiép” (Bdo cdo tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 ndm 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016
cta Chinh phu)** do VCCI thyc hién trong khudn khé Dy an Aus4Reform d3 phan tich va dua
ra nhitng khuyé&n nghi cu thé dé cai thién mai truvdng kinh doanh chung (g6m nhém céc giai
phdp ngan han va dai han).

Ngoai nhirng ki€n nghi trén, Bdo cdo nay nhan manh thém mot sé dé xuat dé thuc
day cong dong doanh nghiép do phu ni¥ lam chd ngay cang phat trién. D& nghi Chinh phu
xem xét va dén déc cac dia phuong thuc hién:

+ Cai cdch TTHC, gidm ganh nang chi phi tuan thu

D3y manh cai cach tat cd cac TTHC lién quan dén doanh nghiép, dat biét trong linh
vuc dat dai. Cai thién chat lwong d6i véi TTHC, ra soat, cat gidm hon nita TTHC, don gidn hda
TTHC, t6i wu hda quy trinh thue hién TTHC, gidm nhiing nhiéu, phién ha trong thuwc hién TTHC,
giam thiéu céc cudc thanh tra, kiém tra doanh nghiép.

Tap trung cai cich mot s6 linh vye con nhiéu phién ha déi véi doanh nghiép nhu:
Thué, phi, 1& phi, Bao hiém x3 hoi, Phong chady, chita chdy, Quan ly thj trudng, Bao vé moi
trudng, Giao théng, Thanh quyét todn qua kho bac, Pang ky dau tu, thanh |ap doanh nghiép,
Lao ddng, Hai quan, An toan thuc pham. Tiép tuc cat giam thoi gian 1am thi tuc va ting cwong
ng dung cong nghé thong tin vao nhdm thd tuc dang ky doanh nghiép. S&m ban hanh Nghi
dinh thuc hién dé 4n cai cdch m6 hinh kiém tra chat lwong, kiém tra an toan thuc pham dai
véi hang hoa nhap khau theo huéng cat gidm chi phi kiém tra hang héa xuat nhap khau, gidm
dau mai, gidm tha tuc va trdnh ddc quyén cung cdp céc dich vu chirng nhan sy phu hop.

Thuec hién va giai quyét TTHC trén mdi trudng dién t, tién tdi thuc hién 100% dich
vu cdng murc d6 4 d6i vai TTHC vé déng ky doanh nghiép, dang ky nganh nghé kinh doanh c6
diéu kién, dat dai, thué, hai quan, bao hiém x3 hoi..., tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh
nghiép gia nhap thij trwong.

52 trong béo cdo qudc gia ghép dinh ky [an thir 7 va 8 cha Viét Nam (CEDAW/C/VNM/7-8)°? tai Phién hop th
1313 va 1314 ngay 10/7/2015: https://undocs.org/en/CEDAW/C/VNM/CO/7-8

53 Bién phap dic biét tam th&i cé thé bao gdbm mdt loat cac cong cu 14p phap, hanh phap, hanh chinh va quy
dinh, chinh séch va thuc tién, vi du nhu cac chwong trinh huéng téi hodc hd tro; phan bé va/hodc tai phan bd
ngudn lwe, wu dai; tuyén dung cé muc tiéu, tuyén va thing cap; cac muc tiéu cé thir tu gén véi khung thoi
gian; hé théng dinh han mrc.

54 Puoc cdng bé ngay 20 thang 4 ndm 2021 tai Ha Néi va ding tai cong khai tai webiste cdia Chuong trinh
Aus4Reform tai http://aus4reform.org.vn/An-pham-va-bao-cao/Tieng-noi-cua-doanh-nghiep-trong-cai-cach-
kinh-te/An-pham/bao-cao-chuong-trinh-cai-cach-moi-truong-kinh-doanh-viet-nam-goc-nhin-tu-doanh-
nghiep-438091/
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Phat trién rdng rai cac hinh thirc thanh todn tryc tuyén cip dod 4 cho TTHC dé doanh
nghiép cé thé thanh todn khong dung tién mét va han ché viéc nhiing nhiéu, gay phién ha khi
doanh nghiép phai gap truc tiép cén bd giai quyét thu tuc.

Thuc hién nghiém tuc cac chi dao cda Chinh phd nhw Chi thi sé 10/CT-TTg cGa Tha
twdng Chinh phl vé tang cwdng cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh va cat giam, don
gian hda diéu kién kinh doanh, Nghi quyét 139/NQ-CP ngay 09 thang 11 ndm 2018 cla Chinh
pht ban hanh Chuong trinh hanh ddng ctia Chinh pht cat giam chi phi cho doanh nghiép.

Tiép tuc kiém soét viéc ban hanh cac diéu kién dau tu kinh doanh mai va viéc stra doi
cdc van ban phép luat chira dwng diéu kién dau tu kinh doanh, sao cho céc diéu kién nay dap
(rng tot cac yéu cau vé tinh minh bach, tinh hop Iy va t6i da hod méi trwdng canh tranh. Kién
quyét loai bd cac diéu kién dau tu kinh doanh chl quan, dinh tinh, khdng ré rang, can tré céc
doanh nghiép gia nhap thi truong.

Cat gidm diéu kién kinh doanh, giam khé khan cho doanh nghiép khi xin cap gidy chirng
nhan du diéu kién kinh doanh, gidy phép kinh doanh, chirng chi hanh nghé déi véi cac nganh,
nghé kinh doanh cé diéu kién, dac biét cac diéu kién thudc linh vure sdn xuat, kinh doanh cé
nhiéu doanh nghiép do phu ni* lam chid va/hoac sir dung nhiéu lao déng nir.

+ Tang cwdng cdng khai, minh bach

Cac co quan dia phuong can thyc hién nghiém tuc trach nhiém cung cap théng tin khi
doanh nghiép can, cdng khai minh bach théng tin, tao thuan lgi cho cho doanh nghiép khi
ti€p can nhirng loai thdng tin quan trong d6i véi hoat dong cta doanh nghiép nhu: ban do,
quy hoach str dung dat, ké hoach dau tu cdng, tai liéu ngan sach, quy hoach, nganh, linh vurc,
vung nguyén liéu, k& hoach xay dung co s& ha tang mdi, chinh sdch wu d3i dau tu, ké hoach
phat trién kinh t&-x3 hoi.

Ki€n nghi cc co quan nha nudc thye hién nghiém tdc nhitng cong viec ma méi co
quan can lam theo quy dinh cta Luat Tiép can théng tin 2016 va Nghij dinh 13/2018/ND-CP>>.

Khéng chi cung cdp théng tin khi doanh nghiép can, chinh quyén can chd déng théng
tin cho doanh nghiép khi cé bat ky thdng tin thay d6i nao dén cac quy dinh, chinh sach cla
cap tinh (qua con duong dién tlr/ website).

S&m stra d6i Luat DAt dai, tap trung vao van dé giam thai gian lam thu tuc vé dat dai,
céng khai, minh bach théng tin vé dat dai, gdbm ca cac thdng tin vé quy hoach sl dung dat,
ban d6 dia chinh, tranh chap va giai quyét tranh chap dat dai.

+ Tao mdi trudng binh dang

Cac co quan nha nuéc xéa béd sy thién vi d6i vdi cdc doanh nghiép 1én, doanh nghiép
nha nudc, doanh nghiép FDI, doanh nghiép than hitru. Can danh nguén luc (s quan tam,
ngan sach, nhan lwc) dé thuc hién nghiém tuc cac chinh sach hd tro doanh nghiép nhé va vira
bao gdbm DNNVV do phu nit Iam cha.

55 Nghij dinh 13/2018/ND-CP ngay 23 thang 01 ndm 2018 hudng din Luat Tiép cdn thong tin
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Nang cao nhan thirc vé gid tri cda liém chinh ddi véi phéat trién doanh nghiép va x3

héi bén vitng cho DNNVV do phu nit lam chd va/hodc doanh nghiép sir dung nhiéu lao déng

~

nu.

Néng cao hiéu qud thuec thi cdc hé tro hién nay

*

*

O quy mé dia phuong, can cé k& hoach trién khai cu thé, cé danh gia doc lap
két qua thuc hién hd trg doanh nghiép do phu nit lam chd mét cach nghiém
tuc, khach quan va dua vao ké hoach nhiém vu phai hoan thanh cta nam;
Nang cao nang lwc clia ngudi thue hién ho trg vé kién thirc kinh doanh va kién
thirc binh dang gidi: clia can bd nha nwdc, hdi lién hiép phu nit, hiép hoi doanh
nghiép;

HO tro ti€p can ngudn tin dung: vi du: phéi hop véi cac t6 chire tin dung, t6
chttc tai chinh vi mé & dia phwong phéi hop trién khai cac giai phap ho tro
thdo g& khé khan cho doanh nghiép, mién giam |3i suat, co cadu cac nhém no
dé doanh nghiép hoat dong hiéu qua. Pon hda thl tuc, co ché chinh sach dé
doanh nghiép dé ti€p can ngudn vén hon; dwa ra cac géi ho tro tin dung, giam
13i vay xuéng... Viéc ho tro can thyc hién ca giai doan dau |an giai doan can
tang quy mo;

Nang cao chat lwgng dich vu hd tro kinh doanh (DVHTKD), phu hop véi nhu
cau, nganh nghé, giai doan phat trién va quy md cla doanh nghiép, thoi gian
va nguén luc cha doanh nhan nit, bam sat thuc té hoat déng san xuat kinh
doanh cta doanh nghiép. Bén canh céc yéu t6 vi md va vi md clia mdi trwong
kinh doanh tac dong dén cac doanh nghiép, thi DVHTKD cé vai trd khéng nho
hd tro va thuc day cac doanh nghiép phat trién. DVHTKD®® 1a cac dich vu phi
tai chinh, 13 tdc nhan co ban tao thuan loi cho sy phat trién cla khéi doanh
nghiép tu nhan, ndng cao hiéu qua hoat dong, kha nang ti€p can thi trudng va
nang luc canh tranh trong hoat déng hang ngay va ca & cap do chién luvoc cla
doanh nghiép.

Tang cuwdng lién két gitra cdc doanh nhan nit, cic ciu lac bé/hiép hdi doanh
nghiép, cac td chirc tai chinh dé ho trg doanh nghiép.

Xem xét loai b6 nhitng tén vinh gy dinh kién gidi va gdnh ndng vai tro gidi déi vdi
doanh nhdn ni¥

*

Xem xét cac phong trao dang thyc hién nhu “Gidi viéc nwdc, dam viéc nha”,
bén phdm chat “ty tin, ty trong, trung hau, dam dang”; Nam khong ba sach...
dé gidm dinh ki€n gidi va ganh nang vai tro gi¢i déi vai doanh nhan nir.

3. Giai phap trong trung han va dai han
Xdy dung chién lugc phdt trién doanh nghiép do phu ni¥ Iam chd vdi cdc wu tién va
bién phdp thuc hién cu thé

56 DVHTKD bao gbm: dao tao, tw van, ho tro thj trwong (tap trung vao ban hang), thong tin, phat trién va
chuyén giao cdng nghé, thic day lién két kinh doanh.
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Muc tiéu tdng quan cla Chién lwgc Phat trién phat trién doanh nghiép do phu nit lam
chd 1a nham tang cwdng trao quyén kinh t€ cho phu nit, bang cach tao ra méi trudng kinh
doanh thuan lgi va hd tro phat trién tiém nang kinh doanh ctia ho, gép phan vao sy phat
trién cla cac doanh nghiép hién cé va tao thém nhiéu doanh nghiép, tao ra viéc lam mdi, tir
dé thac day nén kinh té€ Ién manh hon.

Muc tiéu dai han |a xay dung hé sinh théi kh&i nghiép dé doanh nhan nit lién tuc phat
trién.

Muc tiéu trung han la:

- Cai thién mdi trudng, co hdi va diéu kién dé doanh nhan nit phat trién, thu hit tat c3
céc bén lién quan tham gia vao qua trinh thyc thi Chién lwog;

- Tangty lé phu nit lam chd doanh nghiép;

- Tangty lé lao dong nit twong xirng véi quy mo luc lwgng lao dong.

Nhirng wu tién cé tinh chién lugc can duoc xac dinh tir (i) khia canh chinh séch céng,
(ii) khia canh lgi ich va nhu cau cla phu ni, (iii) tir khia canh ha tang thé ché. Theo d6, cic
hanh déng phai dugc thuc hién bdi cach chi thé: phap luat/chinh sdch cong va thiét ché thuc
hién, x3 héi, cdng déng doanh nghiép, cdc nha khoa hoc.

Dé thuc hién céc wu tién chién lugc, Chinh phl va cac té chire lién quan hop tac chat
ché vé&i khu viee tw nhan thuee hién chinh sach kinh t& va x3 hoi dé thyc hién cac bién phap hd
trg & cap dia phwong va quéc gia nham khuyén khich va thiuc day phu nit khéi nghiép.

Dé nghi Chinh phd nghién ctru va dwa ra cac giai phap:
- Tao lap méi trwdng thuan lgi cho su phat trién cia doanh nhan nir

Bién phdap 1: Phéi hop xay dung va thuc thi cac chinh sach vé phat trién doanh nhan
nir & cdp qudc gia va cap dia phuwong

Bién phap 2: Phan tich, danh gia nhitng quy dinh phap luit c6 anh hwdng tdi phu nir
dé cé danh gia day du day du vé hién trang phap luat va kha ndng hoan thién trong
tuong lai.

Bién phdp 3: Xay dung s6 liéu/dit liéu dé quan sat dwoc hoat ddng kinh doanh cla
phu nit & cp qudc gia (Téng Cuc théng k&, Cuc Phat trién doanh nghiép, Cuc Quan ly
dang ky kinh doanh), cap dia phuong.

S& khd thue hién viéc phan tich danh gid néu khdng gidm sat dit liéu thdng ké va hoach
dinh chinh sach bang co sé dit liéu da dang ky. Chinh sach dua trén bang chirng chinh xac Ia
céch thirc dua ra va thuc hién cac chinh sach phat trién doanh nghiép do phu nit Iam chd

trong twong lai.

Tiép can von |a mét trong ba khé khan 1&n nhat cda cac doanh nghiép do phu nit [dm
chd. Mét trong nhitng rao can I&n nhat can trd kha nang ti€p can tai chinh déi vdi cac doanh
nghiép do phu nit [am chd |a su thiéu dit liéu tin cdy dugc phan tach theo gidi. Piéu nay ngan
can cac t6 chirc tai chinh cé ho tro phu hop déi véi doanh nghiép do phu nit 1am chd. Khi cac
ngan hang thwong mai hiéu rd hon vé tiém nang thi trwdng hién cé cling nhu nhirng khé
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khdn cha cdc DNNVV do phu nit lam chd dang d6i mat & qudc gia va cip khu vue, ho cé thé

xay dung cdc chién lvgc va cic goi dich vu dap (rng tét hon nhu cdu vé ngudn tai chinh cla

cédc doanh nhan nit, tir dé cling thu loi dugc loi nhuan tir khdi doanh nghiép nay.

Bién phap 4: Nang cao nhan thirc vé vai trd cta phu nit ndi chung va trong nén kinh
t& ndi riéng. DSi twgng nhadm t&i 1 (1) chinh ngudi phu nit (ty tin), (2) thanh vién gia
dinh (tdn trong, can bang va chia sé cdng viéc gia dinh va xa hdi), (3) cong dong, gidi
truyén théng (nhan thirc vé vai tro cda phu nit, xda bo dinh kién gidi, ky thi gidi tinh,
khong c6 sy, tén vinh gia tri truyén thong bat binh dang), nha quan ly, nha hoat dong
chinh sach (nang cao hiéu biét vé binh dang gidi thuc chat, 16ng ghép trong xay dwng
va thue thi chinh sach, phap luat).

V@i tirng nhdm d6i twong cé chién lwoc cu thé.

- DAm bao ho trg mot cach c6 hé thdng dé phat trién doanh nghiép do phu nir lam

Bién phap 1: Cai thién viéc tiép can tdi cadc nguodn tai chinh thuan lgi, ¢ wu d3i vé |3i
suat va thoi gian tra no (dia phwong phdi hop vai cac t6 chire tin dung, céc td chirc
phi chinh pht hé trog doanh nhan nit ti€p can ngudn tai tro).

Bién phap 2: Chuyén d6i tir “nhan ho tro clia x3 hoi” sang tu kinh doanh.

Bién phap 3: HO6 tro phu nit kinh doanh hé gia dinh va quy md siéu nhé chuyén déi
md hinh kinh doanh v&i cac hd tro cu thé (Bo K& hoach va Pau tw, cdc UBND dja
phuong).

Bién phdap 4: Tiép thu cac kién thirc va ki ndng can thiét (vé quan tri doanh nghiép,
phat trién thj trudng, thdng tin chuyén nganh, ing dung céng nghé thdng tin, thic
day lién két kinh doanh, dao tao lao déng...): Xy dwng céc chuwong trinh dao tao, cac
DVHTKD do cd Nha nudc va tu nhan cung cép.

Bién phap 4: Tang cuong su hién dién cha phu nit trong qua trinh hoach dinh chinh
sach lién quan dén hoat déng khai nghiép, kinh doanh cda phu nir.

Cac co quan trung wong va dia phuong can tham van/ déi thoai v&i cac doanh nhén
ntt, cac cau lac bd, hiép héi doanh nghiép nit, cdc chuyén gia vé gidi vé cac van dé lién
quan. Cac t6 chirc dai dién doanh nghiép do phu ni¥ lam chu cling cdn nang cao nang
lwc trong tham gia xay dung phap luat va chinh sach.

- Tao 1ap ha tang ho tro va thic ddy doanh nhan nir phat trién

Trén thuc té phu nir 1am kinh doanh phai chiu thém nhitng tr& ngai va diéu kién kho

khan, do d6 can phai phat trién co s& ha tang hd tro doanh nhan nit phat trién

Bién phap 1: Xay dung cac chuong trinh gido duc va dao tao mdi, hién dai vé khdi
nghiép, dac biét tap trung vao cdc doanh nhan nit (Co quan nha nwdc, cac t6 chirc
nghién clru, dao tao, cac nha khoa hoc, cac t6 chirc hd trog doanh nghiép).
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Bién phdp 2: Tang cwong nang lwc cung cap dich vu dao tao va tw van cho phu nit khi
kh&i nghiép ban dau cling nhu trong qua trinh kinh doanh sau nay, dic biét 1a tiép
can von (cac don vj cung cap dich vu hd trg kinh doanh)

Bién phap 3: Hop tac vdi chinh quyén dia phuwong vé 16ng ghép phét trién doanh
nghiép nit trong cac chuwong trinh phat trién dia phwong/khu vie. Su hop tac nay a
c6 tam quan trong dic biét vi chinh quyén dia phwong can hd trg va tao dong luc cho
doanh nghiép nit va diéu nay s& mang lai lgi ich nhiéu mat do cdng déng doanh nghiép
do phu nit Iam ch( & dia phwong duoc cing ¢6 (chinh quyén dia phuong va cadc doanh
nghiép ni¥, cac t6 chirc dai dién cho doanh nhan ni).

Bién phdap 4: Hop tac vai cac gidi khoa hoc dé nghién clru dy 4n kinh doanh cla phu
nir, mo ta cac bai hoc thanh céng va that bai va s dung cac nghién ctru dién hinh, tat
cd duoc tich hop trong tai liéu dao tao, dugc st dung nhiéu hon dudi hinh thirc hé
tro doanh nghiép cac thuc thé, xay dwng cdc chuong trinh gido duc chuyén biét, hién
dai, phu hop véi phuong thirc phat trién kinh doanh hién dai, va dic biét tap trung
vao nhu ciu cta doanh nhan nit. Phan bd ngudn luc nha nudc tdi cac trwong dai
hoc/khoa kinh té-tai chinh dao tao nit sinh vién tré cé dinh huwdng kinh doanh sau khi
ra trudng hodc dao tao lai néu c6 mong muén khdi si doanh nghiép.

Bién phap 5: Xay dung co s& dit liéu cdp nhat dang ky cia doanh nhan nit, diéu nay
rat can thiét trong qua trinh xay dwng chinh sach dwa trén bang chirng thuc tién (cac
co quan chuyén mén vé théng ké cdia Nha nuwdc)

- Xuc tién, xay dwng mang lwdi va gép y xay dwng chinh sach va phap luat

Thuc day tinh than kinh doanh cta phu nit [ mét wu tién quan trong. Viéc thuc hién

uu tién nay khéng chitap trung vao phu nit, ma con ca cac nha hoach dinh chinh sach va toan

xa héi trong mot tong thé. Can phat trién cac hiép héi doanh nhan nit, hiép hdi hoat dong

trong Iinh vuc khai nghiép kinh doanh clia phu ni dé gia bao vé Igi ich ciia doanh nghiép nit,

phan bién cac chinh sich céng, cling dé thic day hop tac va tang cwdng méi quan hé cda niy

doanh nhan. Vi vay, can khuyén khich phu nit tham gia cac t6 chirc, cum doanh nghiép va céc

hinh thire lién két khac dé ho cing ¢d doanh nghiép cling nhw ban than véi vai trdo doanh

nhan.

Bién phdap 1: Truyén théng va thic diy phu nit khai nghiép.

Bién phap 2: Nang cao nang lwc cho cac hiép hdi doanh nghiép nit (nang luc quan tri
hiép hoi, phuc vu hi vién, xay dwng md hinh tao ngudn thu hiéu qua, irng dung céng
nghé thdng tin va truyén théng, phan bién va gép y xay dung chinh sach/phép luét,
tadng cwong cadc mai lién két trong va ngoai nudec...).
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KET LUAN

Chu tich H6 Chi Minh, anh hluing gidi phéng dan téc Viét Nam, danh nhan vdn hda thé
gidi, tirng nhadn manh: "Néu khéng gidi phéng phu nit thi khéng gidi phédng moét nira loai
nguwdi". Hién phap dau tién trong lich st [ap hién Viét Nam - Hién phdp ndm 1946 d3 cuy thé
hoa tinh than binh ddng nam nit ctia Chd tich HO Chi Minh thanh cac quy pham hién dinh tao
co s& phap ly quan trong mang tinh quyét dinh cho viéc thuc hién binh dang nam ni.

TUr d6 dén nay, binh dang gidi tai Viet Nam duwoc thic day trén nhiéu phuong dién.
Trong thoi ky hdi nhap khu vie va toan ciu, phat trién manh mé nén kinh té, vi tri, vai tro
clia cac doanh nhan nit ngay cang duoc khang dinh. Viét Nam d3 c6 nhiéu nd luc trong viéc
thac ddy phu nit khéi nghiép va phat trién cong dong céc doanh nghiép do phu ni¥ lam chq,
ty 1& doanh nghiép do phu nit lam chd tai Viét Nam & murc cao trén thé gidi.

Nhitng ndm gan day, cong dong doanh nghiép danh gia cao nd luc ctia Chinh phl thue
hién cac cam két cai thién moi trudng kinh doanh theo huwdng binh dang, minh bach, an toan
va than thién, tao moi diéu kién dé doanh nghiép, dac biét l1a cdc doanh nghiép tu nhan,
doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép khai nghiép. D6 1a nhitng nd luc cai cach thé ché,
cai cach thd tuc hanh chinh, cai t6 t6 chirc bd may va nang cao tinh than trach nhiém, thai dé
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép...

Tuy nhién, dé thuc su thuc day phat trién hon nita cong déng cédc doanh nghiép do
phu nit [am chd, can cé quyét tdm Ién, can xay dung ké hoach tdng thé vdi muc tiéu rd rang
theo tirng thoi ky, theo d6 |a nhirng giadi phdp thuc hién cu thé vdi sy vao cudc cla toan xa
hoi.
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