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Thanh 1ap nam 1963, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam 13 t6 chirc quac gia tap hop va dai dién cho cong dong doanh nghiép, doanh
nhan, nguoi st dung lao dong va cac hiép hoi doanh nghiép & Viét Nam (sau day goi chung |3 cong dong doanh nghiép) nham muc dich phat
trién, bao vé va ho tro cong dong doanh nghiép, gop phan phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudrc, thuc day cac quan hé hop tac kinh té,
thuong mai va khoa hoc - cdng nghé véi nudc ngoai trén co' s¢ binh déng va cung ¢6 loi, theo quy dinh cta phéap luat.
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Chuong trinh Australia hd tro' cai cach kinh t€ Viet Nam (Aus4Reform) do B Ngoai giao va Thwong mai Australia (DFAT) tai tro sé ho tror
Chinh phu viét Nam thuc hién cdc muyc tiéu cai thién moi truong dau tu kinh doanh theo huéng nang cao nang suat lao dong, chat lvgng va
strc canh tranh ca nén kinh té huvdng téi phat trién nhanh, bén virng. Chwong trinh hoat dong trong thoi gian 4 nam, tir 2017 dén 2021.
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Phan tha nhat Phan th hai Phan thi ba Phan th. tw

LOI NOI PAU

Chuong trinh cai cach méi trrrdng kinh doanh: Géc nhin tir doanh nghiép (Bdo cdo tinh hinh thuc
hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cua Chinh pha) 13 mot trong nhirng
sang kién cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) nham tang curong ti€ng nai, thac
day vai tro ch dong cta cong dong doanh nghiép dong hanh véi Chinh pha dé cai thién moi truong
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia va huéng dén sy phat trién manh mé caa khu
vuc kinh t€ t nhan Viét Nam.

Tt nhiéu ndm qua, Chinh pha luon coi viéc cai thién mai trwang kinh doanh va ho tro doanh nghiép
la trong tam chinh sach quan trong dé c6 thé bao dam phat trién kinh té€. Mot moi trwvang kinh doanh
minh bach, lanh manh, chi phi thap va du doan dugc sé gitip cdc nquon luc trong xa hoi do vao san
xudt, kinh doanh. Cac doanh nghiép, dac biét I3 khoi doanh nghiép tv nhan, mot khi duoc tao diu
kién tot sé giup phan bo cac nguon luc xa hoi nay theo cach hiéu qua nhat dé tao ra gia tri gia tang
cho xa hoi.

Nhan thirc duoc diéu do, tr nam 2014, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét 19/NQ-CP vé cai thién
mdi treong kinh doanh. Lién tiép cdc nam sau d6, moi nam Chinh phu lai ban hanh Nghi quyét 19
cdc ndm 2015, 2016, 2017 va 2018 va Nghi quyét 02 cdc nam 2019 va 2020 dua ra cac nhiém vy,
giai phap trong tam trong nam nham tao méi trutrng kinh doanh thuan loi hon cho cac doanh nghiép.
Loat nghi quyét nay tap trung vao nhirng noi dung rat quan trong nhu cat giam diéu kién dau tw
kinh doanh, cat giam kiém tra chuyén nganh hang hod, don gian hoa tha tuc hanh chinh cho doanh
nghiép, tang cutrng ('ng dung cdng nghé thong tin vao quan ly nha nuéc... Chinh phu cing da ban
hanh Nghi quyét 35/NQ-CP nam 2016 dat ra nhirng nguyén tac va muc tiéu quan trong cho viéc phat
trién cac doanh nghiép tw nhan tai Viét Nam trong giai doan 5 nam 2016-2020.

Dinh ky, cac bd nganh va dia phuwong déu da c6 bao cdo giri Chinh phu vé viéc thye hién nhiém vy
duoc giao theo cac Nghi quyét trén. Tuy nhién, dé c6 duoc goc nhin khach quan hon tir phia cac
doanh nghiép, doi tuong thu hwdng cia Nghi quyét, Chinh phu cing giao nhiém vu cho Phong
Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCl) thuc hién cdc nghién céru doc 1ap phan dnh cdm nhan
cla cac doanh nghiép vé hiéu qua thuc chat ciia cac bién phap cai thién mai treong kinh doanh va
phat trién doanh nghiép.

Bdo cdo nay do nhém chuyén gia cia Ban Phap ché, Phong Thuong mai va C6ng nghiép Viét Nam
thuc hién dudi su chi dao cta TS. Vi Tién Lc, Cha tich Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam,
Phé Cha tich Hoi dong tw van cai cach tha tuc hanh chinh cta Tha twédng Chinh pha, Phé Cha tich Hoi
dong Quoc gia vé Phat trién bén virng va Nang cao nang luc canh tranh.

Bdo cdo danh gia tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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Bao cdo duoc thuc hién véi su ho tro clia Chwong trinh Australia ho tro cai cach kinh té Viét Nam
(Aus4Reform) do Bo Ngoai giao va Thuong mai Australia (DFAT) tai tro sé ho tro Chinh pha Viet Nam
thuc hién cdc muc tiéu cai thién moi truorng dau tu kinh doanh.

Chdng tai xin tran trong cdm on cdc doanh nghiép, doanh nhan da danh thoi gian dé cung cap thong
tin cho ching t6i, cdm on cac chuyén gia da gop y, binh ludn cho ban bdo cdo nay. Moi quan diém,
sai sOt néu ¢d 1a ciia nhom chuyén gia thyc hién bdo cdo, khong nhat thi€t phan anh quan diém cua
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Vién Nghién cru Quan ly kinh té€ Trung vong, hay
Chuong trinh Aus4Reform.

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP



Phan tha nhat Phan th hai Phan thi ba Phan th tur

MUC LUC

LOT NOI DAU 003
GIOT THIEU 011
NIijJ’NG VAN DE CHUNG Bai canh va y nghia cia Nghi quyét 02 va Nghi quyét 35 019
VE NGHI QUYET 02 Nhirng ndi dung chinh cia Nghi quyét 02 va Nghi quyét 35 021
VA NGHI QUYET 35
RET QUA THUC HIEN CAC T6ng quan cac két qua thuc hien 026
NHI\EM VU TAI MOT SO BO Nhiém vu cai thién cac chi s6 031
NGANH, PIA PHUONG TRONG :
NAM 2020 (4t giam va don gian hoa diéu kién dau tv kinh doanh 081
('ng dung cong nghé thong tin, thanh toan dién t&r va cung cap dich vu
cong tryc tuyén 083
Muc tiéu mot triéu doanh nghiép nam 2020 089
T6 chirc doi thoai, giai quyét viréng mac cho doanh nghiép 092
KIEN NGHI 095
PHU LUC Thdng ké s6 lugng ké hoach hanh dong thyc hién cac Nghi quyét
02/NQ-CP, Nghi quyét 35/NQ-CP va ké hoach cai thién Chi s6
Néng lyc canh tranh cdp tinh (PCl) tai cdc dia phurong nam 2020 120

Thong tin vé thi hanh an dan sy do Téng cuc Thi hanh an dan su,
Bo Tu phdap cung cap 104

Bdo cdo danh gia tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu



006

DANH MUC HINH

DANH MUC HINH

Hinh 1: Danh gid vé mirc do chuyén bién trén mot s6 linh vuc trong Nghi quyét 02/NQ-CP
trén ¢ nuorc

Hinh 2: Sy thay doi danh gid cia doanh nghiép vé mdc do chuyén bién trén mot so linh vurc
trong Nghi quyét 02/NQ-CP trén ca nudc nam 2019 va nam 2020

Hinh 3: Trung binh chung mirc do chuyén bién vé viéc thuc hién Nghi quyét 02 trén ca 11 linh vurc .
Hinh 4: Mtrc d6 chuyén bién trén cac linh virc theo Nghi quyét 02 caa Chinh phu .

Hinh 5: Thoi gian lam thu tuc dang ky thanh 1ap doanh nghiép va tha tuc thay déi ngi dung
dang ky doanh nghiép tir 2014 dén 2020 (ngay)

Hinh 6: Danh gid murc do cai thién chi s6 thanh 1ap doanh nghiép tlr nam 2017 dén nam 2020
Hinh 7: Mtrc d6 chuyén bién trén linh virc Khéi st doanh nghiép theo Nghi quyét 02 ctia Chinh pha.
Hinh 8: Danh gid cu thé clia cac doanh nghiép vé chat lvgng tha tuc dang ky doanh nghiép.

Hinh 9: Ty |é doanh nghiép lam thud tuc qua mang hodc buu dién

Hinh 10: Banh gid ctia doanh nghiép vé viéc cai thién chi s6 nop thué theo Nghi quyét 02 tir
nam 2017 dén 2020

Hinh 117: Khd khan cu thé khi thuc hién tha tuc hanh chinh thué

Hinh 12: Mtrc d6 chuyén bién trong linh vuc Tha tuc hanh chinh thu€ theo Nghi quyét 02 cua
Chinh phu

Hinh 13: Thoi gian trung binh doanh nghiép lam viéc véi thanh tra thué
Hinh 14: Thwong lwgng voi can bo thu€ 1a phan thiét yéu trong hoat dong kinh doanh

Hinh 15: Danh gid vé murc do chuyén bién trong van dé ndp bao hiém xa hdi tir nam 2017 dén nam 2020 |
Hinh 16: M(rc do chuyén bién trong linh virc Bao hiém xa hoi theo Nghi quyét 02 ctia Chinh pha .
Hinh 17: Khd khan cu thé khi thuc hién tha tuc hanh chinh vé bao hiém xa hoi

Hinh 18: Ty 1é doanh nghiép gap kho khan khi lam cac thu tuc hanh chinh ¢ lién quan dén

xay dung

Hinh 19: Mgt s6 nhan dinh vé viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién nganh trong linh vuc
xay duyng

Hinh 20: Nguyén nhan gay ra phién ha khi thyc hién tha tyuc hanh chinh

Hinh 21: 56 1an di lai dén co' quan gidi quyét thu tuc hanh chinh ké ttr khi hd so' dugc chap
nhan cho dén khi nhan duoc gidy phép

Hinh 22: anh gid ctia doanh nghiép vé mirc do chuyén bién trong linh vuc Cap phép xay dung .

Hinh 23: Mirc do chuyén bién trong linh virc Cap phép xay dung theo Nghi quyét 02 cua
Chinh phu

Hinh 24: Danh gid vé murc do chuyén bién trong finh v Ti€p can tin dung tir ndm 2017 dén nam 2020.

Hinh 25: Mtrc do chuyén bién trong linh vurc Tiép can tin dung theo Nghi quyét 02 cta Chinh pha

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP
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Phan tha nhat Phan thé hai Phan tht ba Phan th tw

Hinh 26: Banh gid vé mrc do chuyén bién trong linh vuc Dang ky tai san tr nam 2017 dén nam 2020

Hinh 27: Ty 1& doanh nghiép thyc hién tha tuc hanh chinh vé dat dai trong hai nam qua nhung
khong gap bat ky khé khan nao vé tha tuc

Hinh 28: Ty & doanh nghiép ¢ nhu cau duoc cap Gidy chirng nhan quyén stir dung dat nhung
khong cé do thu tuc hanh chinh reom ra hoac lo ngai can bo nhing nhiéu

Hinh 29: Mirc d6 chuyén bién trong linh virc Dang ky tai san theo Nghi quyét 02 cta Chinh pht -
Hinh 30: Khé khan cta doanh nghiép khi thwc hién thi tuc hanh chinh dat dai

Hinh 31:Ty 1& doanh nghiép cho rang thong tin vé dat dai khong dwoc cung cap mot cach
thuan lgi, nhanh chong

Hinh 32: Banh gid vé murc do chuyén bién trong finh vuc Thuc thi hgp dong tir nam 2017 dén nam 2020

Hinh 33: Mtrc d6 chuyén bién trong linh vuc Thuc thi hop dong theo Nghi quyét 02 ctia Chinh pha.

Hinh 34: Danh gid vé mrc do chuyén bién trong finh vire Phd san doanh nghiép tir nam 2017 dén nam 2020

Hinh 35: Mirc do chuyén bién trong linh vurc Pha san doanh nghiép theo Nghi quyét 02 cua
Chinh phu

Hinh 36: Tinh hinh thi hanh én dan su trong giai doan ndm 2017 dén nam 2020
Hinh 37: Ty Ié doanh nghiép hai long véi mat s6 ha tang co ban, tr nam 2014 dén nam 2020
Hinh 38: Ty |é doanh nghiép hai long vé&i mot s6 ha tang co ban, so sanh nam 2019 va nam 2020

Hinh 39: S8 ngay dutng sé khong lvu thong dugc anh hudng dén hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép

Hinh 40: anh gid vé murc do chuyén bién trong finh v Ti€p can dién nang tir ndm 2017 dén nam 2020.

Hinh 41: M(rc do chuyén bién trong linh vurc Tiép can dién nang theo Nghi quyét 02 ctia Chinh phu

Hinh 42: Danh gia vé murc do chuyén bién trong linh virc Xuat nhap khau tir nam 2017 dén nam 2020
Hinh 43: Mirc do chuyén bién trong linh vurc Xudt nhap khau theo Nghi quyét 02 ctia Chinh pha
Hinh 44: $6 ngay thong quan hang hod xudt khau

Hinh 45: $6 ngay thong quan hang hod nhap khau

Hinh 46: Mrc do thuan lgi/khé khan khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh xuat nhap khau.
Hinh 47: Ty 1& doanh nghiép c6 gidy phép kinh doanh c6 diéu kién

Hinh 48: Ty & doanh nghiép gap kho khan khi lam tht tuc xin gidy phép kinh doanh c6 diéu kién

Hinh 49: Banh giad cong tac giadi quyét vuedng mac cho doanh nghiép theo Nghi quyét 35

Hinh 50: Banh giad cong tac giadi quyét vedng mac cho doanh nghiép ndm 2019 va nam 2020
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Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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DANH MUC HOP

DANH MUC TU VIET TAT
|

DANH MUC HOP

Hop 1: Mot s6 quy dinh m&i nham cai thién chi s6 khai su kinh doanh dwoc ban hanh trong
nam 2020

Hop 2: Phan anh ctia doanh nghiép vé viéc lam tha tuc dang ky doanh nghiép tai Ha Noi va
Tp. HO Chi Minh

Hop 3: Phan anh cia mot s6 doanh nghiép vé cong mot clra qudc gia

Hop 4: Phan anh ciia mat doanh nghiép vé viéc nop ho so tai Cuc Ban quyén tac gia

Hop 5: Doanh nghiép phan anh vé viéc thanh toan truc tuyén, thanh toan qua buu dién phi,
I& phi dich vu cong

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP
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DANH MUC TU VIET TAT

ASEAN
Aus4Reform
COVID-19
DFAT

Doing Business

FDI
Ma HS
Nghi quyét 02

Nghi quyét 35

PCl
UBND
vcd
WB
WEF

Phan thir nhat Phan tha hai Phan tha ba Phan tha tu 009

Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A
Chuong trinh Australia ho tro cai cach kinh t€ Viét Nam
Dich bénh viém duwdng ho hap cdp do SARS-CoV-2 gay ra

BO Ngoai giao va Thwong mai Australia

Bdo cdo murc do thuan loi doi vai hoat dong kinh doanh
(goi tat 13 Bao cdo Moi truorng kinh doanh) cda Ngan hang Thé gigi

Doanh nghiép c6 von dau tu tryc ti€p nudc ngoadi
Ma s0 cta hang hoa xuat nhap khau theo "Hé thong hai hoa mo ta va ma hang hoa"

Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 ctia Chinh pha vé ti€p tuc thuc hién nhirng
nhiém vy, gidi phap cha yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quoc gia nam 2020

Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cta Chinh phd vé ho tro va phat trién
doanh nghiép dén nam 2020

Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh

Uy ban nhan dan

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
Ngan hang Thé gidi

Dién dan Kinh t€ Thé qici

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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BOI CANH VA MUC DicH
CUA BAO CAO
———

BOI CANH VA MUC DBiCH
CUA BAO CAO

Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 cta Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhirng nhiém vy,
gidi phap cha yéu cai thién moi truong kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh qudc gia nédm
2020 (Nghi quyét 02) da dat ra nhirng muc tiéu ro rang va giao cac nhiém vu cu thé cho cac bo
nganh va dia phuong dé cai thién moi truong dau tw kinh doanh cta Viét Nam. Nghi quyét ciing
giao nhiém vu cho Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCl) “theo dai, danh gid doc lap
thuong xuyén vé tinh hinh va két qua thuc hién Nghi quyét; truc ti€p bdo cdo Thu tuéng Chinh pha”.
Bao cdo nay duoc xay dwng va cong bo nham thyc hién nhiém vu trén.

Bdo cdo nay phan anh cac hoat dong cua cac co quan nha nudc lién quan dén moi truong dau tw
kinh doanh trong thoi gian qua va su hai long cta cdc doanh nghiép doi véi cac hoat dong dé. Chat
lieu cho viéc xay dung bdo cdo la nhirng thong tin thuc t€ ctia cac doanh nghiép vé mai trwang kinh
doanh trong moi quan hé tvong tac véi cac co quan nha nudc - nhirng thong tin chan thuc ma ved
day cong thu thap va chat loc tir nhiéu cudc diéu tra, khao sat, déi thoai chinh séch... trong qua trinh
thuc hién vai tro la té chirc quac gia tap hop va dai dién cho cong dong doanh nghiép & Viét Nam.
Ngoai phan 4nh cac trai nghiém thyc tién ctia doanh nghiép, bdo cao ciing sé ¢6 gang xac dinh nquyén
nhan va dua ra kién nghi doi véi cac co quan nha nuéc lién quan dé lya chon nhirng giai phdp phu
hop nham cai thién moi treong dau tw kinh doanh mot cach hiéu qua hon trong thoi gian toi.

Bdo cdo sé di sau phan tich mot so khia canh quan trong nhat caa viéc thuc thi Nghi quyét 02 va
Nghi quyét 35 ddi vai hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép, ciing nhu méi truorng dau
tu kinh doanh Viét Nam. D4 1a cac ndi dung nhu thu€, hai quan, chat lvgng ha tang, tin dung, dang
ky kinh doanh, gidy phép con, kiém tra chuyén nganh, thu tuc hanh chinh, thanh kiém tra doanh
nghiép, giai quyét tranh chap, quan ly dat dai, gidy phép xay dung, t6 chirc doi thoai chinh quyén-
doanh nghiép, thai do phuc vu clia cac co' quan, chéng tham nhiing, chinh phu dién ti, ho tro khoi
nghiép... Mac du khong thé néu ra hét cdc van dé ma doanh nghiép quan tam, nhung chiing toi cd
gang phac hoa mot birc tranh toan canh tir goc nhin cia cdng dong doanh nghiép vé nhirng két qua
da dat duoc va nhirng ton tai can thdo g& ciia mai treong kinh doanh Viét Nam nam qua.

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP



Phan tha nhat Phan tha hai Phan tht ba Phén tha tw

Gidi thiéu

Da c6 mot s nghién ctru vé cht dé moi truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép tai Viét Nam
duoc thyc hién trong cdc nam qua, c6 thé ké dén nhu sau:

Bdo cdo Moi trra'ng kinh doanh (Doing Business) ciia Ngan hang thé gi¢i (WB) thuc hién hang
nam gilp so sanh chat lwvgng thé ché kinh té cla Viét Nam véi cac qudc gia khdc trén thé qidi;

Thang 3 ndm 2021, Chuong trinh déi tac chién lugc Australia - Nhom Ngan hang Thé qgidi xuat
ban bdo cdo Viét Nam 2035: Tir chién lworc dén hanh dong Pé xuat Lo trinh Cai cach Moi
trrd'ng Kinh doanh cua Viét Nam, tap trung vao viéc dua ra cac kién nghi dé tang diém so va
tht hang cua Viét Nam theo cac tiéu chi danh gid cGa Doing Business;

Bdo cdo Chi s6'nang lurc canh tranh cap tinh do VCCl va USAID thyc hién hang nam ciing phan
anh thuc trang vé moi treong kinh doanh va cac bién phap phat trién doanh nghiép. Bao cdo
nay tap trung vao cac van dé thé ché kinh doanh lién quan dén chinh quyén cap tinh trong mai
quan hé v¢i cdc doanh nghiép dan doanh va doanh nghiép dau tuv nuwdc ngoai;

Bdo cdo Maéi trrorng kinh doanh va nang luc canh tranh cda Viét Nam giai doan 2016 - 2019:
Két qua, van dé va giai phap do Vién Nghién ctru Quan ly Kinh té€ Trung wong (CIEM) thuc hién
nam 2019 cng da tong hop lai két qua thuc hién cdc Nghi quyét 19 va Nghi quyét 02 cho cac
nam tir 2016 dén 2019 va dua ra khuyén nghi cho giai doan tiép theo;

Ngoai ra, con c6 mot so cac bdo cdo nghién clru chuyén dé vé mot sé van dé hep hon ciia moi
trvong kinh doanh Viét Nam nhu vé diéu kién dau tu kinh doanh (CIEM - Chat lvong diéu kién
kinh doanh: vVan dé va kién nghj - 2020), vé tha tuc hanh chinh (LinkSME - Bdo cdo Chi s6'ddnh
gid Chi phi tudn thad thd tuc hanh chinh 2020 - 2021).

Churong trinh cdi cdch moi triorng kinh doanh: Géc nhin tr doanh nghiép (Bdo cdo tinh hinh thuc
hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cua Chinh pha) |a nghién cru dau tién
tong hop da dang nhiéu linh virc vé méi truong kinh doanh va phét trién doanh nghiép cla Viét
Nam trén pham vi ¢d@ nudc trong ndm 2020 ciing nhu giai doan tir nam 2016 dén ndm 2020, st
dung chu yéu cac thong tin tir thyc tién qua cdm nhan caa cac doanh nghiép chir khong chi la cac
quy dinh phdp luat.

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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BOI CANH VA
MUC DiCH CUA BAO CAO
———

PHUONG PHAP
THUC HIEN

Bdo cdo dugc thyc hién dya trén cdc phuong phap sau:

Phan tich di liéu thong ké

Nhom nghién ctru ti€n hanh phan tich di liéu tir cac khao sat doanh nghiép cta VCCl lién quan dén
nang luc canh tranh cia nén kinh t€ va mot s6 nganh, linh vuc. Cdc nqudn dir liéu gom:

= DU liéu Diéu tra Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCl) véi quy mo trén 10.000 doanh nghiép
phan hoi moi nam;

= D@ liéu thong ké chung toan qudc cta Téng cuc Thong ké va céc bdo cdo, an pham da duoc
cong bd cua cac co quan nha nudc c6 lién quan.

Tong hop thong tin duoc cong bo rong rai

Nhom nghién ctru ti€én hanh ty tong hop cac thong tin tir cam két cta cac tinh, thanh pho vai v
vé muc tiéu phat trién doanh nghiép va thong tin cong bd trén cac cong dich vu cong truc tuyén cla
cdc bé nganh, dia phuong.
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Gigi thiéu

Phdong van sau

C4c thanh vién ctia nhom nghién ctru da tién hanh cac trao doi, thao luan truc ti€p voi cac doanh
nghiép, luat sw, cac hiép hoi doanh nghiép va ca cac can bg lam viéc trong co quan nha nudc vé
nhirng chuyén bién cua moi trwedrng kinh doanh thoi gian qua.

Tham van y kién chuyén gia

Cac chuyén gia kinh t€, phdp luat chuyén nghién ctru vé mai treong kinh doanh va cac van dé thé
ché kinh t€, cung dai dién cia mot s6 hiép hai doanh nghiép, doanh nghiép dwoc moi binh luan,
danh qia va cung cap thém thong tin cho nhrng phat hién chinh ctia nghién ctru nay.
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= Viéc cai thién mai truong kinh doanh va ho tro doanh nghiép dwoc thye hién manh mé trong
ca nhiém ky. Nam 2020, boi canh dich bénh COVID-19 va nam cu6i nhiém ky da khién cac bién
phap cai thién moi trwarng kinh doanh va ho tro doanh nghiép c6 phan cham lai;

= Trong 11 linh virc cGia Nghi quyét 02, cac linh vyc Thanh 18p doanh nghiép, Tiép can dién nang
van duoc danh gia cao nhat. Linh vuc Pha san doanh nghiép duoc danh gia thap nhat;

= BOn linh vuc c6 s giam diém dang ké gitra nam 2019 va 2020 la Thanh Iap doanh nghiép, Tiép
can dién nang, Tiép can tin dung va Cap phép xay dung. Bon linh virc ¢6 su tang diém manh
trong 2 nam qua I3 Pha san doanh nghiép, Bao vé nha dau tu, Xuat nhap khau va Thu tuc thué;

= Thoi gian Iam thu tuc dang ky doanh nghiép, khéi sy kinh doanh gidm lién tyc tir 2014 dén
nay va dugc dy dodn ti€p tuc gidm nho mot s6 van ban méi ban hanh trong ndm 2020 da lién
thong thu tyc hanh chinh. Hé théng cdng nghé thdng tin da duoc 'ng dung tir nhiéu nam
nhung chua dap (ng dugc nhu cu str dung dich vu tryc tuyén gia tang manh trong nam 2020;

= Thu tuc hanh chinh thué Ia linh virc ¢6 su cai thién chi so lién tuc tir 2014 dén nay. Tuy nhién,
van dé minh bach trong cac quy dinh phap luat thué van chua duoc cai thién theo thoi gian;

= Linh virc Bao hiém xa hoi c6 nhiéu cai thién trong cdc nam truwdc, chi yéu nho viéc trng dung
cdng nghé thong tin nhung c¢é phan chirng lai trong nam 2020;

= (4c quy dinh phap luat vé cac thu tuc lién quan dén xay dung duoc danh gid khd cao, nhung
viéc thyc thi thi con nhiéu van dé bat cap, dac biét la cac khoan chi phi khong chinh thirc va
thoi gian gidi quyét ho so dai hon quy dinh;

= Viéc ti€p can von tin dung ctia cac doanh nghiép trong nam 2020 gap nhiéu khé khan hon nam
2019, du Chinh phu da dua ra mot s6 giai phap nham ndi long chinh sach tién té;

= Linh vyc Dang ky bat dong san va quan ly dat dai cé su cai thién trong cdc nam 2018 va 2019
nhung lai tré nén khé khan hon trong nam 2020. Ty 1é doanh nghiép gap khé khan khi lam tha
tuc tang manh trong nédm 2020, nguyén nhan cha yéu 13 do thoi han gidi quyét ho so 1au hon
quy dinh. Nhiém vu minh bach cdc thong tin vé quan ly dat dai dvoc dé ra nhung khdng 6 cai
thién trén thuc té;

= Hoat dong cda toa an trong viéc giai quyét tranh chap kinh doanh thuong mai va pha san doanh
nghiép cd su cai thién manh mé trong 5 nam qua, du van c6 diém so kha thap. Hoat dong thi
hanh an dan su dang lo ngai khi ty Ié thi hanh an thanh cong giam lién tuc tir 2017 dén nay;

= Nam loai ha tang co ban gom dién thoai, dién, internet, khu cong nghiép va dudng sa duoc
cdi thién ro rét trong 5 ndm qua. Tuy nhién, riéng trong nam 2020 thi ty 1&é doanh nghiép hai
long v&i dich vu vién thong, dién nang va internet lai giam;
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Gi¢i thiéu

Xuat nhap khau hang hoa I3 mot trong nhirng linh vurc ¢6 su cai thién dang ké trong nhiéu nam
qua, chl yéu nho vao viéc (rng dung cdng nghé thdng tin, ttng dung quan ly rdi ro, lién thong
tha tuc hanh chinh va cat giam, minh bach hoa kiém tra chuyén nganh;

(6ng mot clra quoc gia ciing da cd su cai thién trong ndam 2020 so v&i nam 2019 vé ha tang
cong nghé thong tin. C6ng mat ctra qudc gia da két ndi rat nhiéu cac thu tuc kiém tra chuyén
nganh cdp bo, nhung lai chua thuc hién duoc vai thi tuc tai cac chi cuc do lueng chat lugng
dia phuong;

Hoat dong cat giam va don gian hod quy dinh vé diéu kién dau tu kinh doanh duoc thyc hién
manh mé trong giai doan 2016 - 2018 da gitp ty l1é doanh nghiép gap kho khan khi xin gidy
phép kinh doanh giam manh;

SO lwgng cac dich vu cong trurc tuyén cap do 3 va cap do 4 duogc cung cap trén cac Cong dich
vu cdng cla bd nganh va dia phuong tang manh, tuy nhién van c6 mot sé noi chua dat muc
tiéu 30% dich vu cap do 4 cua Nghi quyét 02;

Viéc van hanh cta cac Cong dich vu cong trong viéc lam thu tuc va thanh todn tryc tuyén gap
rat nhiéu van dé vuéng mac vé ky thuat. Cac cdng nay cing it cong bo cac so liéu thong ké day
dt va chi tiét dé cé thé gidm sat hiéu qua hoat dong;

Cac nhiém vu xay dung co s& phap ly cho chuyén dai so (quy hoach tan so, dau gid tan so, thi
diém tién dién tr (mobile money)...) da duoc thuc hién nhwng mot s6 nhiém vu khac nhu xay
dung co ché tai chinh dé don vi cong lap chi tra cho dich vu thanh toan khong dung tién mat
thi chua duoc thuc hién;

Muc tiéu mat triéu doanh nghiép nam 2020 chi dat dugc 81,2%. Mot s6 dia phuwong 6 mirc
tang trwdng so lvong doanh nghiép rat cao nhu Vinh Phuc, Bac Ninh, Hung Yén, Bac Giang,
Binh Phudc, Binh Dvong, Dong Nai;

Viéc t6 chirc doi thoai va giai quyét viedng méc cho doanh nghiép dugc thuc hién twong doi
hiéu qua trong nhiéu ndm qua va dugc nhiéu doanh nghiép ghi nhan, danh gia cao. Riéng nam
2020, ty Ié doanh nghiép hai long véi hoat dong nay cé phan giam diém do boi canh cta dich
bénh COVID-19. Hinh thirc doi thoai truc tuyén da duoc nhiéu dia phwong thuc hién dé thay
thé cho cac hai nghi truc ti€p, tuy nhién hinh thirc nay chi pht hop véi mot s6 nhoém nodi dung
nhu tuyén truyén pho bién quy dinh méi.

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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BOI CANH VA Y NGHIA g
CUA NGHI QUYET 02 VA NGHLOUYET/35

Trong nam nam lién ti€p tir 2014 dén 2018, Chinh pha ban hanh nam Nghi quyét cing mang s6 19
vé cai thién moi trvong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quac gia, trong dé muc tiéu quan
trong duoc dat ra 13 lot vao nhom bdn quadc gia cd moi trwang kinh doanh tot nhat khu vuc Bong
Nam A. K&t qua thuc hién cac Nghi quyét nay da gidp mai tretrng kinh doanh cia Viet Nam duorc cai
thién 29 bac trén bang xép hang cua Bdo cdo Maéi truong kinh doanh (Doing Business), tir vi tri thir
99 vao cudi nam 2013 lén vi tri th&r 70 vao cudi nam 2019." Tuy nhién, néu xét riéng trong khu vuc
ASEAN, Viét Nam van chua hoan thanh dwoc muc tiéu lot vao nhdm bon nwéc cd mai treang kinh
doanh tot nhat, ching ta van dirng sau Singapore (xép thir 02), Malaysia (xép thi 12), Thai Lan (xép
thr 21) va Brunei (xép thir 66).

Nam 2018 va 2019, VCCI da thuc hién cac bdo cdo twong doi toan dién phan dnh danh gid cta cong
dong doanh nghiép vé viéc thyc hién cdc nhiém vu cia Nghi quyét 19, Nghi quyét 02 va Nghi quyét
35 ctia cac bo nganh va dia phuong. Cac ndi dung duoc phan énh tai an pham nay da duoc cong bo
va tao duoc sy thao ludn rong rai, dong thoi duoc bdo cdo tai cdc cude hop Chinh phu.

Nghi quyét 02 nam 2019 da dé ra muc tiéu cho giai doan ba nam, tir 2019 dén 2021, tap trung vao
cadc van dé vé cai thién chi so mai truong kinh doanh, ki€ém tra chuyén nganh, diéu kién kinh doanh,
chuyén doi so va hé sinh thdi khéi nghiép. Dau nam 2020, Chinh phu ti€p tuc ban hanh Nghi quyét
02 cta nam 2020 nham nhéc lai cdc muc tiéu caa Nghi quyét 02 nam 2019, dong thoi dua ra cac
bién phap can phai trién khai trong nam.

Nghi quyét s6 35/NQ-CP ctia Chinh pht vé ho trg va phat trién doanh nghiép dén nam 2020 duoc
ban hanh vao gitta nam 2016, cho ¢a nhiém ky Chinh phu. Nghi quyét 35 vira thé hién quan diém,
dinh huéng, cac nguyén tac va bién phap chinh ma Chinh pha xac dinh trong cong tac ho tro va phat
trién doanh nghiép. Mot quan diém xuyén sudt cia Nghi quyét 35 la tap trung phat trién kinh té tu
nhan, “doanh nghiép tu nhan la dong luc nang cao strc canh tranh va tinh tw chu ca nén kinh té”.

1 Nam 2020, do tac dong cta dich bénh COVID-19 nén WB tam dirng cong bé bdo cdo Doing Business
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NOi dung cta Nghi quyét 02 ti€p ndi cdc Nghi quyét 19 trudc day, trong dé nhan manh vao viéc sir
dung céc chi so dinh lvong ctia quoc té dé danh gid moi truong kinh doanh tai Viét Nam. Cac bo chi
s6 duoc sir dung tai Nghi quyét 02 nam 2019 gom c6: Mai truong kinh doanh - EoDB (ctia Ngan
hang Thé gid¢i - WB); Nang lyc canh tranh - GCl 4.0 (cUa Dién dan Kinh t€ Thé gidi - WEF); Dai moi
sang tao - Gl (cua To chire S& hivu Tri tué Thé gidi); Hiéu qua logistics (cia WB); Nang luc canh tranh
du lich (cua WEF); va Chinh phu dién tir (cua Lién Hop Qudc). Nghi quyét 02 nam 2020, véi cac ndi
dung nai ti€p va cu thé hon so véi Nghi quyét 02 nam 2019, da dua ra cdc muc tiéu cho ndm cudi
cta nhiém ky nay.

C4c nhém giai phap ctia Nghi quyét 02 van ¢6 ba ndi dung duoc duy tri va ti€p noi cia nhiéu nam
gom (1) Cai thién thir hang trong cac bo chi so clia quoc t€, (2) bon gian hda diéu kién dau tu kinh
doanh va (3) (3t giam kiém tra chuyén nganh. Day ciing 13 ba ndi dung nhan duoc nhiéu phan anh
va ky vong ctia cdng dong doanh nghiép ma tlr nhiéu ndm nay VCCI da tong hop va kién nghi tdi
Chinh phu va céc bo, nganh can kién tri nhirng cai cach thuc chat. viéc Chinh phu tiép tuc dua ba ndi
dung nay vao Nghi quyét 02 cho thay méi quan tam, lang nghe ctia Chinh pha déi vai cac kién nghi
cdi cach cta cong dong doanh nghiép. Bén canh dd, Nghi quyét 02 nam 2020 tiép tuc tap trung hai
nhom qidi phap da duoc dé ra tlr Nghi quyét 02 nam 2019 vé (4) Thanh toan dién tir, 4p dung tha
tuc hanh chinh cap do 4 va (5) HO tro' khdi nghiép d6i méi séng tao. Day la nhirng bién phap then
chat gitp Viét Nam nhanh chéng thuc hién qud trinh chuyén doi s6, nang cao hiéu qua quan tri va
phat trién kinh té.

Tai Nghi quyét 35, cdc muc tiéu tap trung vao phat trién doanh nghiép tv nhan nhu s6 lugng mot
triéu doanh nghiép hoat dong vao nam 2020, dong gép cta kinh té twv nhan trong GDP, von dau tu
toan xa hoi. Mot diém nhan quan trong cua Nghi quyét 35 13 10 nguyén tac ma moi co' quan nha
nudc phai tudn thu trong mai quan hé véi cac doanh nghiép, gom:

= Nha nudc bdo vé quyén s hiru tai san hop phép va quyén tu do kinh doanh clia nquoi dan,
doanh nghiép theo quy dinh ctia phap luat. Doanh nghiép c6 quyén tw do kinh doanh trong
nhrng nganh, nghé ma phap luat khong cam;

= Thyc hién chu trvong Nha nudc kién tao, 18y doanh nghiép 13 ddi tugng phuc vy, tao thuan lgi
cho doanh nghiép dau tu, kinh doanh va phat trién dé xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc
hién nhrng quy dinh cta phép luat lién quan dén doanh nghiép;

= Nha nu¢c bdo dam sy on dinh, nhat quan, dé du bao cta chinh sach; 6n dinh kinh t€ vi mo, cai
thién moi trwong kinh doanh theo huéng thuan loi, an toan va than thién;

= Nha nudc bdo dam quyén binh dang cho tat ca cac doanh nghiép, khong phan biét loai hinh,
thanh phan kinh té trong co hoi ti€p can cdc nquon lyc nhu: von, tai nguyén, dat dai... va dau
tu kinh doanh;
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Nha nuéc co chinh sach dac thu dé ho tro doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép khai nghiép,
doanh nghiép ddi mé&i sang tao va c6 tiém nang tang trud'ng cao phat trién;

(ac co quan quan ly nha nudc khi ban hanh va thyc thi chinh sach phai bdo dam xac dinh rd
moi nhiém vu c6 mot ddu moi va nqu i chiu trach nhiém;

C4c quy dinh vé diéu kién kinh doanh phai r6 rang, minh bach, dé thuc hién, 6 16 trinh phu
hop dé sdm bo cac loai gidy phép con, phi, phu phi bat hop ly. Nang cao hiéu qua quan Iy nha
nuéc theo hwéng don gian héa khau tién kiém, tang cworng hau kiém gan voi diéu kién, quy
dinh cy thé va thanh tra, kiém tra, gidm sat;

Cong tac thanh tra, ki€ém tra, gidm sat can bao dam muc tiéu ngan chan, phat hién va xu 1y vi
pham dong thoi ho trer, hwéng dan doanh nghiép tuan thi cac quy dinh cta phép luat;

Khong hinh su héa quan hé kinh t€, dan su, dong thoi xt&r ly nghiém moi hanh vi vi pham
phap luat;

Doanh nghiép phai néu cao tinh than tu hao dan tdc, y thirc tuan thi phap luat, thuc hién liém
chinh trong kinh doanh; xay dyng van héa doanh nghiép, dao dirc doanh nhan va trach nhiém
xa hai cta doanh nghiép; canh tranh lanh manh, chia sé va lién két hop tac; doi mai sang tao,
nang cao nang lyc canh tranh.

DE thuc hién cdc muc tiéu va nguyén tac do, Nghi quyét 35 dé ra nam nhom giai phap gom:

(Cai cach hanh chinh, tao thuan lgi cho doanh nghiép;

Tao dwng moi truang thuan lgi ho tro doanh nghiép khai nghiép, doanh nghiép déi méi
sang tao;

Bao dam quyén kinh doanh, quyén binh dang ti€p can nguén luyc va co hoi kinh doanh cda
doanh nghiép;

Giam chi phi kinh doanh cho doanh nghiép;

Bao vé quyén va loi ich hop phap cua doanh nghiép.
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Qua qua trinh 1ang nghe y kién tir cdc doanh nghiép, VCCI nhan thdy ky vong caa cac doanh nghiép
vé moi truong kinh doanh va cac bién phap ho tro tir phia Nha nudc c6 su thay doi nhat dinh theo
thoi gian, cu thé nhu sau:

2

Cac van dé vé don gian hoa thu tuc hanh chinh, cat giam diéu kién dau tu kinh doanh, cat giam
kiém tra chuyén nganh da dat duvoc nhirng ti€én b nhat dinh va can duoc ti€p tuc duy tri. Tuy
nhién, trong tam cai thién nén tap trung vao nhém cac thu tuc hanh chinh lién quan dén dau
tu xay dung?;

Van dé cai cach tu phap, gidi quyét tranh chap kinh doanh thuwong mai, pha san doanh nghiép
va thi hanh én dan su, can duoc coi Ia mot trong nhirng khau dot pha chién lvgc dé cai thién
moi truong dau tu kinh doanh;

Viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén cap do 3 va cap do 4, thanh todn truc tuyén can tiép
tuc duoc coi la nhiém vu quan trong, nhwng can dua ra cdc muc tiéu, nhiém vu thuc chat hon
va gidi quyét duoc cac van dé ky thuat con vueéng mac trén thuec té;

Nhom van dé vé minh bach hoa va ap dung quan ly ri ro vao thanh kiém tra doanh nghiép nén
duogc dua vao tré thanh mot ndi dung quan trong ctia cai thién moi truong dau tu kinh doanh;

Su on dinh va dé dy dodan cua chinh sach cing 13 mat ndi dung ma nhiéu doanh nghiép quan
tam, dac biét |a cdc doanh nghiép dau tuw I1én vao cac nganh san xudt ché tao va ha tang;

Cai thién mai trvong kinh doanh va ho tro cdc doanh nghiép trong nganh kinh té€ so cing can
duoc coi la nhiém vu quan trong dé co thé giip nganh nay theo kip toc do phat trién va clng
€6 nang lwc canh tranh quac gia trong boi canh mai.

C4c tha tyc lien quan dén dau tu xay dyng gom toan bo cac giai doan cua mot dy an dau tu tir quy hoach, dat dai, dau tu, xay dung, phong chay chira
chdy, bao vé moi treong, dién nang, cap thodt nudc va mot s6 tha tuc khac co lien quan.
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Nam 2020 la mot nam vo cting dac biét. Dich bénh COVID-19 anh hudng sdu rong dén moi mat clia
doi song xa hoi, trong dé c6 ca nhirng van dé vé mai trwang kinh doanh. Thuc hién yéu cdu phong
chdng dich bénh nhu gian cach xa hai, giam ti€p xuc truc ti€p, tang cvong st dung cong nghé thong
tin... da tdc dong sau sic dén hoat dong binh thutng gitra cac co quan nha nwéc va doanh nghiép.
Vi du, trong thoi gian gian cach xa hoi thang 3 nam 2020, hé thong toa dn cac cap da ngirng viéc
nhan don truc ti€p va khong mé cac phién tdoa nhdm bao dam chdng dich. Mot s6 co quan nha nuérc
tai cac dia phwong bi cach ly, phong tod ciing phai nglrng hoat dong hodc hoat dong trong tinh trang
thi€u nhan su, phan nao da anh hudng dén hiéu qua cong viéc. Tuy nhién, ciing do bai canh dich
bénh nén nhiéu co quan va doanh nghiép da chuyén dan sang lam viéc trén moi treong dién tir. Boi
canh nay vlra tao nhu cau va dong luc khién qua trinh chuyén dai so ciia nén kinh té va cac hoat
dong quan ly nha nudc dién ra nhanh hon.

Bén canh d6, nam 2020 ciing la nam cudi nhiém ky cua nhiéu co' quan Dang, co' quan chinh quyén
va cla nhiéu vi tri chirc danh quan trong. Cac co quan sé phai danh mot phan thoi gian dé thuc hién
cac cong viéc lién quan dén nhan su va td chirc bo may. So véi cac nam trudc thi boi canh nay ciing
sé ¢6 tac dong khong nho dén viéc tap trung thue hién nhiém vu cai thién moi truong kinh doanh
va ho tro doanh nghiép.

Trong boi canh do, cac két qua khao sat doanh nghiép cho thdy, nhiéu co quan nha nuéc van tiép
tuc thuc hién cac bién phap cai thién mai truong kinh doanh va ho trg doanh nghiép. Nhiéu noi
dung, chi so c6 su tang diém hodc nhan dugc danh qid tich cwc hon tir cdc doanh nghiép so véi nédm
2019. Mac du van tiép tuc o su ti€n bo, song toc do cai thién diém s6 duong nhu cham lai so véi
cac nam trwde do. Thém vao do, diém so cac linh vire ciing khong con qua chénh léch. Cac linh vuc
6 diém so thap & cac nam trudc lai cd sy tang diém trong nam 2020, trong khi cac linh virc von
dang c6 diém cao nhiéu nam lai giam diém.

Mot diéu dang tiéc la trong nam 2020, do dich bénh COVID-19 va mat s6 nguyén nhan khac nén cac
t0 chirc quoc t€ nhu WEF va WB da tam dirng thuc hién Bdo cdo Mai trwang kinh doanh. Do do,
ching ta khong c6 co s& tlr cdc danh gid nudc ngoai dé biét duoc sy thay doi moi truang kinh
doanh cua Viét Nam cing nhu mirc do hoan thanh nhiém vu cai thién cac chi so.

Trong bao cdo nay, nhém nghién ctru da st dung cac dir liéu tir PCI phdn anh danh gid cda cac doanh
nghiép vé cac van dé mai treang kinh doanh. Diéu tra nay do VCCI va USAID thuc hién hang nam tir
2006 dén 2020, véi hon 8000 doanh nghiép dan doanh tai 63 tinh thanh phd trén toan qudc tham
gia tra 1o phi€u khao sat moi nam. Phiéu diéu tra c6 cac cau hoi dé doanh nghiép danh gid mrc do
chuyén bién tirng linh vire ¢6 lién quan trong Nghi quyét 02 va nhiéu van dé khac cd lién quan.

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUO'NG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP



Phan tha nhat Phan tha hai Phan tht ba Phén tha tw

K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

banh gid vé mdrc do chuyén bién trén mot so linh vire trong Nghi quyét 02/NQ-CP trén ca nudc
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

Hinh 1 cho thay, trong nam 2020, linh virc Thanh Iap doanh nghiép va Ti€p can dién nang van I3 hai
[inh vyre dugc cong dong doanh nghiép danh qid cao, véi 72,5% va 65,9% doanh nghiép danh gid
¢6 s chuyén bién tot hoac rat tot. Nguoc lai, linh vire Pha san doanh nghiép chi c6 44,4% doanh
nghiép danh gid tot hodc rat tot. C6 8/11 linh vuc con lai ¢ diém so tap trung trong khodng tlr 52

dén hon 60 diém phan tram.

Bdo cdo danh gia tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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CAC KET QUA THUC HIEN
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Su thay doi danh gia ciia doanh nghiép vé mrc do chuyén bién trén mot so linh vuc
trong Nghi quyét 02/NQ-CP trén ¢a nudc nam 2019 va nam 2020
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

Hinh 2 cho thay 16 xu huwéng thay déi danh gid cia doanh nghiép gitra nam 2019 va ndm 2020. Cac
[inh vurc Thanh 1ap doanh nghiép va Tiép can dién nang, du van la hai linh vuec duoc danh gid cao
nhat, nhung da cé sw giam diém manh trong nam 2020 so v&i 2019. Nguorc lai, cac linh vre Pha san
doanh nghiép, Bao vé nha dau tv va Xuat nhap khau, du van & nhom dudi nhwng da cé sy cai thién
diém so dang ké. Dang cha y, hai linh vire lién quan nhat dén tai chinh doanh nghiép 13 Tiép can tin
dung va Tha tuc thué thi c6 sy thay doi nguoc nhau. Néu nhu viéc ti€p can von tin dung trong nédm
2020 cua cac doanh nghiép cdm nhan nhiéu kho khan hon so véi ndm 2019 thi cac tha tuc vé thué
lai tré nén dé dang hon rat nhiéu.
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Trung binh chung mdrc do chuyén bién vé viéc thuc hién Nghi quyét 02 trén ¢a 11 linh vuc
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Nhin vé tong thé, danh gid trung binh chung cta cac doanh nghiép vé viéc thuc hién Nghi quyét 02
nam 2020 cua cac bo nganh dia phuwong van tich cuc hon so véi nam 2019. Tuy nhién, toc do cai
thién chi s6 da cham lai.

Bdo cdo danh gia tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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Murc do chuyén bién trén cac linh vire theo Nghi quyét 02 cta Chinh phu

Ty 1é doanh nghiép danh gid a c6 cai thién tat va rat tot
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Viéc thuc hién mot so bién phap, nhiém vu duoc giao trong Nghi quyét 02 nam 2020 ciing dang bi
cham tién do. Rat nhiéu cac dau muc cong viéc dén dau nam 2021 mdi chi trong giai doan xay dung
du thao hodc trién khai 13y y kién chir chwra hoan thanh. Mot s6 ndi dung cong viéc cu thé va tién do
thuc hién sé duoc ké dén & cac phan sau cua bao cdo.
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———————————— ———————————— ——————— ————————
Két qua thuc hién cac nhiem
vu tai mot so bo nganh,
dia phuong tiong nam, 2020,

NHIEMVU
CAI THIEN CAC CHI SO

Khai sy kinh doanh va dang ky thanh Iap doanh nghiép

bdng ky thanh [ap doanh nghiép ludn la mot trong nhirng tha tuc hanh chinh dwoc cdc doanh nghiép
Viét Nam danh gid cao. K&t qua khao sat doanh nghiép trén toan quoc cho thay, khoang thoi gian
trung vi dé doanh nghiép lam cac thu tuc dang ky doanh nghiép hoac thay doi noi dung dang ky
doanh nghiép giam mat nira trong 06 ndm qua. Theo dd, thoi gian lam thu tuc déng ky thanh lap
doanh nghiép giam tir 12 ngay xudng con 06 ngay va thoi gian lam tha tuc dang ky lai doanh nghiép
giam tr 07 ngay xudng con 3,5 ngay.? Day la két qua hét strc dang khich 1é thé hién cac no luwc cai
cach cua chinh quyén trong thu tuc dau tién doi véi moi doanh nghiép. Tuy nhién, tir diéu tra cho
thay, so v&i nam 2019 thi viéc thanh 1ap doanh nghiép nam 2020 kéo dai hon. Nguyén nhan cua
tinh trang nay c6 thé 1a do tac dong cua dich bénh COVID-19 va tinh trang thién tai nghiém trong tai
mot so tinh da dién ra trong nam 2020.

Thoi gian lam tha tuc dang ky thanh 1ap doanh nghiép va tht tuc thay déi noi dung dang ky
doanh nghiép tr 2014 dén 2020 (ngay)
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

3 Luu y, day la két qua duoc thu thap qua diéu tra doanh nghiép va duoc tinh tir khi nop ho so 13n ddu cho dén khi nhan két qua. K&t qua nay cé thé khac
v&i thong ké cua cac co quan nha nudc bai cdc co' quan thudng ghi nhan tir thoi diém ho so duorc coi la hop lé.

Bdo cdo danh gia tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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Danh gid mirc do cai thién chi s6 thanh 1ap doanh nghiép tir nam 2017 dén nam 2020
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Theo Doing Business 2020 ctia WB (dugc cong bd vao cudi nam 2019) thi Viét Nam dirng thit 115/190
nén kinh té, dirng thir 06 ASEAN vé&i 08 thu tuc, thuc hién trong 16 ngay.* Mac du trong thoi gian
qua, Nha nudc da ban hanh nhiéu chinh sach cai cach nhdm nang cao Chi s6 khai sy kinh doanh,
nhuwng thr hang cta nudc ta van chua duoc cai thién. Nguyén nhan xudt phét tir cac quy dinh vé
khai si doanh nghiép van con chua hop 1y, doanh nghiép phai thuc hién nhiéu tha tuc, gitra cac tha
tuc c6 su chong Ian vé mat thong tin, chua cé su két nai, lién thong.

4

Luu y, chi tiéu khai sy kinh doanh cta Doing Business khong chi bao gom thu tuc dang ky thanh Iap doanh nghiép ma con bao gom tat ca cdc tha tuc doanh
nghiép budc phai thuc hién trong giai doan dau trudc khi di vao hoat dong nhu bao hiém xa hoi, hod don, khai trinh lao dong.
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Phan thir nhat Phan tha hai Phan thit ba Phan tha tu 033

Két qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

HOP 1

Mot s6 quy dinh méi nham cai thién chi s6 khéi s kinh doanh dwoc ban hanh
trong nam 2020

Nghi dinh s6 122/2020/Nb-CP> cta Chinh phi duoc ban hanh da xay dung quy trinh lién thong
gitra cac thu tuc dang ky doanh nghiép, khai trinh lao dong, cdp ma sé don vi bao hiém xa
hai, thu tuc vé hdéa don, chirng tur, tich hop ba quy trinh: dang ky bao hiém xa héi, khai trinh
lao dong va dang ky st dung héa don vao quy trinh thanh 13p doanh nghiép. Theo quy dinh
m&i nay, doanh nghiép sé chi phai chudn bi 01 b ho so, ké khai 01 bi€éu mau, thuc hién tai
01 co quan va nhan 01 két qua thang nhat, rit ngan duoc t6i da thoi gian gia nhap thi treong
cta doanh nghiép (trong 03 ngay - ding thi han cap Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép
theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép), viéc dé nghi mua héa don van thuc hién tai co' quan
thué trong thoi han 02 ngay. Nhu vay, quy dinh tai Nghi dinh s6 122/2020/ND-CP da rit ngan
dang ké thoi gian thuc hién cac tha tuc khéi su kinh doanh, gép phan tinh gian thu tuc hanh
chinh, tao thuan lgi cho cac cha thé kinh doanh khi gia nhap thi truong.

Nghi dinh s6 22/2020/ND-CP¢ cua Chinh phua stra doi Nghi dinh s6 139/2016/Nb-CP theo
hwéng bé sung doi twvong duoc mién Ié phi mon bai gom cac doanh nghiép, ho kinh doanh
md&i thanh 1ap. Néu nhu trwdc day, bat ky chu thé kinh doanh nao gia nhap thi treéng déu
phdi dong Ié phi mén bai va day la midc phi dugc déng hang nam, theo quy dinh cia Nghi
dinh s6 22/2020/ND-CP thi trong ndm dau to chirc, ¢d nhan, nhém ¢ nhan, ho gia dinh mai
ra hoat dong kinh doanh hodc méi thanh Iap co s& san xuat kinh doanh sé khong phai déng
|é phi mon bai. Viec mién dong Ié phi mon bai trong nam dau kinh doanh sé tao thuan lgi cho
cac chu thé kinh doanh khi gia nhap thi truong.

Viéc ban hanh cac Nghi dinh trén da thé hién no lwc rat dang ghi nhan cta co quan quan ly
nha nudc trong viéc cai thién moi truong kinh doanh va thic day cac doanh nghiép khoi
nghiép. Cach ti€p can nay du bdo sé dong gop quan trong vao viéc thic day tang hang cla
Viét Nam vé chi so gia nhap thi truong trong Doing Business clia WB trong thoi gian tdi.

5 Nghi dinh s6 122/2020/ND-CP ngay 15 thang 10 nam 2020 quy dinh vé phai hop, lién thong tha tuc dang ky thanh 1ap doanh nghiép, chi nhanh, van
phong dai dién, khai trinh viéc st dung lao dong, cdp ma s don vi tham gia bao hiém xa hoi, dang ky st dung hoa don cua doanh nghiép.

6 Nghi dinh s6 22/2020/ND-CP ngay 24 thang 02 nam 2020 cta Chinh phu stra d6i, bé sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 139/2016/ND-CP ngay 04 thang 10
nam 2016 caa Chinh phu quy dinh vé 1é phi mon bai.

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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Murc do chuyén bién trén linh vire Khéi sy doanh nghiép theo Nghi quyét 02 cua Chinh pha

Ty Ié doanh nghiép danh gid la c6 cai thién tot va rat tot
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Panh gid cu thé cua cac doanh nghiép vé chat lvgng thu tuc dang ky doanh nghiép
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Bdo cdo danh gia tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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Viéc lam tha tuc dang ky doanh nghiép qua cac hinh thirc méi nhw buu dién va tryc tuyén da dugrc
cac dia phuong trién khai tir nhiéu nam nay. Theo diéu tra doanh nghiép, ty I1é doanh nghiép st
dung cac bién phap lam thu tuc hanh chinh khong ti€p xuc tryc ti€p nhu buu dién, tryc tuyén tang
manh, c6 nhirng dia phuong ma ty 1é nay da dat dén hon 92%, nhung ciing van con mot so dia
phuong chi dat chua dén 10%. Nguyén nhan cta hién teong nay c6 thé Ia do tdc dong cua dich
bénh COVID-19 trong nam 2020 da khién cac doanh nghiép lyra chon phurong thirc Iam tha tuc truc
tuyén va buu dién thay cho ndp ho so truc tiép.

V@i nhu cdu doanh nghiép s dung cdng nghé thong tin khi lam thu tuc hanh chinh tang nhu vay,
nhung kha nang ho tro' cia hé thong thong tin cac dia phuong van chua dap tng duoc. Chi o
36,67% doanh nghiép duoc héi hai long véi hé thong cong nghé thong tin khi lam tha tyc dang ky
doanh nghiép. Tai tinh cao nhat cing mai chi c6 khodng 40% doanh nghiép hai long, con tai tinh
thap nhat thi chi c6 hon 3%. Do do, viéc cai thién hé thdng cong nghé thong tin dé dap (ng nhu cau
ngay cang tang cta cac doanh nghiép khi lam tht tuc hanh chinh la nhu cau cap thiét vao lic nay,
trong bdi canh dam bao muc tiéu kép, vira phat trién kinh té vira chong dich hiéu qua.

Ty |é doanh nghiép lam thu tuc qua mang hodc buu dién
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI
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Phan thir nhat Phan tha hai Phan thit ba Phan tha tu 037

Két qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

HOP 2

Phan anh cta doanh nghiép vé viéc lam thu tuc dang ky doanh nghiép tai Ha Noi va
Tp. HO Chi Minh

Tht tuc dang ky doanh nghiép tai Ha Noi va Tp. Ho Chi Minh déu c6 thé lam trén Cong déng ky
doanh nghiép qudc gia. Tuy nhién, viéc giadi quyét thu tuc cua hai thanh pho 16n c6 su khac biét.
Nhiéu doanh nghiép phan anh S& K& hoach va bau tu ca Tp. H6 Chi Minh xtr Iy ho so chét
ché hon, trong truong hop ho so can chinh sira thi cadc hudng dan ciing rat chi tiét va chi phai
hudng dan mot 1an. Mot s6 doanh nghiép tham gia khdo sat cho biét, cac huéng dan ho so
cla S& K& hoach va bau tv cia Ha Noi chwa thuc sy chi tiét, nhiéu treong hop chila dan chiéu
lai quy dinh cta phép luat, khién doanh nghiép van mat thoi gian tu tra ctru, tim hiéu, hoac
goi dién dé hoi lai.

Viéc tra két qua cla ca hai thanh pho déu cé thé dwoc nhan qua buu dién. Tuy nhién, theo
phan énh clia mot s6 doanh nghiép tham gia khao sat, dich vu buu dién ma S& K€ hoach va
Dau tu cla Ha Noi str dung ¢6 tinh trang phét ho so mat nhiéu thoi gian. Trong khi dé, dich vy
buu chinh do S& Ké hoach va Bau tu cta Tp. HO Chi Minh st dung phét nhanh hon va cho
phép uy quyén nhan thay ho so.

Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép ciing phan anh tinh trang qua tai tai S& K& hoach va bau tu
cla Tp. HO Chi Minh khién cho thoi gian 1am ho so bi kéo dai.

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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Ké khai va nop thué la mot trong nhirng van dé rat quan trong ddi véi cdc doanh nghiép vi doanh
nghiép nao cing phai thyc hién tha tuc nay nhiéu 1an trong nam. Trong thoi gian qua, cac chi s6
danh gid hoat dong cta nganh thué theo Doing Business thudng cé su tang diém theo tirng nam.
Trong nam 2020, danh gid cta cac doanh nghiép vé viéc cai thién cac thi tuc hanh chinh thué ciing
6 sy tién bo dang ghi nhan.

Danh gia cta doanh nghiép vé viéc cai thién chi sd ndp thué theo Nghi quyét 02 tlr nam 2017 dén 2020
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Phan tha nhat Phan tha hai Phan tht ba Phén tha tw 039

K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Diéu tra 2020 cd dé nghi doanh nghiép cho biét liéu ho c6 gap khd khan khi thurc hién thi tuc hanh
chinh Iinh vuc thué. Két qua cho thay, trung binh 22% doanh nghiép phan anh c6 gap kho khan. Cac
kho khan cu thé dwoc cdc doanh nghiép phan anh nhu dé nghi mién, giam thué (véi 23% doanh
nghiép gap phai), hoan thué (18%), quyét toan thué (17%)...

Kho khan cu thé khi thuc hién tha tuc hanh chinh thué

Dé nghi mién, giam thué 23
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Nam 2020, trong bi canh dich bénh COVID-19, co' quan thué da c6 nhiéu chinh sach ho trg, dong
hanh ctng doanh nghiép. Trong d6, c6 thé ké dén mot so chinh sach quan trong nhu:

= Giam thué thu nhap doanh nghiép phai nop nam 2020 déi véi doanh nghiép, hop tac xa, don
vi st nghiép va to6 chirc khac tai Nghi quyét s6 116/2020/QH14;

= Gia han thoi han ndp tién thué gid tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép theo Nghi dinh s
41/2020/ND-CP;

= Gidam hon 40 loai phi, I& phi theo cac Théng tw cia B Tai chinh nhu 1é phi truéc ba 6 t6, phi st
dung duong bo, phi trong linh vuc dang ky giao dich bao dam, phi trong cong tac an toan vé
sinh thuc pham...

DE 6 thé duoc hudng cac chinh sach gia han hoac giam thué nhu trén, doanh nghiép can lam cac
tht tuc hanh chinh tuong (ng. K&t qua khao sat cho thay, cdc doanh nghiép van con gap nhiéu kho
khan khi thuc hién cac thu tuc vé mién, giam thué. Trong boi canh dich bénh COVID-19 Iam gia tang
so lwvong ho so xin mién, giam, gia han ndp thué thi can tiép tuc cai thién vé quy trinh, nghiép vu
thurc hién cdc thu tuc nay.

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP
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vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Murc do chuyén bién trong linh vuc Tha tuc hanh chinh thué theo Nghi quyét 02 caa Chinh phu
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Luat Quan ly thué 2019 bat dau c6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 7 nam 2020. Do cac van ban hudng
dan nhu Nghi dinh va Thong tu van dang trong qua trinh soan thao va ban hanh nén chua thé danh
gid day du tdc dong cta cac quy dinh mai. Mac du vay, nhrng diém méi cia Luat Quan ly thué 2019
van duoc ky vong sé gilp cai thién moi truvong kinh doanh caa Viét Nam vé mat tha tuc thué va
thanh tra, kiém tra thué. Mot so diém mdi dang chi y ca Luat Quan ly thué nhu sau:

= RGt ngan thoi gian lam cac tha tuc vé thué nhu cap mai gidy chitng nhan dang ky thu€, cap lai
gidy chirng nhan dang ky thué, thong bdo ma so thué...;

= (4t giam nghia vu lam thua tuc hanh chinh doi véi mot so treong hop ¢d phat sinh so tién thué
qua nho (tr 50 nghin dong tré xudng);

= B0 sung quy dinh vé khoanh tién thué ng doi voi ca nhan da chét, mat tich, mat nang luc hanh vi;
doi véi doanh nghiép khong con hoat dong, bi thu héi gidy phép hoat dong, pha san;

= Cho phép doanh nghiép nop dan tién thué no, dac biét la trong giai doan dau cua hoat dong
san xuat kinh doanh;

= (ac van dé vé keé khai va nop thué dién ttr, hod don dién tr dwoc ra sodt nham thao g& vudng
mac trén thyc tién ap dung;

= Quy dinh r6 vé cac doanh nghiép duoc st dung dich vu ké toan cua dai ly thué;

= B0 sung thém quy dinh vé quyén cta nguoi ndp thué, nhu quyén duoc thong tin vé thanh tra,
kiém tra, gidi quyét thu tuc, xt ly vi pham...

Tuy nhién, Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 hu¢ng dan Luat Quan ly thué
¢6 mot s6 van dé khién cdc doanh nghiép ban khoan. Vi du nhu quy dinh doanh nghiép phai nop
thué thu nhap doanh nghiép cho ba quy dau nam khong it hon 75% so thué quyét toan nam duong
nhu chua thyc sy hop ly. Qua ddi thoai véi doanh nghiép, dai dién co quan thué da c6 cam két sém
¢6 van ban diéu chinh cho phu hop.

Ngoai ra, mot ndi dung rat quan trong dugc nhiéu doanh nghiép va ¢ nhan quan tam lién quan dén
cac quy dinh vé quan ly thué doi véi hoat dong thuong mai dién tir va cung cap dich vu xuyén bién
gidi. Cac quy dinh moi dwoc dy doan rang sé tac dong rat Ion dén viéc chuyén dai s6 cua nén kinh
t€ Viét Nam. Hién nay cac quy dinh cu thé tai thong tv hudng dan van dang duogc soan thao va lay
y ki€n doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép hy vong cac quy dinh m@i sé bao dam tinh cong bang
thué va ciing tao su thuan tién cho viéc 4p dung cta cac bén lién quan.

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP
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Thoi gian trung binh doanh nghiép l1am viéc v¢i thanh tra thué
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

Phiéu khao sat PCl ¢6 cau hai vé thoi gian doanh nghiép lam viéc véi thanh tra thué trong nam.
K&t qua khao sat cho thdy, thoi gian trung binh moét doanh nghiép phai bo ra dé ti€p co quan
thué trong nam 2020 13 08 gio, mdrc nay thap hon rat nhiéu so vai marc 19,5 gior trong nam
2019, va tvong duong véi mie trung binh clia cac nam trude do. Viéc sap xép lai bd may cac
cug, chi cuc thué trong nam 2019 dugc suy dodn la nguyén nhan khién cho thoi gian thanh kiém
tra thué trong nam nay tang cao hon cdc nam khac. Trong nam 2020, do tac dong cua dich bénh
COVID-19 nén nganh thué da c6 cha trvong cdt giam thoi gian thanh kiém tra truc tiép tai doanh
nghiép. Thuc hién chi dao cia Thu tuéng Chinh phu, Tong cuc Thué cing da ban hanh Cong van
s6 1770/TCT-TTKT ngay 05 thang 5 nam 2020 diéu chinh k& hoach thanh tra kiém tra theo hudng
chi thuc hién véi doanh nghiép 6 rui ro cao, khong thanh kiém tra véi cdc doanh nghiép chiu
anh huéng nang né bai COVID-19 nhu cac linh vuc du lich, khdch san, hang khong...

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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Thuong lvgng véi can bo thué 1a phan thiét yéu trong hoat dong kinh doanh
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Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Mot trong nhirng yéu cau quan trong nhat cta hé thong thué mot quoc gia 13 cac quy dinh phai bao
dam minh bach, dé hiéu, khong bi hiéu theo nhiéu nghia. Diéu nay sé gilp cac doanh nghiép nam
ro so tién thué phai ndp va ciing tao sy thuan tién cho qua trinh thanh tra, ki€ém tra cta co' quan
thué. Néu cac quy dinh thué khong minh bach sé dan dén viéc doanh nghiép va co quan thué cé sy
khong thong nhat vé cach xéc dinh so tién phai nop. D€ do lung sy minh bach cua cdc quy dinh
phap luat thué, vCCl diéu tra xem cac doanh nghiép c6 phai thuong lugng véi can bo thué hay
khong. Ty Ié doanh nghiép dong y sé phan anh mic do minh bach cta cac quy dinh vé thué.

Két qua khao sat qua nhiéu nam cho thay, van dé minh bach trong cac quy dinh vé thué van chua duoc
cai thién theo thoi gian. Ty 1é doanh nghiép phai thuong luong véi can bo thué khi xac dinh nghia vy
thué bién dong qua cac nam trong khoang tlr 40% dén 55%. Nam 2020, ty |é nay I3 52,8% tang manh
so v&i mirc 47,1% cda nam 2019. Noi cach khac, cac quy dinh vé thué van cé nhiéu diém kho hiéu, gay
ra nhiéu cach hiéu khong thong nhat gitra co' quan thué va doanh nghiép. Day la van dé can dugc quan
tam gidi quyét trong thoi gian tai dé gidp lanh manh hod moi treong kinh doanh tai Viét Nam.

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Nop bao hiém xa hoi

(4c danh gia cta doanh nghiép vé van dé nop bao hiém xa hoi trong nam 2020 khong cé nhiéu thay
doi so vai nam 2019. Day la linh vuc da c6 su cai thién dang ké trong nam 2019 so véi nam 2018
khi tang hon 10 diém phan tram, tir mdrc 49% lén 59,6% doanh nghiép danh gia cé chuyén bién tot
va rat tot. bay cing I3 linh vuc ghi nhan c6 sw chuyén bién tich cuc trong viéc ting dung cong nghé
thong tin dé thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Danh giad vé mirc do chuyén bién van dé nop bao hiém xa hoi tir nam 2017 dén nam 2020
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Ty lé doanh nghiép danh gid la tot va rat tot (%)
Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI
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Mtrc do chuyén bién trong linh vuc Bao hiém xa hoi theo Nghi quyét 02 caa Chinh phu
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Theo khao sat, tinh trung binh, c6 21% doanh nghiép gap khoé khan khi thyc hién tha tuc hanh chinh
trong linh vyc Bao hiém xa hoi, thap hon mot chdt so véi ty 1é 22% doanh nghiép gap khé khan khi
lam thu tuc hanh chinh vé thué. Cac khé khan cu thé dugc cdc doanh nghiép ké dén nhu thi tuc ché
dd tai nan lao dong, bénh nghé nghiép (véi 18% doanh nghiép gap phai), diéu chinh thong tin bao
hiém xa hoi (15%), dé nghi cap lai s6 bao hiém xa hdi (15%), tha tuc hueng ché do 6m dau (15%),
tht tuc hudng ché do thai san (13%), dang ky bao hiém xa hoi (11%).

Khé khan cu thé khi thuc hién tha tuc hanh chinh vé bao hiém xa hoi

Khac

Thu tuc ché do tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép
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Gidy phép xay dung va cac gidy phép lién quan

Cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc xay dung da cé mot so cai thién trong thoi gian qua, tuy nhién,
mirc do cai thién chua duwoc nhu ky vong clia cac doanh nghiép. Diém so vé thir hang cap phép xay
duyng trong Doing Business cla Viét Nam kha cao, nhung lvu y phuong phap do ludrng cia Doing
Business van dua nhiéu vao quy dinh phap luat vé cac tha tuc hanh chinh trong linh vuc xay dung,
nhiéu doanh nghiép cho biét diéu nay c6 thé chua phan anh dugc hét thuc té thue hién quy dinh.
Chinh vi thé, trong nam 2020, VCCI da ti€én hanh mot nghién clru chuyén sau vé van dé qgidy phép
xay dwng va cac gidy phép lién quan nham chup lai birc tranh ctia cong tac thuc thi, chr khong chi
dung lai & cac quy dinh.

K&t qua khao sét cho thay, cac tha tuc hanh chinh lién quan dén xay dung van chua thuc su dé dang
doi voi doanh nghiép. Cac tha tuc kho khan nhat gom dat dai, giai phong mat bang, quy hoach xay
dung, quy hoach do thi, quyét dinh cha truong dau tu... Nguoc lai, cac thi tuc nhu cap thodt nuérc,
két ndi cap dién khong gap qud nhiéu khd khan.

Ty |é doanh nghiép gap khé khan khi lam céc tha tuc hanh chinh c6 lién quan dén xay dung
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Nghién ctru nay con chi ra rang cac doanh nghiép dan doanh va cac doanh nghiép c6 quy mé nho
gap nhiéu kho khdn hon khi lam cac thu tuc vé xay dwng so véi doanh nghiép c6 von dau tu nudrc
ngoai va doanh nghiép quy mo lén.

Chi phi khong chinh thic van la van dé Ion nhat doi vai cac doanh nghiép khi phai lam cac thu tuc

lién quan dén xay dung. Ngoai ra, van dé cham xtr ly ho so' qud thoi han quy dinh ciing dugc nhiéu
doanh nghiép chi ra trong khao sat.

Mot s6 nhan dinh vé viéc thye hién cdc tha tuc hanh chinh lién nganh trong linh vyc xay dung

Phi, & phi ding v&i n6i dung niém yét 924
hogc van ban quy dinh 4
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viécthanh kiém tra doanh nghiép ding
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Viécti€p nhan ho so qua bo phan mot cira
gitip gidm thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh

Yéu c3u vé thanh phanho so,
gidyto laré rang

Canbo nhan ho so va gidi quyét thu tuc
hanh chinh huédng dan day da, chi tiét

Quy trinh, thu tyc gidi quyét ho so ding voi
. P VL AV ; 83,6
noi dung dugcniém yét hodcvan ban quy dinh

Thoi han gidi quyét ho so dang véi thoi han
dvocniém yéthogcvan ban quy dinh

Doanh nghiép khang phai tra chi phi khong 692
chinh thirc dé day nhanh viéc giai quyétho so ¢
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Nguyén nhan I&n nhat gdy ra sy phién ha cia doanh nghiép khi thyc hién tha tuc hanh chinh la can
bo giai quyét ho so va quy dinh caa phép luat. Cac doanh nghiép van phai di lai nhiéu lan dé co thé
duoc cap phép, trung binh la ba Ian.

Nguyén nhan gay ra phién ha khi thuc hién tha tuc hanh chinh

Quy dinh phap luat

Canbo ti€p nhan ho so 28,3
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Ty |é doanh nghiép nhan dinh (%)
Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

S0 |an di lai dén co quan gidi quyét thu tuc hanh chinh ké tir khi hé so duoc chdp nhan cho dén
khi nhan duoc gidy phép

& DOANH NGHIEP FDI

& DOANH NGHIEP DAN DOANH
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S lan di lai dé hoan tat ho so S6 1an di lai dé hoan tat ho so

=== Duong phan phai xac suat
Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Panh gia cua doanh nghiép vé van dé cap phép xay dung cé giam di€ém trong nam 2020 so v&i nam
2019. Tuy rang ty Ié doanh nghiép hai long van cao hon so véi cdc nam 2017 va 2018 truwde do,
nhung diéu nay ciing cho thdy toc do cai cach trong tha tuc hanh chinh quan trong nay can duoc duy
tri va day manh hon nira.

Panh qia cta doanh nghiép vé mirc do chuyén bién trong linh virc Cap phép xdy dung

2020

2019

2018

2017

L e e A A O A O I B O
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Ty 1& doanh nghiép danh gid la tot va rat tt (%)
Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI

Bdo cdo danh gia tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu

051




052

NHIEM VU CAI THIEN

CAC CHi SO
|

Mtrc do chuyén bién trong linh vuc Cap phép xay duwng theo Nghi quyét 02 ctia Chinh pht

Ty 1& doanh nghiép danh gid la c6 cai thién t6t va rat tot
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Két qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Nam 2018, Thu tuéng Chinh pha da ban hanh Chi thi 08/CT-TTg ngay 13/3/2018 vé viéc tang cvong
thuc hién cac bién phap nham rdt ngan thoi gian cap gidy phép xay dung va cac tha tuc lién quan.
Chi thi nay da dva ra nhiéu bién phép trong d6 c6 cac bién phap nhu rdt ngan thoi gian 1am thu tuc,
lién thong cac thu tuc hanh chinh vé xay dung va tha tuc lién quan va hoan thién hé thdng phap
luat. Nghi quyét 02 nam 2020 ciing dan chiéu va nhéc lai cac ndi dung ctia Chi thi 08. Nghi quyét 02
cling yéu cau tang cuong ky luat khi lam thua tuc hanh chinh vé xay duwng, rit ngan thoi gian cap
phép va thanh tra, kiém tra khdng quéd 50 ngay va phai dp dung quan ly rui ro. Tuy nhién, nhiéu noi
dung yéu cdu nay chua dugc thyc hién va cdc doanh nghiép khong cdm nhan dugc tac dong tich
cuc tir cac bién phap nay.

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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Tiép can von tin dung

Tiép can tin dung I3 mot trong nhirng linh virc giam diém trong nam 2020. Ty Ié doanh nghiép danh
@id 6 su cai thién vé tiép can tin dung nam 2020 chi 13 54,4%, thap hon mirc 59,5% cda nam 2019.
Tuy nhién, néu so sdnh v&i cdc nam 2017 va 2018 thi chi s6 ti€p can tin dung van c6 su cai thién.

Panh gia vé murc do chuyén bién trong linh vuc Tiép can tin dung tlr nam 2017 dén nam 2020
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Ty |é doanh nghiép danh gid la tot va rat tot (%)
Ngudn: VCCI-USAID, Biéu tra PCl

Tac dong cda dich COVID-19 ndm 2020 da khién cho khong it doanh nghiép gap kho khan vé dong tién
phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh. Diéu nay c6 thé [a mot phan nguyén nhan khién cho cac danh
gid vé tiép can tin dung bi giam diém so v&i nam 2019, tr mirc 59,5% xuong 54,4% doanh nghiép
danh gia t6t hoac rat tét. Du Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam da cd nhiéu bién phap dé
ndi long chinh sach tién té, song cac doanh nghiép van khé hap thu duoc céc khoan vay wu dai nay.
Da c6 mot so thong tin phan anh doanh nghiép gap khd khan khi ti€p can cac goi tin dung wu dai, do
diéu kién dé duoc vay von khong hé dé dang. Vi du, thong tin tr Ngan hang Nha nudc Viet Nam cho
biét dén thang 10 nam 2020, go6i tai cap von 16.000 ti dong cho vay lai suat 0% dé doanh nghiép va
nguoi st dung lao dong gap kho khan vé tai chinh vay trad lvong cho nguoi lao déng bi ngirng viéc do
anh hudng cua dich van chua cho doanh nghiép nao vay duoc. Thu twdng Chinh phu sau do da phai
ban hanh Quyét dinh 32/2020/Qb-TTg¢ vao cudi thang 10/2020 dé€ ha cac diéu kién vay von cho cac
doanh nghiép. Theo y kién clia mot so chuyén gia, cac ngan hang cé thé ha lai suat nhdm ho tro doanh
nghiép, nhung rat khé dé ha cac tiéu chuan quan ly rti ro trong hoat dong cap tin dung.

7 Quyét dinh 32/2020/QD-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2020 stra doi, b sung mot s6 diéu Quyét dinh s 15/2020/QD-TTg ngay 24 thang 4 nam 2020 cta Thu
tudng Chinh phu quy dinh vé viéc thuc hién cac chinh sach ho tro ngudi dan gap khé khan do dai dich COvVID-19.
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Két qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Nghi quyét 02 giao nhiém vu duy tri chi s6 chiéu sdu thong tin tin dung. Theo dénh gid cia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, do pht thong tin tin dung dich vu cdng cda Viét Nam tuong doi tot, nhung
cac cdng ty thong tin tin dung ngoai qudc doanh hoat dong chua thyc sy hiéu qua. Nam 2019, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam da xay dung Dy thao Nghi dinh quy dinh vé hoat dong thong tin tin dung
cUa cdng ty thong tin tin dung. Van ban nay duoc dy kién sé gitp ha cac rao can gia nhap thi truong,
gitp ¢ thém nguon lyc dau tv vao dich vy thong tin tin dung. Theo dy dodn cta nhiéu chuyén gia,
mot co' s& phap ly day du va phu hop vé thong tin tin dung khong chi gip mé rong pham vi ti€p
can tin dyng cta nguoi dan va doanh nghiép, tang cutrng cong cy phong ngura va phat hién sé¢m rii
ro tin dung cta cdc ngan hang, ma con I3 co hoi mé ra cac dich vy gia tdng cdng nghé tai chinh, cac
dich vu ngan hang mé (open banking). Hién nay, du thdo Nghi dinh nay dang duoc Ngan hang Nha
nuéc Viet Nam tiép tuc chinh ly theo y kién cta thanh vién Chinh pha.

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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Mtrc do chuyén bién trong linh vuc Tiép can tin dung theo Nghi quyét 02 ctia Chinh pht

Ty lé doanh nghiép dénh gid la 6 cai thién tot va rat tot
Ty 1& % S6 lvong tinh

(90,100] (0)
(80,90] (0)
(70,80] (0)
(60,701 (12)
(50,60] (28)
(40,50] (21)
(30,40] (2)
[0,30] (0)
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Nghi quyét 02 ciing giao nhiém vu cho BO Tw phap trong viéc cai thién chi so ti€p can tin dung thong
qua viéc stra doi Nghi dinh vé giao dich bao dam. Hién nay, Bd Tw phdp dang trong qua trinh soan
thao Nghi dinh vé bao dam thuc hién nghia vu va Idy y kién cac doi tuong lién quan.
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Dang ky bat dong san va quan ly dat dai

Chi s vé dang ky bat dong san va quan ly dat dai ctia Viét Nam hau nhu khong 6 su thay doi diém
s6 qua nhiéu nam thurc hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 02. Danh gid cta cac doanh nghiép cho
thay, nam 2020 mdrc do cai thién linh vuc dang ky tai san giam diém doi chut so véi nam 2019, tir
mirc 60,7% xudng con 60,2%.

Nghi quyét 02 nam 2020 da xac dinh mdt sé nhiém vu can trién khai dé cai thién chi s6 nay cua
Viét Nam, nhu rit ngan thoi gian 1am thu tuc dat dai, cong khai s6 liéu vé giai quyét tranh chap dat
dai, rdt ngdn thoi gian xd 1y cac vu viéc vé tranh chdp dat dai, vu tién kinh phi cho viéc do dac, lap
ban do dia chinh.

Danh gia vé mirc do chuyén bién trong linh virc Dang ky tai san tir nam 2017 dén nam 2020
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Thu tuc hanh chinh vé dat dai da c6 sy cai thién trong cadc nam 2018 va 2019, nhung dén nam
2020 lai tré nén khé khdn hon theo phan anh tlr diéu tra doanh nghiép. Trong s6 cdc doanh nghiép
da tirng lam tha tuc dat dai trong khoang thoi gian hai nam trwdc thoi diém diéu tra, ty Ié doanh
nghiép khong gap bat ky khé khan nao vé thu tuc da giam tir mrc 39% ndm 2019 xudng con 29%
trong nam 2020. Thém vao do, trong s6 nhirng doanh nghiép ¢6 nhu cdu dugc cdp Gidy chirng
nhan quyén st dung dat nhung khong thuc hién do lo ngai thu tuc reom ra hodc cdn b nhiing
nhiéu cting c6 tang trong nam 2020 so v&i 2019, tr mirc 10,9% lén murc 12,4%. Diéu nay cho
thay, viéc thuc hién cac thi tuc vé dat dai van con rat kho khan va chua duoc chi trong cai thién
trén thyc té€ trong nam qua.

Ty lé doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh vé dat dai trong hai nam qua nhuwng khong gap
bat ky kho khan nao vé thu tuc
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Ty lé doanh nghiép cé nhu cdu duoc cap Gidy chirng nhan quyén st dung dat nhung khong cé do
tht tuc hanh chinh rwé'm ra hodc lo ngai ¢én bd nhing nhiéu
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Murc do chuyén bién trong linh vuc Dang ky tai san theo Nghi quyét 02 cua Chinh phu

Ty 1é doanh nghiép danh gia la 6 cai thién tot va rat tot
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Trong s0 cdc doanh nghiép tham gia khao sat, c6 18% doanh nghiép tirng thyc hién tha tuc hanh
chinh vé dat dai trong hai nédm gan nhat. Trong s6 d6, 70% cho biét cé gap khé khan trong quad trinh
thuc hién thi tuc. Day 1a mot ty Ié rat cao néu nhu so sanh véi cac linh vue thi tuc khac nhu khai
sy kinh doanh, thué, bao hiém xa hoi.

Qua phiéu khao sét, cac doanh nghiép ciing phan anh cac khé khan cu thé khi thyc hién tha tuc hanh
chinh vé dat dai. Khé khan lén nhat ma doanh nghiép gap phai la thoi han gidi quyét ho so 1du hon so
v@i quy dinh véi 38% doanh nghiép gap van dé nay. Cac kho khan khac duoc ké dén nhw cén b khong
hudng dan day du, chi tiét (véi 18% doanh nghiép gap phai), viéc xac dinh gid tri quyén s dung dat
mat nhiéu thoi gian (16%) va quy trinh, thu tuc gidi quyét ho so khong ding quy dinh (12%).

Khé khan cua doanh nghiép khi thue hién tha tuc hanh chinh dat dai

Thoi gian giai quyét ho so 1au hon so véi quy dinh

Can bo khong hwéng dan day du, chi tiét

Viéc xac dinh gid tri quyén stir dung dat mat rat nhiéu thoi gian

Quy trinh, tht tuc gidi quyét ho so khong ding quy dinh

Gia dat khong dung noi dung quy dinh
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Ngquon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl

Bao cdo danh gid tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 cta Chinh phu
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Chdng toi cing dé nghi céc doanh nghiép cho biét nhirng trai nghiém trong qua trinh thyc hién tha
tuc dat dai cé anh hudng nhu thé nao doi véi hoat ké hoach san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
(ac lya chon dugc dua ra, bao gom viéc phai huy bo ké hoach san xudt kinh doanh, tri hoan, khong
¢6 anh huong gi, dén gop phan day nhanh ké hoach kinh doanh néu doanh nghiép khong gap kho
khan gi. Két qua diéu tra cho thay c6 téi 68% doanh nghiép cho biét phai huy bé hoac tri hoan ké
hoach san xudt kinh doanh khi gap cac khé khan trong qua trinh lam tht tuc dat dai.

Mgt trong nhirng yéu cau quan trong cia Nghi quyét 02 doi vai van dé quan ly dat dai la minh bach
thong tin vé dat dai. K&t qua khao sat clia cdc doanh nghiép cho thdy, viéc cung cdp thong tin vé dat
dai dugc cai thién trong nam 2020 so véi nam 2019. Ty 1é doanh nghiép cho rang thong tin vé dat
dai khong duoc cung cdp mot cach thuan lgi, nhanh chéng da gidm tir mrc 32,65% nam 2019 xudng
con 30,19% nam 2020.

Ty lé doanh nghiép cho rdng thong tin vé dat dai khong duwoc cung cap mot cach thuan lgi, nhanh chéng
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Cai cach tu phap, gidi quyét tranh chap hop dong va pha san doanh nghiép

Hoat dong clia cac co quan tw phap trong viéc gidi quyét tranh chap kinh doanh thwong mai va phé
san doanh nghiép c6 y nghia rat quan trong trong mai trwvong kinh doanh cia moi quac gia. Néu hé
thong tv phap lam viéc tot, nhanh chong, minh bach va hiéu qua thi cdc hop dong dugc bao dam,
moi treong kinh doanh tré nén an toan, it ri ro. Nguoc lai, néu hé thong tu phap khong bao vé
duoc quyén hgp dong thi sé khién cho cac bén luon thuong truc tam ly san sang vi pham hgp dong
bat ky lic nao, moi trvong kinh doanh tir do tré nén rui ro, bat dinh. Cac chi sé danh gid moi truong
kinh doanh trén thé gi¢i luon danh mot muc quan trong dé danh gia vé toc do, tinh hiéu qua, chi phi
va murc do tin cay cta hé thong tw phép khi giai quyét cac tranh chap kinh doanh thvong mai.

Diéu dang mirng la danh gid cta cdc doanh nghiép trong linh vuc thuc thi hgp dong va pha san
doanh nghiép cé su tang diém trong nam 2020, dac biét la van dé pha san doanh nghiép. Phd san
doanh nghiép 13 linh virc ludn bi cdc doanh nghiép danh gid thap nhat trong cac linh vyre cia Nghi
quyét 19 va Nghi quyét 02. Do d6, su cai thién diém so vé pha san doanh nghiép trong cdc nam qua
la két qua rat dang ghi nhan.

Danh gia vé murc do chuyén bién trong linh vure Thuc thi hop dong tir ndm 2017 dén nam 2020
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Mutc do chuyén bién trong linh vire Thyc thi hgp dong theo Nghi quyét 02 cta Chinh phi
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Ty lé %

Ty Ié doanh nghiép danh gia 13 c6 cdi thién t6t va rat tot

S6 lvong tinh

(90,100] (0)
(80,90] (0)
(70,80] (1)
(60,70] (25)
(50,60] (24)
(40,501 (11)
(30,40] (2)
[0,30] (0)
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

banh gid vé mic do chuyén bién trong linh v Phd san doanh nghiép tr nam 2017 dén nam 2020
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Murc do chuyén bién trong linh virc Pha san doanh nghiép theo Nghi quyét 02 cta Chinh phu

Ty lé doanh nghiép danh gid 13 c6 cai thién tot va rat tét
Ty lé % S6 lvong tinh

(90,100] (0)
(80,90] (0)
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(50,60] (15)
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[0,30] (3)
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Két qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Bdi canh dich bénh COVID-19 ndm 2020 da khién cho rat nhiéu doanh nghiép gap khé khan, trong
dé khong it truong hop 1dm vao tinh trang mat kha nang thanh todn. Nhiéu lut su tham gia phong
van sau cho biét, so lvong cac vu viéc phd san tang manh trong nam 2020. Trong bdi canh dé, phan
(rng clia cac co quan tu phap ¢6 phan con nhiéu lting ting. Cu6i nam 2020, Toa dn nhan dan tdi cao
da c6 mot so hoat dong hudng dan chuyén mon nghiép vu doi véi cac toa an cap dudi vé viéc gidi
quyét pha san. Ngay 18/12/2020, Toa an nhan dan t6i cao c6 Cong van sd 199/TANDTC-PC thong
bao két qua giai dap truc tuyén 30 vudng mac trong gidi quyét pha san. C6ng van nay duoc dang
tai cong khai da tao diéu kién rat tot khong chi cho cac toa an dia phuong ma ca cac ludt sv, doanh
nghiép cd thé tham khao cho vu viéc cia minh.

DU Vvé phia toa 4n da c6 mot so hanh dong, bién phap nham thdo g& kho khan cho cong tac giai
quyét cac vu pha san, nhung theo phan anh clia nhiéu luat s thi van dé vudng mac van nam tai
giai doan thi hanh an dan su. Nghi quyét 02 yéu cau Bo Tu phap dé xudt stra doi cac quy dinh cta
Luat Thi hanh &n dan sy nham rat ngén thoi gian va gidam chi phi thi hanh an. Nhiém vy nay hién
mdi dang trong giai doan nghién ctru.

Nghi quyét 02 dat ra nhiém vu phai thurc hién thu ndp tam rng én phi dién tir. Tuy nhién, dén hét nam
2020, cac luat su va doanh nghiép tham gia phong van khong ghi nhan bat ky mot truvong hop nao
cho phép nop &n phi bang hinh thirc dién tir. Cong dich vu cdng quoc gia c6 mot dwdng dan cho phép
nop tam (ng &n phi tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-thanh-toan-an-phi.html. Dia
chi nay yéu cdu nquoi dung phai nhap ma ho so thi méi cé thé ndp tam rng an phi. Tuy nhién, cac luat
s tham gia phdng van cho biét, cac thong bdo tam (rng én phi khong c6 ma sé ho so va ghi 16 dia chi
ndp tam (ng an phi tai try s& co quan thi hanh én. Do dé, ho khong thé st dung chirc nang nay.

M@t s6 luat su tham gia phong van sau cho biét, van dé vudng mac nhat hién nay trong viéc gidi
quyét tranh chdp kinh doanh thuong mai va pha san tai Viét Nam nam ¢ tinh hiéu qua va thoi gian
cUa cong tac thi hanh dn dan sy. Nhém nghién cru da tién hanh tong hop cac bao cdo dinh ky hang
thang cua Téng cuc Thi hanh an dan sy B Tu phap tlr nam 2016 dén hét thang 11 nam 2020 dé cé
thé hiéu ro hon vé nhirng chuyén bién cta cdng tac thi hanh an dan sy.

Theo thu tuc thong thutng, sau khi cd ban an, quyét dinh cta tdoa dn hodc trong tai thuong mai,
duong su sé tién hanh ndp don yéu cau thi hanh an. Co quan thi hanh én dan su sé ti€én hanh xac
minh va phan loai thanh hai nhém (1) c6 diéu kién thi hanh; va (2) khong cé diéu kién thi hanh.
Nhém cd diéu kién thi hanh thuong la nhirng trvdrng hop ngurdi ¢é nghia vu con tai san, ¢6 thé tién
hanh khau trir hodc ké bién, ban dau giad dé chi trd. Nhom khong cé diéu kién thi hanh 13 cac vu viéc
ma nguoi phai thi hanh an khong con tai san dé thuc hién nghia vu.

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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K&t qua cho thay, tdng gid tri tai sdn ma cac to chirc, cd nhan dé nghi co quan nha nudc thi hanh én
dan sy tang rat nhanh, tU mic 176 nghin ty dong cd nam 2017 lén 274 nghin ty dong ¢d nam 2019
va 286 nghin ty dong trong 11 thang dau nam 2020. Trong s do, qua qua trinh xac minh thi ty & c6
kha nang thi hanh giao dong tlr 45% dén 55% tuy tirng thoi di€ém. Tuy nhién, ty 1é gid tri thi hanh
xong trén gid tri c6 diéu kién thi hanh gidm lién tuc qua cdc nam. Nam 2017, ty |é nay dat 42,9%, dén
11 thang dau nam 2020 chi con 31,77%. Néu tinh trén tong gid tri thy ly thi chi dat 23,1% nam 2017
va 16,9% trong 11 thang dau nam 2020. NGi cach khac, cr moi 100 dong quyén lgi chinh dang cua
nguoi dan va doanh nghiép, da duoc toa dn hodc trong tai thuong mai cong nhan va can nho dén
co quan thi hanh an dan sy thu hai gip, thi co quan nay chi thu héi duvgc khodng 17 dong trong ndm
2020. Trong s6 83 dong con lai thi c6 khodng 47 dong khong ¢6 khd ndng thi hanh (thudng do nguoi
¢6 nghia vy khong con tai san) va 36 dong roi vao treeng hop con tai san nhwng co quan thi hanh
an khong thu hoi dugc. Con s nay thap va dang c6 xu huéng gidm nhanh mot cdch dang bdo dong.

Tinh hinh thi hanh an dan su trong giai doan 2017 dén 2020

500 50%

450 42,9% 45%

400 40%

35,4%

350 35%
NS%

300 285,8 3000
273,7

250 25%

200 20%

Gid tri thi hanh &n (nghin ty dong)

150

15%

100 Tong gia tri thu ly

10%

|
T6ng gia tri c6 diéu kién thi hanh
50 50

Ty lé thi hanh xong/cé diéu kién thi hanh

0 0%

(dnam 2017 (4 ndm 2018 (3 ndm 2019 11 thang nam 2020

Nguon: Thang ké tir thong tin cong bd cong khai trén website ctia Tong cuc thi hanh an dan sy
tai dia chi: https://thads,moj,gov,vn/noidung/thongbao/Lists/BaoCaoThongKeTongCuc/View_Detail,aspx

(*) Vui long xem Phy luc dé co thém théng tin vé thi hanh én dan sy do Tong cuc Thi hanh n dén su, B Tu phap
cung cap.
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Phan tha nhat Phan tha hai Phan th ba Phén tha tw 069

K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Chi s6 ha tang va tiép can dién nang

Nhin chung chat lugng mot so ha tang co ban cta Viét Nam da cé su cai thién lién tuc trong nhiéu
nam qua. Ty Ié doanh nghiép hai long vé cac loai ha tang c6 xu huéng tang déu dan tir 2014 dén
2019 ddi voi vien thong, dién ndng va internet va ca sang nam 2020 doi voi ha tang khu cong nghiép
va duong sa.

Ty lé doanh nghiép hai long vé&i mot so ha tang co ban tir nam 2014 dén nam 2020

90

80

70

60

50 Vién thong
Dién nang
Internet

40
Ha tang khu cong nghiép
buong sa

32
30 Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Ty lé doanh nghiép hai long véi mot so ha tang co ban, so sénh nam 2019 va nam 2020

85

82,57
} \
=9 79,38
74,43
75
70,13
70 \ 69,61
65
e 64,08
.
60 Vién thong
-
55 Dién nang
/ 23,75 -
50,00 5102 Internet
50 / ’
-
Ha tang khu cong nghiép
44,14
5 -—
-~ puong sé
40 Nguon: VCCI-USAID, iéu tra PCl
2019 2020

Xét riéng hai nam 2019 va 2020 cho thdy, nhu cau st dung ha tdng va kha nang dap rng cla nén
kinh t€ c6 su thay dai. Trong bdi canh dich bénh COVID-19 nén nhu cdu str dung cac dich vu vién
thong va internet gia tang. V&i nhu cau tang dot bién nhw vay nhwng hai loai ha tang nay chua dép
(rng dwoc ngay nén danh gia chat lwgng tir phia doanh nghiép c6 phan sut giam. Nguoc lai, nhu
cau str dung ha tang dudng sa ctia doanh nghiép giam do cac bién phép gian cach xa hoi. bay cing
6 thé 13 mot phan nguyén nhan khién cac danh gid vé chat lvgng duong sé tang.

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUO'NG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Di sau vao van dé duong giao thong, khong chi dirng lai & dénh gid chung cia doanh nghiép vé chat
lvgng dutng sé dugc cdi thién, ma thoi gian trung binh duong khong luu théng dugc anh hudng
dén hoat dong kinh doanh cGa doanh nghiép ciing gidam. Néu nhu nam 2014, doanh nghiép mat
trung binh 10 ngay vi ly do dutng sa bi tac nghén thi dé€n nam 2020, con s6 nay chi con 2,74 ngay.

S0 ngay dudng sé khong luu thong duoc anh hudng dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép

10,00

SG ngay

\” 3,77

4 3,42

\ 2,74

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
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Riéng ddi v&i van dé ti€p can dién nang, cac danh gid ctia doanh nghiép cho thady su hai long tang
manh tlr 2014 dén 2017. Trong giai doan tir 2017 dén 2019, danh gia van c6 sy cai thién, nhung toc
do tang diém cham lai rat nhiéu. Riéng ndm 2020, chi s6 nay gidm diém. Dich bénh COVID-19 da
khién cho nhu cau dién nang cta ca nén kinh té€ khong tang manh nhw cdc nam truéc do, tham chi,
¢6 nganh, linh vyc con gidam. Do do, két qua danh gid sy hai long vé ha tang dién va chi so ti€p can
dién nang gidm diém la van dé chinh sach dang quan tam.

Danh gid vé murc do chuyén bién trong linh virc Ti€p can dién nang tr nam 2017 dén nam 2020

2020

2019

2018

2017

0
Ty 1& doanh nghiép danh gid 13 t6t va rat t6t (%)
Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCI
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Murc do chuyén bién trong linh vure Ti€p can dién nang theo Nghi quyét 02 caa Chinh pht

Ty lé doanh nghiép danh gid 13 c6 cai thién tot va rat tot
Ty lé % S6 lvong tinh

(90,100] (0)
(80,90] (0)
(70,80] (19)
(60,70] (27)
(50,60] (13)
(40,50] (4)
(30,40] (0)
[0,30] (0)

) - .i
Quan do Hoang sa
(baNang)

" a - Viing Tau N . « <
. P B
Dao Phi Qué Quén dao Trudrig Sa N N

(Kien Giang) 1€ Gian (khanh Hoa) .
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Kiém tra chuyén nganh va két ndi cong thong tin mot ctia quoc gia

Danh qid cta cac doanh nghiép vé linh vuc Xuat nhap khau 6 su cai thién lién tuc trong nhiéu ndm
qua. bay 13 mot trong it nhirng linh vire ¢6 su cai thién manh mé trong nam 2020, khi ma nhiéu linh
virc khac ¢6 xu huéng giam diém.

Danh gid vé mdrc do chuyén bién trong linh vuc Xuat nhap khau tir nam 2017 dén nam 2020

2020

2019

2018

2017

L e I O O A A I A O R O O
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Ty |é doanh nghiép danh gid la tGt va rét tot (%)

Nguon: VCCI-USAID, biéu tra PCl
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Phan thd nhat Phan tha hai Phan tha ba Phan tha tu 075

K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Murc do chuyén bién trong linh vire Xuat nhap khau theo Nghi quyét 02 cta Chinh phu

Ty lé doanh nghiép danh gid la ¢ cai thién tot va rat tét
Ty 1é % S6 luong tinh

(90,100] (0)
(80,90] (0)
(70,801 (0)
(60,70] (13)
(50,60] (28)
(40,50] (16)
(30,40] (5)
[0,30] (1)

Quén ddo Hoang 55 ¢
(DaNng)

. P
Quén dao Trudrig Sa
(Khanh Hoa)

Dao Phy QlB

(KenGang) 14" 19

Nguén: VCCI-USAID, Biéu tra PCl o , . o
.
’
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Nghi quyét 02 yéu cau cac bo nganh phai cong khai danh muc hang héa phai kiém tra chuyén nganh
v&i ma HS tuong (ng, cach thirc quan Iy va chi phi doanh nghiép phai tra. Hién nay, hau hét cac bo
nganh déu da cong bd day du danh muc hang hoa phai kiém tra chuyén nganh véi ma HS tvong
(rng, duoc ban hanh du¢i dang Thong tu hoac Quyét dinh ctia Bo trudng. Tuy nhién, do cdc van ban
vé quan ly hang hda tirng linh vye thay doi thwdng xuyén va tuong doi phic tap, nhiéu hudng dan
chi tiét lai nam & cac cong van cta cac cuc, vu chuyén mon, nén cac doanh nghiép kinh doanh dich
vy logistics van thuong phai ty 13p cdc bang huéng dan quy trinh nghiép vy cho nhan vién phuy trach
hang hod nhap khau phai kiém tra chuyén nganh.

Nghi quyét 02 cling giao cho B0 Tai chinh ma cu thé 13 Tong cuc Hai quan xay dung D€ an cai cach mo
hinh kiém tra chat lvong, kiém tra an toan thuc pham doi véi hang héa nhap khdu. Thang 01/2021,
Thu tuéng Chinh pha da phé duyét Bé an nay va du kién sé duoc thé ché hod bang mot Nghi dinh
duoc ban hanh trong Quy Il ndm 2021. D€ dn nay cd muc tiéu tap trung dau mai kiém tra chuyén
nganh vé chat luong hang héa va an toan thuc phdm vé co quan hai quan, tir do sé gilp lién két tot
hon gira viéc kiém tra chat lwvgng hang héa va kiém tra hai quan, dong thoi giip dp dung quan ly rai
ro vao cong tac kiém tra chat lwvgng hang héa. Nhiéu doanh nghiép hy vong dé én sém dugc thuc
hién va Nghi dinh ban hanh theo huéng cét gidam chi phi kiém tra hang hoa xuat nhap khau, giam
dau mai, giam tha tuc va trdnh doc quyén cung cdp cac dich vu chirng nhan sy phu hop.

Doi véi van dé tinh thué cho ngquyén liéu, vat tu du thira trong gia cong hang hda, Nghi quyét 02
giao nhiém vu cho B0 Tai chinh xtr ly dit diém vwéng méc nay. Day la van dé da ton tai nhiéu nam
gay nhiéu xung ddt trong qua trinh dp dung phap luat gitra co' quan hai quan va nhiéu doanh nghiép,
dac biét trong cac linh virc dét may, da gidy va mot s6 nganh ché tao. Nghi dinh s6 18/2021/Nb-CP?
md&i ban hanh da c6 quy dinh gidi quyét dugc van dé nay va nhan duoc sy dong thuan cta nhiéu
doanh nghiép.

Nghi quyét 02 giao cho Bd Nong nghiép va Phat trién nong thon mot s6 nhiém vy lién quan dén cai
cach cac quy dinh vé kiém tra chuyén nganh da gay nhiéu vuéng mac va phi tén cho cac doanh
nghiép trong nhiéu nam, bao gom: thuc hién ap dung nguyén tac quan ly rti ro, phan ludng vu tién,
cdng nhan lan nhau trong quan ly, kiém tra chuyén nganh dai vai hoat dong xudt nhap khau thuy
san; huong dan va phan biét gitra kiém dich va kiém tra an toan thuc phdm; hudng dan cu thé, ro
rang vé cach thirc kiém tra (nhat la ki€ém tra cdm quan), dam bao thyc hién nhat quan, tranh phat
sinh chi phi cho doanh nghiép. Theo phan dnh cta cac hiép hoi co lién quan trong linh vuc thuy san,
thuc pham thi Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon chua thyc hién cac ndi dung trén.

Trong nam 2020 va dau nam 2021, C6ng mot ctra qudc gia ciing da tién hanh tich hop thém mot s6
thd tuc méi nham dap ng nhu cau cta doanh nghiép, cd thé ké dén nhu 9 tha tuc thudc linh vuc
thu y duoc tich hop vao thang 4/2020, 9 thu tuc thudc linh vire dugc pham vao thang 01/2021, 6
tht tuc trong linh vyc hod chat, thudc I3 vao thang 02/2021. Nhu vay, trong giai doan nam 2020 va
dau nam 2021, da c6 24 thu tuc méi dugc tich hop, nang tong sé 1én 212 thu tuc hanh chinh cta 13
B0, nganh chinh thirc trién khai trén Co' ché mot clra qudc gia, v&i xap xi 3,63 triéu ho so cia gan
44,8 nghin doanh nghiép tham gia.

8 Nghi dinh s 18/2021/ND-CP ngay 11 thang 3 nam 2021 cta Chinh phu stra dai, bo sung mot so diéu ctia Nghi dinh s6 134/2016/ND-CP ngay 01 thang 9
nam 2016 cda Chinh phu quy dinh chi ti€t mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Thué xuat khau, thué nhap khau.
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Phan tha nhat Phan tha hai Phan tht ba Phén tha tw

Két qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

HOP 3

Phan anh cia mot sé doanh nghiép vé cong mot clra qudc gia

Theo y kién ciia mot s6 doanh nghiép tham gia phong van, van dé cham, nghén mang tai Cong
mot clra qudc gia da duoc cai thién dang ké. Téc do truy cap da nhanh hon va giam tinh trang
rét mang hay tir choi truy cap. Thoi gian trd loi mot s6 tha tuc tai cdc co’ quan c6 nhiéu cai thién,
nhu tha tuc nhap khau héa chat, tha tuc chirng nhan xudt xt (CO cac loai), gidy chirng nhan lwu
hanh ty do déu da cai thién nhanh hon va khong can nop ho so' gidy. Gidy phép dang kiém cac
loai xe chuyén dung nhu xe nang va cap nhat khai cac thong tin eManifest (thong tin tau nhap
khau ra vao cang) ciing da nhanh hon truéc day. Tha tuc cong bo my pham ciing cai thién tur
mtrc 20-30 ngay xudng con 02 tuan la c6 két qua phan hai.

Tuy nhién, mot s6 thu tuc van con nhan dugc nhiéu y ki€n phan nan ctia cac doanh nghiép va
can dugc cdi thién. Vi dy, cac thi tuc vé hang héa nhém 02 thudc dién phai ki€m tra chat luvong
nhu thép, quat dién... thi sé phai xin cdp dang ky & chi cuc do lvdng cac tinh, thanh phd, sau dé
dung don dang ky nay dé di lam to khai. Néu dua dugc cac thi tuc nay [én Cong mot ctra thi sé
cdi thién tdc do thong quan hang hod nhiéu hon.

DU cac Nghi quyét cda Chinh pht nhiéu lan yéu cau, nhwng viéc 4p dung nguyén tac quan ly rti ro
trong viéc kiém tra chuyén nganh hang hoda van hau nhu khong duoc thue hién hoac duoc thuc
hién voi cac tiéu chi don lé va kho dap (rng. Do dd, cac doanh nghiép van phan anh rdng hau nhu
rat it truong hop c6 thé duwoc ap dung co ché kiém tra giam hoac mién kiém tra. Trong nam 2020,
nhom nghién cru khong ghi nhan mat hang nao duoc loai bo khéi danh sach kiém tra hodc chuyén
tlr co ché kiém tra khi nhap khau sang kiém tra khi lvu thong.

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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Trong s6 cac doanh nghiép tham gia khdo sat, c6 13,4% doanh nghiép cé thyc hién tha tuc hanh
chinh xudt nhap khau trong moét ndm vira qua. Chang t6i c6 héi cdc doanh nghiép trong nhém nay
vé s6 ngay thong quan hang hod xuat khau va nhap khau. Két qua khdo sat cho thdy, thoi gian cac
doanh nghiép phai bo ra dé thong quan hang hod xudt khdu la 02 ngay (theo con s trung vi) hoac
2,8 ngay (theo con s6 trung binh). Dai véi hang hod nhap khau, thoi gian dé thong quan hang hod
la 02 ngay (theo con s6 trung vi) hodc 4 ngay (theo con s6 trung binh).

S0 ngay thong quan hang hod xuat khau

& Quy mo doanh nghiép & s6 nam hoat dong

S ngay

Siéu nho Nho Vira Lén Duéi 3-5 6-10  11-15  16-20 Trén 20
3nam  nam nam  nam nam  nam
& Nganh san xuat kinh doanh chinh & Theo ving
6 6

S ngay

cong Xay Thuong mai  Nong Khai Dong bang Mién ndi  Duyén hai  Tay Dong DB Song
nghiép dung Dichvy  nghiép  khoang Song Hong phia Bac Mién Trung Nguyén NamBd (i Long
W rung vi [ Trung binh M trungvi [ Trung binh

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

So ngay thong quan hang hod nhap khau

@ Quy mo doanh nghiép @ S0 nam hoat dong

6 —

SG ngay

Sieunho  Nho vira Lén Dusi 35 610 1115 1620 Trén 20
3ndm  nam nam  nam nam  nam
& Nganh san xuat kinh doanh chinh & Theo ving
6 -
5,2 5
5

4,2 4,3

SG ngay
w

cong Xdy Thwong mai Nong Khai pong bang Miénndi  Duyén hai  Tay pong B Song
nghiép dung Dichvu  nghiép  khodng song Hong phia Bac Mién Trung Nguyén NamBo  CGu Long
M Trung v [ Trung binh M trungvi [ Trung binh

Nguon: VCCI-USAID, Diéu tra PCl
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Di vao trng tha tuc cu thé trong linh vire xudt nhap khau, két qua khao sat doanh nghiép cho thay,
cac thu tuc vé nop thué, khai hai quan twong doi dé thuc hién voi chi cd 17% va 24% doanh nghiép
gap kho khdn. Nguorc lai, cac thi tuc hoan thué (42%), quyét todn thué (42%) va kiém tra thyc té
hang hod (40%) lai gay nhiéu khé khan cho cac doanh nghiép.

Murc do thuan loi/khé khan khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh xuat nhap khau

TTQLT: Hoan thué/Khong thu thué
TTQLT: Quyét toan thué
TTTQ: Kiém tra thyc t€ hang hod

Kiém tra sau thong quan

Kiém tra, xac dinh tri gia

Dich vy danh gid su phu hgp - CQNN
Tiép nhan, xt 1y ho so' clia CQQLCN
XNHH qua KVGS

TTTQ: Kiém tra ho so

Kiém tra, xac dinh ma HS

Dich vu danh gid sy phu hop - tu nhan
TTTQ: Khai hai quan
TTQLT: Nop thué

| | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(Ty 1& doanh nghiép danh gié dé va tvong dai dé, %)

Nguon: VCCI-Téng cuc Hai quan-USAID, Diéu tra doanh nghiép xuat nhap khau

% TTQLT: Thu tyc quan Iy thué CQQLCN: Co quan quan ly chuyén nghanh XNHH qua KVGS: X4c nhan hang hod qua khu vuc gidm st
TTTQ: Thu tyc thong quan CQNN: Co quan nha nudc
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Phan tha nhat Phan tha hai Phan th ba Ph&n thir tu:

Két qua thuc hién cac nhiem
vu tai mot s6 bo nganh;
dia phuong trong nam 2020

CAT GIAM VA PON GIAN HOA
PIEU KIEN AU TU KINH DOANH

Nghi quyét 19 nam 2018 duwa ra muc tiéu cat giam 50% di€u kién dau tw kinh doanh. Thuc hién
nhiém vu nay, hdu hét cac bo nganh da dua ra ké hoach cét giam, soan thao va trinh ban hanh cac
quy dinh cét giam trén thuc té. Loat Nghi dinh cét giam diéu kién dau tu kinh doanh, don gian hoa
tht tuc hanh chinh ndm 2018 da 13 cu hich quan trong qitp cdc doanh nghiép bé thém nguon luc
vao san xuat, kinh doanh. Ty Ié doanh nghiép phai xin gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh da
giam tir mrc 58% trong nam 2017 xudng con murc 48% trong nam 2018. Ty Ié doanh nghiép cho
biét gap khd khan khi thyc hién thu tuc nay cing giam manh tir mrc 42% xudng con 34%.

Trong hai nam ti€p theo, 2019 va 2020, cac Nghi quyét cua Chinh pha tap trung vao nhiém vu duy
tri, trdnh phat sinh cac diéu kién dau tu kinh doanh méi, dong thoi don gidn hoa cac quy dinh hién
hanh nham ti€p tuc giam kho khan ctia doanh nghiép khi xin cac loai gidy phép nay. S6 liéu khao sat
doanh nghiép cho thay, ty Ié doanh nghiép xin gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh cé xu huéng
tdng tré lai 1én 52% trong nam 2019 va 59% trong nam 2020. Hién twong nay chirng t6 dang c6 sy
dich chuyén so lugng céc doanh nghiép kinh doanh trong cac linh vuc, nganh nghé tir céc nganh
khong can diéu kién sang cac nganh can diéu kién. Diéu nay c6 thé xuat phét tr su dich chuyén co
cau nganh nghé mat cach tw nhién trong nén kinh té€, nhwng cing c6 thé xuat phat tr nguyén nhan
la do viéc xin cac gidy phép du diéu kién kinh doanh da tré' nén dé dang hon.

Ty lé doanh nghiép c6 gidy phép kinh doanh c¢ diéu kién
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Két qua khao sét cac doanh nghiép ciing cho thay, ty Ié doanh nghiép gap khé khan khi xin gidy
chirng nhan du diéu kién kinh doanh tiép tuc ¢ xu hudng giam xudng chi con 32% trong nam 2020.
Day 13 két qua cta qud trinh thyc hién cdc nhiém vy ctia Nghi quyét 02 nhu: (1) Cong khai thu tuc
hanh chinh vé diéu kién dau tu kinh doanh; (2) Bo Tw phdp tham dinh ki hon cac quy dinh vé diéu
kién dau tu kinh doanh trong du thao cdc van ban phap luat; (3) Uy ban nhan dan cap tinh khong
dat thém diéu kién dau tv kinh doanh mdi, thyc hién ding quy dinh mai.

DU c6 két qua nhu vay, song ty Ié 32% doanh nghiép gap khé khan khi xin gidy chirng nhan du diéu
kien dau tu kinh doanh cho thdy rang du dia cai cach trong linh virc nay van con rat Ién. Cac diéu
kién dau tu kinh doanh khong minh bach, dinh tinh, cé thé hiéu theo nhiéu cach khac nhau van con
ton tai trong nhiéu van ban phap luat.

Ty lé doanh nghiép gdp khd khan khi lam tha tuc xin gidy phép kinh doanh c6 diéu kién
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

UNG DUNG CONG NGHE THONG ‘TIN,
THANH TOAN PIEN TU VA CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Nghi quyét 02 danh mdt muc quan trong dé thic day hoat dong thanh toan dién tir va dich vu cong
cap do 4. Qua hon hai nam trién khai cac nhiém vu duoc giao, hau hét cac bo nganh va dia phuong
déu da co6 cac bien phap nham thuc hién noi dung nay. Theo y kién cta nhiéu doanh nghiép, mat so
don vi cung cap dich vu cong truc tuyén rat hiéu qua, nhwng bén canh dé van con cé nhiéu don vi
thuc hién mot cach hinh thire, du ¢6 cong dich vu cong nhwng khong thé hodc rat khé str dung.

Nam 2019 Nam 2020

1 B0 Thong tin va Truyén thong 55 34 201 55 34 201 https://dvc.mic.gov.vn

2 B6 Cong Thuong 116 38 293 162 61 293  https://dichvucong.moit.gov.vn
3 B0 Xay dung 53 0 53 11 21 49  http;//dichvucong.xaydung.gov.vn
4 B0 Lao dong, Thuong binh 11 1 52 14 4 315 http://dvc.molisa.gov.vn
va Xa hoi
5 BO Giao thong van tai 56 2 177 97 172 464  https://dichvucong.mt.gov.vn/
6 B0 Gido duc va Dao tao 9 1 80 42 8 81 https://moet.gov.vn/dvctt/
7 BOYtE 14 59 310 0 310 513  https://dichvucong.moh.gov.vn
8 B0 Nong nghiép va 10 20 253 10 17 27  https://dvc.mard.gov.vn

Phét trién ndng thon

9 B6 Khoa hoc va Cong nghé 52 28 316 67 30 97  https://dichvucong.most.gov.vn

10 B0 Tai nguyén va Mai truong 92 22 138 54 54 129 https://dvctt.monre.gov.vn

11 B Van hod, Thé thaova Du lich 0 67 150 12 41 89  http://dichvucong.bvhttdl.gov.vn

12 B0 Tai chinh (tai chinh chung)’ 51 9 271 33 26 271 https://dvctt.mof.gov.vn

13 B0 Ngoai giao 8 0 25 4 0 7 https://dichvucong.mofa.gov.vn

@® SG6dich vy cdpdo3 ® 6 dich vy cdp do 4 @® T0ng so thu tuc

9 Khong bao gom cdc thu tyc hanh chinh tai cdc Tong cuc ctia Bo Tai chinh nhu Téng cuc Thué, Tang cuc Hai quan, Uy ban Chirng khodn Nha nudc.
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Nam 2019 Nam 2020

14 Bo Cong an 6 0 298 3 2 291 http://bocongan.gov.vn/
thu-tuc-hanh-chinh.html
15 Ngan hang Nha nuérc 0 37 308 0 36 308 https://www.sbv.gov.vn
Viét Nam
16  BO Tu phdp 33 0 103 0 9 150  https://dichvucong.moj.gov.vn
17 B0 K€ hoach va bau tu 14 2 229 10 2 248 htps://dichvucong.mpi.gov.vn
@ 56 dich vy cdp do 3 ® 56 dich vy cap do 4 ® 7T6ng s6 tha tuc

Nhiéu b6 nganh da thuc hién xay dwng C6ng dich vu cong truc tuyén nham cung cap dich vu cong
cap do 3, cap do 4 cho doanh nghiép va nguoi dan. bay la hoat dong thuc hién chi dao ctia Chinh
phu vé day manh thanh todn dién ttr va cung cap dich vu cong cap do 4. Nghi quyét 02 yéu cau cac
co quan phai dap &rng duoc it nhat 30% dich vu cong truc tuyén & cap do 4. Trén thuc té thi so
lvong dich vu cdng cap do 4 cd tang trong nam qua, nhwng van con nhiéu bd nganh chua thuc hién
duoc yéu cau nay cta Nghi quyét.

Nam 2020, Chinh phu ciing da ban hanh Nghi dinh 45/2020/Nb-CP™ vé thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir. Van ban nay quy dinh cdc nquyén tac hét sirc quan trong va ti€n bo dé van
hanh mot cong dich vu cong truc tuyén. Mot s6 doanh nghiép tham gia phong van sau cho rang,
néu tat ca cac cong dich vu cong truc tuyén cta cac bo nganh, dia phuong déu dap (rng cac yéu cau
ca Nghi dinh nay thi da 1a thanh cong I&n. Tuy nhién, trén thuc t€, Nghi dinh 45 van dang trong
qua trinh trién khai va cac cong dich vu cdng ctia cdc bo nganh, dia phwong con phai thuc hién nhiéu
diéu chinh nira thi méi dap rng dwoc cac quy dinh nay.

Méc dU cdc cong thong tin cia cdc bo nganh cam két ¢6 thé cung cap duoc nhiéu dich vu cong cap do
3 va 4 nhu vay. Nhung trén thuc té thi so lugng ho so ndp qua hinh thirc nay khong nhiéu. Doi vai
mot s bd ¢ nhiu ho so nop trure tuyén thi cdc ho so lai tap trung chi yéu vao mot hodc mét vai thi
tuc don gian. Vi du, v&i Bo Giao thong van tai 1a cac thu tuc lién quan dén bdo cdo danh sach hanh
khach doi véi xe hop dong trong linh vire van tai 6 t6 c6 dén hang tram ngan luot ho so truc tuyén.

Nam 2020, cac bo nganh tap trung chuyén déi cac dich vu cong tir cap do 1, cap do 2 1én thang cap
do 4 ma khong qua cap do 3 nhw nam trudc. Dich vu cong cap do 3 cho phép doanh nghiép va
nguoi dan nop ho so truc tuyén, nhwng dén khi nhan két qua thi van phai mang ho so ban gidy dén
dé doi chiéu. Con dich vu cdng cap do 4 thi toan bo qua trinh nhan va tra ho so ¢ thé duoc tién
hanh truc tuyén. Theo phan anh ctia cac doanh nghiép, cac co quan thutng day l1én cap do 4 voi cac
tht tuc mang tinh bdo cdo, khong can co' quan nha nudc tra 1o, hodc chi can trd loi ty dong la da
nhan duoc bdo cdo.

10 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 vé thyc hién thu tyc hanh chinh trén moi treong dién tir.
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Két qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Trong nam 2020, mot trong nhirng bu¢c chuyén manh mé trong viéc lam thi tuc hanh chinh tryc
tuyén la da thanh 1ap duoc Cong Dich vu cong qudc gia do Van phong Chinh phu Iam co' quan chu
quan. Cong Dich vy cong qudc gia da gitp két noi va gidm sat cadc Cong dich vy cong cda cac bd
nganh va dia phuong. Theo bdo cdo clia Cong dich vu cong qudc gia tinh dén 20/3/2021, ¢6 1.517
tht tuc hanh chinh danh cho doanh nghiép da dugc tich hop trén cong. S6 hd so tryc tuyén nop truc
ti€p qua cdng 13 967.654 ho so, va hon 43 triéu ho so dong bo trang théi xur ly trén Cong. Don vi ¢d
nhiéu ho so thyc hién qua cdng nay nhat la Tap doan dién lyc Viét Nam véi gan 600 nghin ho so.
B0 Giao thong van tai, Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Cong Thuong va Bao hiém xa hoi Viét Nam c6
trén 1000 ho so' ndp qua Cong qudc gia.

Trong Bao cdo nay nam 2019, nhém nghién ctru cé thyc hién viéc tong hop s6 lwgng hd so nop truc
tuyén trén tong so ho so tiép nhan duoc thong ké trén chinh cdc cdng dich vu cong nay. Tuy nhién,
dén nam nay, khi chdng t6i tim cdc con sé tuong (rng cho ndm 2020 thi hdu hét cac cong dich vy
cong da khong con thong ké, ma chi con tong s6 ho so ti€p nhan. Do do, rat khé dé danh gid duoc
mdrc do hiéu qua hoat dong cla cac hinh thirc cung cap dich vu cong dién tar.

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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HOP 4

Phan anh cia mot doanh nghiép vé viéc nop ho so tai Cuc Ban quyén tac gia

Doanh nghiép truy cap Cong dich vu cong truc tuyén ctia Bo Van hod, Thé thao va Du lich dé nop

ho so, véi thi tuc cap do 3. Doanh nghiép nhan dwoc email thong bao la da nop ho so xong va
doi xtr ly. Sau mot thoi gian cho doi, doanh nghiép khong thay tra két qua nén lién lac tryc tiép
v&i Cuc Ban quyén tac gia va dugc hudng dan nop ho so gidy. Thoi gian lam tha tuc dugc tinh
tr thoi diém ndp ho so gidy, con ho so ndp online khong duoc xur ly.

Nghi quyét 02 yéu cdu cdc co quan day nhanh viéc thanh todn dich vu c6ng khong dung tién mat,
dac biét la cho cac khoan phi, 1é phi lam tht tuc hanh chinh. Theo phan anh clia nhiéu doanh nghiép
thi viéc lam tha tuc va thanh todn truc tuyén da duoc thuc hién kha hiéu qua doi vai cac tha tuc
hanh chinh lién quan dén dang ky doanh nghiép. Tuy nhién, viéc thanh todn truc tuyén doi véi lé
phi van chua duoc thye hién voi nhiéu thi tuc & cac bo nganh khac.

HOP 5

Doanh nghiép phan anh vé viéc thanh toan truc tuyén, thanh toan qua bwu dién phi,
Ié phi dich vu cong

Céc dich vu cong trén Cong dang ky doanh nghiép qudc gia cho phép nop phi va Ié phi bang
nhiéu hinh thirc nhu thé Visa, Master, thé ATM, tai khoan ngan hang hodc céc vi dién t&r thong
dung. Viéc thanh toan dwa trén ma so ho so doanh nghiép cé dwoc khi ndp truc tuyén.

Tuy nhién, cing c6 doanh nghiép phan anh tinh trang mét s6 Cong dich vu cong truc tuyén co
hién thi chtrc nang thanh todn truc tuyén véi nhiéu hinh thire khdc nhau. Nhwng khi doanh
nghiép bam vao dé thuc hién thanh toan thi website bi 16i, khong thé truy cap hoac khong thé
thanh todn duoc ma khong r6 Iy do.
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Mot van dé khé khan nira dugc nhiéu doanh nghiép phan anh la cac cong dich vy cong tryc tuyén
thuong gap 16i ma khong ro 1y do vi sao. Mot s6 16i dwoc phan anh nhu sau:

= Doanh nghiép dién du ban khai rdi 4n nit ndp nhung hé thong bi treo, truy cap bi day, hodc tra
loi 13 khong thé nop ho so ma khong ro ly do;

= Doanh nghiép khong thé tai duoc tap dinh kém ma khong ro ly do;

= Doanh nghiép da nop ho so nhung khong nhan dugc email hay théng bao vé viéc da ti€p nhan
hoac c6 thong bao nhwng lai khong c6 ma ho so dé tra ctry;

= Doanh nghiép dung chirc nang tra ctru tinh trang ho so, da nhap ma ho so nhung hé thong
khong tra [0 hodac tra loi [a khong tim thay ho so;

= Doanh nghiép dang ky tai khoan m¢i, duoc trd loi 13 doi xac thue nhung rdt 1au sau dé khong
cho biét Ia cé xac thuc duoc hay khong.

Viéc tra két qua thu tuc hanh chinh hién nay van phu thudc qud nhiéu vao ban gidy ma chua thuc
st duoc dién tir hod. KEt qua lam tha tuc van la nhitng Gidy dang ky, Gidy chirng nhan, Gidy xac
nhan ton tai dudi dang ban crng va can c6 chir ky va dau clia co quan nha nudc cap. Doanh nghiép
van can c6 cac gidy nay & ban cirng dé lam bang chitng cho quyén lgi cia minh. Do dd, viéc dién tdr
hda nhiéu thu tuc hién méi chi dirng lai & mdrc do ba, hoac c6 thé Ién cdp do 4 nhwng két qua van
phadi gtri qua dutrng buu dién.

Nhiéu doanh nghiép bay t6 mong mudn c6 thé tién tdi viéc cdc két qua duoc trd qua duong dién tir
v@i thé thirc xac dinh. Vi du, phiéu két quéa duoc dua vao cadc ma s6, ma vach hodc ma QR dé chong
lam gia. Khi can thiét, doanh nghiép c6 thé in phi€u két qua nay ra va cé gid tri s dung nhu ban
chinh. Treong hop can xac nhan, bat ky cd nhan t6 chirc nao cing 6 thé Ién website clia co quan
nha nudc twvong trng va dién ma so hoac quét ma vach, ma QR nay dé xac thyc noi dung.

Nhin chung, cdc doanh nghiép déu nhan thay sy ti€n bo cta viéc ng dung cong nghé thong tin vao
viéc lam thu tuc hanh chinh thoi gian qua. Viéc nay gitp doanh nghiép tiét kiém nhiéu thoi gian di
lai va chor doi dé lam tha tuc. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép van ngan ngai s dung hinh thérc nop
ho so trwec tuyén véi nhiéu ly do khac nhau, ¢6 thé ké dén nhu:

= DU nop tryc tuyén nhwng van phai ngp ban gidy nén khong c6 nhiéu khac biét;

= Nop truc ti€p cd thé duoc hwdng dan dé sira ho so ngay lap tire, thay vi doi hé thong tra loi
mat nhiéu ngay;

= Hé thong cong nghé thong tin rat hay bi l6i. D€ 6 thé lam quen v&i mot hé thong méi ¢ thé

mat nhiéu gio dong ho, tham chi nhiéu ngay nén sé khong hiéu qua doi véi nhirng thi tuc cé
tan sudt thuc hién thap.

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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Mgt trong nhirng nhiém vy dugc Chinh pha giao trong Nghi quyét 02 |a B Thong tin va Truyén thong
ti€n hanh cap phép cac bang tan dé doanh nghiép khai thac, str dung cho cong nghé 4G va tién tdi
5G. Trong nam 2020, Bo Thong tin va Truyén thong da rat no luc trong viéc quy hoach lai cac tan s
cUa Viét Nam, danh bang tan cho cdng nghé 4G va 5G, dong thoi chuan bi cdc quy dinh lién quan
dén co ché dau qgia, cap phép, str dung va thu hoi bang tan. Tuy nhién, qua trinh cap phép cac bang
tan nay van chua thé tién hanh nhanh do cac quy trinh dau gid (trong do c6 xac dinh gid khai diém)
sé mat nhiéu thoi gian.

Dau thang 3/2021, Chinh phu da chinh thac cho phép thir nghiém mobile money. Day la ca hich Ién
trong viéc da dang hod va tang cuong canh tranh trong viéc cung cap dich vu thanh toan tai Viét Nam.
Du kién, mot s6 doanh nghiép vién thong lén nhu Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi
(Viettel), Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) sé sém trién khai dich vu nay va canh tranh
tryrc tiép véi cac vi dién ti va cdc ngan hang trong mang dich vy thanh todn khong dung tién mat.

Mot trong nhirng nhiém vu quan trong ma Nghi quyét 02 giao cho Ngan hang Nha nuéc 13 chuan bi
co s& phap ly dé trién khai thi diém dung tai khoan vién thong thanh todn cho cdc hang hoa, dich
vu ¢6 gid tri nho, duoc goi Ia mobile money. Ngay 09/3/2021, Thu tuéng Chinh pha da ky Quyét
dinh s6 316/QD-TTg'" phé duyét trién khai thi di€ém mobile money. bay dugc xem I3 buéc di quan
trong nham day nhanh qud trinh chuyén doi s6 cda Viet Nam. Cac doanh nghiép cung cap dich vu
vién thong sé tham gia vao thi trwng dich vu thanh todn véi hé thong ban hang rong khap, s6
lvong tai khoan Ién va dé dang dang ky dich vy méi.

Nghi quyét 02 giao nhiém vu cho B6 Tai chinh huéng dan co' ché tai chinh clia co quan nha nuwéc trong
chi tra dich vu thanh toan khong dung tién mat. bay la van dé vudng mac doi véi nhiéu don vi cung
cap dich vu trung gian thanh toan khi lam viéc véi cac co quan, don vi sy nghiép nhan phi, 1é phi dich
vu c6ng. Khi thay doi sang nhan thanh toan trurc tuyén, cac cor quan, don vi sy nghiép nay sé tiét kiem
duoc chi phi cho viéc thu tién mat, nhat la vé nhan lyc. Chi phi nay twvong ng véi khoan chi phi tra
cho don vi Iam dich vu thanh todn. Tuy nhién, co ché chi tra khoan nay van chua c6 huéng dan cu thé
cta Bo Tai chinh. Dén thoi diém nay, Bo Tai chinh van chua ra van ban huwéng dan ndi dung nay.

Theo phan dnh clia mdt s6 ngan hang va don vi trung gian thanh todn, cdc do thi I¢n nhu Ha Noi va Tp.
HO Chi Minh da c6 nhiéu bién phap dé day manh viéc thanh todn hoc phi va trd luong huv, tién tro cap
xa hoi khong dung tién mat. Trén thuc té, trong ndm 2020, & cac do thi lén thi viéc thanh toan khong
dung tién mat doi véi cac dich vu gido duc, tro cdp xa hai, lwvong huu da duogc gia tang manh mé.

Nghi quyét 02 giao nhiém vy cho B C6ng an trién khai xay dung co s& dir liéu x&r phat vi pham
giao thong va rng dung phuong thirc khdng dung tién mat trong x& phat vi pham hanh chinh vé
giao thong. Theo phan anh clia cac doanh nghiép, dén cudi nam 2020 thi da c6 thé nop tién phat vi
pham hanh chinh vé giao thong trén Cong dich vu cdng qudc gia. Tuy nhién, mot s6 doanh nghiép
cho rang quy trinh van chua thyc sy thuan tién, gom mot s6 van dé sau: (1) chua thé nhan két qua
nop phat kem gidy to xe tai nha ma van phai dén co quan chirc nang; (2) cac hinh thiéc thanh toan
online chua nhiéu, chua da dang dé phu hop véi moi ddi twong; (3) doanh nghiép bugc phai Iam
thém budc dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong (néu chua cd tai khodn) thi méi c6 thé nop
phat. Viéc dang ky tai khoan nay can cé chir ky so (USB ky s6 hodc SIM ky s0).

11 Quyét dinh sd 316/QD-TTg ngdy 09 thang 3 nam 2021 vé viéc phé duyét trién khai thi diém dung tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang héa, dich
VU €6 gid tri nho.
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MUC TIEU MOT TRIEU DOANH'NGHIEP
NAM 2020

Muc tiéu 1.000.000 doanh nghiép dang hoat dong dén nam 2020 da khong dat dugc. Tinh dén hét
31/12/2020, ca nudc c6 811.538 doanh nghiép dang hoat dong, dat 81,2% muc tiéu mat triéu doanh
nghiép nam 2020. Tac dong cta dich bénh COVID-19 trong ndm 2020 la mt trong nhirng nguyén
nhan chinh dan dén hé qua nay. Trong nam 2020, s6 doanh nghiép dang ky méi chi dat 134.941
doanh nghiép, thap hon 2,3% so véi trong nam 2019. Trong khi d6, so lvgng doanh nghiép tam
ngung kinh doanh cé thoi han, tam ngirng hoat dong chor Iam thu tuc gidi thé va da gidi thé trong
nam 2020 la 101.719 doanh nghiép, cao hon mic 89.282 doanh nghiép cia ndm 2019. S6 doanh
nghiép tré lai hoat dong trong nam 2020 la 44.096 doanh nghiép.

Thuc hién Nghi quyét 35, mot s6 dia phuong da dat ra muc tiéu phat trién s6 lveng doanh nghiép
va ¢6 cam két véi VCCI. Trong sO 63 tinh thanh pho trén ¢a nuéc, cd 41 tinh thanh phd c6 cam két
vé so lugng doanh nghiép nam 2020. Tuy nhién, tinh dén hét 31/12/2020, chi ¢é 17 dia phuong c6
s6 doanh nghiép dat hodc vuot mirc da cam két, trong dé c6 mat so dia phuvong vuogt cao nhu Bac
Ninh dat 158%, Hai Duong dat 140%, Lang Son dat 147%, Khanh Hoa dat 147%, Binh Phuéc dat
174%... Ty & vuot cam két cao nhu vay, mot so truong hop 13 do s6 lvong doanh nghiép cla tinh
tang manh, nhwng ciing 6 trweng hep do tinh lya chon con s6 cam két thap. Cac tinh ¢d s6 luvong
doanh nghiép tdng manh trong giai doan 2015-2020 goém Vinh Phic tang 168%, Bac Ninh tang 185%,
Hung Yén tang 152%, Bac Giang tang 221%, Binh Phudc tadng 162%, Binh Duvong tang 163%, Dong
Nai tdng 164%... Mot so dia phuong c6 ty Ié tdng doanh nghiép rat thap trong 5 ndm qua nhu Dién
Bién chi tang 24%, Bac Kan tang 44%, Quang Tri tang 38%, (a3 Mau tang 45%,...

SO doanh
SO doanh nghiép cam S0 doanh Ty lé tang
nghiép dén két dén nghiép dén Ty lé dat 2020 so
31/12/2015™| 31/12/2020 " | 31/12/2020" | theo cam két v6i 2015
Ca nuéc 442.485 1.000.000 811.538 81,2% 83,4%
Pong bang song Hong
Ha Noi 103.684 Khong cam két 165.875 60,0%
Quéang Ninh 4.415 Khong cam két 9.231 109,1%
Vinh Phc 2.893 10.000 7.758 77,6% 168,2%
B4c Ninh 4.486 8.075 12.769 158,1% 184,6%

12 Nién gidm thong ké nam 2017 (trang 285).

13 Tong hop cac cam két cua cac dia phuong voi VCCI vé s doanh nghiép cta dia phuong tinh dén hét nam 2020. Mét s6 dia phuong dua ra con s6 tuyét dai,
mot s6 dia phuong khdc dua ra con so tuong doi dudi hinh thirc ty 1é tang so voi nam 2015). Truong hop dia phuong cam két con s6 tvong dai, nhom
nghién ctru quy dai ra so tuyét doi dé tién cho viéc so sanh.

14 S6 lieu do Cyc Quan ly Dang ky kinh doanh cia Bo K€ hoach va Dau tu cung cdp cho nhom chuyén gia.
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S6 doanh
So doanh nghiép cam S0 doanh Ty lé tang

nghiép dén két dén nghiép dén Ty lé dat 2020 so

31/12/2015 31/12/2020 31/12/2020 theo cam két V@i 2015
C3 nudc 442.485 1.000.000 811.538 81,2% 83,4%
Dong bang song Hong
Hai Duong 4.612 6.918 9.687 140,0% 110,0%
Hai Phong 9.791 Khong cam két 20.195 106,3%
Hung Yén 3.048 6.096 7.669 125,8% 151,6%
Thai Binh 2.575 Khong cam két 5.152 100,1%
Ha Nam 2.182 5.500 4.497 81,8% 106,1%
Nam Dinh 3.337 Khong cam két 5.982 79,3%
Ninh Binh 2.232 Khong cam két 4.610 106,5%
Ha Giang 730 1.168 1.224 104,8% 67,7%
Cao Bang 681 1.022 1.147 112,2% 68,4%
Bac Kan 418 1.300 602 46,3% 44,0%
Tuyén Quang 819 1.400 1.460 104,3% 78,3%
Lao Cai 1.347 Khong cam két 2.862 112,5%
Dién Bién 859 1.435 1.068 74,4% 24,3%
Lai Chau 664 996 1.086 109,0% 63,6%
Son La 1.124 Khong cam két 1.977 75,9%
Yén Bai 1.060 1.900 1.726 90,8% 62,8%
Hoa Binh 1.601 Khong cam két 2.464 53,9%
Thai Nguyén 2.099 4.222 4.789 113,4% 128,2%
Lang Son 851 1.370 2.015 147,1% 136,8%
Bac Giang 2.043 9.000 6.549 72,8% 220,6%
Pht Tho 2.716 7.500 5.302 70,7% 95,2%
Bac trung bo va Duyén hai mién Trung
Thanh Hod 5.786 Khong cam keét 13.152 127,3%
Nghé An 6.526 13.000 11.636 89,5% 78,3%
Ha Tinh 3.109 6.218 4.836 77,8% 55,5%
Quang Binh 2.643 7.000 4.467 63,8% 69,0%
Quang Tri 2.074 3.274 2.862 87,4% 38,0%
Thira Thién Hué 3.020 Khong cam két 4.650 54,0%
Da Nang 11.514 Khong cam keét 23.666 105,5%
Qudéng Nam 3.716 7.500 7.723 103,0% 107,8%
Quang Ngai 2.623 Khong cam két 5.297 101,9%
Binh Dinh 4.082 7.500 6.742 89,9% 65,2%
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot so bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

S0 doanh

S0 doanh nghiép cam S0 doanh Ty lé tang
nghiép dén két dén nghiép dén Ty lé dat 2020 so
31/12/2015 | 31/12/2020 31/12/2020 theo cam két v6i 2015
3 nuoc 442.485 1.000.000 811.538 81,2% 83,4%

Bac trung bo va Duyén hai mién Trung
Phu Yén 1.636 3.272 2.991 91,4% 82,8%
Khdnh Hoa 5.085 7.628 11.215 147,0% 120,6%
Ninh Thuan 1.297 Khong cam két 2.701 108,2%
Binh Thuan 2.915 Khong cam két 5.220 79,1%
Kon Tum 1.208 Khong cam keét 1.840 52,3%
Gia Lai 2.232 Khong cam két 4.502 101,7%
Dak Lak 2.859 10.000 6.766 67,7% 136,7%
Dak Nong 1.090 2.180 2.221 101,9% 103,8%
Lam Dong 3.475 6.989 6.969 99,7% 100,5%
Binh Phuérc 2.229 3.344 5.831 174,4% 161,6%
Tay Ninh 2.348 4.500 4.352 96,7% 85,3%
Binh Duong 13.245 26.490 34.836 131,5% 163,0%
Pong Nai 9.188 25.000 24.270 97,1% 164,1%
Ba Ria Ving Tau 6.786 13.572 10.946 80,7% 61,3%
TP- HO Chi Minh 148.886 Khong cam két 254.699 71,1%

Pong Bang Song Clru Long

Long An 4.627 Khong cam két 10.476 126,4%
Tién Giang 2.990 5.980 4.853 81,2% 62,3%
Bén Tre 1.925 2.500 3.326 133,0% 72,8%
Tra Vinh 1.230 1.845 2.301 124,7% 87,1%
Vinh Long 1.772 4.200 2.663 63,4% 50,3%
Dong Thap 2.155 4.000 3.611 90,3% 67,6%
An Giang 2.886 Khong cam két 4.794 66,1%
Kién Giang 4.091 Khong cam két 7.777 90,1%
Can Tho 4.649 9.298 9.088 97,7% 95,5%
Hau Giang 1.347 1.886 2.236 118,6% 66,0%
Soc Trang 1.591 Khong cam két 2.676 68,2%
Bac Liéu 868 Khong cam két 2.078 139,4%
Ca Mau 2.464 6.500 3.573 55,0% 45,0%

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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T0 CHUC BOI THOAI, GIAI QUYET
VUGNG MAC CHO DOANH NGHIEP
I

TO CHUC DOI THOAL GIAI QUYET
VUGNG MAC CHO DOANH NGHIEP

Nghi quyét 35 yéu cau cac dia phuong phai tich cuc thuie hién cong tac doi thoai, gidi quyét kho
khan, vudng méc cho doanh nghiép théng qua cac hinh thirc nhu dién thoai dwdrng day ndng, thu
dién ttr, cdng van hodc cac cudc doi thoai truc tiép.

Trong boi canh dich bénh COVID-19, nhiéu dia phuvong trén ca nudc da khong thé to chirc cac budi
doi thoai truc tiép thuong ky vai dong dao doanh nghiép tham gia. Tuy nhién, cing chinh trong bai
canh do, mot so dia phuong da nhanh chéng tang cwdng rng dung céng nghé thong tin trong viéc
t0 chirc doi thoai. Vi du, cac dia phuong trién khai doi thoai truc tuyén véi doanh nghiép nhu Da
Nang, Tp. HO Chi Minh, Hai Phong... trén (6ng thong tin dién tir. Hinh thirc thueong thay nhu sau:

= Chinh quyén sé thong bao rong rai vé thoi gian sé dién ra ddi thoai;

= Cac doanh nghiép c6 thé gl cau hoi tredc hodc ngay trong khi cudc doi thoai dién ra qua dia
chi email, chat box hodc dién thoai;

= Dai dién chinh quyén lan lwgt doc va phan cong tra loi cac cau hdi cia doanh nghiép;

= Mot s6 dia phuong lwu ban ghi am, ghi hinh doi thoai va dang tai trén cong thong tin dién ta.

Mot s6 doanh nghiép tham gia phong van cho biét, hinh thirc doi thoai nay c6 nhirng vu nhugc
diém nhat dinh so v&i hinh thirc hai nghi truc ti€p. Cac vu diém cd thé ké dén nhu: (1) doanh nghiép
sé khong mat nhiéu thoi gian di lai dé tham gia ddi thoai; (2) s6 lvgng doanh nghiép tham gia nhiéu
hon; (3) cdc doanh nghiép khong bo tri dugc thoi gian c6 thé nghe lai ban ghi am, ghi hinh; (4)
trong cing mot khoang thoi gian trd 16 dwoc nhiéu cdu héi hon... Tuy nhién, hinh thrc nay ciing
dwoc mot s6 doanh nghiép cho réng c6 nhiéu nhugc diém nhu: (1) kha nang tvong tac khong cao
khién nhiéu truorng hop cac bén hiéu khong chinh xac y nhau; (2) cdc doanh nghiép muén tranh
ludn khong ¢6 co hoi dé doi dap lai véi co quan nha nuéc; (3) mot so trwang hop chinh quyén bo
qua cdc cau hdi kho cda doanh nghiép...

Nhan xét chung, nhiéu doanh nghiép cho rang hinh thirc doi thoai tric tuyén nay phu hop véi truong
hop co quan nha nudc ban hanh chinh séch méi va muon pho bién dén cho cac doanh nghiép dé
thuc hién tot hon. Khi d6, cac vu diém cta hinh thirc doi thoai nay sé duoc phét huy. Tuy nhién, khi
can doi thoai dé thao g& khd khan, vudng mac trong khau &p dung phép luat gitra doanh nghiép va
cac co quan chuyén mon cua chinh quyén thi cac doanh nghiép cho rang, hinh thirc gap va tranh
luan tryc ti€p van sé mang lai hiéu qua cao hon.
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K&t qua thyc hién cac nhiém
vu tai mot s6 bo nganh,
dia phuong trong nam 2020

Danh gia cong tac giai quyét vudng mac cho doanh nghiép theo Nghi quyét 35

Ty |é doanh nghiép danh gid la ¢ cai thién tot va rat tot
Ty lé % S6 lvong tinh

(90,100] (2)
(80,90] (43)
(70,80] (18)
(60,70] (0)
(50,60] (0)
(40,50] (0)
(30,40] (0)
[0,30] (0)

N

Qui d30 Hoang 5o ¢

- Ving Tau

B30 Pha Qu'a‘,

(Kien Giang)

Quén dao Truoig Sa

Kief Glan (Khanh Hoa)

Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI o .’ r . : '
.
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70 CHU'C DOI THOAI, GIAI QUYET

VUONG MAC CHO DOANH NGHIEP
-

Danh giad cong tac giai quyét vudng maéc cho doanh nghiép nam 2019 va ndm 2020
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Chat lugng giai quyét viedng maéc cho doanh nghiép trong nam 2020 ¢6 dau hiéu giam so vé&i nam
2019. Ty |é doanh nghiép nhan dugc phan hoi clia co quan nha nudc sau khi phan anh khé khan,
vrédng mac giam nhe tir mirc 95,82% nam 2019 xuéng mirc 94,57% nam 2020. Ty lé doanh nghlep
hai long véi phan hoi hoac cach gidi quyét ctia co quan nha nudc ciing giam tir mrc 81,25% xudng
79,24%. bong thoi, ty Ié doanh nghiép cho rdng vudng maéc, khé khan ctia doanh nghiép duoc thao
gd kip thoi qua doi thoai ciing gidam tr 74,19% xudng 71,2%. Trong nam 2020, rat nhiéu doanh
nghiép gap khd khan vuédng mac nay sinh do dich bénh COVID-19. Di kém véi d6, nhiéu chinh sach
dwoc ban hanh nhanh nham ng phé véi dich bénh ciing c6 nhiéu diém chua ro rang, chat chg,
khién doanh nghiép gap kho khi ap dung. Trong boi canh dé, dwong nhw nhiéu dia phuong da gap

=C=

Doanh nghiép nhan duoc phan hoi
clia co quan nha nuéc sau khi phan
anh kho khan, vudng méc

——

Doanh nghiép hai long véi phan
hoi, cach gidi quyét cua co quan
nha nudc

-

Vuéng méc, kho khan caa doanh
nghiép dugc thdo go kip thoi qua
Doi thoai

Nguon: VCCI-USAID, biéu tra PCI

ling ting khi phai giai dap thac mac, hay thdo g& khd khan cho doanh nghiép.
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C4c phdt hién trén cho thay, moi truorng kinh doanh cua Viét Nam da duoc ci thién dang ké trong
nhrng nédm qua, khong chi thé hién qua cac nghién ctru cta cac té chirc quoc té€ ma ca danh gid cla
cdng dong doanh nghiép dan doanh tai Viét Nam. Cai thién mai truong kinh doanh va ho tro doanh
nghiép da tré thanh trong tdm chinh sach cla rat nhiéu co quan, bo nganh va chinh quyén dia
phuong, dugc thé hién khong chi qua cac phat ngon, ké hoach hanh dong ma da cé nhiéu bién phap
duoc trién khai trén thuc té.

Nam 2020, do boi canh dich bénh COVID-19 va cong tac t6 chirc bo mdy, cac bién phdp cai thién moi
treong kinh doanh va ho trg doanh nghiép, du van duoc nhiéu co quan, bo nganh, dia phuong thuc
hién, nhung téc do cai cdch cé phan cham lai so v&i cac nam trudc dd, mot sé nhiém vu da bi cham
ti€n do, mot s6 muc tiéu da khong dat dugc nhu ké hoach dé ra trong cdc Nghi quyét.

Tir nhirng phat hién trén, nhom nghién ctru dwa ra mot s6 kién nghi, gidi phap nham tiép tuc day
manh qua trinh cai cdch méi truong kinh doanh, phat trién doanh nghiép. Cac ki€n nghi nay sé duoc
chia thanh hai nhém, ngan han va dai han. Nhom th& nhat tap trung vao céc giai phap, hanh dong
cu thé can duoc ti€n hanh trong mot hodc hai nam téi nham tiép tuc dat duoc cac muc tiéu da dé
ra. Nhém th(r hai dua ra cac giai phap dai hoi hon, phuc vu cho cong tac 1ap chién lugc vé moi
truorng kinh doanh cho ¢ nhiém ky mai.

Nhom giai phap ngan han:

= Tiép tuc cat giam thoi gian lam thu tuc va tang cwong ('ng dung cong nghé thong tin vao nhom
thu tuc déang ky doanh nghiép;

= Van dé minh bach cac quy dinh vé thué can duoc cai thién sao cho doanh nghiép c6 thé hiéu
dung va xac dinh duoc so tién thué phai nop;

= Lién thong cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén xay dyng nhu nhém tha tuc tham dinh thiét
ké, cap phép xay dung v¢i tham duyét phong chay chira chdy, phé duyét bao cdo danh gid tac
dong moi truorng; nhém thi tuc kiém tra hoan cdng, nghiém thu phong chay chira chdy, va cap
phép moi trvong;

= Ngan hang Nha nudc Viét Nam can sém ban hanh Nghi dinh vé hoat dong thong tin tin dung
cla cong ty thong tin tin dung theo hudng cho phép nhiéu bén tham gia khai thac di liéu, ap
dung cac bién phap ky thuat dé vira bao vé dugc di liéu vira cho phép khai thac hiéu qua cho
cac dich vu ngan hang mé;

= S&m sira doi Luat Dat dai, tap trung vao van dé giam thoi gian lam thu tuc vé dat dai, cong
khai, minh bach théng tin vé dat dai, gom ca cac thong tin vé quy hoach st dung dat, ban do
dia chinh, tranh chap va giai quyét tranh chap dat dai;

= B0 Tv phap can nhanh chong dé xuat stra doi cac quy dinh cda Luat Thi hanh én dan su va van
ban hudng dan dé rdt ngén thoi gian va giam s6 tha tuc phai thuee hién. Co sor dir liéu va cac
bi€u mau bdo cdo ctia nganh thi hanh dn dan su khong chi dirng lai & s6 vu viéc, so tién, ty 1é
thi hanh thanh cdng ma can cé ca thoi gian xtr Iy moi vu viéc;

CHUONG TRINH CAI CACH MOI TRUONG KINH DOANH VIET NAM: GOC NHIN TU' DOANH NGHIEP
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Kién nghi

B0 Tu phdp nén td chirc trao ddi chuyén mon, nghiép vu tryc tuyén nhiéu hon trong hai linh
vuc thi hanh én dan si va quan tai vién dé thdo go kho khan, viréng mac trong viéc gidi quyét
cac vu viéc pha san;

Tiép tuc cai tién thi truong béan 1é dién theo hudng ¢ canh tranh, da dang hoa cac hinh thirc
ban lé dién, tién tdi trién khai co' ché gid dién hai thanh phan (gia dién nang va gia truyén tai)
nham tao tién dé cho viéc cat giam tha tuc dau noi duong day tai dién;

Sé&m ban hanh Nghi dinh thuc hién dé én cai cach mo hinh kiém tra chat lvgng, ki€m tra an
toan thuwc pham doi véi hang hod nhap khau theo huéng cat giam chi phi kiém tra hang hoa
xuat nhap khdu, gidm dau mai, gidam thu tuc va trdnh doc quyén cung cadp cac dich vu chirng
nhan su pht hop;

Khi xay dung céc quy dinh vé loai mat hang phai kiém tra chuyén nganh, chi tiéu kiém tra,
cling véi co ché quan ly rai ro (ki€m tra mién giam), can yéu cau cac bo nganh, co quan soan
thao chirng minh bang s6 liéu thuc té trong lich st vé ty 1é hang hoda vi pham. Néu khong cé
cac thuyét minh nay thi can kién quyét loai bo khoi dién phai kiém tra;

Stra doi Luat Thanh tra theo huéng coi quan ly rdi ro 13 ngquyén tac bat budc cia moi hoat dong
thanh tra, kiém tra;

Bén canh viéc tiép tuc lién thong, két noi cac thi tuc kiém tra chuyén nganh hang hod cua cac
bo Ién Cng Mot clra qudc gia thi can mé rong ¢ad nhirng thu tuc cla cac dia phuong, nhu tai
chi cuc tiéu chudn do lutng chat lvong;

Tiép tuc kiém sodt viéc ban hanh cac diéu kién dau tu kinh doanh mai va viéc stra doi cac van
ban phap luat chira dung diéu kién dau tw kinh doanh, sao cho cac diéu kién nay dap rng tot
cac yéu cau vé tinh minh bach, tinh hop Iy va tdi da hoa mai treong canh tranh. Kién quyét loai
bd cac diéu kién dau tu kinh doanh chu quan, dinh tinh, khong r6 rang, can tré' cac doanh nghiép
gia nhap thi truong;

Cac muc tiéu vé viéc dién tir hod dich vu cong khong nén dirng lai & so lvong dich vu cong cap
dd 3, cap do 4 nhu hién nay ma can di sdu vao thong ké ty 1é ho so ndp truc tuyén trén tdng
s6 ho so ti€p nhan cho tirng tha tuc;

Cac tha tuc mang tinh bdo cdo (khong yéu cau co' quan nha nuéc tra 1o hoac chi can tra loi don
gian la da nhan duoc bdo cdo) can nhanh chéng duoc day l1én cap do 4. Cac tha tuc can tra 1o
cla co quan nha nuéc can duoc dua lén it nhat la cap do 3, tap trung vao cac thi tuc ma doanh
nghiép, ngu i dan ¢ tan suat st dung cao trude roi dén cac thu tuc co tan suat thap sau;

Khi trién khai cac hé thong cdng nghé thong tin Iam dich vy cdng tryc tuyén can luu y cac bién
phap giam sat cong vu, bdo cdo thuong xuyén lén cap c6 tham quyén nham bao dam rang can
bo thuc thi xr Iy ho so' nghiém tic, ding han;

Chinh pht nén nghién ctru co ché phu hop dé cé thé gidm sat doc lap cac hé thong cong nghé
thong tin cung cap dich vu cdng truc tuyén clia cac co quan. Nhirng nguoi gidm sat sé dong vai
nguoi dung, dinh ky truy cap va thtr nghiém cdc chirc nang ctia cac cong dich vu cong dé co6 thé
phat hién ra cac 16i, diém chua phu hop, dua ra bdo cdo tong hop va kién nghi diéu chinh;

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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Nhanh chéng trién khai co s¢ dir liéu m& qudc gia vé dan cv va doanh nghiép dé tiét kiém
thoi gian, chi phi cho viéc dang ky tai khoan tai moi hé thong thong tin. Cac hé thang thong tin
ciing nén tang cuong cac truong hop cho phép st dung dich vu ma khdng can dang ky tai
khodn, vi du nhu cac truong hop nop tién (chi can dién chinh xac ma ho so);

Tién tdi viéc trd két qua tha tuc hanh chinh theo hinh thérc dién tir. Doanh nghiép chi can in
phiéu két qua nay ra la cd qgia tri s&r dung nhu ban chinh. Treong hop can xac thuc ban in thi
6 thé truy cap website clia co quan nha nudc tvong ¢rng;

Can nhanh chéng quy hoach lai tan s6 dé danh bang tan st dung cho 4G va 5G, dong thoi tién
hanh cdc thi tuc can thiét dé dau gia, cap phép cac tan so nay;

B0 Tai chinh can nhanh chéng c6 hudng dan vé viéc chi tra chi phi dich vu thanh todn khong
duing tién mat trong cac co' quan nha nudc va don vi sy nghiép cong;

(onq tac doi thoai, giai quyét khé khan, vieéng mac cho doanh nghiép can tiép tuc dwoc cha
trong, dac biét Ia danh cho cac doanh nghiép dan doanh trong nuéc;

Hinh thirc doi thoai trurc tuyén pht hop véi truong hop chinh quyén can tuyén truyén, phé bién
chinh séch méi dé doanh nghiép thuc hién. Trong khi d6, néu muc dich cia cudc doi thoai la
nham thdo g& khé khan, viedng mac trén thuc tién cta viéc ap dung céc chinh sach da co thi
nén duogc to chire theo hinh thirc trure ti€p moi khi cé thé.

C4c tha tuc lién quan dén dau tv xay deng gom toan bo cac giai doan cia mot dy an ddu tu tr quy hoach, dat dai, dau tu, xay dung, phong chdy chira
chdy, bao vé moi truong, dién nang, cap thodt nudc va mot so tha tuc khdc co lién quan.
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Ki€én nghi

Nhém gidi phap dai han:

= (ac van dé vé don gian hod thua tuc hanh chinh, cat giam diéu kién dau tv kinh doanh, cat giam
kiém tra chuyén nganh da dat duvoc nhirng ti€n b nhat dinh va can dugc ti€p tuc duy tri. Tuy
nhién, trong tam cai thién nén tap trung vao nhém cdc thu tuc hanh chinh lién quan dén dau
tu xay dung's;

= Van dé cai cach tu phap, giai quyét tranh chap kinh doanh thuong mai, phd san doanh nghiép
va thi hanh an dan su, can duoc coi la mot trong nhirng khau dot pha chién lugc dé cai thién
moi treong dau tu kinh doanh;

= Viéc cung cap cac dich vy cong tryc tuyén cdp do 3 va cap do 4, thanh todn tryc tuyén can tiép
tuc duoc coi I3 nhiém vy quan trong, nhung can dua ra cdc myc tiéu, nhiém vu thyc chat hon
va gidi quyét duoc cac van dé ky thuat con vuang mac trén thuec té;

= Nhom van dé vé minh bach hod va ap dung quan Iy rti ro vao thanh kiém tra doanh nghiép nén
duoc dua vao tré thanh mat ndi dung quan trong clia cai thién moi trvong dau tu kinh doanh;

= Sy on dinh va dé dy dodn cua chinh sach ciing la mét ndi dung ma nhiéu doanh nghiép quan
tam, dac biét Ia cac doanh nghiép dau tu |d'n vao cdc nganh san xuat ché tao va ha tang;

= (i thién moi truorng kinh doanh va ho trg cdc doanh nghiép trong nganh kinh té€ s6 cing can
duoc coi la nhiém vu quan trong dé c6 thé giip nganh nay theo kip tdc do phat tri€n va clng
¢6 nang luc canh tranh quac gia trong boi canh mai.

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu
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Thong ké so lwgng ké hoach hanh dong thwc hién cac Nghi quyét 02/NQ-CP,
Nghi quyét 35/NQ-CP va ké hoach cai thién
Chi s6 Nang lwc canh tranh cap tinh (PCl) tai cac dia phworng nam 2020
STT | Tinh K€ hoach hanh Ké hoach hanh Ké hoach cai
dong NQ 02/NQ-CP dong NQ 35/NQ-CP thién PCl ban hanh
nam 2019 nam 2016 trong nam 2019
1 An Giang + | +
2 Bac Giang + | +
3 Bac Kan | + |
4 Bac Liéu | | +
5 Bac Ninh | | |
6 Bén Tre + | +
7 Binh Dinh | | |
8 Binh Duong | | |
9 Binh Phuérc | | +
10 Binh Thudn + | +
11 Ba Ria - Viing Tau + | |
12 CaMau | | |
13 Can Tho | | |
14 Cao Bang + | +
15 Da Nang | | |
16 Dak L&k + | +
17 Dak Nong | | |
18 bién Bién + | +
19 Dong Nai | | |
20 Dong Thap | | +
21 Gia Lai + | |
22 Ha Giang + + +
23 Ha Nam |
24 Ha Noi +
25 Ha Tinh

|
26 Hai Duong |
27 Hai Phong |
|
|
|

28 Hau Giang
29 Hoa Binh
30 Hung Yén

"+": C6 van ban riéng (k& hoach hanh dong hoac chuong trinh, chi thi) dé trién khai;

"|": nhém nghién ctru chua tim thay van ban riéng nhung ndi dung trién khai c6 duoc 1ong ghép trong mot hoac mot so ké hoach
va chuong trinh khac
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k€ hoach hanh Ké hoach hanh K& hoach cai
dong NQ 02/NQ-CP dong NQ 35/NQ-CP thién PCl ban hanh

nam 2019 nam 2016 trong nam 2019

31 Khanh Hoa

32 Kién Giang

| I
| I
33 Kon Tum | | |
34 laiChau | | +
35 Lam Dong | | +
36 Lang Son | | +
37 Lao Cai | | +
38 Long An | | |
39 Nam Binh | | |
40 Nghé An | | |
4 Ninh Binh | | |
42 Ninh Thuén + | I
43 Pht Tho | | |
44 Pht Yén | | |
45 Quang Binh | | |
46 Quang Nam + | +
47 Quang Ngai + + +
48 Quang Ninh + | +
49 Quang Tri + I I
50 Soc Trdng + | |
51 Son La + | +
52 TP HCM | | |
53 Tay Ninh | | |
54 Thai Binh + | |
55 Thai Nguyén + | |
56 Thanh Héa | | |
57 Thira Thién Hué + | +
58 Tién Giang | | |
59 Tra Vinh | | +
60 Tuyén Quang + | |
61 Vinh Long | | |
62 Vinh Phic + | +
63 Yén Bai | | +

"+": C6 van ban riéng (k& hoach hanh dong hoac chwong trinh, chi thi) dé trién khai;

"|": nhém nghién ctru chua tim thay van ban riéng nhung noi dung trién khai c6 duoc 1ong ghép trong mot hoac mot so ké hoach
va chuong trinh khac

Bao cdo danh gid tinh hinh thurc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 clia Chinh phu



104 PHULUC

Thong tin vé thi hanh an dan sy do Tong cuc Thi hanh an dan sy, B6 Tw phdp cung cap

Sau khi Bdo cdo dugc cong bo, VCCI nhan duoc phan hai ciia Bo Tu phap vé mot so noi dung lién quan
dén thi hanh an dan sy (THADS). Ngay 01/6/2021, dai dién Ban Phap ché VCCl va Nhém nghién cru
da c6 budi lam viéc véi dai dién Tong cuc Thi hanh an dan sy. Téng cuc Thi hanh én dan sy da cung cap
thém mot so thong tin vé thi hanh én dan sy, kém theo cc Bdo cdo cla Chinh phi vé cong tac thi
hanh an d3 trinh Quoc hdi cdc nam 2017, 2018, 2019 va 20207, dong thoi trao doi dé lam ro mot so
ndi dung trong bao cdo, cu thé nhu sau:

K&t qua thi hanh an dan sy vé tién

265

251

2017 2018 2019 2020

[ T6ng s6 tién phai thi hanh B 56 c6 diéu kién thi hanh [ s6 thi hanh xong

Don vi tinh: nghin ty dong

K&t qua thi hanh an dan su vé viéc

914 960

869 887

2017 2018 2019 2020

B 70ng s viec phaithihanh [l SO viéc ¢o diéu kién thihanh Ml SO viéc da thi hanh xong

Don vi tinh: nghin viéc

+ Bao cdo s6 439/BC-CP ngay 14/10/2017, bao cdo s6 19/BC-CP ngay 09/10/2018, bdo cdo so 486/BC-CP ngay 14/10/2019,
bdo cdo sd 528 ngay 15/10/2020.
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Phan tha nhat Phan tha hai Phan tht ba Phan tht tw

Theo sd liéu chinh thirc ma Tong cuc Thi hanh én dan sw cung cap, thé hién qua bi€u do trén, s6 lvong
viéc va tién duoc hé thong THADS thu Iy va to chirc thi hanh trong nhirtng ndm qua lién tuc tang; nhat
la vé tién, néu nhu nam 2017, so tién phai thi hanh la 163 nghin ty dong thi t¢i nam 2020, s tién
phai thi hanh lén gan 265 nghin ty dong, tang trén 101 nghin ty dong. V€ so tién thi hanh xong, néu
nhw nam 2017, thi hanh xong trén 35 nghin ty dong (dat 38,31%) thi nam 2019, thi hanh xong gan
53 nghin ty dong, dat 35,46% va nam 2020, thi hanh xong gan 54 nghin ty dong, dat 40,10%.

Phap luat quy dinh, ban an, quyét dinh c6 hiéu luc phai dwoc nghiém chinh thi hanh. Tuy nhién,
thuc té thi hanh an cho thay rat nhiéu vu viéc khong thé dat dugc nhw Ban an tuyén do nguoi phai
thi hanh chua c6 diéu kién thi hanh dn*, tinh ty 1é chung thi so v&i ban &n tuyén, so ¢ diéu kién thi
hanh** chi dat 50-60%. Vi du: Ban &n tuyén tra 100 dong, thi khi co quan thi hanh an thu ly giai
quyét thuc té chi co diéu kién thi hanh khoang 50-60 dong.

Trong so an duoc cho 1a cé diéu kién, khi té chirc thi hanh lai phat sinh mat s6 viedng maéc nhu: (i)
tai san thi hanh an dang c6 tranh chap véi nquoi thit ba (dwoc Toa an thu ly) nén khong thé xa ly;
(ii) tai san khi tham dinh cho vay da duoc nang khdng gia tri cao gap nhiéu lan thuc té€ dan dén giam
giad nhiéu lan van khong ban duoc hodc noi dung tuyén khong dung thuc t€ nén khong thé thi hanh,
bén canh do, viéc c6 co quan c6 thadm quyén yéu cau hoan, tam dinh chi thi hanh an dé khang nghi,
tai tham, gidm ddc tham... cing la mot trong nhirng nguyén nhan dan tdi viéc thi hanh an bi kéo dai.

Tong cuc Thi hanh an dan su cing cho biét rang trong bai canh khai lugng viéc va gia tri phai thi
hanh l&n, cac vu viéc thi hanh dn ngay cang phtrc tap, toan Hé thong da thuc hién tinh gian bién ché
theo chu truong chung (tinh dén nam 2020, da giam 997 bién ché), tinh binh quan hang nam, moi
Chap hanh vién phai t6 chirc thi hanh hon 200 viéc vdi so tien dao dong tir 35 ty (2016) dén 64 ty
(2020) thi toan Hé thong da cd rat nhiéu no lwc, c6 gang dé hoan thanh nhiém vu duoc giao, duoc
Chinh phu, Quac hai ghi nhan.

Bao cdo Chi so nang luc canh tranh cap tinh (PCl) nam 2020 ctia VCCI thé hién xu huéng tich cuc khi
79,1% doanh nghiép qua diéu tra cho biét: “Phdn quyét cua toa an duogc thi hanh nhanh chéng”
trong diéu tra 2020, tang so v&i 62,8% cla nam 2016.

++  Nguoi phai thi hanh én khong con tai san (do ho da t3u tan, tang cho, khong dirng tén cht s¢ hiru tai san truede khi ban dn cé hiéu lyc phap ludt); tai san
van con nhung hu hong, giam gid tri. Theo két qua xac minh diéu kién thi hanh an, ty |é s6 c6 diéu kién thi hanh so véi s6 thu ly dao dong trong khodng tir
50,39% dén 64,55% (nam 2017 13 56,21%; nam 2018 la 50,39%; nam 2019 1a 59,22%; nam 2020 13 50,63%).

+++  Theo quy dinh phdp luat, co diéu kién I3 truong hop nguoi phai thi hanh én ¢ tai san, thu nhap dé thi hanh nghia vu vé tai san; ty minh hodc thong qua
nguoi khac thyc hién nghia vu thi hanh én.

Bao cdo danh gid tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 nam 2020 va Nghi quyét 35 nam 2016 ctia Chinh phu
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Ngan hang thé qgigi (2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019), Bdo cdo Mdi trwvang kinh doanh;
Dién dan Kinh té Thé qidi (2016, 2017, 2018, 2019), Chi s6 nang luc canh tranh toan cau;
Tong cuc Thong ké (2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019), Nién giam thong ké;

VCCl va USAID (2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020), Chi 6 nang luc canh tranh
cap tinh;

Chuong trinh dai tdc chién lvgc Australia - Nhém Ngan hang Thé gi¢i (2021), Viét Nam 2035:
TU chién lugc dén hanh dong DE xuat Lo trinh Cai cdch Moi treong Kinh doanh caa Viét Nam;

Du &n Thic day cai cach va nang cao nang luc két ndi cua doanh nghiép nhd va vira (2021),
Bdo cdo Chi sé danh gia Chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh 2020;

VCCl va Ngan hang Thé qidi (2021), Tac dong ca dich bénh COVID-19 ddi v&i doanh nghiép
Viét Nam;

VCCI va Quy Friedrich Naumann (2020), Tha tuc hanh chinh lién nganh vé cap phép xay dung
va cac thu tuc lién quan dudi goc nhin cda doanh nghiép;

VCCl va Tong cuc Thué (2020), Danh gid tha tuc hanh chinh thué - Mt so phat hién tir Diéu tra
doanh nghiép nam 2020;

Vién Nghién ctru quan ly kinh té trung vong (2020), Thic day, tao diéu kién thuan lgi gia nhap
thi truong: Van dé va giai phép cai thién khéi su kinh doanh va bao vé ¢6 dong thiéu so;

Vién Nghién cru quan ly kinh té trung wvong (2019), Mai truang kinh doanh va nang luc canh
tranh cua Viét Nam giai doan 2016 - 2019: Két qua, van dé va giai phap;

Vién Nghién ctru quan ly kinh té trung vong (2020), Chat lugng diéu kién kinh doanh: van dé
va kién nghi;

Vién Nghién ctru quan ly kinh té trung vong (2019), Mot so giai phap cat giam chi phi doanh
nghiép & Viét Nam.
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