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LOI CAM ON

Niam 2019, v6i su hd trg ctia Du an “Tdng cwong cdc thé ché canh tranh va
bdo vé ngwoi tiéu ding” do chinh phu Uc tai tro, Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi
tiéu dung — B6 Cong Thuong da thuc hién “Bao cao giam sat thi hanh phap luit
bao vé quyén loi nguwoi tiéu ding vé hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung d6i véi mot s6 doanh nghiép trong linh vuwre thwong mai dién ti”.

B4o céo duoc thyc hién nham cung cp birc tranh toan canh vé thuc trang thi
hanh phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vé hop dong theo miu, diéu kién
giao dich chung ctia mot sb6 doanh nghi¢p trong linh vuc thuong mai di¢n tir tai Viét
Nam; danh gia mtrc d§ tuan thu phap luat cua doanh nghiép; phat hién cac noi dung
chua tuan thu phap luat hodc kién nghi thanh tra/kiém tra, xir Iy vi pham (néu co)
d6i voi cac doanh nghiép c6 dau hiéu vi pham phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding vé hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung; ting cuong va nang cao hiéu
qua hoat dong quan 1y, giam sat cia Cuc thong qua co ché hau kiém dbi véi cac
doanh nghi¢p thudc linh vuc thuong mai di¢n tu.

Pé c6 duge thanh cong cua Bio cdo nay, Cuc Canh tranh va Bao v€ nguoi ti€u
dung xin chan thanh cdm on Pon vi tai trg Dy 4n “Tang cudng cac thé ché canh
tranh va bao v¢ nguoi tiéu dung”, su cong tdc va dong gop ndi dung cua cac chuyén
gia tu van trong nudc, co sé dit liéu tir cac co quan hitu quan c6 lién quan, cac chuyén
gia dong gop va tham gia y kién dé hoan thién bao cdo. Pé nhiing ndi dung bao céo
c6 dong gop thuc tién, mang tinh chat cap nhat véi xu thé phat trién ctia phéap luat
canh tranh va xu huéng hdi nhéap kinh té quéc té, Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi
tiéu dung (B6 Coéng Thuong) ludn mong mudn tiép tuc nhan duoc cac danh gia, v
kién dong gbp tur cac co quan, td chuc, ca nhan,...co quan tam dé hoan thién tt hon
nita chat lugng ctia Béo cdo.

Tran trong./.



TOM TAT BAO CAO

Trong vai nam tr¢ lai day, voi nhitng dac tinh wu vi¢t nhu tién 1gi, nhanh
chong, tiét kiém thoi gian va chi phi giao dich, TMPT dang tro thanh mdt trong
nhimg phuong thirc kinh doanh hiéu qua dugc cac td chirc, c4 nhan kinh doanh
(doanh nghiép) lua chon va dugc nguoi ti€u dung tai Viét Nam ua chudng. Theo
danh gia cua Hi¢p hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM), tir nam 2016 TMDT
budc sang giai doan mai v4i nét ndi bat 13 tdc dd phat trién nhanh va 6n dinh. Két
qua hién nay cho thdy, TMPT ¢ Viét Nam da co toc do ting truong va quy mo kha
cao (téc do tang truong nam 2018 so véi 2017 dat trén 30%; quy mo 2018 dat 9 ty
USD). Du béo néu tiép tuc duy tri da phat trién nhu vay, dén nim 2025 quy mé thi
truong TMBDT Viét Nam sé& dimg tht ba khu vuc Pong Nam A, chi sau Indonesia va
Thai Lan.

Bio céo duoc thuc hién nham (1) Ra soat, danh gia mutrc d6 tuan thu phép luat
BVQLNTD lién quan dén HDTM/PKGDC ctia mot s6 doanh nghiép trong linh vuc
TMDT; (2) Phat hién, yéu cau huy bo/stra doi cac ndi dung cia HDTM/DKGDC
chua tuan tha phap luat BVQLNTD hoac kién nghi thanh tra/kiém tra, Xt 1y vi pham
(néu co) ddi vé6i cac doanh nghiép c6 dau hiéu vi pham phap luait BVQLNTD vé
HDTM, DPKGDC; (3) Nghién ctru, dua ra mot sb dé xuat xay dung chinh sach phap
luét va co ché quan ly hiéu qua hon dbi véi cac doanh nghié¢p trong linh vuc TMDT,
trong d6 c6 viée ra soat, kién nghi sira doi, bé sung mot s6 ndi dung lién quan dén
giao két HDTM, DPKGDC trong linh voc TMPT vao Dy thao Luat BVQLNTD sép

dugc xay dung trong thoi gian to1; (4) Tang cudong va nang cao hi¢u qua hoat dong



quan ly, gidm sat ctia Cuc thong qua co ché hau ki€ém doéi voi cac doanh nghiép thudc

linh vuc TMDT.

Pé dat duoc muc dich nhu d3 néu trén, trude tién, bao ciao néu khai quat vé
chinh sach phap luat hién nay tai Vi¢t Nam trong linh vuc thuong mai dién ti, tiép
d6 1a két qua giam sat viéc chap hanh phap luét cia mot sé doanh nghiép théng qua
cong tac kiém soat HDTM, PKGDC do doanh nghiép ban hanh va ap dung va két
qua chap hanh phap luét ciia doanh nghiép phan anh qua thong tin, kién nghi cta
nguoi tiéu dung ma Cuc CT&BVNTD tiép nhan. Tir cac két qua dat duoc qua viée
giam sat viéc viéc chap hanh phép luat cia doanh nghiép, béo céo da phan tich chi
tiét d6i v6i cac dang didu khoan chua tuan thi quy dinh phap luat dién hinh trong
HDTM, PKGDC va dua ra danh gia chung ciing nhu cac dé xuat, kién nghi dé (i)
stra d61, hoan thién co ché, chinh sach phap luét, (ii) nang cao cong tac tuyén truyén,
pho bién, gido duc phéap luat, (iii) ddy manh cong tac phdi hop trong quan 1y nha
nude vé kiém soat HDTM, DPKGDC, va (iv) ting cuong cong tac giam sat phap luat,

thanh tra, kiém tra trong linh vuc TMPT.
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PHAN A. KET QUA THEO DOI THI HANH PHAP LUAT BVNTD
VE HPTM, PKGDC POI VOI MOT SO DOANH NGHIEP
TRONG LINH VUC THUONG MAI PIEN TU

Gidi thiéu chung

Véi tée d6 phat trién vuot bac, thi truong TMPT Viét Nam d3 mang lai nhiéu
lg1 ich cho cong déng, xa hoi, dac biét 1a loi ich cho doanh nghi€p va nguoi tieu
ding — vbn 14 hai chii thé chinh cua giao két. Tuy nhién, v&i dic thu ciia phuong
thirc giao két hop dong qua mang dién tir (giao két tir xa), nguoi tiéu dung khong
duoc tiép xuc truc tiép va kiém tra chat lwong san pham (cho dén khi di dong ¥ giao
két hop dong), khong duoc tham gia vao qua trinh soan thao cac mau hop dong, diéu
khoan giao két ma hoan toan do doanh nghiép don phuong va chu dong soan théo,
ap dung. Chinh vi vy, van dé vé vi pham quyén loi nguoi tiéu dung ciing nhu céac
vu viéc tranh chap giita doanh nghiép va nguoi tiéu dung phat sinh tir nhitng giao
két tiéu dung chua dam bao tuén thu quy dinh phap luét ciing dang c6 chiéu hudng

gia ting ca vé sb lugng va tinh chat phirc tap.

Dudi goc dd quan ly nha nude, cong tac nay hién dugce giao cho Cuc Thuong
mai dién tir va Kinh té s6 (Cuc TMDT&KTS) - 1a don vi duy nhét thuc hién chirc
nang tham muu, giup Bo truong Bé Cong Thuong quan 1y nha nude va to chirc thyc
thi phéap luat trong linh vuc TMDT va hoat dong kinh té s0, trong do6 co viéc tiép
nhan va giai quyét thu tuc dang ky, thong bao va cap phép cho hoat dong TMDT

theo quy dinh cua phap luat.

Theo thong tin duoc Cuc TMPT&KTS cung cp, nam 2018 Cong thong tin
quan 1y hoat dong TMBT cia Cuc TMDT&KTS di tiép nhan 4.132 ho so dang ky
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va 45.817 ho so thong bao vé hoat dong TMPT (website/tng dung TMDT) theo quy
dinh ctia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP. Theo d6, Cuc TMDT&KTS d3 xac nhan cho
24.247 hd so thong bao va xac nhan dang ky cho 910 hd so ding ky website TMDT
ctia doanh nghiép. Két qua x4c nhan ciia Cuc TMDT&KTS chép nhén vé viéc dang
ky/thong bao dbi voi website TMDT cuia doanh nghiép dugc thé hién bang biéu
tuong/ky hic¢u “Pa dang ky va1 BO Cong Thuong” va “Pa thong bao voi Bo Cong
Thuong”. Tuy nhién, cac hd so/tai liéu dang ky/thong bao cuia doanh nghiép TMDT
néu trén (bao gém ca cac HPTM, PKGDC dinh kém) mdi chi duoc Cuc
TMDT&KTS xem xét, tham dinh va xét duyét dudi goc dd phap luat TMDT chi
chua dugc xem xét vé tinh phu hop dudc goc do phap luat BVQLNTD. Vi thuc
trang va bdi canh da néu ¢ trén, viéc ton tai nhitng ndi dung chua phu hop/chua tuan
tht phap luat BVQLNTD, anh huéng hodc vi pham quyén loi nguoi tiéu ding trong
cac HDTM/PKGDC la rat ¢6 kha ning, can thiét phai ting cuong vai tro gidm sat

clia co quan nha nude vé BVQLNTD trong linh vuc nay.

I. Khai quat vé chinh sach phap luét hién hanh lién quan téi thwong mai
dién tir

1. Chinh sach phap luit vé thwong mai dién tir Viét Nam

Hién nay, mang lud1 internet phat trién va phé cap rong rai, tao diéu kién cho
hoat dong kinh doanh truc tuyén, hay con goi 13 thuong mai dién tir (TMDT), phét
trién va mang lai cho cac chu thé kinh doanh nhiing gia tri va lgi ich to 16n. Ngoai
viéc tuan thu cac quy dinh phap luat chung nhu dau tu kinh doanh, thuong mai, thué,
dan su, cac chii thé tham gia hoat dong TMPT phai tuan thi cac quy dinh phap luat

tryc tiép diéu chinh hoat dong TMPT. Do d6, phap luat chuyén nganh vé TMBT



duoc xem 1a cong cu phap 1y quan trong nhét bao vé, dinh huéng ddng thoi dua ra
nhimg nghia vu phap 1y quan 1y cac chu thé kinh doanh, thuc ddy méi truong kinh
doanh thong qua hoat dong TMDT an toan, lanh manbh.

Theo do, hién nay hoat dong TMDT Viét Nam duogc diéu chinh bdi mét loat
cac vian ban quy pham phap luat nganh, cu thé bao gébm Luat Giao dich dién tir 2005
va c4c vin ban huéng dan thi hanh nhu:

- Nghj dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé Thuong mai dién tir (thay
thé Nghi dinh 57/2006/ND-CP) (d hét hiéu luc mot phan).

- Nghi dinh s6 165/2018/ND-CP vé giao dich dién tir trong hoat dong tai
chinh.

- Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP Quy dinh chi tiét thi hanh Luat giao dich
dién ttr vé chit ky sb va dich vu chimg thyc chit ky sb.

- Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cam va bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung (duoc stra d6i, bo sung boi Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP).

- Thong tu s6 47/2014/TT-BCT quy dinh vé quan 1y website thuong mai dién
tir (thay thé Thong tu s6 12/2013/TT-BCT quy dinh thi tuc thong bao, dang ky va
cong bd thong tin lién quan dén website thurong mai dién tir).

- Thong tu s6 59/2015/TT-BCT quy dinh vé quan 1y hoat dong thuong mai

dién tir qua tmg dung trén thiét bi di dong.


file:///C:/Users/Admin/Downloads/2013-nd-cp-ve-thuong-mai-dien-tu-32%2252/2013/NĐ-CP
file:///C:/Users/Admin/Downloads/2006-nd-cp-ve-thuong-mai-dien-tu-6938%2257/2006/NĐ-CP

Ngoai ra, TMDT con dugc diéu chinh rai rac trong cac vin ban phap luat khac
c6 lién quan nhu Luat Thuong mai 2005, Luat Cong nghé thong tin 2006; Luat Vién
thong 2009; Luat Bao vé quyén lo1 nguoi tieu dung 2010; Luat Quang cao 2012;
Luat Doanh nghi¢p 2014; Luat Dan sy 2015; Luat Quan 1y ngoai thuong 2017; Luat
An ninh mang 2018; va cac vin ban huéng dan thi hanh; v.v.

2. Chinh sach phap ludit BVQLNTD lién quan téi giao két HPTM,
PKGDC trong linh vuc thwong mai dién tir

Cho dén nay, hé thong phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung lién quan
dén cong tac kiém soat HDTM, DPKGDC cao nhat 1a Luat bao vé quyén lo1 ngudi
tiéu ding nam 2010, tiép dén 1a cac vin ban hudng din thi hanh, chu yéu bao gdbm:

- Nghi dinh 99/2011/ND-CP ctia Chinh phii huéng dan Luat BVNTD nim
2010.

- Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cim va bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung (duoc stra d6i, bo sung boi Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP).

- Céac Quyét dinh coa Thu twéng Chinh phu, bao géom: Quyét dinh sé
02/2012/QD-TTg, Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg, Quyét dinh s6 38/2018/QP-TTg
va Quyét dinh s6 25/2019/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh phu ban hanh Danh muc
hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky HDTM, PKGDC.

- Théng tu sé 10/2013/TT-BCT ban hanh mau don ding ky hop dong theo

mau (HDTM), diéu kién giao dich chung (PKGDC).
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Lién quan dén van dé HPDTM, PKGDC, biéu 14 dén Diéu 19 cua Luét
BVQLNTD di quy dinh chi tiét cdc van dé vé hop dong giao két v6i nguoi tiéu dung,
bao gdm: quy dinh vé hinh thirc, ngdn ngi, phuong thirc ctia hop ddng giao két véi
ngudi tiéu dung; giai thich hop ddng giao két voi nguoi tidu dung; thue hién HDTM,
PKGDC; kiém soat HDTM, PKGDC; nghia vu cta doanh nghiép nhu thdng béo
cong khai HDTM, PKGDC trudc khi giao két vai nguoi tiéu dung, nghia vy ding
ky HDTM, bKGDC trong truong hop kinh doanh hang hoa, dich vu thudéc danh muc

hang hoa, dich vu thiét yéu, v.v.

Riéng Piéu 16 Luat BVQLNTD da quy dinh kh4 chi tiét chin truong hop ma
theo d6, diéu khoan ctia hop ddng giao két v4i ngudi tiéu dung, diéu kién giao dich

chung khong c6 hiéu luc, cu thé:

“a) Loai trir trach nhiém cua 16 chire, cd nhan kinh doanh hang hoa, dich vu

doi véi nguoi tiéu ding theo quy dinh ciia phdp ludt;
b) Han ché, logi trir quyén khiéu nai, khéi kién ciia ngwoi tiéu ding;

¢) Cho phép t6 chike, cd nhdn kinh doanh hang hod, dich vu don phirong thay
doi diéu kién ciia hop dong da thod thudn trude véi nguedi tiéu ding hodc quy tdc,
quy dinh ban hang, cung vmg dich vu dp dung doi véi nguoi tiéu dimg khi mua, s
dung hang héa, dich vu khéng dwoc thé hién cu thé trong hop dong;

d) Cho phép t6 chirc, cd nhéin kinh doanh hang hod, dich vu don phwong xdc
dinh nguoi tiéu dung khong thuc hién mot hoac mot s6 nghia vu;

d) Cho phép t6 chire, ca nhdn kinh doanh hang hod, dich vu quy dinh hodc
thay doi gid tai thoi diém giao hang héa, cung iing dich vu;
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e) Cho phép t chirc, cd nhan kinh doanh hang hod, dich vu gidi thich hop

dong trong triwong hop diéu khodn ciia hop dong dwoc hiéu khdc nhau;

g) Loai tru trach nhiém cua 16 chirc, cd nhan kinh doanh hang hoda, dich vu
trong truong hop té chire, cd nhén kinh doanh hang hod, dich vu ban hang hod, cung

ung dich vu thong qua bén thir ba;

h) Bt budc nguwoi tiéu ding phdi tudn thii cdc nghia vu ngay ca khi té chike,

cd nhan kinh doanh hang hod, dich vu khong hoan thanh nghia vu cua minh,

i) Cho phép t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang hod, dich vu chuyén giao quyén,

nghia vu cho bén thir ba ma khéng dwoc nguoi tiéu dimg dong y.”

Quy dinh nay 12 mot ndi dung thudc pham vi kiém soat, thim dinh HDTM,
PKGDC do doanh nghiép soan thao ctia co quan quan Iy nha nuéc vé BVNTD, dong
thoi 14 co sd dé toa an xac dinh ndi dung hop dong khong cé hiéu luc theo quy dinh

cua phap luat dan su.

Péi véi giao dich tidu dung trén moi truong TMDT: Ban chét cta hinh thirc
giao két nay duoc thé hién thong qua viéc khi tién hanh giao dich trén website cta
doanh nghiép, ngudi tiéu dung lic d6 coi nhu da chap nhan toan bd nhirng diéu
khoan hop déng, PKGDC do doanh nghiép don phuong xay dung san va cong bd
trén website, cling nhu chiu sy rang budc cta cac quy tic, diéu khoan d6. Nhu vay,
trong bat ky hinh thirc giao két hop dong nao, nguoi tiéu dung van ludn “déng vai
trd” 13 bén yéu thé ca vé mirc do kién thuc, tiép can thong tin va khong ¢ co hoi

tham gia ddm phan, thuong thao hop ddng véi doanh nghiép.
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Dé kiém soat van dé ndy, ngoai cac quy dinh chung vé trach nhiém cta doanh
nghiép trong méi quan hé giao két hop dong véi nguoi tiéu dung néu trén, Khoan 1
Piéu 3 ciia Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP vé hinh thtic giao két tir xa quy dinh: “Hop
dong giao két tir xa 13 hop dong dugc ky két giira ngudi tiéu dung va td chuc, ca

nhan kinh doanh hang héa, dich vu thong qua phuong ti¢n dién tir hodc di¢n thoai.”

Xét vé ban chat, giao két tiéu dung qua méi truong TMDT 14 mot hinh thirc
cta giao két hop dong tir xa theo phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Theo
d6, khi giao két hop dong dudi phuong thire nay, Piéu 17 Nghi dinh 99/2011/ND-

CP quy dinh chi tiét trach nhiém ctia doanh nghiép, cu thé:

“]. Khi giao két hop dong tir xa, t6 chirc, cd nhéan kinh doanh phdi cung cdp

cho nguoi tiéu dung nhitng thong tin sau:

a) Tén cua to chirc, ca nhan kinh doanh, so dién thoai lién lac, dia chi, tru so,

dia chi co s6 chiu trach nhiém vé dé nghi giao két hop dong (néu cé);
b) Chdt lwong ciia hang héa, dich vu;
¢) Chi phi giao hang (néu c6);
d) Phuong thurc thanh todn, phuwong thuc giao hang hoa, cung vung dich vu,
d) Thoi gian c6 hiéu luc ciia dé nghi giao két va mirc gid dé nghi giao két;

e) Chi phi sir dung phwong tién thong tin lién lac cho viéc giao két hop dong

néu chi phi nay chwa dwoc tinh vao gia cua hang hoa, dich vu,

@) Chi tiét vé tinh néing, cong dung, cdch thirc sir dung ciia hang héa, dich vu

la doi twong hop dong.
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2. Truong hop viéc dé nghi giao két hop dong dwoc thie hién théng qua dién
thoai, té chirc, cd nhan kinh doanh can phdi néi ré ngay tir dau vé tén, dia chi ciia minh

va muc dich cua cuoc dam thoai.

3. Trir truong hop cdc bén cé théa thudn khdc, trong truong hop t6 chire, cd
nhdn kinh doanh cung cdp khéng ding, khéng ddy di théng tin quy dinh tai khoan
1 Piéu nay thi trong thoi han mwoi (10) ngay ké tir ngay giao két hop dong nguoi
tiéu ding cé quyén don phwong cham dit thwe hién hop dong da giao két va thong
bdo cho t6 chitc, cd nhdn kinh doanh. Nguwoi tiéu diing khéng phdi tra bdt ky chi phi
ndo lién quan dén viéc cham dirt 36 va chi phdi tra chi phi doi véi phan hang héa,
dich vu da sw dung.

4. Truong hop nguwoi tiéu ding don phwong cham diet thire hién hop dong theo
quy dinh tai khodn 3 Piéu nay, té chirc; cd nhéan kinh doanh phdi trd lai tién cho
ngueoi tiéu dung chdm nhat la ba muoi (30) ngay ké tir ngay nguoi tiéu ding tuyén
bé don phwong cham dirt thue hién hop dong. Qud thoi han ndy, t6 chire, c& nhan
kinh doanh phdi tra ldi doi véi sé tién chdm trd theo ldi sudt co ban do Ngdn hang
Nha nude cong bé twong g voi thoi gian chdm tra tai thoi diém thanh todn. Viéc
hoan tra duoc thuc hién theo phuong thirc ma nguoi tiéu dung da thanh toan, tru

trieong hop nguwoi tiéu ding dong ¥ thanh todn bang phwong thire khdc.

Trieong hop viéc cham dirt hop dong gady thiét hai cho nguoi tiéu ding thi to
chike, cd nhan kinh doanh phdi béi thuong theo quy dinh ciia phdp ludt dan sie.”
Tuy nhién, Luat BVQLNTD dugc ban hanh tir nam 2010 trong bdi canh

TMPBT Viét Nam ciing nhu xu huéng lwa chon cong cu TMPT dé thiét 1ap giao két,
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mua ban hang hoa, dich vu giita ngudi tiéu dung va td chirc, ci nhan kinh doanh
chua phat trién no rd nhu hién nay. Vi vay, cac quy dinh phéap luat bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung truc tiép diéu chinh vé hinh thtc giao két tiéu dung qua TMDT la
khong nhiéu va méi chi dimg lai & mtrc d6 nhét dinh, chu yéu vira diéu chinh nhung
cling vira dinh hudng cho cac chu thé tham gia giao két dam bao phu hop quy dinh
phap luat.

I1. Két qua giam sat viéc chdp hanh phap luit ciia mot s6 doanh nghiép
qua viéc kiém soat HDPTM, PKGDC do doanh nghiép ban hanh va ap dung

1. P6i twong khao sat

1.1. Phan loagi logi hinh hoat dong TMDT

Theo thong tin tir website ciia Cuc TMDBT, cén cir chiic nang, tinh chét, hinh

thire tO chire hoat dong, hién nay hoat dong kinh doanh TMPT dugc phan thanh hai
loai hinh chinh, bao gdm:

(1) Loai hinh 1: Website/Ung dung TMPT bén hang (do doanh nghiép tu thiét
lap dé phuc vu hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu ctia minh); va

(2) Loai hinh 2: Website/Ung dung cung cap dich vu TMDT (do doanh nghiép
thiét 1ap dé cung cap moi truong cho cac thuong nhan, to chiic, ca nhan khac tién
hanh hoat dong thuong mai).

Duéi goc d6 quan 1y nha nudce vé kiém soat HDTM, DPKGDC theo phap luat
BVQLNTD, trén co s& hai loai hinh trén, c6 thé phan loai cac doanh nghiép kinh

doanh trén moéi trudng TMDT (sau day goi tt 1a “doanh nghiép TMDT”) nhu sau:
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- Loai hinh 1: Bao gdm:

(1) Cac doanh nghi¢p kinh doanh hang hoéa, dich vu st dung HDTM, BPKGDC
thudc Danh muc phai dang ky HDTM, BDKGDC (vi du: cac doanh nghiép linh vuc

vién thong, van tai hang khong,... ); va

(i1) Cac doanh nghiép kinh doanh hang hoa, dich vu st dung HDTM, BPKGDC
Khong thugc Danh muc phai dang ky HDTM, BPKGDC (vi du: cac doanh nghiép ban
1é thudc nhiéu nhom hang hoa, dich vu khac nhau nhu cac chudi siéu thi Pico,

Mediamart, Bién May Xanh,...).

- Loai hinh 2: Cac doanh nghiép thiét 1ap mai truong TMBT cho céc to chirc,
c4 nhén tién hanh hoat dong thuong mai. Noi cach khac, day 1a nhém doanh nghiép
trung gian, cung cap dich vu két néi gitta bén ban va bén mua thong qua méi truong
TMDT, ¢6 st dung HDTM/DKGDC. Vi du: Nhém doanh nghiép cung cép dich vu
béan 1é (Shopee, Sendo, Tiki); Nhém doanh nghiép thudc loai hinh kinh té chia s¢, vi
du: cung cép dich vu van tai hanh khach truc tuyén Grab, Goviet, dich vu cho vay
ngang hang P2P Lending (Fiin, Doctordong), ...

1.2. Tiéu chi lwa chon doi twong bi giam sat

Pham vi chuyén dé giam sat s€ khong lya chon cac doanh nghiép thudc Loai
hinh 1(i) do nhém nay di dugc co quan nha nudc (Cuc CT&BVNTD) kiém soat
thong qua co ché dang ky HDTM, DKGDC. Viéc giam sat dugc thuc hién trong
pham vi d6i véi nhom doanh nghiép thudc Loai hinh 1(ii) va Loai hinh 2, trong d6
tap trung vao mot sé doanh nghiép cung cip dich vu két ndi giira bén ban va ngudi
tiéu dung qua moi truong TMDPT, dac biét 1a cac doanh nghi¢p tham gia mo hinh
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kinh té chia sé. Boi 18, day 1a loai hinh kinh doanh dya trén nén tang tmg dung khoa
hoc céng nghé méi phat trién manh trong mot vai nim gan day tai Viét Nam. Tuy
nhién, cho dén nay cac khuon kho phép 1y ctia Viét Nam dé diéu chinh mé hinh hoat
dong nay con han ché va chua day du, 1 rang, tir d6 dan dén nguy co tiém an nhimg
rii ro nhat dinh lién quan dén quyén loi ctia nguoi tiéu dung khi tham gia moé hinh

giao két tiéu dung nay.

Trén co s& d6, véi muc tiéu nhu da dé cap tai Muc 3.2 néu trén va tur thuc tién
hoat dong TMDT, chuyén dé bao cdo giam sat tip trung ra soat, danh gia ddi voi
khoang 10 doanh nghi¢p TMDT v&i hon 40 tai licu HDTM/DKGDC do doanh
nghiép don phuong soan thao, ap dung 1a ddi twong ctia chuyén dé. Pay 1a nhimg
doanh nghiép dugc danh gia (i) la doanh nghi¢p c6 quy mo 16n; (ii) pham vi hoat
ddng trén toan qudc; (iii) ¢6 s6 lugng khach hang 16n va pho bién; va/hoic (iv) thudc

mo hinh kinh té chia sé. Cac ddi twong nay bao gom:

- Doanh nghiép thudc linh vire ban 18 (truc tiép): chiém 30% d6i tugng bi giam
sat.

- Doanh nghiép thudc linh vuc ban 1¢ (dich vu trung gian/két ndi): chiém 30%.

- Doanh nghiép thudc linh vire van tai truc tuyén: chiém 30%.

- Doanh nghiép thudc linh vuc P2P Lending: chiém 10%.

Riéng ddi v6i két qua chap hanh phap luat BVQLNTD cuia cac doanh nghiép
trong linh vuc TMBDT (Phan I1I), ddi twong giam sat khong chi gidi han & pham vi
10 doanh nghiép TMDT (néu trén) ma dugce tong hop chung c6 tham khao tir cac dir
liéu vé tiép nhan, hd trg phan anh, kién nghi ctia ngudi tiéu dung tai co quan bao vé
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quyén loi nguoi tiéu dung trung wong 1a Cuc CT&BVNTD (thoi gian tir dau 2019
dén hét thang 3 nam 2020).

2. Két qua giam sat thi hanh phap luat
2.1. Vé hinh thirc HDTM, PKGDC

Két qua ra soat cho thiy, doanh nghiép TMBPT thudng soan thao va ban hanh
cac HDTM, PKGDC dé giao két voi nguoi tiéu dung theo mot hodc nhiéu hinh thirc

Sau.
- Diéu khoan, diéu kién str dung website/tmg dung;
- Hop dong vay (chi c6 & doanh nghiép P2P Lending);
- Piéu khoan chung;
- Chinh sach chung/chinh sach ban hang;
- Chinh sach bao mat, chinh sach quyén riéng tu;
- Chinh sach van chuyén;
- Chinh sach bao hanh, v.v...
2.2. Vé tinh tuén thii quy dinh phdp ludt trong néi dung HPTM, PKGDC
a) Mirc do tuan thu quy dinh phap luat trong cic HDTM, PKGDC

Két qua tham dinh cac diéu khoan do doanh nghiép thuong mai dién tir ban
hanh cho thy, mic du di bi diéu chinh boi phap luat chuyén nganh nhung sau khi
ra soat, hién van ton tai nhiéu cac diéu khoan vi pham quyén loi ngudi tiéu dung.

Vi hon 40 tai liéu duogc thu thap, bao cdo da tap trung ra soat va danh gia c6 tong
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s6 hon 500 diém ton tai trong cac tai liéu ciia doanh nghiép 1a chua phu hop quy
dinh phap lut hodc chua dam bao quyén loi ngudi tiéu ding, trong d6 gan nhu 100%
cac tai liéu do doanh nghi¢p TMBPT ban hanh déu chira dung mot/nhiéu diéu khoan
chua tuan thu quy dinh, cu thé:

- Khoang 30% tai liéu tham dinh c6 nhiéu hon 30 diém chua tuan th.

- Khoang 35% tai liéu c6 tir 20-30 diém chua tudn thu;

- Khoang 35% tai liéu c6 it hon 20 diém chua tuan thu.

b) Cac dang diéu khoan chwa tuén thii quy dinh phap luat dién hinh

(i) Dang diéu khoan chua tuan thu quy dinh phap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung thuong gip bao gdm:

- Dang diéu khoan vi pham vé tinh rd rang, cu thé theo quy dinh tai Piéu 7
Nghi dinh s6 99/2011-ND-CP: khoang 53% tong s6 diém chua tuan thu.

- Dang diéu khoan khong c6 hiéu luc theo quy dinh tai Piéu 16 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung: khoang 26% tong s6 diém chua tuan thu.

- Dang diéu khoan vi pham vé bao mat théng tin ctia nguoi tiéu dung theo quy
dinh tai Piéu 6 Luat BVQLNTD: khoang 4% tong s6 diém chua tuan thi.

- Dang diéu khoan vi pham vé trach nhiém bao hanh hang hoa theo Luat
BVQLNTD: khoang 4% tong s diém chua tudn thu.

- Vi pham vé viéc xac dinh thoi diém ap dung cta diéu kién giao dich chung
theo quy dinh tai Piéu 18 Luat BVQLNTD: gan 100% tong sé PKGDC duogc ra

SOat.
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(il) Dang diéu khoan khong pht hop phap luat chuyén nganh vé TMDT (Nghi
dinh s6 52/2013-ND-CP): khoang 3% tong s diém chua tudn thu.

(iii) Dang diéu khoan chwa dam bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nhung chua
dugc diéu chinh cu thé bai phap luat hién hanh: khoang 10% téng s6 diém chua tudn

tha.

3. Phan tich, danh gia ddi voi cac dang diéu khoan chwa tuin thi quy

dinh phap luat dién hinh trong HPTM, PKGDC

3.1. Dang diéu khodn chwa tudn thii quy dinh phdp ludt béo vé quyén lpi
nguwoi tiéu dung

3.1.1. Dang diéu khodn khéng dam bdo tinh ré rang, cu thé theo quy dinh tai
Diéu 7 Nghi dinh sé 99/2011/ND-CP

(i) Nhiéu diéu khoan st dung cum tir v6i nghia qué rong “bao gém nhung

khong gidi han”:
Vi du:

- “Nguoi vay xdc nhdn rang nguoi vay da dwoc Cong ty cung cdp day di
théng tin lién quan dén khoan vay truée khi xdc Idp, ky két Hop dong bao gom nhing
khéng gi6i han cdc théng tin nhw 1di sudt cho vay, ...., théng tin vé Hop dong, Piéu

kién giao dich chung”

- “Khi tgo tai khoan va sw dung ung dung cua Cong ty, thanh vién/nguoi dung

can cung cdp trung thue, chinh xac cdc thong tin ca nhan cua minh, bao gom nhung

b

khéng giGi han théng tin vé ho tén, sé chitng minh thu nhdn dan...
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- “Bang viéc chap nhdn Ban diéu khoan, diéu kién nay, thanh vién/nguoi dung
nhdn biét va chdp nhdn co cdc rui ro lién quan dén van dé an ninh, bao mdt va cdc
rui ro khac lién quan toi viéc su dung ung dung Cong ty, bao gom nhung khong gioi

»

han:....

- “Chiing t6i cé thé thu thdp, sir dung, tiét 16 va/hodc xir 1y div liéu cd nhan
ctia ban vi mét hodc nhiéu muc dich sau day:... k. dé tien hanh cac hoat dong nghién
cieu, phdn tich va phdt trién (bao gom, nhung khong gidi han &, phan tich dir liéu,

khao sat, phat trién va/hodc ldp dac tinh san phcfm va dich vu)...”

Hudng khic phuc: Bé cum tir ndy; sira theo hudng liét ké cu thé (dung cum
tir “bao gém”) hodc dua ra quy dinh cu thé, o rang va liét ké mang tinh chat vi du

(dung cum tur “vi du nhu”).

(ii) Nhiéu diéu khoan sir dung nhitng cum tir chua rd rang (nhat 1a trong cac
quy dinh lién quan dén quyén/nghia vu cta cac bén), hodc cum tir mang yéu té chi
quan, vi du: “theo quy dinh/theo yéu cdu ciia Cong ty ting thoi ky”, “theo quan

» (53 2 (%3

diém/theo ddnh gid cia Cong ty”, “cdc chi phi khdc”, “cdc bién phdp khdc”,...
Vi du:

- “Ban dong y rang Céng ty cé thé, tiy theo quyét dinh riéng ciia minh, xem
mot tai khoan la khong hoat dong néu khong co giao dich nao dwoc thuc hién trén

tai khoan nguoi dung cua ban trong thoi gian...”

- “Tiy vao tirng thoi diém va theo quyét dinh ciia Céng ty, Cong ty bdo liru
cdc quyén (bao gom nhung khéng gidi han: théng bdo, sita d6i, bé sung, cham duit,

...) d6i véi don gid tinh (cdc) phu phi , trir Phu phi cau dwong, pha, bén bai.’
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- “Ouy khdch xdc nhdn rang néu cdc théng tin vé quy khdch la khéong ding,
khong chinh xdc, thiéu cdp nhdt hodc khéng ddy di trén bdt ky phwong dién nao thi
Cong ty c6 quyén cham dirt viéc sir dung Dich vu ciia quy khdch bat ky hic ndo cho
du la co hoac khong thong bao.”

- “Cudre dich vu di bao gom thué gid tri gia ting theo quy dinh hién hanh;

’

nhung chira bao gom cdc phi, phu phi khéc.’

Huéng khic phuc: Bo cic cum tir mang nghia chi quan hoic khong rd rang,
quy dinh cac trudng hop ap dung/yéu cau cu thé vao HDTM/DPKGDC hoic dan chiéu
tGi nguon thong tin khach hang c6 thé tim hiéu dugc cac quy dinh/yéu cau nay (vi
du nhu duoc thong bao cho khach hang theo phuong thirc..., duoc cong bd cong khai

tai....)

- “Ban sé chiu bdt ky va toan b¢o chi phi, thué, 1¢ phi, khiéu nai hodc nghia vu
nao phdt sinh tir viéc cap Piém cho ban, quy doi Piém va/hodc viéc sir dung Qua
Tang da quy doi va tat ca chi phi va phi ton phdt sinh lién quan dén cdc van dé do

b

sé dwoc chi tra boi ban.’

Piéu khoan néu trén vira c¢6 dau hiéu loai trir trach nhiém ctia doanh nghiép
(c6 thé ¢ nhitng truong hop 184, sai sot tir viée cap/quy doi/str dung Piém, Qua ting
1a do doanh nghiép), lai vira chira dung ndi dung quy dinh pham vi qua rong vé chi
phi, phi ton ma ngudi tiéu dung (co thé) phai chi tra do 16i ctia minh.

Huéng khéc phuc: Doanh nghiép can quy dinh rd trudng hop 16i cta chi thé
nao thi chu thé dé chiu trach nhiém chi tra céc loai chi phi, phi ton thuc té phat sinh,

lam rd/liét ké day du cac chi phi thuc té ma cac bén phai ganh chiu.
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Vi du: "M¢t lénh Bt chuyén xe (mét yéu cau Dich vu) ciia Khach hang cé
thé khéng thye hién thanh c¢éng vi nhiéu 1y do, tai khoan ciia Khdch hang c6 thé bi
ghi ng-ma khéng c¢é mot Xdc nhdn dét chuyén xe thanh cong tiwong vimg dwoc tao ra.
Néu s6 tien bi khdu trir tir tai khodn hay thé, Khdach hang hdy lién hé véi tong dai
cham séc khdach hang ciia Cong ty hodc giki thong tin phan héi thong qua vmg dung
be dé tdi xdc nhdn giao dich khong thanh cong truoc khi tien hanh thuwc hién Lénh

b

dat chuyén xe moi.’

Diéu khoan trén day duoc hiéu ap dung trong trudng hop phat sinh do 16i hé
thong ctia doanh nghiép, tuy nhién cach quy dinh khong rd rang co6 thé dan dén gisi
han quyén ctia nguoi tiéu dung. Cu thé, do 16i hé thong cua bén cung cip dich vu
nén tai khoan khach hang bi trir tién (mic du khong c6 xac nhan dit chuyén). Theo
d6, tai bat ky thoi diém nao thi bén cung cip van phai co trach nhiém hoan tién cho
khach hang (tw minh phat hién hay hoan tién trén co sd yéu cau cua khach) ma khong
duoc quy dinh giéi han quyén ciia nguoi tiéu dung chi duge yéu cau trude khi tién

hanh 1€nh dat xe maoi.

3.1.2. Dang diéu khodan khong co hiéu luc theo quy dinh tai Piéu 16 Ludt Bdo
vé quyén loi nguoi tiéu diing

a) Loai trir trach nhiém cua td chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu dbi
v6i nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia phap luat.

Vi du 1: “Ban phai hoan toan chiu trach nhiém voi moi hoat dong duoi Tén
Dang Nhdp va Tai Khoan cua minh, ngay ca khi nhitng hoat dong hodc viéc sw dung

dé khéng do ban thuc hién. Cong ty khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky ton that
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hoac thiét hai nao phat sinh tw viéc sw dung trai phép nao lién quan dén madt khau

hodc tir viéc khéng tudn thi Diéu Khodn nay ciia Nguoi Sir Dung.”

Vi nodi dung diéu khoan néu trén, doanh nghiép TMBT don phuong xéac dinh
khach hang 1a chu thé phai hoan toan chiu trach nhiém vd1 moi hoat dong dang nhap
bang tai khoan ctia minh, ké ca trong trudng hop khong do khach hang ty dang nhap.
Piéu khoan nay d4 hoan toan loai trir trach nhiém ctia doanh nghiép trong ca nhiing
truong hop co thé xuét phat do 16i cua doanh nghiép, vi du viéc dang nhép trai phép
bang tai khoan ctia khach hang co thé xuat phat do viéc doanh nghiép 1am 16 thong

tin khach hang, do 16i k¥ thuat tir hé théng cua doanh nghiép,...
Hudng stra ddi, hoan thién dugc khuyén cao:

- Stra d6i theo hudng khach hang chi phai chiu trach nhiém trong trudng hop

do 15i ciia khach hang.

- B6 sung trach nhiém ctia doanh nghiép trong truong hop 16 thong tin dang

nhap ctia khach hang xuat phat do 16i ctia doanh nghiép.

Vidu 2: “Chat lwong ciia cdc gidi phdp dwoc sdp xép thong qua viéc sir dung
dich vu hoan toan la trach nhiém ciia nha cung cdp bén thir ba, la bén cudi cing
cung cdp cdc gidi phdp dé cho ban. Do d6, ban hiéu rang bang cdach sir dung dich
vu, ban cé thé déi mat véi cdc tai nan giao thong tiem an, kha nang bi tan cong, co
hai cho tré vi thanh nién, khong an toan hodc cdc van dé khé chiu khéc, va ban tu
chiu rii ro doi véi viéc sir dung dich vu. Ban hiéu va dong y thém rdang nha cung cdp
dich vu vin chuyén bén thir ba chiu hodan toan trach nhiém vé chat luwong cua dich

vu vdn chuyén dwoc cung cdp dén ban théng qua g dung.”
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Vi du 3: “Pé tranh nham lan, Cong ty khong kiém nhdn chat lwong ciia bat
ky bén cung cdp thir ba nao (bao gom cdic Nha Cung Cdp Dich Vu Vin Tai), iing
dung hoac trang dién tu nao cua bén thir ba tich hop san hodc dwgc Ban két noi
théng qua Hé Théng, va trong moi truong hop, Céng ty, cdc bén chuyén quyén sir
dung ciia Cong ty (licensors) hodc bt ky Pon Vi Lién Két ndo ciia Cong ty sé khong
chiu trach nhiém vé bat ky noi dung, san phcfm, dich vu hodc tai liéu nao khdc ve

hodc duoc cung cap tw cac bén cung cap thu ba do.”

Diéu khoan tai vi du 2 va vi du 3 trén da loai trir hoan toan trach nhiém cua
doanh nghiép TMPBT lién quan dén dich vu cung tmg cho khach hang, day toan bo
trach nhiém vé phia nha cung cép dich vu van chuyén va trach nhiém cho khach
hang. Xét trong nén kinh té chia s¢, doanh nghiép TMBT & day chinh 1a bén trung
gian, tao moi truong dé két ndi dich vu gilta nha cung cép dich vu van chuyén va
khach hang. Tuy nhién, loai hinh nay c6 mot s6 ddc thu ma theo do, cac doanh nghiép
TMDT: (i) 1a chu thé ban hanh PKGDC dé 4p dung véi ngudi tiéu dung; (ii) 1a chu
thé quyét dinh gia dich vu cung Gng cho ngudi tiéu dung; (iii) 1a chu thé truc tiép
giao két HDTM, PKGDC véi ngudi tiéu dung ma khong phai 14 bén cung cép dich
vu; (iv) 1a chu thé truc tiép ky két hop dong/ quy ché chia sé¢/hop tac kinh doanh véi
bén cung cap dich vu ma khong phai ngudi tiéu dung. Chinh vi vay, doanh nghiép
TMBDT phai co trach nhiém lién quan dén chat luong dich vu cia bén cung cap dich
vu khi cung ing cho nguoi ti€u dung, cling nhu chiu cac trach nhi¢ém tryc tiép hoac

lién doi khi phat sinh tranh chép lién quan dén dich vu.

Vi du 4: “Trong truong hop khoan tién thanh todn nay da dwoc tra cho Nguoi

ban theo chinh sach Cong ty, ca Nguwoi mua va Ngwoi ban dong y rang Cong ty

25



khéng con trach nhiém gidi quyét khiéu nai, tranh chdp giita hai bén hodc khéng

con bat ky trach nhiém nao doi voi khoan tién hang.”

Noi dung diéu khoan néu trén cling loai trir hoan toan trach nhiém cta doanh
nghiép TMDT sau khi doanh nghiép da thanh toan tién (duoc chuyén tir ngudi mua)
tGi nguoi ban, ké ca trudng hop phat sinh tranh chap gitra ngudi mua va ngudi ban
thi hai bén phai tu giai quyét v6i nhau. Trong khi d6, nguoi mua thiéu co s dé khiéu
nai truc tiép véi ngudi ban vi hai bén khong truc tiép giao dich vi nhau (tir khau
cung cip théng tin hang hoa, cung cap hang héa va thanh toan déu thong qua doanh
nghiép TMPT); ngudi mua ciing khong c6 dy du thong tin ciia nguoi ban. Hon nita,
diéu khoan nay ciing loai trir ca nhimg trudng hop tranh chap giita ngudi mua va
ngudi ban co thé xay ra lién quan dén ca 15i ciia doanh nghiép TMPT, vi du truong
hop ngudi mua da thanh toan tién nhung phat hién hang hoa c6 151, yéu cau dugc tra
hang, hoan tién nhung doanh nghiép TMDT cham giai quyét hoic da thanh toan lai
cho ngudi ban. Vi vay, doanh nghiép TMBT phai c6 trach nhiém, cing giai quyét
tranh chap véi ngudi mua, ngudi ban chtr khong thé mién trir hoan toan trach nhiém

theo quy dinh.
Hudng dan cach khac phuyc:
- Bo diéu khoan trén; hodc

- Stra lai cho 6 theo huéng bd sung trach nhiém cua Cong ty trong viéc giai

quyét tranh chap ctia ngudi tiéu dung.

Vi du 5: “Céng ty va bdt ky cong ty lién két nao ciia Cong ty khéng xdc nhén

bdt ky g dung hodc trang web ndo trén Internet dwoc lién két thong qua Nén Tang
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hodc Ung Dung, va trong moi trwong hop, Cong ty va cdc cong ty lién két ciia Cong
ty sé khong chiu trach nhiém cho bat ky noi dung, san phcfm, dich vu hodc tai liéu
nao khdc trén hodc cé san tir cdc trang web hodc nha cung cdp bén thir ba do ...
Cong ty khong chiu trach nhiém doi véi bat ky théng tin nao ban cung cdp hodc iy
quyén cho chiing téi cung cdp cho bén thir ba hodc doi véi viéc thu thdp, si dung,

tiét 16 cdc théng tin d6 ciia bén thir ba.”

Tuong tu nhu phan tich tai cac vi du & phén trén, diéu khoan tai vi du 5 cling
loai trir moi trach nhiém cta doanh nghiép TMDT lién quan dén cac ndi dung, san
pham, dich vu dugc cung cip tir nha cung cap dich vu téi nguoi tiéu dung (bao gom
ca cac thong tin trén cac website ctia nha cung cap dich vu), dong thoi loai trir trach
nhiém cta minh lién quan dén viéc thu thap, st dung, tiét 16 thong tin cia ngudi tiéu
dung cuia bén thr ba. Noi dung nay khong phit hop theo quy dinh tai Piém a, Khoan
1 Piéu 16 ctia Luat BVNTD, cu thé loai trir trach nhiém cta doanh nghiép theo quy
dinh.

Ngoai ra, néu xét dudi goc d6 doanh nghiép TMPT 1a bén két ni dich vu,
theo d6 cung cap thong tin dich vu tir bén cung cap dich vu cho ngudi tiéu dung thi
doanh nghiép TMDPT duoc coi 1a bén tht ba theo quy dinh cua Luat BVNTD. Nhu
vay, ndi dung diéu khoan néu trén ciing khong phu hop theo quy dinh tai Piém c,
Khoan 1, Diéu 13 Luat BVNTD.

Piém c, Khoan 1, Piéu 13 Luat BVNTD quy dinh:

“1. Triwong hop té chirc, cd nhan kinh doanh hang hod, dich vu cung cdp théng

tin cho nguoi tiéu dung thong qua bén thur ba thi bén thir ba co trdach nhiém:
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¢) Chiu trach nhiém lién déi vé viéc cung cdp théng tin khéng chinh xdc hodc
khéng day du, trir truong hop chitng minh da thiee hién tat ca bién phdp theo quy
dinh ciia phdp ludt dé kiém tra tinh chinh xdc, day di cia théng tin vé hang héa,

dich vu."
bicu khoan trén cé thé dugc khac phuc lai nhu sau:

“Cong ty va bdt ky cong ty lién két nao ciia Cong ty khéng xdc nhdn bdt ky
g dung hodc trang web nao trén Internet dwoc lién két théng qua Nén Tdang hodc
Ung Dung, va Cong ty va cdc cong ty lién két ciia Cong ty sé khong chiu trach nhiém
cho bat ky noi dung, san phcfm, dich vu hodc tdi lidu nao khdc trén hodc ¢é san tir
cdc trang web hodc nha cung cdp bén thir ba dé trir truong hop do 16i ciia Cong ty
hodc cdc cong ty lién két ciia Cong ty. Cong ty khdng chiu trach nhiém déi véi bat
ky théng tin nao ban cung cdp hodc 1y quyén cho ching téi cung cdp cho bén thir
ba hodc doi véi viéc thu thap, su dung, tiét 16 cdc thong tin do cua bén thwr ba trur
triong hop xudt phdt do 16i ciia Céng ty/trong truong hop Cong ty chitng minh dwoc

khéng phdi do 16i ciia Cong ty.”
b) Han ché, loai trir quyén khiéu nai, khoi kién cia nguoi tiéu dung

Vi du 1: “Ban ré rang tir b6 va gidi phong Céng ty khdi va tdt cd cdc trach
nhiém phap [y, khiéu nai, hoat dong 16 tung hodc thiét hai phat sinh tw viéc sur dung
dich vu, phcfn mém va/hodc ung dung, hodac bcing cdach khac lién quan dén nha cung
cdp bén thir ba bao gom cdc nha cung cdp dich vu van chuyén, thwong nhdn, nha
quang cao va/hodc nha tai tro dwoc gioi thiéu dén ban béi dich vu, phc”in mém

va/hodc ung dung”.
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Céac doanh nghiép TMDT thudng dua ra quy dinh nay dé tranh trudng hop
phat sinh ric réi voi khach hang néu cé xay ra tranh chap, déng thoi mién trach
nhiém ctia minh trong moi trudng hop. Trén thuc té, d3 c6 nhiéu vu viée tranh chép
va thiét hai thudng thudc vé phia ngudi tiéu dung xuat phat khong chi lién quan dén
chét lugng san phdm, ma con lién quan dén viéc sir dung cac tng dung mua sim

hang héa do chinh doanh nghi¢p TMDT xay dung va quan 1y.

Tuy nhién, dudi hinh thirc budc nguoi tiéu ding mic dinh chip nhan, quy
dinh néu trén khong chi mién trach nhiém toan bo cho doanh nghiép TMBDT (vi pham
Piém a, Khoan 1, Piéu 16 Luat BVNTD) ma con loai trir quyén khiéu nai cta nguoi
tiéu dung vé bat ky vin dé ndo c6 lién quan dén giao két tiéu dung, bao gom tir viéc
str dung dich vu, truy cap stir dung cac phan mém/img dung ctia ca bén thir ba (bén
cung cap dich vu) va doanh nghiép TMPT. Nham tao diéu kién dé ngudi tiéu dung
c6 thé bao vé minh bat ky thoi diém va trong bat ky hoan canh nao phat hién ra vi
pham cta doanh nghiép, phap lut bao vé quyén loi nguoi tiéu dung quy dinh diéu

khoan trén day khong c6 hi¢u luc phap luét.
Huéng dan hudng khac phuc dé dam bao tuan tha phap luat BVNTD:
- Loai b diéu khoan néu trén.

Vi du 2: “Piéu Khodn Sir Dung nay la todan bg théa thudn va hiéu biét cia
cdc bén lién quan dén néi dung chii dé cia Piéu Khoan Sir Dung nay va thay thé
moi théa thudn hodc hiéu biét trwée ddy gitta cdc bén lién quan dén ndi dung chii
dé ds. Cac bén bang Piéu Khoan Str Dung ndy ciing loai trir tat cd nhitng diéu khodn

ngu y trong thyc té. Khi ky két Piéu Khoan Sir Dung nay, cdc bén khéng dwa vao
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bat ky tuyén bé, cam doan, bdao dam, hiéu biét, cam két, hira hen hoac dam bao cua
bdt ky nguwoi nao trir khi dwegc néu ré trong Piéu Khodn Sir Dung ndy. Moi bén tir
bo mot cach khéng hiy ngang va vé diéu kién tat ca cdc khiéu nai, quyén va bién
phdp khdc phuc ma méi bén cé thé c6 lién quan dén bdt ky diéu ndo di néi & trén
néu khéng cé quy dinh tai diéu nay. Khéng cé ndi dung ndo trong Piéu Khodn Sir
Dung nay loai trir trach nhiém vé gian ldn hoac bat ky trach nhiém nao khac ma

khong dwoc gioi han hodc dwoc loai trir theo Ludt A'p Dung.”

Ngoai viéc dién dat khong rd rang, kho hiéu, diéu khoan néu trén ciing quy
dinh budc ngudi tiéu ding phai tir bo vo dicu kién moi quyén khiéu nai lién quan
dén bat ky nodi dung nao cua diéu khoan. Noi cach khac, mot khi da chap nhan giao
két dong nghia véi viéc nguoi tiéu ding phai chap nhan tir bé quyén khiéu nai cta
minh trong bét ky trudng hop nao. Nhu vy, quy dinh nay khong phu hop véi quy
dinh phap luat, cu thé 13 roi vao truong hop khong co hi¢u luc theo quy dinh tai
Diém b, Khoan 1, Diéu 16 Luat BVNTD.

Hudng dan huong khic phuc: Loai bo ndi dung khong c6 hi¢u luc tai diéu
khoan néu trén.

Vi du 3: “Ngwoi Mua va Ngwoi Ban thira nhdn va dong y rang quyét dinh ciia
Céng ty doi véi hodc lién quan dén bdt ky van dé nao vé Chinh Sach Bam Bdo ciia
Céng ty la quyét dinh cudi ciing.”

Theo quy dinh néu trén, trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén Chinh
sach dam bao ctia Cong ty, thi Cong ty co quyén dua quyét dinh va d6 13 quyét dinh

cubi cing, ddng nghia véi viéc cac bén phai tuan thil theo quyét dinh do.
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Diéu 30 Luat BVNTD quy dinh cac phuong thirc giai quyét tranh chip giira
nguoi tiéu dung va té chiic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu. Theo d6: “1.
Tranh chdp phdt sinh giita nguoi tiéu dimg va t6 chire, cd nhan kinh doanh hang
hod, dich vu dwoc gidi quyét thong qua:

a) Thuong luong;

b) Hoa giadi;

c) Trong tai;

d) Toa an.”

Khoan 3, Diéu 42 Luat BVNTD quy dinh: “Tod dn quyét dinh bén c6 16i trong
vu dn dén sw vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.”’

Khoan 1, Piéu 4 B6 Luat T tung dan su 2015 quy dinh: “Co quan, t6 chirc,
cd nhdn do B ludt nay quy dinh cé quyén khdi kién vu dn dan sy, yéu cdu gidi quyét
viée ddan sw tai Toa dn cé tham quyén dé yéu cau Toa dan bdo vé cong Iy, bdo vé
quyén con nguwoi, quyén cong dan, bao vé loi ich ciia Nha niede, quyén va loi ich hop
phdp cua minh hodc cua nguoi khdac.”

Khoan 1, Piéu 41 B6 Luat T6 tung dan su 2015 ciing quy dinh: “Quyét dinh
ciia Chanh dn Toa an la quyét dinh cudi cing.”

Noi cach khac, nguoi tiéu dung c¢6 quyén lua chon mét trong cac phuong thirc
giai quyét tranh chap, trong d6 c6 khdi kién ra toa an, dé yéu cau bao vé quyén loi
hop phép cta minh trong truong hop bi xAm pham. Theo d6, phan quyét cua tda an

s€ 1a phan quyét cudi cung va budc cac bén phai tuan thu.
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Tuy nhién, diéu khoan do doanh nghiép quy dinh néu trén di gian tiép han
ché quyén khiéu nai, khoi kién ctia nguoi tiéu dung theo quy dinh. Nhu vay, diéu
khoan nay roi vao truong hop khong cé hiéu luc va can phai khic phuc theo hudng

loai bo dé dam bao phu hop quy dinh phap luit.

¢) Cho phép to chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu don phuong thay
d6i diéu kién cua hop dong di thoa thuan trude véi ngudi tiéu dung hodc quy tic,
quy dinh ban hang, cung tmg dich vu 4p dung ddi voi ngudi tiéu dung khi mua, st

dung hang hoa, dich vu khong dugc thé hién cu thé trong hop déng.

Vi du 1: “Tuy thudc vdo cdc quy tac va quy dinh dweoc Cong ty quyét dinh,
thay déi va chinh sira vdo tirng thoi diém, tiy thuéc vao han mikc theo toan quyén
quyét dinh ciia Cong ty, Nguoi Sir Dung cé thé sir dung Shopee Xu bang cdach giri
yéu cdu dén Céng ty va sir dung Shopee Xu dé khdu trir vao gid san phdam khi thuc
hién giao dich mua hang trén Trang Shopee theo quy dinh cua Shopee vao tung thoi
diém.”

Vi du 2: “Chiing t6i c6 quyén sira doi bé sung Chinh sach bdo mdt nay vao
bt ky lic ndo.”

Vi du 3: “VinMart c6 quyén thay doi, chinh sira, thém hodc luoc bé bat ky
phan nao trong Diéu Khodan Va Diéu Kién nay, tiy timg thoi diém. Cdc thay doi sé
co hiéu luc ngay khi dwoc cap nhdt chinh thuc trén Ung dung va khong can phdi

théng bao trudc”

Vi du 4: “Céng ty cé thé thay doi quy dinh ndy mét cach khéng thuong xuyén,

bao gom viéc bé sung, loai bé mét phan ndi dung hodc tam ngung trang web ma
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khéng can bdo trude. Tuy nhién, néu quy dinh ndy dwoc thay doi theo huéng c6 thé
gady bat lgi cho ban, Cong ty sé ¢ gang théng bdo vé sw thay doi qua e-mail ban di

cung cdp hodc ngay trén trang chi/Ung dung ciia chiing t6i”

Danh gia chung: V6i s lugng 16n cac doanh nghiép TMPT cung cip cac dich
vu mua sim truc tuyén hién nay, viéc nguoi ti€éu dung lga chon mdt doanh
nghiép/sain TMPT nao phy thudc mdt phan vao nhiing chinh sach, quy tic diéu
khoan cua doanh nghiép (c6 dam bao quyén loi cho ngudi mua hay khong), vi du
nhu chinh sach bdo mat thong tin, chinh sach bao hanh, chinh sach hau mai di kem
nhu giam gia, tich diém, ting thé chiét khiu mua hang, v.v. Do d6, sau khi ngudi
tiéu dung da tim hiéu va chdp nhan chinh sach/quy tic diéu khoan ctia doanh nghiép
va tién hanh mua sam hang hoa, thi viéc don phuong thay d6i cac quy tic, diéu khoan
d6 s& gay anh hudng dén quyén loi nguoi tiéu dung, tham chi c6 thé 1am thay doi
quyét dinh ban dau cta ngudi tiéu dung (c6 mua hang trén website d6 hay khong).
Boi vdy, viée thay doi ndy chi dugce ap dung voi nhimg ddi tuong nguoi tiéu dung
m&i (chua xéc 1ap giao két). Con ddi véi nhitng nguoi tiéu dung da giao két thi can
duoc thuc hién trén co so c6 su thda thudn trudc véi nguoi ti€u dung.

Pé dam bao phu hop cua Luat BVNTD, nhiing diéu khoan mang ndi dung
tuong tu néu trén can duoc stra d6i, khic phuc theo hudng thay d6i phai c6 su thoa
thuén trudc vo1 nguoi tiéu dung, hodc 1am ro cac truong hop dugc/khdong dugce thay
d6i diéu kién giao dich chung nhu phan tich ¢ trén.

Vi du 5: “Nham ddam bdo cung cdp dich vu tot nhdt cho Khdch hang, tiy timg

triwong hop va diéu kién thuwc té, phwong tién vin chuyén c6 thé dwoc thay doi.
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Phuong tién van chuyén thay thé co so ghé ngoi va cac diéu kién sw dung twong

dwong phirong tién dwoc thay thé.”

Diéu khoan néu trén cho phép doanh nghiép c6 quyén thay d6i phuong tién
van chuyén hanh khach khac so véi loai phuong tién ma ngudi tiéu dung da lya
chon, chinh 14 thay d6i d6i tugng ctia giao két hop dong. Mic du quy dinh phuong
tién thay thé c6 s6 ghé ngdi va cac diéu kién str dung tuong duong phuong tién dugc
thay thé, nhung 16 rang trong trudng hop nay doanh nghiép sé 1a bén quyét dinh thé
nao 1a “tuong duong”, trong khi d6 nguoi tiéu dung khong con quyén lwa chon nao
khac ngoai viéc chap nhan sy don phuong thay doi ciia doanh nghiép, ké ca khi
nguoi tiéu dung khong hai 10ng. Bai vy, viée thay doi ndy can phai cé su thoa thuan
trudc voi ngudi tidu dung, dong thoi phai bd sung quyén dugc cham dat st dung

dich vy, hoan lai tién khi nguoi tiéu dung khong dong .

Huéng din hudng khic phuc:

- Quy dinh rd nhimg trudng hop bat budc phai thay d6i ddi tuong cia giao két
hop dong, dam bao xuat phat tir nhimg nguyén nhan khach quan, bat kha khang va
khong do 16i ctia doanh nghi¢p; va’hoac

- Vé6i nhiing truong hop thay doi ddi tuong giao két khac (khong thudc bat
kha khang), b6 sung quy dinh phai co su thoa thuin trude véi nguoi tiéu dung.

-B6 sung quyén duoc chidm dat st dung dich vu va dugc hoan lai tién trong

truong hop nguoi tiéu dung khéng dong ¥y voi su thay doi do.
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Vi du 6: “...tuy nhién, xin lwu y rang cdc chinh sdach ciia chiing téi ¢é thé thay
doi ma khéng bdo trudc vao bt ky thoi diém ndo va mét s6 San pham tai Shopee

Mall nhét dinh ¢é thé bi loai trir sau khi Nguoi Mua tai Shopee Mall da mua chung.”

Diéu khoan néu trén vira cho phép doanh nghiép duoc don phuong thay ddi
chinh sach, diéu khoan ma khong c6 su ddng ¥ clia ngudi tiéu dung, vira gay bat loi
cho nguoi tiéu dung néu xay ra tranh chap lién quan dén san phim di mua trén
website. Sau khi san pham bi loai bé khoi san TMDT ciia doanh nghiép, dong nghia
vai vige doanh nghi¢p s€ duogc mién trir cac trach nhiém lién quan. Tuy nhién, néu
phat sinh cac tranh chap khong phai do 15i ctia bén ban hang, vi du nhu giao hang
cham/hang bj that lac, giao hang khong dang yéu cau, 16 thong tin ctia nguoi tiéu
dung xuét phat do 16i ctia doanh nghiép TMPT thi doanh nghiép phai chiu trach

nhiém theo quy dinh.

Pé phu hop quy dinh ciia Luat BVNTD, diéu khoan can phai duoc sira doi
theo hudng:

- Bét ky thay ddi nao vé chinh sach, diéu khoan phai co su thda thuan trudc
voi1 nguoi tiéu dung;

- Truong hop loai bé san pham ma ngudi tiéu ding da mua trén website, doanh
nghiép van phai chiu cac trach nhiém c6 lién quan néu phat sinh tranh chép do 16i
cuia minh.

d) Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu don phuong xéac

dinh nguoi tiéu dung khong thuc hién mot hodc mdt $6 nghia vu.
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Vi du 1: “Cong ty sé su dung cdc cong cu cua minh dé xac minh va co toan

quyén quyét dinh Pon Pdt Hang dé c6 vi pham Chinh Sach Khuyén Mai hay khéng.”

Noi dung diéu khoan néu trén cho phép doanh nghiép don phuong va chi
quan xac dinh nguoi tiéu dung c6 vi pham hay khéng vi pham chinh sach khuyén
mai ciia doanh nghiép ma khong c6 su théng nhét voi ngudi tiéu ding. Pidu khoan

nay khong phu hop theo quy dinh tai Piém d, Khoan 1, Diéu 16 Luat BVNTD.
Huéng din hudng khic phuc:
- Loai bo diéu khoan chtra noi dung khong c6 hi¢u luc; hoac

- Sira lai theo hudng, vi du: “Céng ty sé sir dung cdc cong cu ciia minh dé xdc
minh va cé can cik chitng minh viéc Pon Bt Hang d6 c6 vi pham Chinh Sach Khuyén

Mai hay khong.”

Vi du 2: “Vi vdy, Cong ty c6 quyén khéng xdc nhdn, tir chdi hodc hity hodc
thu héi cdc San Pham dd giao ciia cdc Pon Hang vi pham bat ky néi dung nao trong

Chinh Sach Khuyén Mai ma khéng can théng bdo dén Khach Hang.”

Diéu khoan trén cho phép doanh nghiép don phuong thuc hién quyén tir chéi,
hay hogc thu hoi san pham da giao trong trudng hop don hang vi pham noi dung
theo Chinh sach khuyén mai cta doanh nghiép ma khong can thong bao trudc cho
khach hang. Quy dinh nay 1a chwa hop 1y, gay bét loi cho ngudi tiéu dung, boi 18
viéc xac dinh mot bén c6 vi pham hay khong khong thé chi phu thudc vao nhan dinh
cht quan cta bén con lai. Hon nita, trong truong hop ndy, dé dam bao quyén loi
khach hang, thay vi don phuong nhan dinh nguoi tiéu dung c6/khdng vi pham Chinh
sach khuyén mai, doanh nghiép can phai thong bao t&i khach hang trude vé viéc thu
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héi, Iy do thu hoi dé khach hang biét va c6 thé phan hoi vé viée co ding 1a khach
hang vi pham noi dung cta Chinh sach khuyén mai khong.

Hudng khic phuc: Stra lai theo hudng bd sung trach nhiém thong bao trudc
cho ngudi tiéu dung vé viéc tir chdi/huy/thu hoi san pham, 1y do thu hoi trong khoang
thoi gian hop 1y dé nguoi tiéu dung biét va co thé phan hoi.

d) Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu quy dinh hoic

thay d6i gi tai thoi diém giao hang hoa, cung tmg dich vu

Vidu 1: "Tuy tirng thoi diém va theo quyét dinh ciia Cong ty, Céng ty bdo luu
cac quyén (bao gém nhung khéng gidi han: théng bdo, sira doi, b6 sung, chim

dut, ...) doi voi don gid tinh cudc van tai."

Vi du 2: “Giir quyén dwoc thay doi bang, biéu gid dich vu va phwong thirc
thanh todn trong thoi gian cung cdp dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu
kién kha nang cua San TMDT.

Pénh gia chung: 100% két qua ra soat cho thay, tit ca doanh nghiép TMDT
déu quy dinh cho phép minh don phuong duoc thay doi gia trong thdi gian cung cap
dich vu cho khach hang, tham chi khong can thong bao trudc va ciing khong c6 sur
thoa thuan trudc véi nguoi tidu dung. Noi dung nay thudc truong hop diéu khoan
khong c6 hiéu luc theo quy dinh tai Piém &, Khoan 1 Piéu 16 Luat BVNTD.

Hudng dan cach khic phuc:

- Quy dinh rd trudng hop bét budc phai thay doi biéu gia, don gia trong qua

trinh cung cap dich vu thi phai c6 su thoa thuan trude véi ngudi tiéu dung;
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- Quy dinh 5 doanh nghiép chi duoc phép thay dbi don gia, biéu gia khi ap
dung v6i nhom ddi tuong khach hang mdi, tirc 1a nhom nguoi tiéu dung chua giao

két hop ddng vi doanh nghiép.

e) Loai trir trach nhiém cua td chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
trong truong hop to chiic, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu ban hang hoa, cung

ung dich vu thong qua bén thir ba.

Vidu: “Céng ty khéng chiu trach nhiém doi véi cac hanh dong va/hodc thiéu
sot ciia bat ky nha cung cdp bén thir ba nao, cdc trach nhiém phdp Iy lién quan dén
dich vu phdi do nha cung cdp bén thir ba chiu.” (Diéu khoan chung cia doanh nghiép

TMDT thudc linh vuc van tai hanh khach).
C6 thé phan tich sy khong phu hop cua diéu khoan trén dudi hai goc do:

Tht nhat, xét dudi goc d6 doanh nghiép TMPT 1a bén cung cap dich vu trung
gian, két ndi nguoi tiéu dung véi bén tht ba (1a bén ban hang, cung tng dich vu cu
the), thi doanh nghiép TMBT chinh 14 t6 chirc, ca nhan kinh doanh theo quy dinh
ctia Luit BVNTD. Néu vay, n01 dung diéu khoan da loai trir trach nhiém cta doanh
nghiép TMPT theo quy dinh va thudc diéu khoan khong c6 hiéu luc theo Piém a,
Khoén 1, Diéu 16 Luat BVNTD.

Thir hai, xét dudi goc dd doanh nghiép TMPT vdi vai tro 1 bén cung cép dich
vu van tai thong qua bén thlr ba, thi ndi dung néu trén con loai trur trdch nhi¢m cua
doanh nghiép trong truong hop doanh nghi€p cung g dich vu thong qua bén thu

ba theo quy dinh tai DPiém g, Khoan 1, Piéu 16 Luat BVNTD.

Hudéng dan cach hoan thién:
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- Loai bo diéu khoan khong c6 hi¢u luc theo quy dinh.

g) Bét budc ngudi tiéu dung phai tuan thu cac nghia vu ngay ca khi to chuc,

ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu khéng hoan thanh nghia vu ctia minh.

Vi du: “Sau khi dat dwoc sie thong nhat giita hai bén, Cong ty tién hanh boi
thuwong thiét hai véi diéu kién Khdch hang da thuc hién dii va ding quy trinh ma
Céong ty da quy dinh, huéng dan. Khich hang dong y rang sé khéng nhdn bat ky
khodn boi thuong nao néu Khéich hang khéng lam ding quy dinh, huéng dan cia

Congty.”

Piéu khoan nay c6 d4u hiéu bat budc nguoi tiéu dung phai tuan thii cac nghia
vu ngay ca khi to chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu khong hoan thanh
nghia vu ctia minh. Cu thé, trong truong hop doanh nghiép c6 18i va phai boi thuong
thiét hai cho nguoi tiéu dung, doanh nghi¢p budc nguoi ti€u dung phai thuc hién
dung quy trinh ma doanh nghiép dd quy dinh thi méi tién hanh bdi thuong. Trong
khi d6, doanh nghiép khong quy dinh r0 rang “quy trinh ma Cong ty da quy dinh,
hwéng ddn” 1a quy trinh, quy dinh gi, diéu nay c6 thé din t6i viéc Cong ty co thé
lam dung dé 1am kho hoic khong thyc hi¢n trach nhi¢m boi thuong cho nguoi ti€u
dung. Do d6, ndi dung nay 1a khong rd rang va khong phu hop theo Diéu 16 Luat
BVNTD.

Hudng dan hudng khac phuc: Co thé sira theo hudng Cong ty c6 trach nhiém
xay dung, 1am 13 va céng khai quy trinh ndy, vi du nhu: “Sau khi dat dwoc su thong

nhdt giita hai bén, Céng ty tién hanh boi thuwong thiét hai cho Khach hang theo quy
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trinh da dwoc cong bo cong khai tai trang web..... Khach hang can tuén thi quy

trinh trén dé nhan dwoc day di khodn boi thuwong nay .

h) Cho phép to chirc, c4 nhan kinh doanh hang hod, dich vu chuyén giao

quyén, nghia vu cho bén thir ba ma khong duoc ngudi tiéu dung dong y.

Vi du: "Piéu Khodn Sir Dung nay nhw dwoc thay déi tai timg thoi diém, sé
khéng thé dwoc ban chuyén nhwong ma khéng cé sw chdp thudn trude bang vin ban
ciia Cong ty. Ban dong y rang Cong ty cé quyén chuyén nhwong cdc quyén va nghia
vu ciia minh dwoc quy dinh trong Hop Pong ndy cho bat ky bén thir ba nao véi diéu
kién Céng ty phdi (i) giti thong bdo vé viéc chuyén nhirong dén ban théng qua Ung
Dung hoac dia chi email dang ky cua ban va (ii) bén thir ba cam két ké thira toan bé

quyén va nghia vu ciia Céng ty theo Hop Pong nay"

Pé tranh nhimng tranh chip c6 thé xay ra, doanh nghiép quy dinh budc ngudi
tiéu dung khong dugc phép chuyén nhuong quyén, nghia vu ctia minh theo giao két
cho bén thir ba nao khi chua c6 sy chp thuan trudc bang vin ban cia doanh nghiép.
Tuy nhién, doanh nghiép lai quy dinh don phuwong quyén dugc phép chuyén nhuong
cac quyén, nghia vu ctia minh theo hop dong cho bat ky bén thir ba nao va chi can

thong bao chir khong can co sy dong ¥ ca nguoi tiéu ding.

Huéng dan cach hoan thién: Doanh nghiép can quy dinh lai theo huéng viéc
chuyén nhuong, chuyén giao quyén, nghia vu theo Hop dong sé dugc thuc hién trén
co sO ¢6 sy dong ¥ ctia ngudi tiéu dung.

3.1.3. Dang diéu khodn vi pham quy dinh vé bao mdt théng tin ciia nguoi tiéu
dung
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Vi du 1: “Quyén cu thé ciia Cong ty: Sir dung théng tin giao dich giita Khdch
hang nham qudng bé cho thirong hiéu, uy tin cia Cong ty, triv truong hop Khdch

hang twr choi bang van ban.”

Diéu khoéan néu trén cho phép mot cach mac dinh vé viéc doanh nghiép duoc
quyén sir dung thong tin giao dich véi khach hang, duoc hiéu bao gdm ca cac thong
tin c4 nhan cua khach hang, dé quang ba ma khong can sy dong y trudc cua khach
hang. Mic du ndi dung diéu khoan c6 dé cap trir truong hop khach hang tir chdi bang
van ban, song diéu khoan nay quy dinh khong pht hop, c6 thé noi di nguoc lai quy

dinh tai Piéu 6 Luat BVNTD.

Theo d6, Khoan 2, Diéu 6 Luat BVNTD quy dinh: “Truong hop thu thép, sir
dung, chuyén giao théng tin ciia nguwoi tiéu ding thi té chirc, cd nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu co trach nhiém:

a) Thoéng bao rd rang, cong khai trudc khi thuc hién véi nguwoi tiéu dimg vé
muc dich hoat dong thu thdp, swr dung thong tin cua nguoi tiéu dung;

b) Swr dung thong tin phu hop voi muc dich da thong bdo voi nguoi tiéu dung
va phdi diege nguwoi tiéu dung dong ¥

Pé phu hop quy dinh phép luat, diéu khoan néu trén can duoc stra doi lai nhu
Sau.

“Quyén cu thé cia Cong ty: Sir dung théng tin giao dich gita Khdach hang
nham quang bad cho thirong hiéu, uy tin cia Cong ty trong trieong hop da théng bdo

va dwoc sw dong ¥ cia Khdach hang.”

41



Vi du 2: “Céng ty sé cung cdp théng tin cia thanh vién ¢ mirc dd nhat dinh
cho nguoi ban, dé phuc vu viéc giao dich giita thanh vién va ngwoi ban, nhw khi
thanh vién dat hang, dich vu trén Céng ty. Sau khi ban hang nguwoi ban cé thé sir
dung thong tin ciia thanh vién dé dimg trong phan tich xu hudng tiéu ding, giri thong
tin dé quang cdo, hodc nang cdp dich vu ciia ngwoi ban. Cong ty chiing t6i sé rang
bugc trach nhiém cua nguwoi ban trong viéc tudan theo cac diéu ludt vé bao hé thong
tin ca nhan, va nhirng chinh sdch s dung thong tin ca nhan trén Cong ty. Tuy nhién
chung toi khong dam bao dwoc 100% nguoi ban thuc hién nghiém tuc chinh sach

trén, do vay dé biét ro thong tin thanh vién nén lién lac voi nguoi ban.”

Piéu khoan néu trén vira quy dinh cho phép t6 chic kinh doanh hang hoa,
dich vu duoc cung cép thong tin thanh vién cho bén thir ba, vira cho phép bén thir ba
sir dung thong tin d6 cho nhimg muc dich khac ngoai pham vi giao két, lai vira loai
trir trach nhiém cua t6 chirc kinh doanh hang hoéa, dich vu trong truong hop co thé
khong dam bao trach nhiém bao mat thong tin ¢4 nhan ctia thanh vién bj tiét 16 boi
bén thtr ba. Nhu vay, ndi dung diéu khoan nay vira c6 du hiéu loai trir trach nhiém
ctia doanh nghiép theo quy dinh, vira vi pham quy dinh vé trach nhiém bao mat thong

tin ctia ngudi tiéu dung theo Pidu 6 Luat BVNTD.
Huéng khic phuc:

- Quy dinh lai theo hudng khong cho phép bén thir ba (bén ban hang) st dung

thong tin cta thanh vién ngoai pham vi giao két hop dong.

- Quy dinh trach nhiém bao mat thong tin nguoi tiéu ding cia ca t chirc kinh

doanh hang hoéa, dich vu va bén thir ba c6 1ié€n quan.
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Vi du 3: Cong ty khong phai thuc hién nghia vu bao mdt theo quy dinh tai
Ban diéu khodan diéu kién nay doi véi cdac thong tin sau: ...b) Théng tin dwoc Cong
ty phdt trién, thu thdp déc ldp ma khéng sir dung cdc thong tin do thanh vién cung
cap.

Piéu khoan trén day quy dinh mién trach nhiém bao mat thong tin cua khach
hang trong truong hop cac thong tin d6 khong phai do khach hang cung cap ma do
Cong ty tu phat trién, thu thap doc 1ap. Noi cach khac, chi can cac thong tin cua
khach hang 13 thong tin do Cong ty tur thu thap duogc (tir cac ngudn khac) thi Cong
ty khong phai bao mat thong tin d6 ma duoc toan quyén st dung, c6 thé bao gom ca

chuyén giao cho cac bén khac.

Noi dung nay khong pht hop vé6i quy dinh tai Piéu 6, Luat BVQLNTD. Theo
d6: “Truong hop thu thdp, sir dung, chuyén giao théng tin ciia nguoi tiéu ding thi
16 chire, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu cé trdch nhiém: a) Théng bdo ré
rang, cong khai truoc khi thuc hién voi nguoi tieu dung vé muc dich hoat dong thu
thdp, sw dung thong tin cua nguoi tiéu dung; b) Sur dung thong tin phu hop véi muc
dich da théng bdo véi nguwoi tiéu ding va phdi dwoc nguoi tiéu ding dong y; ¢) Bdo
ddam an toan, chinh xdc, day di khi thu thdp, sir dung, chuyén giao théng tin ciia
ngueoi tiéu dimg; d) Tw minh hodc ¢é bién phdp dé nguoi tiéu ding cdp nhdt, diéu
chinh théng tin khi phdt hién thdy thong tin 36 khéng chinh xdc; d) Chi dwoc chuyén
giao thong tin ciia nguwoi tiéu ding cho bén thir ba khi ¢é sw dong ¥ ciia ngueoi tiéu

b

dung, trie truong hop phadp ludt coé quy dinh khac.’

Huéng dan cach khac phuc: Loai bo ndi dung khong phu hop.
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3.1.4. Dang diéu khodn vi pham quy dinh vé trach nhiém bdo hanh hang héa

Vidu 1: “...Ngwoi mua dong y rang cé dy/anh dy chi ¢é thé yéu cdu trd hang

va hodn tién trong cdc truong hop sau:
« Nguwoi mua dé thanh todn nhung khéng nhédn dwoc san pham;
e San phcfm bi 16i hodc bi hur hai trong qud trinh vdn chuyén;

* Nguoi ban giao sai san pham cho Nguwoi mua (VD: sai kich c6, sai mau sdc,

V.W..);

» Sdn phcfm Nguoi mua nhdn duwoc khac biét mot cdach vo rét so voi thong tin

ma Nguoi ban cung cap trong muc mo ta san pham;

« Nguoi ban da tie théa thudn va dong ¥ cho Newoi mua tra hang (tuy nhién

Shopee sé can Nguoi ban xdc nhén lai nhitng thod thudn nay).

...Ngwoi ban va Nguoi mua can thong nhdt vé viéc ai sé la nguwoi chiu phi vin
chuyén déi véi hang tra lai. Véi hang Shopee Mall, Ngwoi mua sé khéng phdi tra
phi tra hang. Vi hang khong thuge Shopee Mall, Ngwoi mua can thanh todn phi tra
hang truec tiép cho don vi vdn chuyén truéc khi giri trd hang (trir trueong hop da théa
thugdn véi Nguoi ban trong muc Chat trén Shopee). Cong ty sé hé tro phi trd hang
bang hinh thitc hoan Shopee Xu theo diéu kién chi tiét duwdi day...”

Nhu vy, hang tra lai theo diéu khoan trén thudc trudng hop duogc tra hang
theo diéu kién tra hang do doanh nghiép quy dinh, theo dé c6 thé 1a do hang khong
dam bao chit lugng, hang bi 15i, hong hoc, phai bao hanh hodc hang héa c6 khuyét

tat (bao gdm: Hang hoéa sdn xudt hang loat cé khuyét tit phat sinh tir thiét ké ky
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thudt; Hang héa don 1é c6 khuyét tdt phét sinh tir qud trinh san xudt, ché bién, vin

chuyén, leu giir (Khoan 3, Piéu 3 Luat BVNTD)).
Khoan 5, Khoan 6 Piéu 21 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung quy dinh:

“Hang hoa, linh kién, phu kién dwoc bao hanh theo thoa thudn cua cdc bén
hodc bt budc bio hanh theo quy dinh cia phdp ludt. Truong hop hang hod, linh

kién, phu kién dwoc bdao hanh, 16 chire, cd nhan kinh doanh hang hoda co trach nhiém:

5. Poi hang hoa, linh kién, phu kién moi twong ty hodac thu hoi hang hoa va
tra lai tién cho nguoi tiéu ding trong truong hop da thuc hién bdao hanh hang héa,
linh kién, phu kién twr ba lan tré lén trong thoi han bao hanh ma van khong khdc

phuc duoc 16i;

6. Chiu chi phi swa chita, van chuyén hang hoa, linh kién, phu kién dén noi

bdo hanh va tir noi bao hanh dén noi cw trii ciia nguoi tiéu ding;”

Khoan 3, Diéu 22 Luat BVNTD quy dinh:

“Khi phdt hién hang héa c6 khuyét tdt, t6 chire, cd nhdn san xudt, nhdp khdu
hang hoa co trach nhiém:

3. Thuee hién viéc thu héi hang héa cé khuyét tat ding ndi dung da théng bdo

)

cong khai va chiu cdc chi phi phat sinh trong qud trinh thu héi.”

Nhu vay, viéc quy dinh khong rd rang, khong phan dinh o nhitng trudong hop
nao khéach hang phai/khong phai tra phi hoan trd hang ma quy dinh mdc dinh trach
nhiém thanh to4n phi tra hang cua khach cho don vi van chuyén truée khi tra hang

nhu diéu khoan trén c6 thé dan dén khong phu hop theo Diéu 21 va/hodc Diéu 22
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Luat BVQLNTD. Theo @6, trong trudng hop hang bi tra lai do 18i ctia bén ban hoic
doanh nghiép TMPT thi cac bén theo d6 phai chiu chi phi van chuyén tra lai tir chd

ngudi tiéu dung dén noi tra hang cling nhu cac chi phi trong qué trinh thu hoi.

Huéng dan hudng khic phuc: Can lam rd nhimg trudng hop nao khach hang
phai tra phi hoan, trudong hop nao khach hang khong phai trd phi hoan tra theo quy
dinh tai Diéu 21, Diéu 22 Luat BVQLNTD.

Vi du 2: “Khdch hang dwoc doi san pham méi ciing loai khi san phdm gdp sie
cé khéng thé khdc phuc dwoc (do 16i ky thudt ciia nha san xudt). San phdam 16i chi
dwoc doi sau khi dd c6 xdc nhdn cia ky thudt va tudn thi theo cdc diéu kién sau
day.”

Quy dinh néu trén chi cho phép ngudi tidu dung dugce d6i san pham khi san
pham d3 mua gip su cb khong thé khic phuc duge (do 18i cta nha san xuit), déng
thoi phai dap tmg mot sd diéu kién nhét dinh. Trong khi d6, phap ludt BVNTD quy
dinh doanh nghié¢p c6 trach nhi¢ém ddi san phém hodc/va tra lai tién cho nguoi tiéu
dung trong nhiéu truong hop chir khong chi giéi han ¢ mét trudng hop nhu diéu

khoan do doanh nghi¢p ban hanh.

Theo d6, doanh nghiép cé trach nhiém doi hang hoa, linh kién, phu kién moi
twong tw hodc thu hoi hang hoa, linh kién, phu kién va tra lai tien cho nguoi tiéu
diing trong truong hop hét thoi gian thie hién bdo hanh ma khéng sira chiva dwoc
hodc khéng khdc phuc dwoc 16i (Khodn 4, Diéu 21 Ludt BVNTD); Péi hang héa,
linh kién, phu kién moi twong tw hodc thu hoi hang hoa va tra lgi tien cho nguoi tiéu

dung trong truong hop da thuc hién bdao hanh hang hoa, linh kién, phu kién tir ba
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lan tré lén trong thoi han bao hanh ma van khéng khdc phuc dwoc 16i (Khodn 5,
Piéu 21 Ludt BVNT. D); Thuc hién viéc thu hoi hang hoa co khuyét tat dung noi dung
dd théng bdo cong khai va chiu cdc chi phi phdt sinh trong qud trinh thu hoi (Khoan

3, Piéu 22 Ludt BVNTD).
Hudéng dan huéng hoan thién:

- Quy dinh lai cac truong hop khach hang dugc doi tra san pham da mua phu

hop quy dinh phap luat BVNTD.

3.1.5. Vi pham vé viéc xdc dinh thoi diém dp dung cua diéu kién giao dich

chung

Két qua ra soat cho thiy, gan 100% ciac PKGDC do doanh nghiép TMDT
soan thao va ban hanh, cong bd cong khai déu khong co quy dinh hoic khong quy
dinh rd vé thoi diém co hiéu luc cua diéu kién giao dich chung. C6 PKGDC quy
dinh ngay 4p dung cia PKGDC la ngay dugc dang 1én website, hodc ngay quy dinh
trong Quyét dinh ctia Cong ty, ... tuy nhién lai khong rd hoic khong c6 duong dan
chiéu dén cac tai liéu nay.

Trén thuc té, dé phut hop vai thuc tién kinh doanh, doanh nghiép thudng xuyén
stra doi, bo sung nhitng chinh sach, quy tic diéu khoan ctia minh. Béi vy, viéc
khong xéc dinh o thoi diém 4p dung cia PKGDC s& gay anh hudng dén quyén loi
clia ngudi tidu ding, nhét 13 trong nhiing trudng hop phat sinh tranh chip lién quan
dén thuc hién nghia vu theo cam két tai PKGDC thi lac d6 PKGDC nao s& duoc
vién din dé giai quyét tranh chip. Diéu nay ciing khong phu hop theo quy dinh tai

Khoan 2, Diéu 18 Luat BVNTD, cu thé: “Diéu kién giao dich chung phai xac dinh
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16 thoi diém dp dung va phai dwoc niém yét & noi thudn loi tai dia diém giao dich

dé nguoi tiéu ding cé thé nhin thdy.”
3.2. Dang diéu khodn khéng phit hop phdp ludt chuyén nganh vé TMPT

Qua trinh tong hop, ra soat cho thdy, mot s6 HDTM/PKGDC ma doanh
nghiép dang 4p dung dé giao két véi ngudi tiéu dung c6 dau hiéu khong phu hop céac
quy dinh phap luat chuyén nganh (cu thé 1a Nghi dinh 52/2013-ND-CP va cac vin

ban co6 lién quan), vi du nhu:

- biéu kién giao dich chung duoc ban hanh dudi hinh thire Hoi — dap (hudng
dan mua hang, giai dap cau hoi), khong phai dudi dang quy tic diéu khoan; va/hoic
Diéu kién giao dich chung chua c6 diy da ndi dung theo quy dinh tai Piéu 32 Nghi
dinh 52/2013-ND-CP, nhu vé: Céc tiéu chuan dich vu, quy trinh cung cép dich vy,
biéu phi va cac diéu khoan khac lién quan dén viéc cung cap dich vu, bao gdbm ca
nhing diéu kién va han ché néu co, khong c6 ndi dung/cé nhung quy dinh khong rd
rang vé quyén va nghia vu cia nguoi ban va cua khach hang trong mdi giao dich,
quy dinh khong rd rang vé trach nhiém bao mat thong tin khach hang.

Huéng khic phuc: Stra dbi, bo sung nhing ndi dung con thiéu theo Piéu 32
Nghi dinh 52/2013-ND-CP.

- Quy ché hoat dong thiéu mot s6 ndi dung theo Diéu 38 Nghi dinh 52/2013-
ND-CP, vi dy: ¢6 dan chiéu dén co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap giita cic bén
lién quan dén giao dich tién hanh trén san giao dich thuong mai dién tu, tuy nhién
lai khong trich ngudn dan chiéu nén khong thé tiép can duoc; ndi dung vé cac phuong

thirc thanh toan chua day du. ..
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Huéng khic phuc: Dé nghi bd sung nhimg ndi dung con thiéu theo Diéu 38

Nghi dinh 52/2013-ND-CP.

- Quy dinh v& bao vé thong tin c4 nhan cta ngudi tiéu dung: mot sb didu khoan
chua chi rd ngudi tiéu dung s€ bi thu thap nhiing thong tin gi, & nhiing muc nao,
chua chi 1 gi6i han thu thap thong tin nham muc dich gi ma quy dinh theo pham vi

qué rong, anh hudng dén quyén bao v¢ thong tin cd nhan cua nguoi ti€u dung.

- Quy dinh doanh nghi¢p don phuong thu thap, sit dung thong tin ctia nguoi
tiéu dung nhung chua c6 co ché riéng dé ngudi tiéu dung (chu thé théng tin) duoc
bay t0, lya chon sy dong ¥ hay khong dong ¥ mot cach rd rang theo Diéu 6 Luat
BVQLNTD va Piéu 70 Nghi dinh 52/2013-ND-CP.

Cu thé, nhiéu diéu khoan chi quy dinh duy nhat ndi dung mic dinh, vi du:
“Quyén cu thé cia Cong ty: Sir dung théng tin giao dich giita Khdch hang nham
quadng ba cho thiong hiéu, uy tin ciia Cong ty, trir truong hop Khdch hang tir chéi
bang van ban.”; ““Té6i dong y véi Chinh sach bdo mdt ciia COng ty”; “Téi dé doc va
dong y véi Piéu khodn va Diéu kién ciia Cong ty”.

Trong khi do, Khoan 2, Khoan 3, Diéu 70 Nghi dinh 52/2013-ND-CP quy
dinh rat ro rang:

“Diéu 70. Xin phép nguwoi tiéu ding khi tién hanh thu thép théng tin

...2. Pon vi thu thdp théng tin phdi thiét lgp co ché dé chii thé théng tin bay
16 sw dong y mét cach ré rang, thong qua cdc chire ning triec tuyén trén website, thu

dién ik, tin nhdn, hodc nhitng phiong thirc khéc theo théa thudn gitta hai bén.
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3. Don vi thu thdp théng tin phdi c6 co ché riéng dé chii thé théng tin dwoc
lwa chon viéc cho phép hoac khong cho phép su dung thong tin cd nhan cua ho trong

nhitng truong hop sau:
a) Chia sé, tiét 1, chuyén giao théng tin cho mgét bén thir ba;

b) Sir dung thong tin cd nhdn dé giri quang cdo, giGi thiéu san pham va cdc

bl

thong tin co tinh thwong mai khac.’

Huéng dan hudng khic phuc: Dé dam bao phu hop Diéu 6 Luat BVQLNTD
va Piéu 70 Nghi dinh 52/2013-ND-CP, doanh nghiép can quy dinh lai rd rang theo
huéng chi duoc phép thu thap, sir dung, chuyén giao thong tin ctia nguoi tiéu dung
sau khi duoc nguoi tiéu dung dong ¥, trong d6 can phai co co ché thiét 1ap rd rang
trén website dé ngudi tiéu dung lua chon cho phép/khong cho phép doanh nghiép sir

dung thong tin c4 nhan cua minh.

3.3. Dang diéu khodn chwa dim bdo vé quyén lpi nguwoi tiéu ding nhung

chwa dwoc diéu chinh cu thé béi phdp ludt hién hanh

3.3.1. Quy dinh chwa dam bdo quyén loi cho nguwoi tiéu ding lién quan dén
trach nhiém boi thwong va murc boi thuong thiét hai nhung chwa dwoc phap ludt
diéu chinh cu thé:

Vi du 1: “Trong truong hop hw héng hang héa thi mire béi thiwong dp dung
khéong qud 03 (ba) lan cuede chuyén phat va hoan tra tién cwde néu khach hang da
thanh todn. Mirc boi thuong trong tirng triweong hop cu thé, Céng ty sé cdin cir vao

mike d¢ hang héa hu hong thiee té dé xem xét quyét dinh.”
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Diéu khoan néu trén quy dinh chua dam bao quyén loi ngudi tiéu dung dudi
hai goc do: Mot 1a, quy dinh nay cho phép doanh nghi€p don phuong xac dinh muc
d6 hang hoéa hu hong tir d6 xac dinh murc bdi thudng cho khach hang ma khong co
su théng nhét véi khach hang 1a bén chiu thiét hai; Hai 13, quy dinh trén di gidi han
murc boi thuong 4p dung tdi da (néu c6) ma doanh nghiép phai chi tra 1a khong qua
ba lan cude chuyén phat, duoc hiéu 1a ap dung trong moi truong hop, bao gdbm ca

truong hop muc bdi thuong d6 thip hon gia tri hang hoa bi hu hong.

Dinh hudng cach khic phuc: Stra lai quy dinh theo huéng mirc bdi thuong
duoc xac dinh dya trén mic do hu hong thuc té ciia hang hoa, trudng hop hang hoa
khong thé sir dung duoc thi doanh nghiép c6 trach nhiém hoan tra lai tién mua hang
cho nguoi tiéu dung. Ngoai ra, doanh nghiép phai chiu cac chi phi c¢6 lién quan dén

viéc van chuyén hang hoa.

Vi du 2: “Bdt ké cdc diéu khoan bén trén, truong hop Cong ty, theo phdn
quyét ciia Toa dn cé tham quyén, phdi chiu trdch nhiém trong gidi han téi da phdp
ludt cho phép (bao gom doi véi 16i bat can khong dang ké) thi trach nhiém cia Cong
ty doi véi ban hodc bat ky bén thir ba ndo chi gi6i han trong mirc thdap hon déi véi
(a) khoan phi phai tra cho ban theo chinh sach Cong ty dam bao; va (b) 2.000.000
vnd (Hai triéu dong chan) hodc khodn tién khdc nhw xdc dinh cu thé trong phdn

b

quyét chung tham cia Toa dn c6 tham quyén.’

Huéng khic phuc: Sira lai quy dinh trén theo huéng doanh nghiép phai co

trach nhi¢m doi véi nguoi tieu dung can cur trén muic dg 161 va timg truong hop thuc
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té, dong thoi mirc bdi thudng phai theo thiét hai thuc té phat sinh hodc theo phan

quyét cua Toa an.

3.3.2. Quy dinh gi6i han vé quyén dwoc déi/trd, bao hanh hang héa dd mua

theo huréng bt loi cho nguwoi tiéu ding:

Vi du 1: “Ngodi ra, ciing xin luu ¥ rang mét sé loai San pham nhdt dinh tai

Shopee Mall co thé duoc loai triv khéi chinh sdch tra hang va hoan tien dwoc mé ta

trong Diéu Khodn Dich Vu Shopee Mall, bao gom:

Phiéu dich vu, thé dién thoai, thé games, phc”in mém;
Thyc phdm, d6 uong;

Qudn do 16t, @ boi, vé (tdt);

Bao cao su va cac san phcfm hé tro tinh duc; va

Cac loai hang hoa khac theo thong bao hodac quy dinh cua Shopee

theo tung thoi ky.”

Vi du 2: “Nhém hang héa khéng dp dung doi/ tra:

* Hang dién, dién tur.

My Pham, phu kién, trang phuc lot, do boi, do tap thé duc.

e Ruou, thuéc ld.

« Thiee pham twoi song/ déng lanh/ bao quan lanh.

» San pham so ché hodc nau chin, hoac thuc pham cé han su dung dwoi 07

ngay.
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« Hang tang, hang khuyén mai, hang thanh 1y (cé thong bdo chinh thirc tai
qudy hang)”

Huéng khic phuc: Doanh nghiép can sira d6i quy dinh theo hudng, tat ca cac
san pham nay déu phai duoc doi/tra néu khong dam bao chat luong; tuy nhién véi
nhimg hang hoa dic thu thi c¢6 thé quy dinh thoi gian doi/tra phu hop (vi du: ddi véi
mit hang so ché, mat hang tuoi séng thi thoi gian, diéu kién duoc doi/tra s& phai

ngan hon so v4i nhimg mit hang Khac).
Vi du 3: “Cdc truong hop doi/ tra.
Hang héa kém chdt lwong, héng héc, qud han sir dung hodc 16i ky thudt:
- “Mot doi mét” theo yéu cau ciia khdch hang

- Néu san pham khdch hang yéu cau doi khéng con, Khdch hang dwoc hoan
tra bang bién nhédn thanh todn (chi sir dung dé thanh todn khi mua hang & siéu thi
trong vong 15 ngay ké tir ngay cap phdt)”

Quy dinh gidi han thoi gian str dung bién nhan thanh toan dé thanh toan cua
nguoi tieu dung 1a khong hop ly. Béi 1€, day 1a truong hop doanh nghié€p khong con
san pham dé doi lai cho ngudi tidu dung, 1a do 18i ciia bén ban.

Hudng hoan thién: Bé quy dinh gidi han thoi gian, hodc quy dinh trong truong
hop khong con san pham khac dé doi cho nguoi tiéu dung, doanh nghiép co trach

nhiém tra lai tién cho ngudi tiéu ding theo quy dinh.
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Vi du 4: “Diém ma ban di quy déi thanh céng thanh Qua Tdang khéng duwoc
quy doi thanh Qua Tang khdc trong moi truong hop. Bat ky yéu cau déi tra Qua

Tang ndo ciing sé khdong dwoc gidi quyét.”

V& ban chat, qua ting 13 mot phan trong chinh sach ban hang cua doanh
nghiép, va chi nhimg nguoi tiéu dung dap tmg du diéu kién cu thé theo quy dinh cta
doanh nghiép (vi du, tich da s6 diém theo yéu cau dé ddi qua). Do d6, truong hop
qua ting bi 16i/hong hoic khong thé sir dung ma khéng do 15i ctia ngudi tiéu dung,

thi doanh nghiép ciing can phai c¢6 trach nhiém d6i lai qua ting cho nguoi tiéu ding.

3.3.3. Quy dinh vé phwong thirc trao doi, théng bdo giita doanh nghiép va

ngueoi tiéu ding khdc nhau gdy bdt loi cho nguoi tiéu ding

Vidu: “Nguoi vay, nha dau tw dwoc coi la dd nhdn dwoc théng bdo ciia Cong
ty khi Céng ty da théng bdo bang mét/mét sé trong cdc phwong thirc néu trén tdi...

hodc da thong bado trén ung dung Cong ty hodc website cua Cong ty.”

Két qua kiém soat HDTM, PKGDC thoi gian qua cho thay, quy dinh nay
duoc rat nhiéu doanh nghiép khong phai chi TMDT ma ca cac linh vuc khac don
phuong ap dung trong cac HDTM, BKGDC. Cac doanh nghi€p thuong quy dinh
trong truong hop ¢ bat ky van dé/ndi dung gi, cac bén sé& thyc hién thong bao theo
cac phuong thirc nhu sau:

- Voi nguoi tiéu dung: Thudng bat budc phai giri thong bao bang van ban t4i
doanh nghié¢p, hodc giri email, goi dién thoai, dén truc tiép.

- V6i doanh nghiép: Puoc quyén 4p dung nhiéu hinh thirc thong bao khac nhu
trén website, ing dung, cac phuong tién truyén thong, guri tin nhan, ...
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Viéc chip nhan ap dung diéu khoan néu trén s& dan dén nhing bat loi d6i véi
nguoi tiéu ding, anh huong dén kha ning tiép can thong tin, thong bao tir phia doanh
nghiép (ngudi tiéu dung khéng phai luc nao ciing chit dong tiép can duoc cac ngudn
thong tin nay do day khong phai hinh thirc thong bao truc tiép téi duoc chu thé), tir

d6 anh huong dén viéc thuc hién cac quyén/nghia vu li€én quan cia nguoi tiéu dung.

P6i véi nhiing trudng hop ndy, huéng khic phuc: Khuyén céo ap dung
phuong thirc thong bao gitra hai bén la nhu nhau, cac phuong thirc khac (nhu trén
website, tng dung...) chi dugc coi 14 hinh thirc cong bd cong khai va 1a phuong thirc

thong bao bo sung.

3.3.4. Quy dinh khéng cho phép nguoi tiéu ding dwoc kiém tra hang héa trudce

khi thanh toan:

Vi du 1: “Dich vu vdn chuyén ciia Cong ty khéng cho phép Ngwoi Nhin kiém
tra hang trudc khi thanh toan cho Cong ty (Thanh toan thé tin dung hogac Thanh

toan khi nhan hang).”

Vi du 2: “Quy dinh vé kiém tra San Pham khi nhdn hang dwoc quy dinh tai
Chinh sdch giao hang dwoc ding tai trén Ung Dung. Riii ro va quyén sé hitu San
Pham sé dwoc chuyén cho Khach Hang tir thoi diém Ngwoi Nhdn Hang ky vao héa
don don hang.” (Theo Chinh sach giao hang: Thoi diém khach hang ky vao hoa don

don hang, khach hang khong dugc kiém tra hang bén trong).

Két qua giam st cho thay, diéu khoan chtra dung ndi dung nay duoc quy dinh
trong rat nhiéu cac diéu khoan diéu kién ctia doanh nghiép TMBT. Theo d6, ngudi

tiéu ding khong dugc phép kiém tra hang hoa trudc khi hoan thanh viéc thanh toan
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cho t6 chire kinh doanh. Pdng thoi, rii ro cling s& duge chuyén sang cho khach hang
sau khi khach hang ky vao hoa don don hang ma khong dugc quyén kiém tra hang
bén trong. Day 1a quy dinh khong hop 1y, c6 du hiéu ngin can ngudi tiéu dung thuc

hién nghia vu cia minh theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 9 Luat BVNTD.

Khoan 1, Piéu 9 Luat BVNTD quy dinh: “Nghia vu ciia nguwoi tiéu ding:

Kiém tra hang hod trude khi nhdn.”

Mac du Luat BVNTD va cac quy dinh phap luét hién hanh ¢6 lién quan khong
c6 diéu khoan nao tryc tiép diéu chinh hanh vi nay cta doanh nghiép, tuy nhién quy
dinh néu trén da di nguoc lai tinh than cia Khoan 1, Diéu 9 Luat BVNTD, gdy anh
hudng dén quyén loi ctia nguoi tiéu dung.

Huoéng khic phuc: Dé nghi stra lai theo hudng, nguoi tiéu ding co quyén kiém
tra hang hoa trudc khi nhan va trude khi thanh toan cho doanh nghiép.

Vi du 3: “Do nguyén tic “nguyén dai, nguyén kién”, cdc don vi van chuyén
sé khéng gidi quyét cdc khiéu nai boi thuong néu Ngwoi Mua/Ngwoi Ban dong ¥
nhdn (lgi) hang va da ky vao bién ban nhan hang/tra hang.”

No6i dung khong hop 1y, truong hop sau khi nhén hang hoa va phat hién hang
hoa bi 16i (khong do 16i clia bén ban hang ma 16i trong qua trinh van chuyén) thi don
vi van chuyén van phai chiu trach nhiém va boi thuong cho nguoi tiéu dung.

3.3.5. Quy dinh ngén ngir dp dung khi giao két hop dong va ngén ngir dp dung

dé gidi quyét tranh chdp khdc nhau:
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Vi du: “Bdn géc ciia Chinh Sich Bao Mdt nay la vin ban diwege trinh bay bdang
tiéng Anh. Trong trong hop c6 bat ky xung dot ndo giita phién ban tiéng Anh va

cdc ngén ngit khdc, phién ban tiéng Anh sé dwoc wu tién dp dung.”

Piéu 7, Nghi dinh 99/2011/ND-CP quy dinh: “Hop dong theo mdu va diéu
kién giao dich chung phdi dwoc Igp thanh véin ban va phdi déap vmg di cac diéu kién
sau: 1. Ngon ngir sir dung bang tiéng Viét, ngi dung phdi ré rang, dé hiéu; c& chir it

nhat la 12.”

Theo quy dinh cua phap luat BVNTD, hop déng theo mau, diéu kién giao dich
chung phai dugc thé hién bang ngdn ngir tiéng Viét. Piéu nay gitip dam bao hiéu
qua tiép can cac diéu khoan caa HDTM, PKGDC cho moi dbi twong ngudi tiéu
dung; dam bao qua trinh kiém soat HDTM, PKGDC ciia co quan quan 1y nha nudc

cling nhu qua trinh giai quyét tranh chap sau nay (néu co) tai cic co quan tai phan.

Qua giam sat cho thay, mot sé doanh nghiép TMPT quy dinh ngdn ngit cta
PKGDC la tiéng Viét nhung lai bo sung diéu khoan wu tién 4p dung ngdn ngir tiéng
Anh khi giai quyét tranh chap (néu c6). Piéu nay c6 thé dan dén rui ro bat lgi cho
nguoi tidu dung trong truong hop cac diéu khoan bang tiéng Anh khéac véi ban tiéng
Vi¢t ma nguoi tiéu dung da duoc tiép can. Ngoai ra, vi¢c ngon ngit giao két HDTM,
PKGDC bang tiéng Viét nhung khi giai quyét tranh chap lai 4p dung ban tiéng Anh
1a khong phu hop véi tinh than, muc dich cta yéu cau vé HDTM, DPKGDC theo phap

luat BVNTD.

57



Dé khic phuc, dé nghi doanh nghiép stra lai théng nhat ngdn ngir giao két
HDPTM, PKGDC phién ban HDTM, BPKGDC ap dung khi giai quyét tranh chip déu
phai bang tiéng Viét.

3.3.6. Quy dinh khéng cho phép nguoi tiéu ding doi trd lai hang héa khuyén
mai, hoan lai md giam gid ma khéng do 16i ciia nguoi tiéu ding

Vé mit tim 1y, da s6 khach hang thudng mudn mua mot san pham cé kém
theo nhitng chinh sach wu dai, khuyén mai, giam gid, tham chi day 1a yéu t6 quyét
dinh khach hang c6 lya chon mua san pham ciia mot doanh nghiép hay khong. Vi
vay, day ciing chinh 1a mot trong nhiing cong cu hiéu qua dé thu hut khach hang méi
va duy tri khach hang thudng xuyén cua nhiéu doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép
khong chi phai chiu trach nhiém vé chat lugng ctia san phdm ma minh cung cap cho
khach hang, ma cling can phai chiu trach nhiém ddi voi cic san pham, dich vu

khuyén mai di kem.

Trong khi d6, c6 mot s6 quy dinh khong cho phép ngudi tiéu ding doi tra lai
hang khuyén mai hoic khong cho hoan lai ma giam gia trong bat ky trudng hop nao,
vi du:

Vidu 1: “Piém ma ban da quy déi thanh c¢éng thanh Qua Téang khéng dwoc
quy doi thanh Qua Tang khdc trong moi truong hop. Bat ky yéu cau déi tra Qua
Tang nao ciing sé khong dwoc gidi quyét.”

Vidu 2: “Trong moi truong hop, Cong ty sé khong hoan lai Ma giam gia ma
Khdch hang da sie dung d@é thanh todn cho don hang dé. ”’Nhitng quy dinh néu trén
dugc hiéu bao gdm ca nhing trudong hop do chat lwong hang khuyén mai khong dam
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bao, do 13i cta doanh nghiép, theo d6 chua hop 1y, anh huéng dén quyén loi cua
nguoi tiéu dung.

Huéng khic phuc: Stra lai theo hudng chi khong hoan lai/khéng doi tra san
pham khuyén mai xuét phat do 18i ctia nguoi tiéu dung, hodc liét ké rd nhitng trudng
hop nao thi nguoi tiéu dung dugce/khong duoc hoan lai/tra lai san pham khuyén mai

cho phu hop.

3.3.7. Quy dinh chua hop ly trong viéc cho phép doanh nghiép dwoc don

phurong thiee hién mét s6 quyén ma khéng can théng bdo triede cho nguwoi tiéu ding

Vi du: “Quy khdch xdc nhdn rang néu cdc théng tin vé quy khdch la khéng
diing, khéng chinh xdc, thiéu cdp nhdt hodc khéng day di trén bat ky phwong dién
ndo thi Céng ty c6 quyén cham dirt viéc siv dung Dich vu ciia quy khdch bat ky lic

nao cho du la co hodac khong thong bao.”

Viéc quy dinh quyén cua doanh nghiép duoc chim dat viée sir dung dich vu
ctia khach hang trong nhing truong hop nay 1a chua hop 1y, nhét 1a ddi voi nhiing
truong hop thong tin ¢4 nhan ctia nguoi tiéu dung 13 khong chinh xac hodc thiéu cap
nhat do ngudi tiéu dung so sudt hodc chua kip cip nhat (ma khong anh huong dén
viéc thyc hién giao két). Do d6, can quy dinh lai theo hudng doanh nghiép phai thong
béo trudce cho ngudi tiéu dung biét va cho nguoi tiéu dung mot khoang thoi gian hop
1y dé dinh chinh/bo sung thong tin trong nhimg trudng hop cé sai s6t hodc chua cip

nhat day du.
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Ban tong hop két qua ra sodt cdc dang diéu khodn chwa tudn thi quy dinh
phdp ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg trong cdc HDTM, PKGDC ciia doanh

nghiép cu thé tai Phu luc dinh kém theo Bdo cdo nay.

I11. Két qua chap hanh phap luit ciia doanh nghiép phan anh qua théng

tin, kién nghi ciia nguoi tiéu dung tai Cuc CT& BVNTD

Bén canh vi¢c danh gid tinh tuin thu quy dinh phap luat BVNTD trong céc
HDTM, bKGDC linh vuc TMDT nhu trinh bay tai Muc II cua Phan A néu trén, Bao
céo cling ra soat, danh gia mirc d6 chap hanh phép luét cua doanh nghiép thong qua
cong tac tong hop va danh gia cac vu viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo, yéu

cau cta nguoi tiéu dung trong linh vuc TMDT.
Két qua theo ddi cu thé nhu sau:

Theo théng ké khai quat s6 liéu tham khao tir Cuc CT&BVNTD, tir nim 2019
dén cudi thang 3 nam 2020, co quan da tiép nhan 343 vu vi¢c phan anh, khiéu nai
(cu thé: nam 2019 1a 258 vy viéc va 3 thang dau nam 2020 1a 85 vu viéc, trong do
chu yéu 13 cac vu viéc do ca nhin ngudi tiéu dung phan anh) vé cac van dé vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung c6 lién quan dén cac doanh nghiép trong linh vuc
thuong mai dién tir. Qua thong tin thu thap va danh gia cac vu viéc ¢ thé thay, nhiéu
doanh nghiép trong linh vuc thuong mai dién tir c6 ddu hiéu chua tuan tha tot phap

luat BVNTD vé céc ndi dung chua yéu sau:

(1) Cac vu viéc c6 dau hiéu chua tuan thu phap luat BVNTD vé cung cép
thong tin cho ngudi tiéu dung trong linh vuc thuong mai dién tir: 194/343 vu, chiém

57%;
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(2) Céc vu viéc c6 ddu hiéu chua tuan tht phap ludt BVNTD vé bao vé thong
tin cho ngudi tiéu dung trong linh vuc thuong mai dién t: 10/343, chiém khoang

3%:

(3) Cac vu vigc ¢cb diu hiéu chua tuan tha phap luat BVNTD vé trach nhiém

bao hanh trong linh vuc thuong mai dién tir: 27/343, chiém khoang 8%;

(4) Cac vu viéc ¢ dau hiéu chua tuan thi phap luat BVNTD vé giao két hop

df‘mg trong linh vuc thuong mai dién tu: 23/343, chiém khoang 6%;

(5) Cac vu viéc c¢6 dau hiéu chua tuan thu phap luat BVNTD vé giai quyét yéu
cau clia ngudi tiéu dung va mot sd van dé khac trong linh vuc thuong mai dién tir:

92/343, chiém 26%;
Cac noi dung co d4u hiéu chua tuan thu cu thé nhu sau:
1. Vé cung cip thong tin cho nguwoi tiéu dung linh vee TMDT

Piéu 8 Luat BVNTD quy dinh vé cic quyén ctia nguoi tiéu dung, trong do,
hai trong cac quyén co ban 1a nguoi tiéu dung c6 quyén: (i) “dwoc cung cdp théng
tin chinh xdc, day di vé t6 chirc, cd nhén kinh doanh hang héa, dich vu; ndi dung
giao dich hang héa, dich vu; nguon goc, xudt xir hang héa, dwoc cung cap héa don,
chieng tir, tai liéu lién quan dén giao dich va théng tin can thiét khdc vé hang héa,
dich vu ma nguoi tiéu dung dda mua, sw dung”; (i1) “Yéu cau boi thwong thiét hai khi
hang hod, dich vu khéng diing tiéu chudn, quy chudn ky thudt, chdt lwong, sé long,
tinh néng, cong dung, gid ca hodc néi dung khdc ma t6 chire, cd nhdn kinh doanh

hang hoa, dich vu dd cong bo, niém yét, quang cao hoac cam ket”.
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Déng thoi, Piéu 10 Luat BVNTD quy dinh vé cac hanh vi bi cAm, trong do,
quy dinh cam “T6 chirc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vy liva déi hodc gady
nham lan cho nguoi tiéu dimg thong qua hoat dong qudng cdo hodc che gidu, cung
cap théng tin khéng day di, sai léch, khéng chinh xdc vé mét trong cde néi dung sau
day: a) Hang héa, dich vu ma t6 chire, cd nhdn kinh doanh hang héa, dich vu cung
cap; b) Uy tin, kha ndng kinh doanh, kha ndng cung cdp hang héa, dich vu ciia t6
chure, cd nhan kinh doanh hang hoa, dich vu, c) Noi dung, dac diém giao dich gitta

ngueoi tiéu ding voi to chire, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu”.

Tuy nhién, qua tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai ctiia khach hang mua
thuong mai dién tir trong hon 1 nam qua cho thdy nhiéu doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc thuong mai dién tir vi pham cac quy dinh ciia phap luat bao vé quyén

loi ngudi tiéu dung va phéap luat chuyén nganh khac, cu thé:

- Khong cung cap thong tin day du hodc cung cip thong tin khong dung vé
nguon goc, dic diém, tinh chat, tinh ning, cong dung ctia san pham, hang hoéa cung
cap cho nguoi tiéu dung, ddn dén viéc ban hang hoa cho ngudi tiéu dung khong dam
bao chét lugng nhu doanh nghiép da cam két hodc quang cao.

- Quang c4o, chao ban san pham, hang hoéa khong trung thyc, dic biét 1a st
dung nhimng hinh anh, tir ngit khong ding véi thuc té; chao ban san pham véi gia
qua cao bét hop 1y; quang céo khong dung vé cac chuong trinh khuyén mai gy anh
hudng dén quyén loi ngudi tiéu ding.

- Khéng cung cép thong tin ddy du, kip thoi cho ngudi tiéu dung trong trudng

hop c6 su thay d6i (vé thoi gian, cach thirc cung cap, giao hang, chuong trinh khuyén
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mai... ) d6i véi hang hoa, dich vu di giao két cung cp cho ngudi tiéu dung gy anh

huong dén quyén loi ciia ngudi tiéu dung.
2. Vé bao vé thong tin ngwoi tiéu dung trong linh viec TMDT
Diéu 6 Luat BVNTD quy dinh vé bao vé thong tin ngudi tiéu dung quy dinh:

“Nguoi tiéu dung duoc bao dam an toan, bi mdt thong tin cua minh khi tham
gia giao dich, sir dung hang héa, dich vu, trir truong hop co quan nha nwdc cé tham

quyén yéu cau”

Truong hop thu thap, sir dung, chuyén giao thong tin ctia ngudi tiéu dung thi
t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu ¢6 trach nhiém: a) Théng bao rd rang,
cong khai trudc khi thuc hién voi nguoi tieu dung vé muc dich hoat dong thu thap,
s dung thong tin cua nguoi tiéu dung,; b) Swr dung thong tin phu hop voi muc dich
dd théng bdo véi nguoi tiéu ding va phdi dwoc ngueoi tiéu ding dong ¥; ¢) Bao ddm
an toan, chinh xdc, day di khi thu thdp, sit dung, chuyén giao théng tin ciia nguoi
tiéu dung; d) T minh hodc c6 bién phdp dé nguoi tiéu dung cdp nhdt, diéu chinh
théng tin khi phat hién thdy thong tin dé khéng chinh xdc; @) Chi dwoc chuyén giao
théng tin ciia nguwoi tiéu dimg cho bén thir ba khi ¢ sw dong y ciia ngueoi tiéu ding,

trie truong hop phap ludt co quy dinh khac.”

Pong thoi, Khoan 2 Piéu 10 Luat BVNTD quy dinh vé cac diéu cdm. Theo

do, c6 quy dinh cam nhu sau:

“2. Té chirc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu qudy réi nguwoi tiéu ding

théng qua tiép thi hang héa, dich vu trdi véi y muon cia nguoi tiéu ding tir 02 lan
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tré 1én hodc ¢é hanh vi khéc gdy can tré, anh hwdng dén cong viéc, sinh hoat binh
thuong cua nguoi tiéu dung”.

Thure té qua tiép nhén thong tin phan anh tir ngudi tiéu dung téi Cuc trong hon
1 ndm qua, sau khi dat mua hang hoa thanh cong trén san giao dich thuong mai dién
t&r ctia doanh nghiép, mot s nguoi tiéu ding nhan dugc hang hoa khac han véi hang
hoa da dat mua, hodc 1a hang hoa ctia mot bén ban hang khac (khong phai ctia bén
ban hang do nguoi ti€u dung lya chon)... Khi phan anh lai véi doanh nghi¢p thuong
mai dién tir, doanh nghi¢p kiém tra trén hé théng va cho biét 1a don hang cia nguoi
tiéu dung van dang trong qué trinh doi bén ban hang xac nhan, hoic chua duoc

giao,...

Diéu nay cho thay, thong tin ngudi tiéu dung 1a khach hang giao két hop dong
tor xa v&i doanh nghi¢p thuong mai dién tr chua duge bao vé theo dung quy dinh
phép luat, di bi 16 thong tin (do 16i ctia doanh nghiép thuong mai dién tir) hodc vi ly
do nao d6 da duoc chuyén giao cho bén thr ba khi chwa duoc ngudi tiéu dung dong

v v&1 muc dich str dung thong tin khong dugc thong bao trude.

3. Vé trach nhiém bio hanh hang héa

Piéu 21 Luat BVNTD quy dinh vé trach nhiém bao hanh hang hoéa, linh kién,
phu kié¢n, theo do:

“Hang hoa, linh kién, phu kién dwoc bao hanh theo thoa thudn cua cac bén
hodc bdt budc bao hanh theo quy dinh cia phdp ludt. Truong hop hang hod, linh
kién, phu kién dwoc bao hanh, 16 chire, ¢d nhan kinh doanh hang hoda co trach nhiém:

... Thuc hién dd‘y du nghia vu bao hanh hang hoa, linh kién, phu kién do minh cung
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cap (Khodn 1); ...Chiu chi phi sika chita, vdn chuyén hang héa, linh kién, phu kién
dén noi bdao hanh va tir noi bao hanh dén noi cu trii ciia nguoi tiéu dimg” (Khodn

6).”

Tuy nhién, qua trinh kiém so4t ndi dung diéu khoan lién quan dén trach nhiém
bao hanh ciia doanh nghiép trong cac PKGDC do doanh nghiép ban hanh cho théy,
mot s6 diéu khoan quy dinh vé trach nhiém bao hanh san pham cta doanh nghiép 1a
khong phu hop véi quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (chi tiét

da dvwoc danh gia tai Muc 3.1.4 o phcfn trén va Phu luc kem theo Bdo cdo).

Viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ctia nguoi tiéu dung trong hon 1 nim qua
cling cho thiy van con c6 tranh chip trong viéc thuc hién trach nhiém bao hanh cta
doanh nghiép. Cu thé, di c6 nhiéu phan anh, kién nghi ciia ngudi tiéu dung vé viéc
sau khi nhan hang hoa va phat hién 15i da yéu cau doanh nghiép bao hanh hoic doi
lai san pham khac nhung doanh nghiép cd tinh tim cac 1y do d6 15i cho ngudi tiéu
dung dé khong bao hanh san phadm nhu di cam két, ¢d tinh dua ra quy dinh dé loai
trir nghia vu d6i/tra/bao hanh san pham, hodc thu phi stra chita, thu phi van chuyén

hang hoa tir noi & ciia nguoi tiéu dung dén noi bao hanh, v.v...

4. Ve gidi quyet yéu cau cia nguoi tiéu dung va mét so van dé khac anh

hwéng dén quyén loi ngudi tiéu dung
- Phuong thirc giai quyét tranh chap:

Theo quy dinh tai Piéu 30 Luat BVNTD vé phuong thirc giai quyét tranh chap

giita nguoi tiéu dung va to chie, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu:
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“1. Tranh chdp phdt sinh gitta nguwoi tiéu diing va té chic, cd nhdn kinh doanh
hang héa, dich vu dwoc gidi quyét théng qua: a) Thwong lwong; b) Hoa gidi; c)

Trong tai; d) Toa an,

2. Khéng dwoc thirong lirong, hoa gidi trong triong hop tranh chdp gdy thiét

hai dén loi ich cua Nha nudc, loi ich cua nhiéu nguoi tiéu dung, loi ich cong cong.”

Thuec té tiép nhan phan anh, kién nghi cta ngudi tiéu dung trong hon 1 nim
qua cho thdy, viéc giai quyét tranh chip giira nguoi tiéu dung véi doanh nghiép
thuong mai dién tir cht yéu thuc hién bang phuong thire thuong luong. Viéc thuong
luong duoc thuc hién do cac doanh nghié€p chu dong hodc do cac co quan quan ly
nha nude cin ¢t hd so phan anh, kién nghi ctia nguoi tiéu dung yéu cau. Cac phuong

thirc giai quyét tranh chap khac chua dugc ap dung hodc con rat han ché.
- Thyc hién quy dinh vé thuong lugng.
Diéu 31 Luat BVNTD quy dinh:

“l. Nguoi tiéu ding c6 quyén giri yéu cau dén té chire, cd nhan kinh doanh
hang héa, dich vu dé thwong lwong khi cho rang quyén, loi ich hop phdp ciia minh

bi xdm pham;

2. Té chire, cG nhén kinh doanh hang hoa, dich vu co trach nhiém tié}? nhan,
tién hanh thuwong lwong véi nguoi tiéu ding trong thoi han khéng qua 07 ngdy lam
viéc, ké tir ngay nhdn dwoc yéu cau.”

Tuy nhién, qua phan anh, kién nghi ctia ngudi tiéu dung trong hon 1 nam qua,

mot s6 doanh nghiép TMPT ¢6 hanh vi ¢d tinh né tranh khong giai quyét yéu cau
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cua khach hang, hodc dua ra nhiéu 1y do nham mién hoan toan trach nhiém ctia minh
va chuyén toan b trach nhiém cho bén tryuc tiép ban hang hodc bén giao hang, hoic
c6 nhitng truong hop tiép nhan nhung khong t6 chirc thuong luong trong thoi han

quy dinh.
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PHAN B. PANH GIA CHUNG, PE XUAT, KIEN NGHI

I. Panh gia vé mirc d9 chap hanh phap luat BVNTD vé HDTM, PKGDC

cia doanh nghiép trong linh vue thwong mai dién tir
1. Panh gia chung

Thit nhat, 6i voi nghia vu chap hanh phap luat BVNTD khi ban hanh va ap
dung HPTM, PKGDC, ¢6 thé nhan thay: Mitc do chap hanh trong cac PKGDC do
doanh nghiép ban hanh 14 chua cao, trong d6 c6 nhiéu diéu khoan dugc doanh nghiép
quy dinh theo hudng c6 loi cho to chirc, ca nhan kinh doanh, tham chi ¢6 nhiéu diéu

khoan vi pham quy dinh phap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

Thit hai, bén canh nghia vu chap hanh phap luat BVNTD vé HDTM, PKGDC,
Béo cdo ciing ghi nhan mot sd ndi dung diéu khoan trong cac PKGDC cua doanh
nghiép c6 dau hiéu vi pham phap luat chuyén nganh vé thuong mai dién ttr. Tuy
nhién, Bao cdo khong tap trung danh gid mirc do tudn thu cua doanh nghiép theo
pham vi phap luat TMBT do linh vuc nay da dugc diéu chinh boi phap luat TMDT

va sy quan ly, gidm sat cia don vi chuyén nganh la Cuc TMDT&KTS.

Thit ba, két qua danh gia cling cho thay, mot s6 noi dung diéu khoan duoc quy
dinh map mo, khong 1 rang, dic biét 1a nhimg quy dinh lién quan dén quyén va
trach nhiém giita cac bén trong giao két HDTM, PKGDC. DPiéu nay dic biét thuong
thay trong cac HDTM, PKGDC ctia m hinh giao két tiéu dung c6 sy tham gia ciia
nhiéu hon hai chu thé kinh doanh (14 cac doanh nghiép thudc Loai hinh 1.(ii) va Loai
hinh 2 nhu trinh bay tai Muc 1.2 Phan A néu trén), cu thé: Bén ban hang, bén mua

hang (nguoi tiéu dung), chi thé cung cip dich vu san giao dich TMPT, bén giao
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hang, bén van chuyén, bén cung cap dich vu két ndi van chuyén truc tuyén, bén cung

cép dich vu két ndi cho vay (md hinh kinh té chia sé),...

Khac v6i cach hiéu thong thuong 13 bén ban hang héa/cung tng dich vu truc
tiép 1a bén soan thao HDTM, PKGDC, thi & mé hinh giao két tiéu dung nay, cac
chu thé cung cap dich vu trung gian, két ndi giita bén ban va bén mua moi 1a chi thé
soan thio HDTM, PKGDC va ap dung cho tat ca cac bén khi tham gia giao két. Do
d6, viéc phan dinh va giéi han trach nhiém cu thé cia mdi bén nhu thé nao can thiét
phai dugc doanh nghiép quy dinh mot cach rd rang, dam bao mdi chu thé thuc thi
dung trach nhiém cta minh trong qua trinh giao két cling nhu giai quyét tranh chap

(néu co) trong bdi canh chua c6 mot khudn khod phap lut day du, rd rang diéu chinh.

Thir tw, Béo cdo ciing ghi nhan nhiéu ndi dung diéu khoan c6 dau hiéu xam
pham quyén loi ngudi tiéu ding véi cac hanh vi khac da duoc ghi nhan trén thuc té
qua cac phan anh, kién nghi cta nguoi tiéu dung thoi gian qua, chu yéu vé: (i) Cung
cap thong tin cho nguoi tiéu dung trong linh vuc thuong mai dién tir (64% céac vu
viéc); (i1) Bao vé€ thong tin cua nguoi tieu dung trong linh vuc thuong mai dién tu

(27% cac vu viéc); (iii) Trach nhiém bao hanh hang héa (chiém 7% cac vu viéc).

(Pdnh gid riéng: Viéc phdn tich, danh gid, dwa ra hieong (khuyén nghi) sira
doi, khdc phuc doi véi timg néi dung diéu khoan HDTM, PKGDC chura phit hop quy
dinh phap ludt da duoc de cdp tai Muc 3 Phan I néu trén va Phu luc dwoc dinh kém

theo B&o cao).
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2. Nguyén nhan

Viéc chua tuan thu ctia doanh nghiép TMPT c6 thé xuat phat tir cac nguyén

nhan chinh nhu sau:

Thit nhdt, doanh nghiép TMDT chua nhan thirc day du vé cac quy dinh trong
Luat BVQLNTD va cic vin ban huéng dan thi hanh, dic biét 1a nghia vu tuan thu
cac quy dinh phéap luat lién quan dén viéc soan thao, 4p dung HDTM, PKGDC dé
giao két voi nguoi tiéu dung. Tham chi, nhiéu doanh nghiép chi don thuan nhin nhan
viéc kiém soat HDTM, PKGDC chi danh riéng cho nhoém doanh nghiép phai thuc

hién nghia vu dang ky HDTM, BPKGDC theo quy dinh.

Thit hai, vé phia nguoi tiéu dung: do cong tac tuyén truyén, phd bién phap
luat BVQLNTD con han ché, chua dugc thuong xuyén, déng bo, déng thoi ban than
nguoi tiéu dung chua thuc su quan tdm, chua hiéu hét vé tim quan trong, loi ich thiét
thue cua cong tic BVQLNTD noéi chung va hiéu qua cua vai tro kiém soat HDTM,
PKGDC ciia co quan nha nudce noi riéng, nén chua gop phan tao ste ép budce doanh

nghiép phai thyc hién ddy du cac nghia vu vé BVNTD.

Thir ba, doanh nghiép cb tinh hodc chua hiéu chinh xac va day du vé tinh
“thoa thuan” véi nguoi tiéu ding trong mot sd diéu khoan, dan dén dién nhing noi
dung mang y chi don phuong, c6 191 cho doanh nghiép trudc khi dua cho khach hang
xem xét va coi viéc khach hang dong y giao két HDTM, PKGDC ma doanh nghiép

cung cap, ban hanh chinh 1a sy “thdéa thuan” dan sy véi nguoi tiéu dung;

Thir tr, v6i vai trd 13 bén cung cap dich vu trung gian, tao méi trudng két ndi

gitra bén ban hang va ngudi mua hang, tuy nhién cac doanh nghi¢p TMDT nay lai

70



1a chu thé chinh ban hanh cac quy tic, chinh sach ciing nhu diéu chinh céc van dé
lién quan dén giao dich ti€éu dung (néi cach khac, ho 1a nhitng chu thé “thiét 1ap luat
choi” ). Xuét phat tir thé manh d6, mot sé doanh nghiép TMDT ty cho minh quyén
don phuong soan thao nhitng ndi dung c6 lgi hon cho minh (thé hién qua mot sd
diéu khoan loai trir trach nhiém ctia doanh nghiép, déy toan b0 trach nhiém, rui ro
vé phia ngudi tiéu ding va/hodc bén ban hang). Véi viée tién hanh giao dich trén
moi truong TMPT ma doanh nghiép cung cap, bén ban hang va ngudi mua hang
duoc coi nhu chap nhén toan bo nhimg quy dinh don phuong d6 ctia doanh nghiép

TMDT ma khong c6 co hoi thuong thao, dam phan.

Thur nam, mot trong nhitng nguyén nhan cta thyc trang tuan thu phap luat cua
doanh nghiép TMBT dén tir sy han ché vé co ché, chinh sach phap luit hién hanh.
Phép luét n6i chung va phap luat BVNTD néi riéng chua c6 nhitng quy dinh, ché tai
rd rang, cu thé diéu chinh dia vi phap 1y cling nhu phan dinh trach nhiém cta cac
bén (nhét 14 bén tha ba) trong linh vuc TMPT. Pic biét, phap luat con thiéu cac co
ché chinh sach vé phan dinh pham vi trach nhiém 6 rang cta ting bén dbi voi loai
hinh kinh té chia sé, chua c6 co ché xac dinh nghia vu vé bao vé quyén loi cho nguoi

tiéu dung trong cac giao dich TMPT lién quan dén kinh té chia sé.

Thir sdu, do chua c6 su phdi hop chit ché giita don vi chuyén trach vé TMDT
va don vi chuyén trach vé bao vé ngudi tiéu dung (¢ day 1a Cuc CT&BVNTD va
Cuc TMDT&KTS) trong thuc thi phap luat vé kiém soat HDTM, BKGDC linh vuc
TMDT. Trong nhitng ndm qua, cong tac phdi hop gitra cac don vi lién quan dén cong
tac BVNTD trong TMPT ciing d3 ghi nhan nhiing két qua tich cuc, song chi yéu la

O cong tac xay dung va ban hanh cdc van ban quy pham phép luét, cong tac thong
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tin, tuyén truyén, phd bién kién thtc phap ludt c6 ndi dung huéng toi muc tidu
BVNTD trong TMPT noéi chung. Ddi véi cong tac kiém soat HDTM, DPKGDC linh

vuc TMDT, su phéi hop nay chua dugc déy manh, thé hién chu yéu 0 hai khia canh:

- M6t 1a, chua co su phéi hop chia sé thong tin, tham van, trao do6i y kién chat
ché giita Cuc TMDT&KTS va Cuc CT&BVNTD trong qua trinh tiép nhan, xir Iy

cac van dé c6 lién quan dén HDTM, PKGDC cua cac doanh nghiép TMDT.

- Hai 1a, trong cong tac thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham linh vuc TMDT
chua c6 su phdi hop thuong xuyén gitra Cuc CT&BVNTD va Cuc TMPT&KTS,
nhat 13 cong tac thanh kiém tra viéc tuan thu phap luat vé HDTM, PKGDC cuia cac
doanh nghiép TMPT. Trong d6, viéc kiém soat HDTM, PKGDC khong thudc pham
vi phai diang ky (trong d6 c6 cac doanh nghiép TMDT) theo Piéu 16 Nghi dinh
99/2011/NB-CP thong qua cong tac thanh kiém tra chua dugc Cuc CT&BVNTD
trién khai trong thoi gian qua ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan.

I1. Pé xuat, kién nghi

Trén co sé két qua giam sat mirc d6 tuan thi phap luat BVQLNTD vé HDTM,
PKGDC ciia cac doanh nghiép TMPT tai Bao céo, dé c6 giai phéap tang cuong hiéu
qua cong tac quan 1y nha nudc vé kiém soat HDTM, PKGDC ddi vé6i cac doanh
nghiép TMPT trong tinh hinh méi, Béo cdo dua ra mot sb khuyén nghi vé giai phap
hoan thién, ndi dung cu thé nhu sau:

1. Po6i voi viéc sira @i, hoan thién co ché, chinh sach phap luat

- Nghién ctru, dé xuat vdi Cuc TMDT&KTS lién quan dén viéc xay dung du
thao Nghi dinh stra d6i Nghi dinh s 52/2013-ND-CP, theo d6: Kién nghi bd sung
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ndi dung tang cudng trach nhiém cua cac doanh nghi¢p TMDT trong viéc tuan thu
cac quy dinh vé HDTM, PKGDC theo phap luat BVNTD thong qua co ché phdi
hop tham dinh hd so giita hai Cuc trong giai quyét thi tuc dang ky, thong bao va cap
phép cho hoat dong TMBT theo quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013-ND-CP. Trén co
s0 d6 (néu dugc thong qua), phdi hop voi Cuc TMPT&KTS xay dung Quy ché phéi
hop giita hai Cuc trong viéc tham dinh cac ho so ding ky hoat dong TMPT, dam
bao ngoai viéc dap tng cac yéu cau theo quy dinh cua phap luat TMPT, cac mau
hop ddng, diéu kién giao dich chung du kién 4p dung trong bo hd so cua doanh

nghiép can tuan thu ca cac quy dinh vé HDTM, PKGDC theo phap luat BVNTD.

- Ra soat, danh gia va dé xuat stra doi chinh sach phéap luat, cu thé 1a Luat
BVQLNTD va c4c vin ban huéng dan thi hanh theo hudng: B6 sung cac noi dung
c6 lién quan dén giao két HDTM, PKGDC trong linh vuc TMPT, trong d6 can cha
trong dén viée phan dinh trach nhiém gitra cac chu thé c6 lién quan ddi véi nguoi
tiéu dung, dam bao quyén va nghia vu c6 lién quan cua cac chi thé trong giao két
tiéu dung co6 sy tham gia cua nhiéu chu thé, dic biét 1a mo hinh kinh té chia sé.

- Tiép tuc nghién ctu, xay dung cac chuong trinh, dé an ting cudng ning cao
nhan thiic ctia cac chi thé tham gia trong nén kinh té chia sé, trong d6 chu trong
cong tac phd bién phap luat, canh bao som cho cac chi thé cung cap dich vu va
nguoi tiéu dung.

- Tiép tuc theo ddi, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan dé nghién

ctru, d& xut nhimg co ché quan 1y, chinh sach phap luat phu hop diéu chinh hoat
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dong kinh doanh da chu thé trén méi trudng TMDPT, trong d6 ¢6 md hinh kinh té

chia sé.

2. P6i v6i cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- Cuc chu tri/phéi hop v6i don vi chuyén trach nhu Cuc TMDT&KTS va/hoac
cac So tai dia phuong nham tiang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luat
BVNTD dén cac doi twong c6 lién quan nhu nguoi tiéu dung, doanh nghiép trong
linh vuc TMDBT, dac biét tap trung phé) bién vé cac ndi dung nhu nghia vu tuan thu
phap luat khi soan thao va ap dung HDTM, BPKGDC, trach nhiém cua doanh nghiép
trong viéc cung cip thong tin cho ngudi tiéu dung, trach nhiém bao hanh hang hoa
theo quy dinh, trach nhiém bao vé thong tin nguoi tiéu ding, khong cung cip thong
tin c4 nhan ctia ngudi tiéu dung cho bén tht ba khi chua duoc ngudi tiéu dung dong
y.

- Téong hop va ding tai nhing tin bai, trong d6 luu y nhing van dé nguoi tiéu
dung thudng dé bi vi pham quyén loi trong qua trinh nghién ctru, giao két diéu kién
diéu khoan véi doanh nghiép TMDT; khuyén khich nguoi tiéu dung, xa hoi cung
cap thong tin vé cac hanh vi c¢6 ddu hiéu vi pham quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding, trong dé c6 nghia vu vé HDTM, PKGDC...

3. Doi véi cong tac phoi hop trong quan Iy nha nwéc vé kiém soat HDTM,
DPKGDC

- Tiép tuc ddy manh hon nita cong tac phdi hop voi cac don vi c6 lién quan,
nhat 1a Cuc TMDT&KTS trong viéc chia sé thong tin va giai quyét cac van dé co
lién quan nhu: phéi hop tham dinh ho so dang ky hoat dong TMDT cila doanh nghiép
(néu duoc thong qua), phdi hop trong cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luit,
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cong tac thanh tra, kiém tra va xtr 1y vi pham (néu c6), chia sé va phdi hop hd tro

giai quyét khiéu nai nguoi tiéu dung lién quan dén TMDT.

- Nghién ctru, kién nghi b6 sung riéng mot quy dinh vé co ché phéi hop trong
trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, trong d6 c6 cong tac kiém
soat HDTM, DKGDC, thé hién rd co ché phéi hop chat chg, déng bd gitra cac co
quan, t0 chirc va dia phuong, trong d6 c¢6 sy phan cong nhiém vu rd rang, cu thé ddi
v6i timg cép, timg nganh trong cong tac nay.

4. P6i v6i cong tac giam sat phap luit, thanh tra, kiém tra

- Cuc chu tri/phéi hop véi Cuc TMDT&KTS va/hodc So tai dia phuong tang
cudng cong tac giam sat thi hanh phap luat, cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy cac
vi pham (néu c6), tap trung vao cic van dé nhu khong giao két HDTM, PKGDC ¢6
ndi dung khong tuan thu quy dinh phap luit, cung cap thong tin khéng trung thuc,
khong day du cho nguoi tiéu dung theo quy dinh phéap luat va theo tham quyén cia

tung don vi.

- Tiép tuc thuc hién cong tac giam sat d6i v4i cac doanh nghiép thudc mo hinh
kinh té chia sé; phoi hop theo ddi, dong gop ¥ kién, dé xuat ddi véi thi diém quan 1y
mo hinh P2P Lending cta Ngan hang Nha nudc ciing nhu nghién ctru, dé xuat hoat
dong nham hoan thién khuon kho phép 1y doi voi hoat dong P2P Lending va mo

hinh kinh té chia sé./.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. B0 luat Dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24 thang 11 nam 2015;
2. B0 Luat T6 tung dan sy s6 92/2015/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2015;

w

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung s6 59/2010/QH12 ngay 17 thang
11 nam 2010;

. Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005;

Luat Cong ngh¢ thong tin 67/2006/QH11 ngay 29 thang 6 nam 2006;

4

5

6. Luat Vién thong s6 41/2009/QH12 ngay 23 thang 11 nim 2009;

7. Luat Quang cao s6 16/2012/QH13 ngay 21 thang 6 nam 2012;

8. Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17 thang 6 nim 2020;

9. Luat Quan 1y ngoai thuong s6 05/2017/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2017;

10. Luét An ninh mang s6 24/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nim 2018

11. Nghi dinh 99/2011/NB-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 quy dinh chi tiét
mot sd diéu ctia Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

12. Nghj dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2013 vé Thuong mai
dién tir (thay thé Nghi dinh 57/2006/ND-CP);

13. Nghi dinh s6 165/2018/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2018 vé giao dich
dién tir trong hoat dong tai chinh;

14. Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 Quy dinh chi
tiét thi hanh Luét giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chimg thyc chit

ky so;
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15. Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2013 quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban
hang gia, hang cAm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (dugc sira ddi, bd
sung boi Nghi dinh s 124/2015/ND-CP);

16. Quyét dinh sb 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 niam 2012 ctua Tha
tuéng Chinh phu dugc sira d6i boi Quyét dinh s 35/2015/QD-TTg ngay
20 thang 8 nam 2015, Quyét dinh 38/2018/QD-TTg ngay 05 thang 9 nim
2018 va Quyét dinh 25/2019/QD-TTg ngay 13 thang 8 nam 2019 vé viéc
ban hanh Danh muyc hang hoa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung;

17. Théng tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05 thang 12 nim 2014 quy dinh vé
quan 1y website thuong mai dién tir (thay thé Thong tu s6 12/2013/TT-
BCT quy dinh thu tuc thong béo, ding ky va cong bd thong tin lién quan
dén website thuong mai dién tir);

18. Théng tu sé 59/2015/TT-BCT ngay 31 thang 12 nim 2015 quy dinh vé
quan 1y hoat dong thuong mai dién tir qua Gmg dung trén thiét bi di dong;

19. Thong tu s6 12/2013/TT-BCT ngay 20 thang 06 nam 2013 quy dinh thu
tuc thong béo, ding ky va cong bd thong tin lién quan dén website thuong
mai dién tu;

20. Thong tu s6 10/2013/TT-BCT ngay 30 thang 5 ndm 2013 ban hanh mau
don dang ky hop dong theo mau (HDTM), diéu kién giao dich chung
(PKGDCO).
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BANG TONG HQP

TONG HQOP NHUNG NOQI DUNG CHUA PHU HOP VOI QUY PINH PHAP LUAT VE BVQLNTD PHUC VU
CONG TAC GIAM SAT MOT SO DOANH NGHIEP TRONG LINH VUC THUONG MAI PIEN TV

(Kém theo Bdo cdo gidm sdt thi hanh phdp ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu ding vé hop dong theo mdu, diéu kién giao dich
chung doi véi mét s6 doanh nghiép trong linh vuc thwong mai dién tir)

PIEU KHOAN/NQI DUNG CHUA PHU HQP QUY DINH PHAP
LUAT BVNTD VA VAN PE CO LIEN QUAN

TAI LIEU
(TEN, , )
ST <A <A . DPANH GIA QDPL
LINK, Diéu7 | Dicu . Phap < .
T NGAY ND 16 ﬁ:gtp luat Vi"l‘n BI VI PHAM/DE XUAT
TAL..) 99/201 | Luat | o\ < | chuyé | deé
1/ND- | BVNT D n khac
CP D nganh
PIEU . Tai liéu co ghi thoi gian cap
7 Diéu khodn dich vu nhat, nhung chua xac dinh ro
KHOAN P ., 7 A P N . 2 ,
Cdp nhat lan cuoi ngay 17 X thoi diém 4  dung.
DICH VU p - o A LA ;
(https://Doa thang 12 nam 2019. => ]?au hiéu vi pham Khoan
1 n.h 2 bicéu 18 Luat BVQLNTD
‘A Cum tor mang tinh chung
Nghi¢p.vn/ : chung khong 6 ran
docs/3602, | Cum tir "bao gom nhung _ 9 ong ng
ve . s X => P¢ nghi sua theo hudng
tai ngay | khong gioi han Al 1on 2 /s .
ligt ké cy thé (dung cum tur
05/3/2020) ¥ Aoy 1 X
bao gobm”) hodc dua ra quy
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dinh cu thé, 5 rang va liét ké
mang tinh chat vi du (dung
cum tur “vi du nhu”)

1.2.

Doanh Nghiép bdao Iluu
quyén logi bé bat cir Nji
Dung hodc thong tin nao
trén Trang Doanh Nghiép
theo Muc 6.4 bén duoi.

Vi pham Khoan 1 Diéu 16
Luat BVQLNTD, cu thé cho
phép doanh nghi¢p don
phuong thay ddi diéu khoan
diéu kién.

1.4.

Doanh Nghiép khong chiu
trach nhiém doi véi viée
phat hanh cac Dich Vu hoac
tinh nang cua Dich Vu voi
phién ban thw nghiém ma
cdc phién ban ndy cé thé
khong dung hodac khong
hoan toan giong véi phién
ban cudi cung. Doanh
Nghiép cé toan quyén gidi
han mot s6 tinh nang hodc
pham vi truy cap cua ban
doi véi mot phdn hodc toan
bo Trang Doanh Nghiép
hoac Dich Vu cua Doanh
Nghiép ma khéng can théng
bao hay chiu trach nhiém.

DAau hiéu vi pham Khoan 1
Piéu 16 Luat BVQLNTD, cu
thé cho phép doanh nghiép
loai trir trach nhiém cta minh
theo quy dinh.
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1.5.

Doanh  Nghiép bao  luu
quyén tir chdi yéu cau mo
Tai Khoan hoac cac truy
cdp cua ban téi Trang
Doanh Nghiép hodac Dich
Vu véi bdt ky Iy do ndo.

Noi dung khong 1o rang.

BANG VIEC SU DUNG
DICH VU HAY TAO TAI
KHOAN  TAI  Doanh
Nghiép, BAN PA CHAP
NHAN KHONG HUY
NGANG DOl VOI VA
PONG Y VOI NHUNG
DIEU KHOAN DICH VU
NAY, BAO GOM NHUNG
PIEU KHOAN, DIEU
KIEN, VA CHINH SACH
BO SUNG PUQOC DAN
CHIEU THEO  PAY
VA/HOAC CO  LIEN
QUAN.

3.2.

Ban thira nhan rcing Doanh
Nghiép c6 toan quyén
ngimg cung cdp Dich Vu,
di mgt phan hay toan bg,

Khéng phu hop theo quy dinh
tai Diém b, Khoan 4, Piéu 18
Nghi dinh 99/2011/ND-CP
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vao bat ky thoi diém nao ma
khong can thong bdo truoc.

5.1.

Néu ban lywa chon Tén Dang
Nhdp ma Doanh Nghiép,
theo toan quyén quyét dinh
cua minh, cho la khong phu
hop, Doanh Nghiép co
quyén dinh chi hodc x6a Tai
Khoan cua ban .

Khong rd rang, nhan dinh
mang tinh chu quan.
=> Pé nghi quy dinh rd rang
cac tiéu chi, truong hop
Doanh Nghiép dinh chi/x6a
tai khoan cua khéach hang

5.2.

Ban phai hoan toan chiu
trach nhiém voi moi hoat
dong dudi Tén Dang Nhap
va Tai Khoan cua minh,
ngay cd khi nhitng hoat
dong hoac viéc su dung do
khong do ban thuc hién.
Doanh Nghiép khong chiu
trach nhiém doi véi bat ky
ton thdat hodc thiét hai nao
phat sink twr viéc sir dung
trdi phép nao lién quan dén
mdt khau hodc tr viéc
khéng tudn thii Diéu Khodn
nay cua Nguwoi Sur Dung .

DAau hiéu vi pham Khoan 1
Diéu 16 Luat BVQLNTD, cu
thé cho phép doanh nghiép
loai trir trach nhiém cua minh
theo quy dinh.
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5.3.

Doanh Nghiép co toan
quyén xéa Tai Khodn va
Tén Dang Nhdp cua Nguoi
S Dung ngay lap tuc, go
bo hogc huy tw Trang
Doanh Nghiép bat ky Ngi
Dung nao lién quan dén Tai
Khoan va Tén Pang Nhap
ciia Nguoi Sir Dung voi bat
ky ly do nao ma co hodac
khéng can théng bao hay
chiu trach nhiém voi Nguoi
Str Dung hay bén thir ba nao
khéc

Dau hiéu vi pham Khoan 1
Diéu 16 Luat BVQLNTD, cu
thé cho phép doanh nghiép
loai trir trach nhi€ém cua minh
theo quy dinh.

5.3.

Can cir dé thuc hién cac
hanh déng nay cé thé bao
gom, nhung khong giGi han
o viéc (a) Tai Khoan va Tén
Dang Nhdp khong hoat
dong trong thoi gian dai,
(b) vi pham diéu khodn
hodic tinh than cia cac Piéu
Khoan Dich Vu nay, ....(h)
co hanh vi gdy hai toi
nhitng Nguoi S Dung
khac, cac bén thir ba hodc

Khong rd rang.
=> Pé nghi gié1 han cu thé
cac can cu, truong hop
Doanh Nghiép x06a tai khoan,
tén dang nhap cua khach
hang;

=> Lam r0 ndi dung "tinh
than cua cac Piéu khoan dich
vu nay"; "céac loi ich kinh té
cua Doanh Nghiép"?
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cac loi ich kinh 1 cua
Doanh Nghiép.

5.3.

Treong hop cé tranh chdp
dwoc tién hanh lién quan
dén Tai Khoan cia Ngueoi
Sur Dung hoac viéc su dung
ciia ban doi véi Dich Vi véi
bat ky 1y do gi, Doanh
Nghiép cé quyén xéa Tai
Khoan cua ban ngay lap tirc
ma cé hodc khéng can
thdng béo .

Dau hiéu vi pham Khoan 1
Diéu 16 Luat BVQLNTD, cu
thé cho phép doanh nghiép
loai trir trach nhi€ém cua minh
theo quy dinh.

54.

Bdt ké viéc xéa tdi khodan
nhw vay, Nguwoi Sw Dung
van phdi chiu trach nhiém
va nghia vu doi véi bat ky
giao dich nao chwa hoan
thanh (phat sinh truoc hodc
sau khi tai khoan bi xoa)

Khéng rd rang, tai sao van
phat sinh giao dich sau thoi
diém tai khodn da bi x6a va
tai sao khach hang van phai
chiu trach nhiém?

5.4.

Doanh Nghiép khong co
trach nhiém vdr khong ghiu
trach nhiém doi voi bat ky

Dé}l hiéu vi pham Khoan 1
biéu 16 Luat BVQLNTD, cu
thé cho phép doanh nghiép
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t6n thdt nao phdt sinh tir bat
ky hanh dong nao lién quan
dén Muc nay. Ngwoi Sir
Dung mién trir bat ky va moi
khiéu nai lién quan dén bat
ky hanh dong nao nhu vay
ctia Doanh Nghiép .

loai trir trach nhiém ctia minh
theo quy dinh.

6.3.

Trong gidi han t6i da dwoc
phap ludt cho phép, va
trong bdt cit truong hop
nao, Doanh Nghiép sé
khong chiu trach nhiém
dudi bdt ky hinh thirc ndo
doi véi bat ky Ngi Dung
nao, bao gém, nhung khéng
gidi han, bat ky 16i hodc
thiéu sot lién quan dén bat
ky Néi Dung nao, hodc bat
ky ton that hodc thiét hai di
nhie thé ndo xudt phdt tir
viéc st dung, hodc dua trén,
bdt ky Néi Dung ndo dwoc
ddang tai, giri thu, chuyén tdi
hodc bang cdch khac cong
b6 trén Trang Doanh
Nghiép.

DAau hiéu vi pham Khoan 1
Piéu 16 Luat BVQLNTD, cu
thé cho phép doanh nghiép
loai trir trach nhiém cta minh
theo quy dinh.
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6.4.

Khong gioi han o nhitng
diéu trén, Doanh Nghiép va
cac bén dwoc chi dinh cua
minh ¢é quyén gé bo bat ky
Noi Dung nao (i) xam pham
dén biéu Khoan Dich Vu;
(ii) trwong hop Doanh
Nghiép nhan dwoc khiéu nai
twr Nguwoi S Dung khac,
(iii) truong hop Doanh
Nghiép nhan dwoc thong
bdo vé vi pham quyén s¢
hitu tri tué hodc yéu cau
phap Iy cho viéc go bo;
hoac (iv) nhitng nguyén
nhan khac.

No6i dung gach chan khong ro
rang, qua rong.
=> P& nghi liét ké va giéi han
cu thé nhimg truong hop nao
Doanh Nghiép ap dung ché
tai g& bd cac ndi dung do
khéach hang dang.

6.5.

Nguoi Sw Dung thua nhdn,
chdp thudn va dong y rang
Doanh Nghiép cé thé truy
cdp, duy tri va tiét 16 thong
tin Tai Khoan cua Nguwoi St
Dung truong hop phap ludt
co yéu cau hodc theo lénh
ciia toa dn hodc bdt ky co
quan chinh phu hoac co
quan nha née nao c6 tham

NOi dung mang tinh nhéan
dinh chu quan, khong 10 rang.
=> Pé nghi quy dinh rd cin
cir va nhitng truong hop nao
Doanh Nghiép dugc quyén
truy cap, tiét 1o thong tin
khéach hang, ddm bao tuan thu
quy dinh tai Piéu 6 Luat
BVQLNTD
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quyén yéu cau Doanh
Nghiép hodc theo quan
diém ciia Doanh Nghiép thi
viéc duy tri truy cdp hodc
tiét 1 do la can thiét dé....

8.2.

Chung toi sé danh mot
khodng thoi gian hop 1y dé
xw ly cdc thong tin cung
cdap. Doanh Nghiép sé phdn
hoi khiéu nai ciia ban trong
thoi gian sém nhdt cé thé.

Noi dung gach chan khong ro
rang.

=> Pé nghi quy dinh cu thé,
r0 rang thoi gian xu ly va
phan hoi lai khiéu nai cia
khach hang.

10.5.

Néu Doanh Nghiép khéng
thé ghi c6 hodc ghi no vao
tai khoan ngan hang chi
dinh ciia ban vi bat ky 1y do
nao, ban uy quyén cho
chung toi tiéc tuc thue hién
viéc ghi co hodc ghi no vao
tai khoan, sau khi ap dung
bdt ky khodn phi cé lién
quan ndo, vao bat ky tai
khoan ngdan hang hodc
phwong tién thanh toan nao
ma ban dd cung cdp cho
Doanh Nghiép hodc cdn trir
viéc ghi co hoac ghi no

Noi dung gach chan khong 1o
rang, c6 thé dan dén loai trur
mot phan trach nhiém cia
doanh nghiép theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu 16 Luat
BVQLNTD.
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cung cdc khoan phi co lién
quan tir s6 dw Vi Doanh
Nghiép cua ban trong tuwong
lai, trong gioi han phap ludt
cho phép.

114,

Truong hop, vi bdt ky Iy do
gi, tai khoan ngdn hang cua
Nguoi Ban khéng thé ghi cé
va / hodc Nguoi Ban khong
thé lién lac dwoc, Doanh
Nghiép trong sw cé ging
hop ly cua minh sé lién lac
véi Bén Ban bang cdc théng
tin do Nguwroi Bdan cung cap.

No1 dung gach chan khong ro
rang.

=> P¢é nghi quy dinh lai theo
huéng Doanh Nghiép co
trach nhiém lién lac v&i bén
ban va quy dinh o khoang
thoi gian xtr 1y cac van dé
phat sinh co lién quan.

11.5.

Ngoai ra, Nguoi Ban/Nguoi
Mua iy quyén cho Doanh
Nghiép su dung cac dir liéu
cd nhdn cia minh dé gidi
ddp bat ky thdc mdc ndo
Doanh Nghiép cho la can
thiét @é xdc nhdn danh tinh
cua Nguwoi Ban/Nguwoi Mua
Voi cdc to chirc khdc nhu
ngan hang cua Nguoi
Ban/Nguoi Mua.

Noi dung gach chan khong ro
rang, nhan dinh mang tinh
chu quan.
=> Pé nghi quy dinh lai theo
hudng phai c6 can clit/co s& ro
rang dé Doanh Nghiép thuc
hién viéc xac dinh danh tinh
khach hang dé giai dap yéu
cau/thdc mic
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11.7.

Nguoi Mua va Ngu“m Ban
thia nhdn va dong y rang
quyét dinh ciia Doanh
Nghiép doi véi hodc lién
quan dén bat ky véin dé nao
vé Chinh Sdch Bdm Bdo
ciia Doanh Nghiép la quyét
dinh cudi cing.

Déu hiéu gian tiép han ché
quyén khiéu nai, khoi kién
cua nguodi tiéu dung theo
Piéu 16 Luat BVQLNTD

12.4.

Tuy thuéc vao cdc quy tdc
va quy dinh dwoc Doanh
Nghiép quyét dinh, thay doi
va chinh swa vao tung thoi
diém | ty thudc vao han
muc theo toan quyen quyet
dinh cua Doanh Nghiép,
Ngueoi Sir Dung cé thé sir
dung Doanh Nghiép Xu
bang cdach giri yéu cau dén
Doanh Nghiép va sir dung
Doanh Nghiép Xu dé khau
trir vao gid san phdm khi
thuc hién giao dich mua
hang trén Trang Doanh
Nghiép theo quy dinh cua
Doanh Nghiép vao tung
thoi diém.

Vi pham Khoan 1 Piéu 16
Luat BVQLNTD, cu thé cho
phép doanh nghi¢p don
phuong thay ddi diéu khoan
diéu kién.
Phan gach chan thir hai quy
dinh chung chung khong ro
rang.
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17.3.

Nguwoi S Dung dwoc ap
dung Chinh Sach Bam Bdo
ciia Doanh Nghiép c6 thé
g yéu cau bdng van ban
t6i Doanh Nghiép dé dwoc
hé tro gidi quyét tranh chdp
phat sinh tw giao dich.
Doanh Nghiép, theo toan
quyén quyét dinh ciia minh
va khéng c¢é nghia vu doi
voi Nguwoi Ban va Nguoi
Mua, sé thuc hién nhitng
budc can thiét dé hé tro
Nguwoi Sir Dung gidi quyét
nhitng tranh chap nay .

No6i dung mang tinh loai trur
trich nhiém cua doanh
nghi¢p theo quy dinh, vi
pham Khoéan 1 DPiéu 16 Luat
BVQLNTD

19.1.

Doanh  Nghiép KHONG
PAM BAO RANG DICH
VU, TRANG Doanh Nghiép
HOAC CAC CHUC NANG
PUQC TICH HOP TRONG
DO LUON CO SAN, CO
THE TRUY CAP, KHONG
BI GIAN POAN, PUNG
LUC, AN TOAN, CHINH
XAC, HOAN THIEN HOAC
KHONG BI LOI, RANG

Vi pham Khoan 1, Diéu 16
Luat BVQLNTD, cuy thé du
hi€u cho phép doanh nghiép
loai trir trach nhiém ddi véi
nguoi tiéu dung theo quy
dinh

89




CAC LOI PHAT SINH,
NEU CO, SE PUQOC KHAC
PHUC, HOAC RANG
TRANG Doanh Nghiép
VA/HOAC MAY CHU SE
SAN CO NHUNG CHUC
NANG AN TOAN VOI VI
RUT, TROJAN-HORSES,
PINH TUYEN, TRAP
DOORS, TIME BOMBS
HOAC BAT CU M4,
LENH, CHUONG TRINH
HOAC THANH TO CO HAI
NAO KHAC .

19.3.

Doanh Nghiép KHONG
KIEM SOAT VA, TRONG
GIOI HAN TOI PA PHAP
LUAT CHO  PHEP,
KHONG BPAM BAO HOAC
CHAP NHAN BAT KY
TRACH NHIEM NAO POI
VOI: (4) VIEC PHU HOP
MUC DICH, SU TON TAL
CHAT LUONG, PO AN
TOAN HOAC TINH PHAP
LY CUA CAC SAN PHAM
CO SAN TREN TRANG

Vi pham Khoan 1, Diéu 16
Luat BVQLNTD, cuy thé du
hiéu cho phép doanh nghiép
loai trir trach nhiém ddi véi
nguoi tiéu dung theo quy
dinh
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Doanh Nghiép; HOAC (B)
KHA NANG NGUOI BAN
BAN CAC SAN PHAM
HOAC KHA NANG CUA
NGUOI MUA MUA VA
THANH TOAN CHO CAC
SAN PHAM. NEU CO
TRANH CHAP LIEN
QUAN PEN MOT HOAC
NHIEU  NGUOI  SU
DUNG, NHUNG NGUOI
SU DUNG NAY PONG Y
TU GIAI QUYET TRANH
CHAP TRUC TIEP VOI
NHAU VA, TRONG GIOI
HAN TOI PA PHAP LUAT
CHO PHEP, MIEN TRU
Doanh Nghiép VA CAC
CONG TY LIEN KET CUA
Doanh Nghiép KHOI BAT
KY VA MOI KHIEU NAI,
YEU CAU VA TON THAT
PHAT SINH HOAC LIEN
QUAN VOI BAT KY
TRANH CHAP NAO.
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20.1.

TRONG GIOI HAN TOI PA
PHAP LUAT CHO PHEP,
KHONG MOT TRUONG
HOP NAO RANG BUOQOC
Doanh  Nghiép  CHIU
TRACH NHIEM DU PHAT
SINH TU HOP BPONG,
BAO HANH, LOI (BAO
GOM, NHUNG KHONG
GIOI HAN , NHUNG BAT
CAN (DU CHU PONG, B
PONG HOAC Bl QUY
GAN), TRACH NHIEM
POI VOI SAN PHAM,
TRACH NHIEM PHAP LY
HOAC TRACH NHIEM
KHAC), HOAC NGUYEN
NHAN KHAC LIEN QUAN
PEN LUAT PHAP, QUYEN
LOI CHINH DANG, CAC
QUY CHE HOAC CAC
HINH THUC KHAC DPOI
40/4 _, o
(i) (4) TON THAT VE
SU DUNG; (B) TON THAT
VE LOI NHUAN; (C) TON
THAT VE DOANH THU;
(D) TON THAT VE DU

No6i dung quy dinh qué rdng,
vi pham diém a, Khoan 1,
Diéu 16 Luat BVQLNTD, cu
thé loai trr trach nhiém cua
doanh nghiép ddi voi ngudi
ticu dung theo quy dinh.
=> P¢ nghi quy dinh lai cu
thé cac truong hop Doanh
Nghiép phai chiu trach
nhiém/chiu trach nhiém lién
déi va khong phai chiu trach
nhiém.
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LIEU; (E) TON THAT VE
UY TIN; HOAC (F)
KHONG THUC HIEN
PUOC CAC BIEN PHAP
NGUY CAP DU TRU, POI
VOI TUNG TRUONG HOP
DU TRUC TIEP HOAC
GIAN  TIEP; HOAC
(i)  BATKY THIET HAI
GIAN  TIEP, NGAU
NHIEN, PAC BIET HOAC
MANG TINH HE QUA
NAO (GOM BAT KY MAT
MAT NAO VE DU LIEU,
GIAN POAN DICH VU,
MAY TINH, PIEN THOAI
HOAC CAC THIET BI DI
PONG KHAC) PHAT SINH
TU HOAC LIEN QUAN
PEN VIEC SU DUNG
HOAC NGOAI KHA NANG
SU DUNG TRANG Doanh
Nghiép HOAC DICH VU,
BAO  GOM  NHUNG
KHONG GIOI HAN, BAT
KY THIET HAI NAO PHAT
SINH TU PO, NGAY CA
KHI Doanh Nghiép PA
PUQOC CHO HAY VE KHA
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NANG CUA CAC THIET
HAI PO HOAC DPUOC
GOl Y PHAI CHIU TRACH
NHIEM.

20.2.

BAN THUA NHAN VA
PONG Y RANG QUYEN
DUY NHAT CUA BAN
LIEN QUAN PEN CAC SU
CO HOAC SU KHONG
THOA MAN VOI DICH VU
LA YEU CAU CHAM DUT
TAI KHOAN CUA BAN
VA/HOAC DUNG SU
DUNG DICH VU.

Han ché quyén ctia ngudi tiéu
dung theo quy dinh phap luat

20.3. ‘

BAT KE CAC DIEU
KHOAN BEN  TREN,
TRUONG HOP Doanh
Nghiép, THEO PHAN
QUYET CUA TOA AN CO
THAM QUYEN, PHAI
CHIU TRACH NHIEM
TRONG GIOI HAN TOI PA
PHAP LUAT CHO PHEP
(BAO GOM DPOI VOI LOI
BAT CAN KHONG PANG
KE) THI TRACH NHIEM

Quy dinh khong hop 1y.
Doanh Nghiép phai c6 trach
nhiém d6i v6i nguoi tiéu
dung can cu tung truong hop
thue t& va phai boi thuong
theo thiét hai thyc té phat sinh
hoc theo phan quyét cua Toa
an.
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CUA Doanh Nghiep POI
VOI BAN HOAC BAT KY
BEN THU BA NAO CHI
GIOI HAN TRONG MUC
THAP HON POI VOI (4)
KHOAN PHI PHAI TRA
CHO BAN THEO CHINH
SACH Doanh Nghiép PAM
BAO; VA (B) 2.000.000
VND (HAI TRIEU DONG
CHAN) HOAC KHOAN
TIEN KHAC NHU XAC
PINH CU THE TRONG
PHAN QUYET CHUNG
THAM CUA TOA AN CO
THAM QUYEN .

20.4.

KHONG CO NOI DUNG
NAO  TRONG  PIEU
KHOAN DICH VU NAY SE
GIOI HAN HOAC LOAI
TRU BAT KY TRACH
NHIEM NAO POI VOI
THUONG VONG HOAC
TAINAN CA NHAN DO SU
BAT CAN, GIAN LAN CUA
Doanh Nghiép HOAC BAT
KY TRACH NHIEM NAO

No6i dung khong rd rang.
=> P& nghi quy dinh lai, dién
dat 16 rang vé cac truong hop
gid1 han/loai trir trach nhiém
chung cho ca Piéu 20.
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KHAC CO PHAN THAM
GIA CUA Doanh Nghiép
MA TRACH NHIEM DO
KHONG PUQC HAN CHE
VA/HOAC LOAI TRU
THEO QUY DINH PHAP
LUAT.

22.1.

Nguoi S Dung theo day
cap quyén cho Doanh
Nghiép va cdc bén ké thira
cua Doanh Nghiép, mot
cach lién tuc, khong huy
ngang, mang tinh toan cdu,
khéng déc quyén, khéng
tién ban quyén, cé thé cdp
quyén lai va c6 thé chuyén
giao, quyén sir dung, sao
chép, phan phoi, tai ban,
chuyén gzao thay déi, chinh
sia, tao cdc san phdam phdi
sinh tir, thé hién cong khai,
va thue hién Noi Dung dong
gop do, thong qua hodc lién
quan dén Dich Vu dudi bat
ky phwong tién truyén théng
nao va théng qua bat ky
kénh truyén théng nao, bao

Noi dung quy dinh qua rong,
dau hiéu vi pham Diéu 6 Luat

BVQLNTD vé bao mat thong
tin ctia nguoi tiéu dung.
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gom nhung khéng gidi han,
cho muc dich khuyén mdi
hodac phdan phéi lai mot
phcfn Dich Vu (hodc cdc san
pham phdi sinh cia Dich
V). Quyén ma ban trao cho
chiing téi chi cham dirt khi
ban hoac Doanh Nghiép
logi bo Noi Dung dong gop
ra khéi Dich Vu. Ban hiéu
rang sy dong gop ciia ban
c6 thé dwoc chuyén giao
sang nhiéu hé théng khdc
nhau va dwoc thay déi dé
phu hop va dap vng cac yéu
cau vé ky thudt.

23.1.

Nhu vay, Doanh Nghiép
khong chiu trach nhiém, va
ciing khong phai, thuong
xuyén giam sdat hodc kiém
tra do chinh xac, do tin cgy,
tinh nguyén ban, ro rang
cdc quyén, tinh tudn thi
phap ludt va cac gioi han
phap Iy lién quan dén bdt ky
Noi Dung dong gop nao.

Khéng phu hop Diéu 16 Luat
BVQLNTD, c6 d4u hiéu loai
trir trach nhiém cua doanh
nghiép theo quy dinh
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25.

Ban dong ¥ boéi thuong, bdo
vé va khong gay hai cho
Doanh Nghiép, cdc co
dong, cong ty con, cong ty
lién két, giam doc, vién
chire, dai Iy, dong s¢ hiru
thuwong hiéu hodc doi tdc,
va nhdn vién cua Doanh
Nghiép (goi chung la “Bén
Pugc Boi Thuong”) lién
quan dén hodc doi véi bdt
ky va tat ca khiéu nai, hanh
dong, thu tuc 16 tung, va cac
vu kién cing nhuw tat ca
nghia vu, ton thdt, thanh
todn, khoan phat, tién phat,
chi phi va phi ton cé lién
quan (bao gom, nhung
khéng gidi han, bdt ky chi
phi gidi quyét tranh chap
nao khdc) do bdt ky Bén
Puoc Béi Thuong ndo ganh
chiu, phat sinh tie hodac co
lién quan dén (a) bat ky
giao dich nao dwoc thuc
hién trén Trang Doanh
Nghiép, hodc bdt ky tranh

DAu hiéu loai trtr trach nhiém
cua doanh nghi¢p theo quy
dinh tai khoan 1, Diéu 16
Luat BVQLNTD
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CHINH
SACH
BAO MAT
(https://Doa

2 nh
Nghiép.vn/
docs/3603,
tai ngay
05/3/2020)

chdp nao lién quan dén giao

dich do...

Chinh sdach bdo mat
Chinh swa lan cuoi:

27/09/2019.

Tai li¢u c6 ghi thoi gian cap
nhat, nhung chua xac dinh rd
thoi diém 4p  dung.
=> Dau hiéu vi pham Khoan
2 Piéu 18 Luat BVQLNTD

1.3.

Chiing t6i c6 quyén sira doi
bo sung Chinh sach bao mdt
nay vao bat ky lic nao .

Vi pham diém ¢, Khoan 1,
Diéu 16 Luat BVQLNTD, cu
thé cho phép doanh nghiép
don phuong thay dbi diéu
khoan, diéu kién

Cum tir "bao gém nhung
khong gioi han"

Cum tr mang tinh chung
chung khoéng rd rang

7.1.

Chiing 6i cé thé thu thdp,
sw dung, tiét 16 va/hodc xir
ly dir liéu ca nhan cua ban
vi mét hodc nhiéu muc dich
sau day:...
e. dé bao vé sw an toan cd

Khong ro rang.
=> P¢€ nghi quy dinh ro hodc
loai bo.

99



nhdn va cdc quyén, tai san
hodc sw an toan cua nguoi
khac; ...

k. dé tién hanh cdc hoat
dong nghién cuu, phan tich
va phat trién (bao gom,
nNhung khong gioi han o,
phan tich dir liéu, khao sat,
phat trién va/hodc ldp ddic
tinh san pham va dich vu),
dé phan tich cach thirc ban
s dung Cac Dich Vu cua
chung toi, dé cai thién Cac
Dich Vu hodc san phcfm cua
ching t6i va/hodc dé cdi
thién trai nghiém khach
hang cua ban,

CHINH
SACH
TRA
HANG VA

Chinh sach tra hang va
hoan tién

Khéng xac dinh rd thoi diém
ap dung theo quy dinh tai
khoan 2, Diéu 18 Luat
BVQLNTD
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HOAN
TIEN
(https://Doa
nh
Nghiép.vn/
docs/3111,
tai ngay
05/3/2020)

2. Diéu kign trd hang
Ngueoi mua dong y rang cé
ay/anh dy chi c6 thé yéu cau
tra hang va hoan tién trong
cic trwong hop sau:
* Nguwoi mua dd thanh todn
nhung khong nhdn duoc
san pham;
» San phdm bi 161 hodc bi hur
hai_trong qud trinh vdn
chuyén;

* Nguwoi ban giao sai san
pham cho Nguwoi mua (VD:
sai kich ¢6, sai mau sdc,
V.W...);

« San pham Nguoi mua
nhan dwoc khac biét mot
cdch ro rét so voi thong tin
ma Ngwoi ban cung cdp
trong muc mé td san pham;

* Quy dinh chwa day du.
=> Pé nghi ra soat, bo sung
cac truong hop nguodi tiéu
ding dugc quyén tra hang,
hoan tién do 16i cua bén ban,
vi du truong hop hang hoa bi
16i hodc khong dung chat
lugng nhu mo ta.
* No1 dung gach chan thir hai:
Chua 16 rang, dé nghi 1am rd
thé nao 1a khac biét mét cach
rd rét, hodc chi cin san phém
khong diang mo ta 1a nguoi
tiéu diung c6 quyén tra lai
hang, dugc hoan tién.

6. Chi phi tra hang
Nguwoi badan va Nguwoi mua
can thong nhdt vé viéc ai sé
la nguwoi chiu phi vdn
chuyén déi véi hang tra lai

Voi hang Doanh Nghiép
Mall, Ngwoi mua sé khong

* Phong chir va mau muc tai
Phan 6 khong dam bao tinh
tuong phan theo Diéu 7 Nghi
dinh  99/2011/ND-CP. Dé
nghi sta lai mau chi.
* Noi dung khong 1o rang,
chua phu hop quy dinh tai
Khoin 6, Diéu 21 Lujt
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phai tra phi tra hang.
Véi  hang khong thugc
Doanh Nghiép Mall, Nguroi
mua can thanh todn phi trd
hang truc tiép cho don vi
van chuyén trieée khi gei trd
hang (tree truong hop da
thoa thugn voi Nguwoi ban
trong muc Chat trén Doanh
Nghiép) . Doanh Nghiép sé
hé tro phi tré hang bang
hinh thizc hoan Doanh
Nghiép Xu theo diéu kién
chi tiét duwoi day:

BVQLNTD. Truong hop
hang tra lai do 16i ctia bén ban
thi bén ban phai chiu chi phi
véan chuyén.

Q.

Néu mét bén khiéu nai bén
kia toi ciac Co quan chuc
nang, bén khiéu nai can
thong bdo kip thoi voi
Doanh Nghiép vé vu viéc
tranh chdp nay kém theo
nhitng théng tin yéu cau tir
phia Doanh Nghiép ma
Doanh Nghiép cho la hop
1y, theo tirng vu viéc cu thé.

Khong 16 rang theo quy dinh
tai DPiéu 7 Nghi dinh
99/2011/Nb-CP
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9.

Trong truwong hop khoadn
tién thanh todn ndy da dwoc
tra cho Nguwoi badn theo
chinh sach Doanh Nghiép
Dam Bao, ca Nguoi mua va
Nguwoi bdn dong ¥ rang
Doanh Nghiép khong con
trach nhiém gidi quyét
khiéu nai, tranh chdp giia
hai bén hodc khéng con bdt
ky trdch nhiém nao doi véi
khodn tién hang.

Vi pham diém a, Khoan 1,
Piéu 16 Luat BVQLNTD,
d4u hiéu loai trir trach nhiém
cua doanh nghi¢p theo quy
dinh.

Q.

Nguoi mua va Nguwoi ban
dong ¥ béi thuong va giiv
cho Doanh Nghiép khong bi
thiét hai, hoac chéng lai bat
ky viéc khiéu nai, kién tung,
hodc cdac nghia vu/trdach
nhiém, thiét hai, tuyén bo,
hinh phat, tién phat, cdc chi
phi va phi ton (bao gom,
nhung khong gici han bat
ky chi phi gidi quyét tranh
chdp nao khdc) cé lién quan
phat sinh tie hodac co lién
quan dén bdt ky hanh dong

No6i dung khong rd rang,
khong phu hop quy dinh tai
Diéu 16 Luat BVQLNTD, cu
thé c6 dau hi¢u loai trir trach
nhiém cua doanh nghiép theo
quy dinh.
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N

CHINH
SACH
VAN

nao cua Doanh Nghiép theo
Chinh sach Tra hang va
Hoan tién nay.

Chinh sdch vin chuyén
Doanh Nghiép

Tai liéu chua xac dinh ro thoi
diém ap dung.
=> Dau hiéu vi pham Khoan
2 Piéu 18 Luat BVQLNTD

CHUYEN
Doanh
Nghié¢p

(https://Doa
nh

Doanh Nghiép bdao Iluu
quyén sika doi Chinh Sdch
Van Chuyén nay vdo bat cir
lc nao.

Vi pham diém ¢, Khoan 1,
Piéu 16 Luat BVQLNTD, cu
thé cho phép doanh nghiép
thay d6i diéu kién diéu
khoan.

Nghiép.vn/
docs/3606,
tai ngay
05/3/2020)

C.1L.

* Dich vu vin chuyén cua
Doanh Nghiép khong cho
phép Ngwoi Nhin kiém tra
hang trudc khi thanh todn
cho Doanh Nghiép (Thanh

NoO1 dung khong hgp ly, vi
pham quyén cta ngudi tiéu
dung, cu thé ngin can ngudi
tiéu dung thyc hién nghia vu
cia minh theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 9 Luat

104




toan the tin dung hodc
Thanh toan khi nhdan hang).

BVQLNTD.

=> Pé nghi suta lai theo
hudéng, nguoi tiéu dung cod
quyén kiém tra hang héa khi
nhan va trudc khi thanh toan
cho Doanh Nghiép.

C.2.

« Néu qud trinh xir 1y khiéu
nai va diéu tra ciia Doanh
Nghiép vé 16i vin chuyén
cho thdy thiét hai gdp phdi
khéng hodn toan do 16i ciia
don vi van chuyén ma do
Nguwoi Dung da khong tudn
theo cac diéu kién cam/han
ché hé tro van chuyén hoac
cdac hiedng dan da dwoc néu
ra trong Chinh Sach nay,
thi Doanh Nghiép c¢6 quyén
tir chéi béi thuong cdc thiét
hai nay .

No6i dung khong 10 rang.
=> Pé nghi quy dinh r5, 15i
bén nao bén dé chiu trach
nhiém trong gidi han 15i cla
minh.

C.2.

« Cdc mikc boi thuong doi
voi don hang su dung dich
vu van chuyén cua Doanh
Nghiép...

Cin cir dua muc boi thudng
nay khong rd rang.
=> Pé nghi quy dinh rd tiéu
chi, can cir dé x4c dinh tung
mirc boi thuong, hodc boi
thuong theo thi¢t hai thuc té
phat sinh.
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Noi dung khong hop ly, vi
pham quyén ctia nguoi ti€u

3. Cdc khuyén cdo vé viéc dung, cu thé ngin can ngudi

van chuyén tiéu dung thuc hién nghia vu

« Pon vi vin chuyén sé yéu cua minh theo quy dinh tai

cd“u Nguwoi Mua thanh toan X X khoan 1 Diéu 9 Luat

day du hodc xac nhdn nhan BVOQLNTD.

hang truée khi Nguoi Mua => P& nghi stra lai theo

c6 thé béc hang va kiém tra huong, nguoi tiu dung co

hang. quyén kiém tra hang héa khi
nhan va trudc khi thanh toan
cho Doanh Nghiép.

3.

Do nguyén tic “nguyén dai,

nguyén kién”, cdac don vi Noi dung khong hop 1y,

van chuyen sé khong giai trudng hop hang hoa bi 16i do

quyét cdc khleu nai boi X don vi van chuyén thi don vi

thuong néu Nguoi van chuyén phai chiu trach

Mua/Nguwoi Bdn dong ¥ nhiém va bdi thudng cho

nhan (lai) hang va da ky nguoi tiéu dung

vao bién ban nhdn hang/tra

hani.

Lt [, iy in i dn Khing o ik 3 31 i

5 PONG Quy che San giao dich X kém ‘Qu 4t dinh ban hanh). vi

: TMDBT Doanh Nghiép chinh yet aini ban han ) v

WEBSITE hire ¢6 hicu luc thi hanh ké pham Khoan 2 Diéu 18 Luat
CUNG T BVOLNTD
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CAP DICH
VU TMDPT
Doanh
Nghiép.VN
(https://Doa
nh
Nghiép.vn/
docs/170,
tai ngay
05/3/2020)

tir ngay ky Quyét dinh ban
hanh kem theo Quy ché nay.

4.
Piéu kién bao hanh déi véi
hang hoa

e Con thoi han bao hanh
(diea trén tem/phiéu bdo
hanh/hodc thoi diém kich
hoat bao hanh dién tu)
« Con tem/phiéu bao hanh
« Sin phdm bi 16i kj thudt
Cdc trieong hop ¢ thé phdt
sinh  phi  bdo  hanh:
« Sin pham hét thoi han bao
hanh

« San phdm bi bé, bién
dang, chdy, né, am thdp
trong dong co... do nguoi
sw dung

Khéng ro rang,
=>Pé nghi bo sung diéu kién
bao hanh theo quy dinh cua
nha san xuat, ngudi ban doi
v6i ting loai hang hoa.
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5.

Khi nhan dwoc san phcfm
khdac so voi mo ta trém
website hodc thiéu so véi
don hang da dat, Nguoi
Mua ¢6 thé phdn hoi Doanh
Nghiép trong vong 03 ngay
(khi mua tw Shop binh
thuwong) va 07 ngay (khi
mua tw Doanh Nghiép
Mall) ké tir hic don hang
dwoc cdp nhdt giao hang
thanh cong .

Khéng rd rang.
=> P& nghi quy dinh lai tir lac
Nguoi Mua nhan duoc hang
va...
(pht hop vé6i quy dinh ¢ phan
dudi)

5.

Doanh  Nghiép  khuyén
khich Nguoi ban va Nguoi
mua tw thwong lweong vé
khiéu nai cia nhau. Truong
hop 2 bén khong ty thuong
leong  dwoce, cing  dong
thugn yéu cau Doanh
Nghiép dwa ra phdan xu.
Phdn quyét cua Doanh
Nghiép la két qua cudi
cung...

Quyét dinh cua Doanh
Nghiép la quyét dinh cudi
cung .

Khong 1 rang, ¢6 dau hiéu vi
pham Khoan 1, Diéu 16 Luat
BVQLNTD, cu thé cho phép
doanh nghiép han ché quyén
khiéu nai, khéi kién cua
nguoi tiéu dung
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6.

Ban quan ly Doanh Nghiép
khong chiu trach nhiém
ciing nhi khéng gidi quyét
moi khléu nai co lién quan
dén quyen loi cua Thanh
vién dé néu xét thdy tat ca
thdng tin ca nhdn cua thanh
vién d6 cung cdp khi ding
ky ban dau la khéng chinh
Xac.

Nhan dinh mang tinh chu
quan, khdng ro rang.

7. Co ché tiép nhdn va gidi
quyét khiéu nai cia khdch
hang khi thdng tin ca nhan
bi sw dung sai muc dich
hoac pham vi

Quy dinh nhdm  lan
=> P¢ nghi stra lai doan gach
chan la "b1 vi pham"

VIL. Bdo vé quyén lgi ngueoi
tiéu dung
Ban quan ly Doanh Nghiép
khong chiu trach nhiém
ciing nhiw khéng gidi quyét
moi khzéu nai co lién quan
dén quyen loi cua Nguoi
Mua dé néu xét thay tat ca
thong tin ca nhdn cua
Ngueoi Mua d6 cung cdp khi
dang ky ban dau la khéng
chinh xac

Nhan dinh mang tinh chu
quan, khong rd rang.
=> P¢ nghi lam rd hodc loai
bo
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X.1.

(ii) Trach nhiém cua Ban
quan ly San giao dich
Doanh Nghiép:
 ...Truong hop xay ra cdc
sw kién bdt khd khang nhue:
Thién tai, héa hoan, bién
déng xd héi, cdc quyét dinh
cua co quan chirc nang...
nam ngoai kha ndng kiém
sodat thi San giao dich
TMDT  Doanh  Nghiép
khong phai chiu trdach
nhiém lién doi.

Noi dung khong 1o rang, céac
quyét dinh ctia co quan nha
nudc néu xuat phat do 15i caa
Doanh Nghiép thi Doanh
Nghiép van phai chiu trach
nhiém

=>Pé nghi stra lai

XI.2. Nghia vu cua Thanh
vien San giao dich TMPT
Doanh Nghiép
* Nguoi Ban co trach nhiém
boi thwong thiét hai cho
Nguwoi Mua néu cé thé
chirng minh dwoc 16i do
thuéc vé Ngwoi Ban .

Quy dinh khong phu hop
Luat BVQLNTD, nghia vu
chting minh thudc vé Nguoi
Ban (chiing minh khong co
161).

XII. Piéu khoan dp dung
...San giao dich thuwong mai
dién tw Doanh Nghiép co
quyén va cé thé thay doi
Quy ché nay bang cdch
thong bao lén San giao dich

Vi pham Khoan 1, Diéu 16
Luat BVQLNTD, cu thé cho
phép doanh nghi¢p don
phuong thay ddi diéu khoan,
diéu kién
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thuwong mai dién tw Doanh
Nghiép va/hodac website
www.Doanh Nghiép.vn cho
cdc thanh vién biét.

XII. Piéu khodn dp dung Vi pham Khoan 1, Diéu 16
Ouy ché hoat déng sé dwoc Luat BVQLNTD, cu thé cho
Doanh Nghiép cdp nhdt bo X phép doanh nghi¢p don
sung lién tuc ma khéng can phuong thay d6i diéu khoan,

théni bao truoc . dicu kién

Tai liéu chua xac dinh ro thot

Piéu Khodn Dich Vu cua X diém ’ ap dung.
Dieu Doanh Nghiép Mall => Dau hi¢u vi pham Khoan
Khoéan 2 bicu 18 Luat BVQLNTD
D;c]l)l Z:.llh T d"t ca cac diéu khodn va ‘
cuN h(.)A dieu kien dwoc mé ta trong Vi pham Khoan 1, Di€u 16
I(g/k;ﬁp Diéu Khoan Dich Vu Luat BVQLNTD, cu thé cho
6 (https://Doa Doanh Nghiép Mall nay co X phép doanh nghiep don
ps- thé thay déi tity theo quyét phuong thay do6i diéu khoén,
nh A
Nohia / dinh cua Doanh Nghiép diéu kién
SMEP-VI | 100 Diéu Khoan Dich Vu.
docs/4758, = PR <
tai noa 1.1. Noi dung khong r6 rang, can
gAY 7 hong thuong, ngady San quy dinh thém vé nghia vu
05/3/2020) X L X e .
pham diwgc cung cdp lan X thong bao vé thoi gian giao-
ddu tién cho Nguwoi Mua tai nhan hang dé khach hang chu
Doanh Nghiép Mall sé la dong c6 mat tai noi nhan
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ngay Nguwoi Mua tai Doanh
Nghiép Mall nhdn dwoc
hang; tuy nhién, néu Nguoi
Mua cua Doanh Nghiép
Mall khdng nhdn hang do
khong co mat tai dia chi
nhdn hang  hogc khong
nhdp dung dia chi nhdn
hang..

1.2.

Phiéu Trd hang sé cé trong
buu kién San phcim tai
Doanh Nghiép Mall duwoc
giao dén cho Ngwoi Mua
hodc dwoc cung cdp boi
Doanh Nghiép thong qua
Trang Web, SMS, email
hodc cac phuong tién khdc

No1 dung khong rd rang
=> P€é nghi lam rd "cac
phuong tién khac" hodc loai

bo

1.4,

Ngoai ra, cing xin luu y
rcing mot so6 loai San phcfm
nhat dinh tai Doanh Nghiép
Mall ¢6 thé dwoc logi triv
khoi chinh sach tra hang va
hoan tién dwoc mé ta trong
Piéu Khoan Dich Vu
Doanh Nghiép Mall, bao
gom:

Noi dung gach chan khong 1o
rang, dé nghi liét ké cu thé
hoac loai bé
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. Phiéu dich vu, thé
dién thoai, the games, phan
mem;

. Thiee pham, do
uong;

. Quan do 16t, 36 boi,
V& (tat);
. Bao cao su va cac

san phcfm hé tro tinh duc;
va

. Cdc logi hang hoa
khdac theo thong bao hodc
quy dinh cua Doanh Nghiép
theo tung thoi ky.

1.4,

Trong truong hop San
pham tai Doanh Nghiép
Mall bt ky dwoc logi triv
khoi chinh sach tra hang va
hoan tién thudc Piéu Khodan
Dich Vu Doanh Nghiép
Mall nay, Doanh Nghiép sé
c6 né lue hop Iy d@é céng bé
hodac thong bdao cho Nguoi
Mua thong tin do

Noi dung khong 1 rang, dé
nghi stra lai theo hudng day la
trach nhiém cta Doanh
Nghiép
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1.4.

..tuy nhién, xin luu ¥ rang
cac chinh sdch cua ching
16i c6 thé thay doi ma khong
bdo truéc vao bat ky thoi
diém nao va mét sé San
pham tai Doanh Nghiép
Mall nhat dinh c6 thé bi logi
trie sau khi Ngwoi Mua tai
Doanh Nghiép Mall da mua
chung.

Vi pham Khoan 1, Piéu 16
Luat BVQLNTD, cu thé cho
phép doanh nghiép don
phuong thay doi diéu khoan,
diéu kién

1.5.

Doanh Nghiép bao luu
quyén: (a) bé sung hodc sira
déi danh sach cdac San
phcfm dwoc Loai tru
va/hodc Piéu kién Tra hang
va (b) sira doi, cham dirt
hoac dinh chi chinh sach
hoan tién va tra hang dwoc
mé td trong Diéu Khodn
Dich Vu Doanh Nghiép
Mall (bao gom ca Thoi
gianYéu cau Trd hang),
trong tung truong hop, vao
bdt ky thoi diém ndo theo
quyét dinh ciia minh .

Vi pham Khoan 1, Piéu 16
Luat BVQLNTD, cu thé cho
phép doanh nghi¢p don
phuong thay doi diéu khoan,
diéu kién
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Cum tir "bao gém nhung

Cuym tr mang tinh chung
chung khéng 6 rang.
=> P& nghi sira theo hudng
liét ké cu thé (dung cum tir

khong gidi han" “bao gdm”) hodc dua ra quy
dinh cu thé, rd rang va liét ké
mang tinh chat vi du (dung
cum tu “vi du nhu”)

1.6.

...danh sach cdc San pham
dwoc Logi trir, Diéu kién
Tra hang va/hoac Thoi gian
Yéu cau Trd hang cé thé
khdc véi cac diéu khodn va
diéu kién c6 hiéu luc tqi thoi
diém Ngwoi Mua tai Doanh
Nghiép Mall hoan thanh
Yéu cau Trd hang/Hodn
tien va/hodc tra lai San
phdm Doanh Nghiép Mall.

Vi pham Khoan 1, Diéu 16
Luat BVQLNTD, cu thé cho
phép doanh nghi¢p don
phuong thay d6i diéu khoan,
diéu kién

1.6.

Néu Doanh Nghiép tir choi
yéu cau hoan tién va trd
hang, Doanh Nghiép sé sap
xép viéc giao San pham tai
Doanh Nghiép Mall toi dia
chi cua Nguwoi Mua ma San
pham tai Doanh Nghiép

* NO1 dung chua rd rang.
=> Pé nghi stra lai:
* Poan gach chan thu nhat:
sua lai la Doanh Nghi¢p nhan
lai phi giao hang
* Poan gach chan thir hai: pé
nghi bo sung phai phat sinh
do 15i ctia ngudi mua
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Mall da dwoc giao lan dau,
va Doanh Nghiép sé co
quyén dwoc nhdn  boi
thuong tw Nguoi Mua tai
Doanh Nghiép Mall d6 vé
bdt ky chi phi phdt sinh ndo
trong viéc giao lai San
pham  tai Doanh Nghiép
Mall cho Nguoi Mua.

1.7.

Doanh Nghiép c¢6 quyén
cham dirt truy cdp cia
Nguoi Dung/Nguoi mua toi
Doanh Nghiép  Mall
va/hodac Trang Web
https://Doanh  Nghiép.vn/
hodac ung dung di dong
Doanh Nghiép néu nghi ngo
bdt ky trieong hop lam dung
chinh sdch tra hang va hoan
tién dwoc mé ta trong Diéu
Khoan Dich Vu Doanh
Nghiép Mall nay, va néu
Doanh Nghiép thdy thich
hop ciing ¢6 thé dp dung
cdac khoan phi twong ung
(bao gom ca viéc thu hoi bt
ky chi phi hodc khoan phi

Cac ndi dung gach chan
khong r0 rang, nhan dinh
mang tinh chu quan.
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phat sinh ndo la két qud cia
viéc lam dung do) .

1.9.1.

Nguoi Ban tai Doanh
Nghiép Mall va Doanh
Nghiép cing dong y rang
Nguwoi  Mua tai  Doanh
Nghiép Mall c6 quyen gui
khiéu nai hodc yéu cau tra
hang - hoan tién trong vong
7 ngay lich ké tir ngay don
hang mua o Doanh Nghiép
Mall dvoc cdp nhat trang
thai Giao hang thanh cong
hodc cac cdp nhdt trang
thdi ¢ tinh chdt twong tir &
website https://Doanh
Nghiép.vn/ va/hodc ung
dung di dong cua San Giao
Dich Thwong Mai Dién Tu.

Vi pham Khoan 1, Piéu 16
Luat BVQLNTD, cu thé co
dau hiéu cho phép doanh
nghiép loai trtr, han ché
quyén khiéu nai, khoi kién
cua nguoi tieu dung

1.9.2.

Trong hau hét cic truong
hop , Doanh Nghiép sé xu ly
va dua ra quyét dinh cuoi
cung lién quan dén yéu cau
tra hang-hoan tién cua

Phan gach chan khéng 1d
rang, dé nghi quy dinh trong
tat ca cac truong hop hoic
néu rd la nhiing truong hop
nao thi &p dung/khong ap
dung diéu khoan nay
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Nguoi mua trong vong 48
gio (khéng ké thir 7, chi
nhdt va ngay 1é) ké tir thoi
diém Doanh Nghiép nhdn
dwoc hang tra vé tir Ngueoi
mua.

PIEU
KHOAN
VA PIEU

KIEN

GIAO

DICH

(Ngay

18/03/2020)
https://Doa
nh
Nghiép.com
/transaction
-policy/

Piéu 2.1. Xéc 1ap hop dong
mua ban trén website

"Moi thong tin vé San Pham
dua ra trén website trong
bat ky truong hop nao
khong duoc hiéu 1a dé nghi
giao két hop ddng cua
Doanh Nghiép t6i Khach
Hang"

Noi dung khong rd rang - vi
pham Diéu 7 ND
99/2011/Nb-CP

Diéu 2.1:

Trong qua trinh xtr Iy Don
Dat Hang cua Khéach Hang,
Doanh Nghiép c6 quyén
khong xdc nhan mot phﬁn
hodc toan bd Bon bat Hang
trong mot sd truong hop
bao gém nhung khong gisi
han:

Noi dung khong rd rang - vi
pham Dicu 7 ND
99/2011/Nb-CP
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2.2. Doanh Nghiép co6
quyén huy Pon Hang di
dugc xac nhan trong mot $6
truong hop sau day:

* Khi Doanh Nghi¢p cho
rang Khach Hang c6 dau
hiéu:

(ii) Dung nhiing so hd, 16i
hé théng, nhiing sai sot,
nham 13n dan dén sai 1éch
vé thong tin San Pham (bao
gom nhung khong gii han
vé gia, vé diéu kién giao
hang, vé trang thai ton, vé
dac tinh, chung loai San
Pham, vé cac diéu kién, wu
dai di kém theo San Pham)
trong qua trinh thuc hién
giao dich cua Doanh
Nghiép dé mua hang nham
nhan duoc loi ich cao hon
so vo1 binh thuong.

Noi dung khong rd rang - vi
pham Diéu 7 ND
99/2011/Nb-CP

2.2. Doanh Nghi¢p cob
quyén huy Pon Hang di
dugc xac nhan trong mot $6
truong hop sau day:

Thoi gian qua ngin. P& nghi
diéu chinh theo mot trong hai
hudng:
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* Khi Doanh Nghi¢p cho
rang Khach Hang c6 dau
hiéu:

(iii1) Khi Doanh Nghiép
hoac nhan vién giao hang
cua Doanh Nghi¢p khong
lién hé duoc vo1 Khach
Hang tir ba (03) 1an tr 1én
trong vong 15 phat vi ly do
chi quan cua Khach hang
ké tir thoi diem bat dau lién
hé giao hang.

- Kéo dai thoi gian lién hé véi
khach hang (c6 thé trir mot sb
mat hang thuc phdm tuoi
sdng can giao ngay); hoic

- Gilt nguyén thoi gian, bd
sung quy dinh vé viéc thong
bao cho khach khoang thoi
gian s€ giao trude khi giao

Diéu 2.3. D¢ dam bao tinh
cong bang va quyén loi cta
Khach Hang la nguoi tiéu
diung cubi cung, Doanh
Nghiép c6 quyén ap dung
cac dleu kién han ché trong
viéc trién khai cac chuong
trinh khuyen mai
(“CTKM”), bao gdbm nhung
khong gidi han o:

Noi dung khong rd rang - vi
pham bicu 7 ND
99/2011/Nb-CP

Diéu 2.3.

Vi véay, Doanh Nghiép co
quyén khong xac nhan, tu

Can thong béo t6i khach hang
dé khach hang co thé phan
hdi vé viéc co dung 1a khach
hang vi pham ndi dung cua
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chdi hodc hiy hodc thu hdi
cac San Pham di giao cua
cac Pon Hang vi pham bt
ky ndi dung nao trong
Chinh Séch Khuyén Mai
ma khong can théng bao
dén Khach Hang.

Chuong trinh khuyén mai
khong

Diéu 2.3.

Doanh Nghi¢p s€ st dung
céc cong cy ciia minh dé xac
minh va co toan quyén
quyét dinh Pon bit Hang
do6 c6 vi pham Chinh Sach
Khuyén Mai hay khong

Vi pham diém d khoan 1 Piéu
16 Luat BVNTD: "Cho phép
td chilrc, c4 nhan kinh doanh
hang hoda, dich wvu don
phuong x4c dinh nguoi tiéu
dung khong thuc hién mot
hodc mot s6 nghia vu" (Cho
phép Doanh Nghiép don
phuong xac dinh nguoi tiéu
dung c6 vi pham hay khong
vi pham)

Diéu 2.2
Trong truong hop Pon Dat
Hang da dugc x4c nhan bi
hiy mot phr:fm hoac toan bo,
s6 tién Khach Hang da
thanh toan cua Pon Dat
Hang bi huy sé dugc hoan
trd lai cho Khach Hang theo
quy dinh tai Chinh sach dbi
trd dang tdi trén Website .

Lam 6 dang tai trén
"Website" hay trén "Ung
dung"?
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3.1. Gia clia San Phim da
bao gdm thué gia tri gia
tang. Trong moi truong
hop, gia ctia San Pham
khong bao gdém phi van
chuyén. Chi phi van chuyén
duoc quy dinh cu thé tai
Chinh sach giao hang dang
tai trén  Ung dung

3.3. Khach Hang thanh toan
gia tr1 cia Pon Hang theo
quy dinh tai Chinh sach
giao hang, Chinh sach thanh
toan dang tai trén Ung dung
trude khi nhan San Pham
cua Pon Dat Hang do.

4.2. Quy dinh vé kiém tra
San Pham khi nhan hang
dugc quy dinh tai Chinh
sach giao hang dugc dang
tai  trén Ung Dung.

Rili ro va quyén so hitu San
Pham sé€ duoc chuyén cho
Khach Hang tu thoi diém

Theo Chinh sach giao hang,
thoi diém "Nguoi Nhan Hang
ky vao hdéa don don hang"
Khach hang khong duoc
kiém tra bén trong nén
chuyén giao rai ro sang cho
khéch hang la khong hop 1y
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Neudil Nhan Hang kv vao
hoa don don hang.

Diéu 6.

Quy dinh vé tich liy va quy
d6i diém thuong duoc thyc
hién theo chinh sach cu thé
cua Chuong trinh cham séc
khach hang than thiét cta
Tap Poan Masan tai tung
thoi diém.

Khong rd rang (khong cé tai
liéu nay trén trang Doanh
Nghiép.com)- vi pham Diéu
7 ND 99/2011/Nb-CP

biéu 7

Trong truong hop co bat ky
thac mac hay khiéu nai nao,
bao gém nhung khong gidi
han & chat lwong hang
hoa/dich vu, viéc giao San
Pham, thai d6 ctia nhan vién
giao hang, viéc doi/ tra San
Pham...Khach Hang c6 thé
lién hé Tong dai Cham soc
Khach hang. Khi lién hé,
Khach Hang phai cung cap
s6 Pon Pit Hang. Nhan
vién Cham s6c Khach Hang

Khong rd rang- vi pham Piéu
7 ND 99/2011/Nb-CP
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s& tiép nhan va phan hoi lai
cho Khéach Hang trong thoi
gian sém nhat .

Vi pham diém c khoan 1 Diéu
16 Luat BVNTD: "Cho phép
to chirc, c4 nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu don
phuong thay d6i diéu kién
ciia hop dong da thoa thuan
X trudc vo1 nguoil ti€u dung
hodc quy tic, quy dinh ban
hang, cung tng dich vu ép
dung d6i voi nguoi tiéu ding
Ung dung va khong can khi mua, SEI dyng hén% h.(')Aa,

A . . dich vu khong dugc thé hién
phai thong bao trudce

cu thé troni hi_ déni"

Diéu 9.2.

Doanh Nghiép c6 quyén
thay doi, chinh stra, thém
hodc luge bo bat ky phan
nao trong Piéu Khoan Va
Piéu Kién nay, tuy ting
thoi diém. Cac thay d6i s&
co hiéu luc ngay khi duogc
cap nhat chinh thuc trén

CHINH | bicu 3. ‘
SACH o Khéng rd rang- vi pham Dicu
THANH | S6 tién Khach hang dugc 7 ND  99/2011/NDb-CP

TOAN | hoan s& khong 16n hon sb

2 (Ngay tién ma Khach hang da X --> Pé nghi 1am & c¢6 hoan
18/03/2020) | thanh toan (khong bao gom ma giam gid trong truong hop
https://Doa | gia tri Ma giam gia ma do 101 cia Doanh Nghi¢p ko

nh Khach hang st dung)
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Nghiép.com | Biéu 3.
/payment-
policy/ Khach hang dugc hoan tién Khong rd rang- vi pham Diéu

theo cac hinh thuc sau: 7 Nb  99/2011/Nb-CP
Chi 4p dung véi truong hop | X --> Pé nghi lam rd ddi véi
don hang cua Khach hang viéc d6i/ tra hang do 16i cia
c6 str dung M4 giam gia dé Doanh Nghiép thi viéc hoan
thanh todn nhung Doanh mi giam gia nhu thé nao
Nghiép khong c6 du hang
dé giao cho Khach hang
Diéu 3.
- Nhitng truong hop sau, Khong rd rang- vi pham Piéu
Doanh Nghi¢ép sé khong 7 Nb  99/2011/Nb-CP
hoan tra lai Ma giam gia cho
KH: --> Lam ro:
* Giao hang khong thanh
cong do khong lién h¢ dugc X - Pbi véi viee d6i/ tra hang tai
véi Khach hang (Chinh siéu thi do 16i ciia Doanh
sach giao hang) Nghiép thi viéc hoan ma
 Tra hang tai siéu thi giam gia nhu thé nao;
* Nghi ngo giao dich gian
lan, dau co - Bo "nghi ngo"
* Khéch hang chu dong huy

don héni
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CHINH
SACH
GIAO
HANG
(Ngay

18/03/2020)
https://Doa
nh
Nghiép.com
/delivery-
policy/

Diéu 2. Quy dinh kiém tra
hang hda khi giao hang

- Truong hop phat sinh sai
léch sau khi nhan hang ,
Khach hang lién hé véi:
« Tong dai Dich vu khach
hang tai siéu thi (sd dién
thoai da c6 o trén 1 li€én hoa
don Khach hang giir) tir 8h
sang dén  22h  toi.
« Tong dai Cham soc khach
hang theo s6 dién thoai
0247.106.6866 (tir 8h sang
dén 21h tbi)

Khong rd rang- vi pham Piéu
7 ND 99/2011/Nb-CP

--> Lam r0: Chinh sach giai
quyét truong hop phét sinh
sai 1éch sau khi nhan hang
nhu thé nao

Piéu 2. Quy dinh kiém tra
hang hdéa khi giao hang

Trong truong hgp phat hién
dong goi kién hang hoa cod
diu hiéu mop méo, dap nat
hodc khong ding thong tin
(nguoi nhan hang, tén Ma
san pham, S6 luong ,...),
Khach hang cé thé tir chi
nhan san pham ngay khi
giao hang va théng bao cho

Khong ré rang- vi pham Piéu
7 Nb  99/2011/Nb-CP

-->Lam ro: Co duoc hoan ma
giam gid khong?

126




Doanh Nghi¢p.com dé duogc
hoan tién.

Dicu 3. Quy dinh thoi gian
va phi van chuyén

Khong rd rang- vi pham Piéu
7 ND 99/2011/Nb-CP

-> Lam rd: B6 sung trach
nhiém cua Doanh Nghiép
trong truong hop khong dam
bao thoi gian giao hang

Dicu 3. Quy dinh thoi gian
va phi van chuyén

Sau 3 lan lién hé khach
hang trong vong 15 phat dé
giao hang nhung khong lién
lac dugc vi 1y do chu quan
cua khach hang, don hang
s€¢ b1 huy va khong giao
hang cho khéch hang.

Pé nghi kéo dai thoi gian
hodc bd sung quy dinh vé
viéc thong bdo trudc cho
khach hang vé thoi gian giao
hang

Dicu 3. Quy dinh thoi gian
va phi van chuyén

Doanh Nghi¢p sé& thong bao
chinh x&c 2 thong tin trén
cho khéch hang trong vong

Khong rd rang- vi pham Piéu
7 Nb  99/2011/Nb-CP

--> Lam rd: Can thong bao
trude khi khach hang khoi tao
don hang
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2 tiéng ké tir thoi diém don
hang dugc khoi tao thanh
cong (thong tin don hang
hién thi trén muc “Quan ly
don hang” va hé thong giri
thong tin don hang vao
email cua khach hang).

Piéu 3. Quy dinh thoi gian
va phi van chuyén

Trong truong hop c6 phat
sinh , Doanh Nghiép.com s&
thong béo cho quy Khéach
khung thoi gian thay doi
phu hgp hon qua cac kénh
thong tin: Goi dién thoai /
tin nhin / email.

CHINH | Diéu 1.
SACH DPOI
TRA SAN | Khach hang c6 quyén d6i Khéng rd rang- vi pham Diéu
PHAM | hoic tra khi mua phai hang 7 ND  99/2011/NDb-CP
4 (Ngay hoa kém chat luong, hong
18/03/2020) | hoc, qua han st dung hoac -->Lam rd: c6 han ché mat
https://Doa | do 16i k¥ thuat khi thao tac hang khong?
nh cuia nhan vién Doanh
Nghiép.com | Nghiép.

Khong rd rang- vi pham Piéu
7 ND 99/2011/NDb-CP
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[/return-
and-
exchange-
policy/

Nhém hang héa khdéng ap
dung doi/ tra:
» Hang dién, dién tu.
« M¥ Phim, phu kién, trang
phuc 16t, d6 boi, d6 tap thé
duc.

. Ruou, thude 14.
« Thuc phim tuoi sdng/
dong lanh/ bdo quan lanh.
« San pham so ché hodc ndu
chin, hodc thuc phim c6
han st dung dudi 07 ngay.
« Hang tang, hang khuyén
mai, hang thanh ly (c6
thong bdo chinh thic tai
quay hang)
« San phim hu hong do
khong tuan thi huéng dan
st dung hoac bdo quan cua
nha san xuét.

Quy dinh khong hop 1y: cac
mat hang nay déu phai duoc
d6i/ tra néu khong dam bao
chat lugng; can quy dinh thoi
gian d6i/ tra phit hop cho timg
mat hang (vi du: d6i véi mit
hang so ché thi ngin hon
nhirng mat hang khac)

Diéu 2. Diéu kién doi — Tra
hang.

- Hang hoa d6i — tra chi
dugc thyc hién tai quay
DVKH cua siéu thi Doanh
Nghiép di tién hanh xuét
hang cho Khach hang mua
hang truéc do6 (thong tin

Khéng rd rang- vi pham Diéu
7 ND  99/2011/NDb-CP:
Truong hop dat mua qua
mang thi si€u thi nao s€ xuét
hang? Néu siéu thi & qua xa
dia diém giao hang thi s& rat
bét tién cho khach hang mua
qua mang
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siéu thi dd xudt ban thé hién
trén Hoa don mua hang).

Piéu 3. Cac truong hop d6i/
tra.

Hang hoa kém chét luong,
hong héc, qué han str dung
hoic 16i k¥  thuat:
- “M6t ddi mot” theo yéu
cau cia khach hang
- Néu san pham khach hang
yéu cau doi khong con,
Khach hang dugc hoan tra
bang bién nhan thanh toan
(chi st dung dé thanh toan
khi mua hang & siéu thi
trong vong 15 ngay dé tur
ngay cip phat)

G161 han thoi gian 1a khong
hop ly vi day la truong hop
do 101 ctia bén ban

Diéu 3. Cac trudong hop d6i/
tra.

Trong moi truong hop,
Doanh Nghi¢p s€ khong
hoan lai Ma gidm gia ma
Khach hang di st dung dé
thanh toan cho don hang do.

Vi¢c khong hoan tra ma giam
gia doi voi truong hop do 161
cua Bén ban la khong hop ly
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2.3. Vé viéc str dung Théng
Tin Khach Hang

- Doanh Nghiép c6 quyén
st dung cac thong tin
Khach Hang cung cip, bao
goém nhung khong gi6i han
¢ Thong Tin Khach Hang
dé:

« Cung cép céac dich vu/tién
ich cho Khach Hang dya
trén nhu cau va cac thoi
quen cua Khach Hang khi
truy cdp vao Doanh
Nghiép.com .
* Gui cac thong bdo, trao
d6i thong tin giita Khéach
Hang v&i Doanh Nghiép
hoac nguoc lai.
* Phat hién, ngan chan cac
hoat dong gia mao, pha hoai
tai khoan cua Khach Hang
hodc céac hoat dong gia mao
nhén dang cua Khach Hang
trén Doanh Nghiép.com.
« Lién lac, ho tro lién lac va
giai quyét v6i Khach Hang
trong nhiing truong hop dac
biét.

* Cac n01 dung gach chan
khong rd rang --> vi pham
biéu 7 N 99/2011/ND-CP:

- "Cung cip cac dich vu/tién
ich cho Khach Hang dua trén
nhu cau va cac thoi quen cua
Khach Hang khi truy cap vao
Doanh Nghiép.com": Lam ro
thong tin cua khach hang
duoc xir Iy/ str dung nhu thé
nao dé c6 thé cung cip dich
vu/ tién ich;

- "Gri cac thong bao, trao doi
thong tin gitta Khach Hang
voi  Doanh Nghi€p hoac
nguoc lai": Lam rd pham vi
ndi dung cua thong bao,
thong tin trao ddi
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2.4. Vé viéc lién két vai cac
website khac

Khach Hang khong chiu
trach nhiém vé nhimg van
dé phat sinh khi Khach
Hang truy cap vao Doanh
Nghiép.com tur cac website
khac khong phai la website
chinh thic cua Doanh
Nghiép.

Poan gach chan nham lan vé
mat y nghia

2.5. Vé viéc chia sé Thong
Tin Khach Hang

- Doanh Nghi¢p khong
cung cap Thong Tin Khach
Hang cho bt ky bén tht ba
nao tro truong hop phai
thuc hién theo yéu cau cua
cac co quan Nha nudc cod
tham quyén, hoidc theo quy
dinh cta phép luat, hoac khi
viéc cung cap thong tin d6
la can thiét dé Doanh
Nghiép cung cdp dich
vw/tién ich cho Khach Hang
(vi du: cung cap cac thong
tin giao nhdn can thiét cho

Vi pham PDiéu 7 NP
99/2011/ND-CP:

Lélm r0 pham vi cua ndi dung
“cung cdp dich vu/tién ich
cho Khach Hang” ¢ diéu
khoan nay

(n6i dung “Cung cip cac dich
vu/tién ich cho Khach Hang
dua trén nhu cau va cac thoi
quen cua Khach Hang khi
truy cdp vao  Doanh
Nghiép.com” & muc 2.3 co
ham y khac)
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cac don vi do1 tac van
chuyén ...).

2.5. V& viéc chia sé Thong
Tin Khach Hang

- Doanh Nghiép c6 thé chia
s¢ Thong Tin Khach Hang
cho cac muc dich sau:

* Nghién cuu thi truong va
cac bado cao phan tich:
Doanh Nghiép c6 thé dung
Thong Tin Khach Hang dé
nghién ctru thi truong, tong
hop, phan tich thong tin
chung cua Khach Hang (vi
du d6 tudi trung binh, khu
vuc dia 1Y), thong tin chi tiét
s& duoc an va chi dugc ding
dé phuc vu cong viéc théng
ké. Trong truong hop
Doanh Nghiép tién hanh
khao sat can sy tham gia clia
Khach Hang, bat ky cau tra
161 cho khao sat hodc tham
do du luan ma Khach Hang

1. Nghién ctru thi truong va
cac bao cao phan tich: khong
rd rang --> vi pham Piéu 7
ND 99/2011/Nb-CP: lam r6
Doanh Nghiép c¢6 chuyén
giao cho ddi twong thtr 3 1am
nghién ctru thi truong va béo
cao phéan tich nay ko?

2. Cac ndi dung gach chan
khac: vi pham diém i khoan 1
Piéu 16 Luat Bao vé quyén
logi nguoi tiéu dung "Cho
phép to chirc, ca nhan kinh
doanh hang hod, dich wvu
chuyén giao quyén, nghia vu
cho bén thtr ba ma khong
dugc nguoi tiéu dung dong

PR

Y.
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cung cdp cho Doanh
Nghi¢p s€ khong dugc
chuyén cho bt ky bén thir
ba nao.

« Trao d6i Thong Tin Khach
Hang v&i cac cong ty khac
trong Tap Poan Masan va
cac ddi tac c6 ky két thoa
thuan lién két cham soc
khach hang v&1 Doanh
Nghiép : Doanh Nghiép c6
thé chia sé¢ Thong Tin
Khach Hang cho cac cong
ty thanh vién cua Tap Doan
Masan , cac ddi tac lién két
va cac trang thong tin dién
tr lién két trong nudc va
quéc té ctia Doanh Nghiép.
Viéc chia sé nay gilp
Doanh Nghiép c6 thé cung
cap cho Khach Hang céc
thong tin vé cac san pham
va dich vu, lién quan dén
hang hoa, dich vu va van dé
khac ma Ban c6 thé quan
tam. Trong truong hop cac
cong ty thanh vién cua Tap
Doan Masan va cac cong ty

134




lién két cua Doanh Nghiép
dugc cip quyén truy cdp
Thong Tin Khach Hang, ho
s€¢ phai tuan thu nghiém
ngdt cac quy dinh dugc mo
ta trong Chinh Sach nay.

« Trao d6i Thong Tin Khach
Hang cac bén thir 3 1a dbi
tac, dai ly cua Doanh
Nghiép: Doanh Nghiép co
thé chuyén Thong Tin
Khach Hang cho céac dai ly
va nha thau phu dé lam
phan tich dit liéu, tiép thi va
hd trg dich vu khach hang.
Doanh Nghiép ciing c6 thé
trao d6i Thong Tin Khéach
Hang v&i bén tht ba cho
muc dich chdng gian 14n va
giam rui ro tin dung.

« Trao d6i Thong Tin Khach
Hang véi cac ddi tac quang
c40: Hé thong theo ddi hanh
vi cia Khach Hang dugc
Doanh Nghiép st dung trén
kénh hién thi quang cao (vi
du nhu tiép thi lai Khach
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Hang, hé thong quan 1y cac
chién dich quang céo
DoubleClick, bio cdo vé
nhan khau, s& thich cua
khach hang v6i cong cu
Google Analytics...) co thé
thu thap duoc cac thong tin
nhu do tudi, gidi tinh, so
thich va sb 1an twong tac véi
s6 1an xuat hién cua quang
cdo. Vo1 tinh nang cai dat
quang céo, Khach Hang c6
thé lya chon thoat ra khoi
tinh nang theo ddi hanh vi
khach hang cua Google
Analytics va lya chon cach
xuét hién cua kénh hién thi
quang cao trén Google.
« Trao d6i Thong Tin Khach
Hang véi nhitng don vi kinh
doanh khac ma Doanh
Nghiép co6 ké hoach sap
nhdp hodc mua lai: Trong
truong hop nay, Doanh
Nghiép s& yéu cau nhiing
don vi do tuan thu nghiém
ngat theo Chinh Sach nay.
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Chinh sach
1 biao mat
thanh toan

Chinh sach
biao mat

chinh sach bao mat thanh
toan

ndi dung chinh sach bao mat
chua thé hién rd rang

Theo d6, cac tiéu chuan
bao mat thanh toan thé tai
website dam bao tuan thu
theo cac tiéu chuin bao mat
nganh

Lam 1d cac tiéu chuin bao
mat nganh 1a nhu nao? hoac
bd sung din chiéu dé khach
hang tham khéo

Thong tin tai chinh cua
Khach hang sé duogc bao vé
trong sudt qud trinh giao
dich

bang giao thirc SSL (Secure
Sockets Layer).

ndi dung khong rd rang

Doanh nghiép cam két dam
bao thuc hi¢n nghi€ém tic
cac bién phap bao mat can
thiét cho moi hoat dong

Myc dich thu thap

Duy Tri Tai Khoan: dé tao
va duy trinh tai khoan cua
ban voi ching
t6i, bao gdm ca cac chuong

noi duni khﬁni r0 re‘mi

Khoéng phu hop voi Piéu 6
Luat Bao v¢ quyén loi nguoi
tiéu dung
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trinh khach hang than thiét
hoac cac
chuong trinh thudéng di kem
vo1 tai khoan cuia ban;

Muc dich thu thap

* Ca Nhan Hoa: Chung to1
c6 thé to hop dir liéu duoc
thu  thap d&  ¢o
mot cai nhin hoan chinh
hon vé mot ngudi tiéu ding
va tur doé cho
phép ching t6i phuc vu tét
hon vé1 sy ca nhan hoa
manh hon o cac
khia canh, bao gébm nhung
khong giéi han: (i) dé cai
thién va ca nhan
hoa trai nghiém cua ban trén
san giao dich thuong mai
dién tr website
(i) dé cai thién cac tién ich,
dich vu, diéu chinh chung
phu hop voi
cac nhu cau dugc ca thé hoa
va di dén nhiing y tuong
dich vu mai
(iii) dé phuc vu ban véi

Khéng phu hop voi Piéu 6
Luat Bao v¢ quyén loi nguoi
tiéu dung
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nhirng gidi thi€u, quang cao
duogc diéu chinh
phu hop vdéi1 sy quan tam
cua ban.

Chung t61 thu thép thong tin
ca nhan cua ban khi:
« Ban truc tiép cung cip cho
chung toi.
Do 1a cac thong tin cd nhan
ban cung cap cho chung t6i
duoc thuc
hién chii yéu trén san giao
dich thuong mai dién tu
website bao gom:
ho tén, dia chi thu dién tir
(email), s6 dién thoai, dia
chi, thong tin
dang nhap tai khoan bao
gdm thong tin bat ky can
thiét dé  thiét  lap
tai khoan vi du nhu tén dang
nhap, mat khau dang nhap,

ID/dia chi
dang nhap va cau hoi/tra 101
an ninh.

* Ban tuong tac vdi chiung
toi.
Chung t61 st dung cookies

Khéng phu hop voi Piéu 6
Luat Bao v¢ quyén loi nguoi
tiéu dung
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va cong nghé theo diu khac
dé thu thap
mot sb thong tin khi ban
tuong tac trén san giao dich

thuong mai
dién tr website
« Tr nhitng ngudn hop phap
khéc.

Chung tdi c6 thé s& thu thap
thong tin c4 nhan to céic
ngudn hop phap
khac.

Chia sé thong tin c4 nhan
khach hang
Chuyén giao kinh doanh
(néu co): trong trudng hop
sap nhép,
hop nhét toan bd hodc mét
phan véi cong ty khac,
nguoi mua
s& c6 quyén truy cap thong
tin dugc chung t61 luu trir,
duy tri
trong d6 bao gdm ca thong
tin ca nhan.

Khéng phu hop voi Piéu 6
Luat Bao v¢ quyén lgi nguoi
tiéu dung
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Bdo dam an toan trong moi
truong van hanh: chang téi
luu trie
khong tin c& nhan khach
hang trong moi trudng van
hanh an toan
va chi c6 nhan vién, dai dién
va nha cung cap dich vu cd
thé truy

céi trén co sO can ihéi biét X noi duni kh()ni r0 réni

Trong truong hop Doanh
nghiép da no lyc giai quyét
khiéu nai, tranh chap nhung
su viéc vugt qua kha nang
va thdm quyén ctia Doanh
nghi¢p, Doanh nghi¢p s€
yéu cau Khach hang dua vy
viéc ra co quan Nha nudc co
tham quyén giai quyét theo

iui dinh cta ihéi luat.

Khi quy khach hang truy
Pidu khoan | €3P Va0 trang website cua
4 siv dun chung t0i c6 nghia 1a quy

18 | khach ddng ¥ véi cac didu

khoan nay X

Chinh sach
3 | gidi quyeét
khiéu nai
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Trang web cd quyén thay
ddi, chinh stra, thém hodc
luge bo bat ky phan nao
trong Piéu khoan mua ban
hang hoa nay, vao bat cir lic
nao. Cac thay doi c6 hiéu
luc ngay khi dugce dang trén
trang web ma khong can
thong bao trude. Va khi quy
khach tiép tuc sir dung trang
web, sau khi cac thay doi vé
Piéu khoan nay dugc dang
tai, c6 nghia la quy khach
chap nhan véi nhiing thay
doi do.

vi pham Diéu 16 Luat bao vé
nguoi tiéu dung

Chung t6i khong chiu batky
trach nhiém nao, du truc
tiép hay gian tiép, ddi voi
nhimng thiét hai hoic mat
méat gay ra do quy khach
khong tuan thu quy dinh.

vi pham Piéu 16.1.a Luat bao
v€ nguoi tiéu dung

Trong sudt qua trinh ding
ky, quy khach dong ¥ nhan
email quang cdo tur website.
Néu khong mubn tiép tuc
nhan mail, quy khach c6 thé
tir chbi bang cach nhép vao

Vi pham Piéu 6 Luat Bao vé
quyén lgi nguoi ti€u dung
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duong link & dudi cung
trong moi email quang céo.

Tat ca ndi dung trang web
va ¥ kién phé binh ciia quy
khach déu 1a tai san ctia
ching t6i. Néu chung toi
phat hién bat ky thong tin
gid mao nao, ching toi s&
khoéa tai khoan cua quy
khéach ngay 1ap trc hodc ap
dung cac bién phép khac
theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam.

ndi dung khong rd rang

Chung t6i c6 quyén tir chdi
hodc huy don hang cia quy
khach vi bat ky 1y do gi lién
quan dén 13i ky thuat, h¢
thdng mot cach khach quan
vao bét ky luc no.

Vi pham Biéu 16.1.c Luat
Bédo v¢é quyén lgi nguoi tiéu

dung

Chung t6i cam két s& cung
cap thong tin gia ca chinh
xac nhat cho nguoi tiéu
dung. Tuy nhién, d6i luc
van c6 sai sot xay ra, vi du
nhu truong hop gid sdn
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pham khong hién thi chinh
xac trén trang web hodc sai
gia, tuy theo tung truong
hop ching t6i s€ lién hé
huéng dan hoidc thong bao
huy don hang d6 cho quy
khach. Chung t6i ciing cé
quyén tir chdi hodc hily bo
bat ky don hang nao du don
hang d6 da hay chua duogc
xdc nhan hodc d3 thanh
toan.

Trong truong hop sai thong
tin phat sinh tir phia website
ma website c¢6 thé ching
minh d6 13 161 ctia hé thong
hodc tir bén thur ba (sai gia
san phém, sai xuat xu, cer)s
website s& dén bu cho khach
hang mot ma giam gia cho
cac lan mua sam tiép theo
voli ménh gid tuy tung
truong hop cu thé va co
quyén khong thuc hién giao
dich bj 16i.

ndi dung khong 1o rang, lam
r0 trach nhiém cia bén thir 3
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Quy dinh vé bao mat
Sau khi quy khach hoan
thanh qué trinh dat hang,
quy khach s& thoét khoi ché

dd an toan. X ndi dung khong rd rang

website khuyén cdo Khach

hang can kiém tra cac chinh
séch bao hanh, béo tri doi
v6i san pham c6 du dinh
mua. website khong phai 1a
bén chiu trach nhiém chinh
trong viéc bao hanh san
pham cua Nha Ban Hang
trén website. Trong truong
hop

khach hang can hd trg hay
khiéu nai, bd phan cham soc
khach hang cua website la
Doanh nghiép Care s& tiép
nhan thong tin va trao ddi
v6oi Nha Ban Hang. website
s& nd luc ho
trog khach hang trong kha
ning cho phép dé san pham
cua Nha Ban Hang duoc
bao hanh theo ché do cua chua quy dinh 8 trach nhiém
Nha san xuét. lién déi cia Doanh nghiép

Quy ché
hoat dong
5 | san thuwong
mai dién ti

website
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bién thoai - May tinh bang
- Laptop Tt ca san pham
Thiét bi s6 - Phy kién sb -
Thiét bj IT San pham da
duoc kich hoat bao hanh, da
théo seal,

khong st dung ngoén ngir
tiéng Viét

Khi duogc yéu cau, Doanh
nghiép s& cung cip nhiing
thong tin lién quan dén
Nguoi mua va Nguoi ban
néu dugc Nguoi mua hoic
Nguoi ban do
(lién quan dén tranh chap)
dong v hodc trong pham vi
dugc luat phap cho phép.

khong rd rang, lam ro doi
tuong y€u cau, yéu cau trong
truong hop nao

Truong hgp Doanh nghiép
va cac bén di nd lyc gidi
quyét qua hinh thirc thuong
luong, théa thuan ma
van khong thé giai quyét
duoc mau thuan phat sinh tir
giao dich gitra Khach hang
va Nha ban
hang, thi mdt trong hai bén
Khach hang va Nha ban
hang s& c¢6 co thé dua vu
vieec dn co  quan
Nha nudc c6 thim quyén

Khong néu rd trach nhiém
lién d&i cua Doanh nghiép
trong truong hop nay
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giai quyét nhim dam bao
loi ich hop phap cua céc
bén.

. San TMDT website s&
khong chiu trach nhiém giai
quyét trong truong hop
thong bdo cua cac thanh
vién khong dén duoc Ban
quan  tri, phat sinh
tr 16i k§ thuat, 16i duong
truyén, phan mém hoic céc
16i khac khong do Ban quan
tri gy ra.

Vi pham Qiéu 16.1.a Luat
Béo v€ quyén lgi nguoi tiéu
dung

Git quyén duoc thay doi
bang, biéu gia dich vy va
phuong thic thanh toén
trong thot
gian cung cap dich vu cho
thanh vién theo nhu cau va
diéu kién kha nang cua San
TMDT

website,

Vi pham Diéu 16.1.d¢ Luat
Béo v€ quyén lgi nguoi tiéu

dung

Nghia vu va trach nhi¢m

thiéu nghia vu bao mat thdng
tin khach hang
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C6 gang dén muc cao nhat
trong pham vi va diéu kién
c6 thé dé duy tri hoat dong
binh

thuong cua San TMDT
website va khic phuc cac su
¢d nhu: sy ¢b ky thuat vé
may maoc,
16i phﬁn mém, hé théng
duong truyén internet, nhan
su, cac bién dong xa hdi,
thién tai,
mat dién, cac quyét dinh
cla co quan nha nudc hay
mot to chirc lién quan thu
ba. Tuy
nhién néu nhimg sy cd trén
Xay ra nam ngoai kha niang
kiém soat ma gay thiét hai
cho

thanh vién thi San TMDT
website khong phai chiu
trach nhiém.

Vi pham Piéu 16.1.a Luat
Bdo v¢é quyén lgi nguoi tiéu

dung

Quyén va nghia vu cua
thanh vién khach hang

thiéu quyén duoc bao mat
thdng tin ca nhan
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Moi thanh vién khi st dung
website giao dich mua ban
tryc tuyén thi dong nghia
vi€c cac bén co6 lién quan da
chap thuan tuan theo quy
ché nay.

Vi pham Diéu 16.1.e Luat
Bé4o v¢ quyén loi nguoi tiéu
dung

* Khach hang sau khi dat
hang va thanh toan thanh
cong d6i voi cac san pham
c6 biéu tuong “Hang giao tir
nudc ngoai” va logo Doanh
nghi¢p Global s€ khong
dugc phép huy don hang vi
bat cr 1y do gi.

khong rd rang

* Trong truong hop qua 15
(mudi 1dm) ngay ké tir thoi
gian giao hang du kién, néu
Doanh nghiép chua thé thuc
hién giao hang cho khach
hang thi Doanh nghi€p s€
hoan tién 100% gia tri don
hang cho khach hang, tru
cac truong hop thudc su
kién bat kha khang bao gom
nhung khong gid1 han thién
tai, 1 lut, tranh chap thuong
mai , lanh cong, thiéu thdn
vé nguyén vt liéu, ...

khbng rb rang
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Tuy theo tinh hinh van
chuyén, don hang van co
thé s& khong duoc giao lai
theo yéu cu ctia quy khach
. Qua thoi han trén, Doanh
nghiép s& tir chbi giao hang
lai va don hang dugc coi
nhu thanh cong

khong ro rang

Qua thoi han trén, Doanh
nghiép s& tir chbi giao hang
lai va don hang dugc coi
nhu thanh céng , Doanh
nghi¢p khong chiu trach
nhiém vé tinh trang cua
hang hoa va khéng cé trach
nhiém hoan tién cho Khach
Hang

Vi pham Dicu 16.1.a Luat
Béo vé quyén lgi nguoi tiéu

dung

Chinh sach
biao mat

Viéc thu thap dir li¢u chu
yéu trén websitewebsite va
ung dung Doanh nghiép
(goi chung 1a “Doanh
Nghiép”) bao gbém: sb
ching minh nhan déan hodc
sO ho chiéu, email, dién
thoai, tén dang nhap, mat
khau dang nhap, ho tén, gidi
tinh, ngay sinh, qudc tich

Vi pham Piéu 6 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung
khong c6 ndi dung ching to
viéc thu thap dugc su déng y
cua nguoi tiéu dung
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dia chi cia Khach hang khi
dang ky thong tin thanh
vién va ho tén, s6 dién thoai
dia chi khi dat hang. Day la
cac thong tin ma LOTTE
Mart can Khach hang cung
cap bat budc khi dang ky sir
dung dich vu va LOTTE
Mart sir dung nham lién hé
xac nhan khi Khach hang
dang ky st dung dich vu
trénDoanh nghi€p, dam bao

quyén lgi cho Khach hang.

Khong 16 rang/ cling c6 thé vi
Pham vi stru dung thong tin pham  Pidu 6  Luat
Lién lac va giai quyét véi BVQLNTD trong truong hop
khach hang trong nhiing st dung thong tin ma chua
truong hop dac biét. X dugc phép cua khach hang

Cam két bao mat thong tin
ca nhan khach hang
Thong tin c4 nhin cua
Khach hang trén Doanh
nghiép dugc Doanh nghiép
cam két bao mat tuyét ddi
theo chinh sach bao vé
thong tin c4 nhan cua
Doanh nghiép X khong rd rang
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bicu kién ap dung doi, tra

San phim bi mit niém khong r0 rang, truong hop
phong, bi giao sai v& so nay khong nam trong di¢n doi
luong X tra

Hoan tién

Luu y: sO tién hoan khong
bao gom phi van chuyén X khéng rd rang

Diéu kién giao dich chung dé dudi hinh thirc hudng dan mua hang, giai dap cau hoi. Khong c6 noi dung
2 v€ quyén va nghia vu cac bén, chua rd rang vé trach nhi¢ém bdo mat thong tin khach hang (vi pham biéu
32 Nghi dinh 52/2013-ND-CP)

Chinh sach | Chinh Sach Bao Mat nay va

bao mat | (cac) Phu luc kém theo ( sau
https://lww | ddy goi chung la “Chinh

w.Doanh | Sach Bao Mat”) mo ta cach
Nghiép.com | thuc Doanh Nghiép
Ivn/terms- | Holdings Inc. va cac cong
policies/pri |ty con, cong ty lién két va
vacy-policy/ | cac td chirc, phap nhan cling

Ngay tii: |chiu chung sy kiém soat
25/02/2020 | (sau day goi chung la
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“Doanh Nghiép”, “ching
t61”, “cua chung t61”) thu
thap, st dung, xur 1y va tiét
16 Dir Liéu C4 Nhéan cta ban
thong qua viéc sir dung Ung
Dung va Websites cua
Doanh Nghi¢p (sau day
duoc goi chung 1a “Ung
Dung” va “Websites™), san
pham, tinh ning va céc dich
vu khac trén toan cau (goi
chung 1a “Dich Vu”).

“Dit Li¢u C4 Nhan” 1a bat
ky théng tin nao cé thé duoc
st dung dé nhéan dang ban
hoac dua vao dé6 ma ban
dugc x4c dinh. Piéu nay
bao gdm nhung khong gidi
han ¢ tén, quéc tich, s6 dién
thoai, chi tiét thé tin dung va
ngan hang, s thich cd nhan,
dia chi email, hinh anh cua
ban, sb nhan dang do chinh
pha cip, dir liéu sinh tric
hoc, ching tdc, ngay sinh,
tinh trang hon nhan, ton
gido, thong tin strc khoe, xe
va thong tin bao hiém.
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Muyc I. Thu thap dir liéu ca
nhan

La cha me hodc ngudi giam
hd hop phap, vui long
khong cho phép tré vi thanh
nién dat dudi su cham soc
cua ban goi Dit Ligu Ca
Nhéan cho Doanh Nghiép.
Trong truong hgp Dt Li¢u
Ca Nhan cua tré vi thanh
nién dugce tiét 10 cho Doanh
Nghiép, ban theo d6 chép
thuan viéc xu 1y Dir Liéu Ca
Nhan cua tré vi thanh nién,
chip nhin va dong ¥ chiu
rang budc theo Chinh Sach
nay va chiu trach nhiém ddi
vai cac hanh dong cua tré vi
thanh nién do minh gidam ho
hop phap

Doanh nghi¢p khong quy
dinh o rang viéc tiét 16 dir
liéu 1a do ngudn nao; viéce xir
1y dir liéu thuc hién nhu thé
nao, cac hanh dong la hanh
dong gi

Muyc II. Str dung dir li¢u ca
nhan

D@ Liéu Ca Nhan cua ban
s& duoc st dung dé cung
cap, ca nhan hoa, duy tri va
cai thién cac san pham va
dich vu cia ching toi. Piéu
nay bao gdm st dung Dit
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Liéu C4 Nhan cta ban dé:
cung cép cho ban Dich Vu
xuyén sudt cac linh vuc
kinh doanh khac nhau cua

ching q toi;
kich hoat ban dé cung cap
Dich Vu;

tao mdi, quan tri va cap nhat
tai  khoan cua  ban;
xac minh danh tinh cua ban;
xac nhan chuyén xe cua ban
va thuc hién cac khoan
thanh toan;
dé xuét, c6 duoc, cung cap
hodc tao diéu kién cho cic
giai phap bao hiém hoic tai
chinh;

Muc II.
Chung t6i c¢6 thé s dung
Ditr Liéu Ca Nhan cua ban
dé tiép thi cho Doanh
Nghiép va cac nha tai trg
d6i tic Doanh Nghiép, va
cac nha quiang céo san
pham, dich vu, su kién hoic
chuong trinh khuyén mai.
Vi du, chung toi c6 thé:
gtri cho ban thong bao, ban

Diéu 6 Luat BVQLNTD

155




tin, cap nhat, thu dién tu, tai
liéu quang céo, dic quyén,
16i chic mung 1& hoi; va
thdng bao, moi va quan ly
su tham gia cua ban vao céac
su ki¢n hodc hoat dong cua
chung toi;
Chung t6i c6 thé lién lac
tiép thi nhu vay vdi ban qua
buu dién, cudc goi dién
thoai, dich vu tin nhin ngén,
dich vu nhén tin truc tuyén,
thdng bao tay va qua email.
Néu ban mudn hiy dang ky
xtr Iy Dt Li¢u C4 Nhan cho
muc dich tiép thi va khuyén
mai, vui long nhép vao lién
két hity dang ky trong email
hodc tin nhan c6 lién quan.
Ngoai ra, ban ciing c6 thé
cap nhat tuy chon ctia minh
trong phan cai dit Ung

Dung
1(\:/[; ¢ IL Tiet Lo Dix I\Ir ﬁg‘; Quy dinh ‘chung chung khong

Chung t61 can chia s¢ Dir
Liéu Ca Nhan voi cac bén
khac nhau cho cac Muc

0 rang vé cac bén ma doanh
nghi¢p co thé chia s¢ thong
tin, ngoai ra con vi pham
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Pich. Cac bén nay bao gom:
Nguoi dung khac
Vi du: néu ban 1a hanh
khach, chung t6i c6 thé chia
sé dia diém don va tra khach
cia ban voi  tai xé.
Néu ban 1 tai xé&, chiing t6i
c6 thé chia sé Dit Liéu C4
Nhan cua ban vdé1 hanh
khach bao gém tén va anh
cua ban; thong tin xe cua
ban, loai xe, bién sb, vi tri
va muc danh gia trung binh.
Véi bén thur ba
Vi dy: chiing t6i c6 thé chia
sé vi tri va tén clia tai xé véi
cac bén thtr ba khi hanh
khach st dung tinh nadng
Chia s¢ Chuyén di Cua toi
hodc kich hoat Nat Khan
cp.

Vi cac d6i tac Doanh
Nghiép theo yéu ciu cua
ban

Vi du: néu ban yéu cau mot
dich vu thong qua ddi tac
Doanh Nghiép hodc su
dung chuong trinh khuyén
mai do db6i tdac Doanh

Pic¢u 6 Luat BVQLNTD tai
cac diém gach chan
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Nghiép cung cap, Doanh
Nghiép c6 thé chia sé Dix
Liéu C4a Nhan cua ban véi
cac di tac d6. Cac ddi tac
ctia ching t6i bao gdm céc
d6i tac tich hop véi Ung
Dung cua chung t61 hodc
Ung Dung cia chung toi
tich hop vé&i hé théng cia
ddi tac, d6i tac dich vu van
chuyén hodc cac dbi tac
kinh doanh ma Doanh
Nghiép hop tac dé cung cap
chuong trinh khuyén mai,
cac dich vu canh tranh hoac
dich vu dac biét khac.
Véi cha s¢ hitu tai khoan
Doanh Nghiép ma ban co
thé su dung
Vi du: nguoi st dung lao
dong cua ban co thé nhan dix
liéu chuyén di khi ban su
dung tai khoan Doanh
Nghi¢p for Business cua
nguoi st dung lao dong.
Vi cac cong ty con va chi
nhanh

Chung t61 chia s¢ Dir Li¢u
Ca Nhan véi cac cong ty
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con, cong ty lién két, cac
don vi va chi nhanh duoc
kiém soat chung.
Véi cac nha cung cap dich
vu va d6i tac kinh doanh
cua Doanh Nghi¢p
Chung t6i c6 thé cung cap
Dt Liéu Ca Nhan cho cac
nha cung cp, chuyén gia tu
van, ddi tac tiép thi, cong ty
nghién ctru va nha cung cap
dich vu hodc dbi tac kinh
doanh khac. Piéu nay bao
gom:

bo phan xtr 1y thanh toan va
b6 phan  hd  tro;
kiém tra Iy lich va cac nha
cung cap dich vu chdng rira
tién;

nha cung cip luu trir dam
may;

d6i tac tiép thi va nha cung
cip nén tang tiép thi;
nha cung cap phén tich dit
lidu;

cac dbi tac nghién citu, bao
gdém ca nhitng ngudi thuc
hién khao sat hoac du an
nghién ctru hop tdc voi
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Doanh Nghiép hoac thay
mat Doanh Nghié¢p;
cac d6i tac thuong nhan va

van tai;
ddi tic bao hiém va tai
chinh; va

d6i tac giai phap xe, nha
cung cp hodc nha cung cép
xe cua bén the ba.
Véi cac cd van phap 1y cua
chung t61 va cac co quan
chinh phu
Chung toi co thé chia sé Di
Liéu Ca Nhan cua ban véi
cac cb van phap 1y, cac quan
chuc thyc thi phép luat, co
quan chinh phu va cac bén
thir ba khac .

Muc V.
Dit Liéu Ca Nhan cua ban
c6 thé dugc chuyén tir qudc
gia, tiéu bang va thanh phd
(“Qudc Gia S& Tai”), noi
ban c6 mat trong khi st
dung dich vu cua ching t61
dén mot quoc gia, tiéu bang
va thanh phé khac (“Quéc
Gia Thay Thé”). Ban hiéu

Quy dinh khong 10 rang:
chuyén giao 1am gi? nhu thé
nao? trong thoi gian bao 1au?
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va dong ¥ voi viéc chuyén
Dt Liéu Ca Nhan cua ban
tir Quéc Gia S¢ Tai sang
Quéc Gia Thay Thé

Muc VI. Cookies

Quy dinh sir dung nhiéu thuat
nglt tiéng nudc ngoai, kho
hiéu, khong ro rang

Muc VI. Cookies
Doanh Nghiép c6 thé cho
phép cac bén thir ba str dung
Cookies trén Websites va
Ung Dung dé thu thap cung
loai Dir Li€u Ca Nhan cho
cung muc dich ma Doanh
Nghiép tu lam.

Muc VII. Béo v¢ dir li¢u ca
nhan

Tuy nhién, luu ¥ rang viéc
truyén thong tin qua
Internet khéng hoan toan
duoc bao mat. Mac du
chung t6i s& ¢b gang hét st
dé bdo v¢ dit liéu c4 nhan
cua ban, ching t61 khong
thé dam bao an toan dit liéu
ctia ban khi truyén qua céc

Vi pham Piéu 16.1.a: Loai
trr trach nhiém cua doanh
nghiép khi c6 rui ro truyén dir
liéu do 16i ctia doanh nghiép
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phuong tién truc tuyén, va
do d6 chung to1 khong chiu
trach nhiém vé rui ro truyén
dir liéu

Muc VIIL. Stra d6i va cap
nhat

Doanh Nghiép co6 quyen
stra d6i, cAp nhat hodc diéu
chinh cac diéu khoan cua
Chinh Sach nay bt ctr lac
nao bang cach cong bd
Chinh Séach cap nhat trén
Websites

Vi pham Piéu 16.1.c: Cho
phép t6 chtrc, ci nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu don
phuong thay d6i diéu kién
ciia hop dong di thoa thuan
trudc vo1 nguotl tiéu dung
hodc quy tic, quy dinh ban
hang, cung tng dich vu ép
dung ddi véi nguoi tiéu dung
khi mua, sit dung hang hoa,
dich vu khong dugc thé hién
cu thé trong hop dong

Muc VIII.
Ban gbc cua Chinh Sach
Bao Mat nay la van ban
dugc trinh bay bang tiéng
Anh. Trong truong hop cé
bat ky xung dot nao giita
phién ban tiéng Anh va céac
ngoén nglt khéac, phién ban
tiéng Anh s& duoc uu tién
ap dung
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Phu luc I Muc 1I
Déi v6i bat ky Nguoi Dung
nao ciing nhu viéc xu 1y tat
ca Dur Liéu Ca Nhan cua ho
(bao gébm nhung khong gidi
han , Dit liéu Lién két va Dit
liéu Cong thong tin), Doanh
Nghiép dong vai tro 1la mot
Pon vi Quan Iy Dt ligu —
Data Controller

Phu luc I Muc III
Pé cung cap dich vu Doanh
Nghiép for Busniess, nguoi
dung cd nhan hodac Khach
Hang Doanh Nghi¢p s€
duoc yéu cau cung cap cho
Doanh Nghiép cac thong tin
sau ddy vé Nguoi Dung
Dugc Cép Quyén:
ho va tén;
dia chi email cong viéc; va
thong tin xac dinh khac vé
Nguoi Dung Puoc Cap
Quyén theo yéu cau hop 1y
tur Doanh Nghiép.
Doanh Nghiép s€ su dung
thong tin nay cho cdc muc
dich:
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xac thuc Nguoi Dung;
trong truong hop can thiét
lien két tai khoan Nguoi
Dung Puoc Cap Quyén voi
tai khoan Doanh Nghi¢p for
Business cua Khach Hang
Doanh Nghi¢p hodc truy
theo cac chuyén xe tir hd so
doanh nghi€p cua Nguoi
Dung Puoc Céap quyén
trong Ung dung, tuy theo
tung truong hop
Doanh Nghiép s& tiét 16
thong tin vé chuyén di va
cac thong tin dat xe co lién
quan tly vao quyét dinh ctia
Doanh Nghi¢p trong tung
truong hop cu thé cho muc
dich tao diéu kién cho viéc
thuc hién thanh toan theo
hinh thirc doanh nghiép

Phu Iuc I Muc IV
Doanh Nghiép s€ su dung
thong tin nay cho cac muc
dich:

xac thuc Nguoi Dung;
trong trudng hop can thiét
lien két tai khoan Nguoi
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Dung Pugc Cap Quyén véi
tai khoan Doanh Nghiép for
Business cua Khach Hang
Doanh Nghi¢p hoac truy
theo cac chuyén xe tir hd so
doanh nghi€p cua Nguoi
Dung Pugc Cép quyén
trong Ung dung, tuy theo
tung truong hop;
trong trudng hop can thiét,
xac minh tinh trang thanh
todn theo hinh thirc thanh
todan doanh nghi¢p cua
Nguoi Dung Puoc Cép
Quyén tuy theo timg thoi
diém nhat dinh
Doanh Nghiép s& tiét 16
thong tin vé chuyén di va
cac thong tin dat xe co lién
quan tiiy vao quyét dinh cua
Doanh Nghi€p trong tung
truong hop cu th é cho muc
dich tao diéu kién cho viéc
thuc hién thanh toan theo
hinh thirc doanh nghiép
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Pi¢u khoan
str dung
ngay tai:

28/02/2020

https://ww
w.Doanh

Nghiép.com

/vn/terms-
policies/tra
nsport-
delivery-
logistics/

Tai li¢u khong c6 quy dinh
vé thot diém co hiéu luc cua
van ban

Piéu 14 Phin A:
Doanh Nghiép KHONG
CHIU TRACH NHIEM
POl VOl CAC HANH
PONG VA/HOAC THIEU
SOT CUA BAT KY NHA
CUNG CAP BEN THU BA
NAO, CAC TRACH
NHIEM PHAP LY LIEN
QUAN BEN DICH VU
PHAI DO NHA CUNG
CAP BEN THU BA CHIU.

Vi pham Diéu 18.2

Vi pham Diéu 16.1.a hoic
16.1.g Luat BVQLNTD:
16.1.a: dich vu theo dinh
nghia tai diéu khoan nay 1a
dich vu két ndi ngudi dung va
bén thir 3 1a do Doanh Nghiép
cung cdp nhung Doanh
Nghi¢p lai khong chiu trach
nhiém

16.1.g: Doanh Nghiép cung
cap dich vu vén tai théng qua
bén thir 3 nhung lai khong
chiu trach nhiém

Piéu 2.3.2. Phan A: Quy tic
g xtr danh cho Déi tac tai
xé Doanh Nghiép/ Dbi tac
giao hang hoidc Quy tic ting
xtr danh cho Khach Hang,
c6 thé duoc ap dung
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Diéu 2.4. Phan A: “Dit Liéu
Ca Nhan” 1a bat ky thong
tin ndo co thé duoc st dung
dé nhan dang ban hoac tir 46
ban c6 thé dugc nhan dang.
Piéu nay_bao gém nhung
khong gidi han & tén,qubc
tich, s6 dién thoai, chi tiét
thé tin dung va ngan hang,
s& thich ca nhan, dia chi
email, hinh anh cua ban, sb
nhan dang do chinh phu
cép, dit liéu sinh trac hoc,
ching tdc,ngdy sinh, tinh
trang hon nhan, ton gido,
thong tin suc khoe, thong
tin xe va bao hiém

Piéu 2.12. Phan A “Phi
Nguoi Dung” nghia 1a cac
khoan phi ma Nguoi Dung
phai tra dé nhan duoc Céc
Giai Phap thong qua viéce su
dung Dich Vuy, bao gém phi
cau duong, thué va céc
khoan phi hoac 1€ phi khac
c6 thé phai trd cho viéc sir
dung Dich Vu hodc Giai
Phap cu thé
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Diéu 3.1.7. Ban s& khong cb
ging khai thac thuong mai
bat ky phan nao cia Ung
Dung ma khong c6 sy cho
phép cua chung to6i, bao
g6m nhung khong gidi han
sira d6i bat ky ndi dung nao
ciia Ung Dung theo bat ky
cach nao, hodc sao chép, tai
ban, hién thi coéng khai,
phan phdi hoic st dung
hodc truyén dat chung cho
bat ky muc dich cong cong
hodc thuong mai nao ma
khong c¢6 su cho phép cua
chung toi

Piéu 3.1.9. Ban s& cung cip
cho chung t6i cac thong tin
nhan dang nhu ho va tén,
dia chi lién lac, s6 dién
thoai, dia chi email, sd tai
khoan... hoic bat ky tai
lidu, su cho phép, gidy phép
hoac phé duyét nao khac
ma ching t6i c6 thé yéu cau
mot cach hop Iy dé cung
cap Dich Vu
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Diéu 3.1.13.Ban s& khong
sao chép hodc phan phdi
Phian Mém hodc ndi dung
khac ma khong c6 su cho
phép bang vin ban tur
Doanh Nghiép

Dleu 3.1.16.Ban dong y
rang Dich vu duoc cung cap
trén co s&_nd luc thuong
mai hop Iy

Piéu 3.2.4. Ban s& hoan
toan chiu trach nhiém ddi
v6i bat ky va moi khiéu nai,
phan quyét va nghia vu
phap ly phat sinh tur bét ky
tai nan, ton that hay thiét hai
nao bao gém, nhung khong
gidi han ¢ thuong tich ca
nhan, tir vong, ton thit toan
bo va thiét hai vé tai san do
hodc bi céo budc 1a két qua
cua dich vu van chuyén/
giao hang do ban cung cip

Vi pham Piéu 16.1.a: Loai
trr trach nhiém cua doanh
nghi¢p trong truong hop gay
thiét hai do 16i ctia doanh
nghiép

Phan gach chan: khong 1d
rang

Piéu 3.2.5. Ban phai tuan
thi moi phap luat ctia nudce
sO tai lién quan dén hoat
dong cung cap dich vu van
tai khach hang/taxi va s€ tu

Quy dinh khong 10 rang, co
thé hiéu 1a bao gdm ca vi
pham ctua doanh nghié€p/nha
cung cép dich vu van tai, do
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chiu trach nhiém do1 véi bat
ky hanh vi vi pham nao doi
voi phap luat cta nude sé
tai

do loai trur ca trach nhiém cua
doanh nghi¢p

Piéu 3.2.7. Ban khong dugc
tra citu nguogc, theo doi
hogc tim céach theo ddi bat
ky thong tin nao vé bat ky
nguoi dung hodc khach truy
cap nao khac vao Ung Dung
hoic bat ky khach hang nao
khac cua Doanh Nghiép,
bao gdm nhung khong gidi
han bat ky tai khoan ngudi
dung nao khoéng thudc sd&
hitu ctia ban, vao ngudn
hoac khai thac Ung Dung
hodc bat ky dich vu hoic
thong tin nao co sin hoic
dugc cung cdp boi hoidc
thong qua Ung Dung, theo
bét ky cach nao nham muc
dich tiét 16 bat ky thong tin
nao, bao gébm nhung khong
giéi han thong tin nhan
dang c& nhan, ngoai thdng
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tip cua ban, nhu dugc cung
cap boi Ung Dung

Diéu 3.2.10.Néu ban dugc
yéu cau va dang ky tai
khoan thay mat cho nguoi
st dung lao dong, nguoi s
dung lao dong ctia ban s¢ la
chu s& hiru caa tai khoan, va
ban cam doan va bao dam
rang ban co6 quyén rang
budc nguoil st dung lao
dong cua minh vé1 Hop
Pdng nay
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Piéu 3.2.11 Ban bi nghiém
cAm st dung Dich Vu cho
cac muc dich khac, vi du
nhung khong gidi han &
viéc khai thac dir li¢u thong
tin cia Doanh Nghi¢p, hoac
thong tin lién quan dén Ung
Dung hoac Dich Vu

Diéu 3.3.2. Viéc ban st
dung Dich vu la dé phuc vu
riéng cho ban, sir dung ca
nhan hoic, néu dugc phép,
st dung cho mQt nguoi khac
it nhat muoi hai (12) tudi
(“Tré Vi Thanh Nién”),
trong truong hop doé ban sé
chju trach nhiém chinh déi
vO1 Tré Vi Thanh Nién

Khong 1o rang: Chiu trach
nhiém gi, trong truong hop
nao

Piéu 3.3.4. Néu 4p dung ,
ban dong Yy cho biét sb
lugng hanh khéach chinh xac
khi yéu cau Dich Vu.
Diéu 3.3.7. Néu 4p dung ,
ban s€ khong tao hoac bién
dich, truc tiép hodc gian
tiép, bat ky bo suu tap, bién
dich hoac thu muc khac tir
bat ky ndi dung niao dugc

Cum tur khong rd nghia
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hién thi trén Ung Dung
hoic Nén Tang ngoai trur
viéc st dung ca nhan, phi
thuong mai ctia ban

Piéu 3.3.11.Ban ddng y
rang Doanh Nghiép co thé,
tuy theo quyét dinh riéng
cua minh, xem mdt tai
khoan 1a khong hoat dong
néu khong cé giao dich nao
duoc thuc hién trén tai
khoan nguoi dung cua ban
trong thoi gian sau (6) thang
ké tir ngay c6 giao dich cudi
cung va huy kich hoat hoac
han ché quyén truy cép vao
tai khoan nguoi dung cua
ban.
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Diéu 5.1. Doanh Nghiép va
cac bén cdp li-xdng cho
Doanh Nghiép, khi dugc ap
dung, cip cho ban mot gidy
phép co thé ‘huy ngang,
khong doc quyén, khong thé
chuyén nhuong, han ché dé
st dung va truy cdp vao
Ung Dung va/hoic Phan
Mém dé st dung Dich Vu,
phu thudc vao cac diéu
khoan va diéu kién cuia Hop
Pong nay. Tét ca cac quyén
khong cip cho ban mot cach
cu the s& dugc bao luu béi
Doanh Nghi€p va cic bén
cip li-xang cho Doanh
Nghiép

Diéu 5.2.4. ngoai trir trong
pham vi cac han ché d6 bi
cAm theo luat hién hanh,
thdo roi1, dich nguoc, st
dung ky su dao ngugc, giai
mi hodc c6 ging chuyén
hoa va ma hda hoac trich
xuat phan mém ti Ung
Dung hodc bat ky phan
mém hodc dich vu nao co
san trén hodc thong qua

Quy dinh dai dong, kho hiéu,
khong 1o rang, st dung nhiéu
thuat ngir ti€éng nudc ngoai
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Ung Dung
52.5. st dung bat ky
chuong trinh hodc tap 1énh
thu cong hodc tu dong, bao
goém nhung khong gidi han,
nhén web, trinh thu thap
web, robot web, kién web,
trinh tao chi muc web, bots,
virus, hodc bat ky chuong
trinh nao co thé dua ra nhiéu
yéu cau d6i v6i may chu
mdi gidy (a) gdy ganh ning
qua muc hodc can trd hoat
dong va/ hoac hiéu suét cua
Ung Dung; (b) dé tién hanh
cac hoat dong khai thac
hoac loai bo dir liéu hoac (c)
béng moi cach tai tao hoac
pha v& cdu tric diéu hudng
hogc trinh bay Ung Dung
hodc ndi dung cua Ung
Dung;
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Piéu 5.2.8. st dung Ung
Dung dé (a) gui thu rac
hoic tin nhin dong loat
hodc tin nhin tu dong; (b)
gui hodc luu trit tai liéu xam
pham, khiéu dam, de doa,
boi1 nho, hodc trai phap luat
hodc mang tinh nguy hai,
bao gdm, nhung khong gidi
han, cac tai liéu c6 hai cho
tré em hodc vi pham quyén
riéng tu cua bén thi ba; (¢)
gt tai liu c6 chua virus
phan mém, Trojan hoic
doan ma, cic tap tin, tap
1€nh, gian di€p hodc chuong
trinh may tinh doc hai; (d)
gay can tr¢ hodc pha v tinh
toan ven hodc hiéu suit cua
Ung Dung hodc dir liéu
chtra trong d6; hoic (e) cb
ging truy cp trai phép vao
Ung Dung hoic cic hé
thong hay mang ludi lién
quan cua no; hodc (f) gia
danh bat ky c4 nhan hodc to
chitc nao hodc mo ta sai mbi
quan h¢ cta ban véi mdt ca
nhan hoic t6 chirc; hoic (g)

Quy dinh khong 10 rang, su
dung tiéng nudc ngoai
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tham gia vao bat kv hanh vi
c6 thé l1am ton hai dén uy tin
hoac danh tiéng cua chung
toi .
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Diéu 6.1.5 Doanh Nghiép
retains the right to suspend
the processing of any
transaction where it
reasonably Céng Tylieves
that the transaction may
Cong Ty fraudulent, illegal
or involves any criminal
activity or where your
and/or the User breached
any terms in  this
Agreement. In such an
event, you shall not hold
Doanh Nghiép liable for
any withholding of, delay
in, suspension, forfeiture or
cancellation of, any
payment to you.

Quy dinh str dung ngon ngtr
khong phai tiéng Viét

Piéu 6.1.5 Doanh Nghiép
c6 quyén dinh chi viée xtr Iy
bat ky giao dich nao khi tin
rang giao dich d6 c6 thé la
gian 1an, bat hop phép hoic
lién quan dén bat ky hoat
dong t61 pham nao hoac khi
ban va/ hoac Ngudoi Dung vi
pham bt ky diéu khoan nao
trong Hop Dong nay. Trong

Phan in nghiéng quy dinh
khong r6 rang, phan gach
chan vi pham biéu 16.1.a
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truong hop nhu vay, ban s€
khong quy trach nhiém cho
Doanh Nghiép vé bat ky su
tir chdi, tri hodn, dinh chi,
tich thu hodc hily bo bat ky
khoan thanh toan nao cho
ban

Piéu 6.2.1 Khi ban d hoan
thanh vi¢c st dung Dich
Vu, ban duogc yéu cau thanh
toan day du cho Nha Cung
Cap Bén Thu Ba bang cach
chon mot trong cac phuong
thirc thanh toan c6 san trén
Ung Dung. Bat ky khoan
thanh toan nao theo Iua
chon do sé la ty dong va
khong duoc hoan lai

Vi pham Piéu 16.1.a: Loai
trir trach nhiém cua doanh
nghi¢p trong cac trudong hop
co sai so6t/16i ciia doanh
nghiép xay ra ddi vdi cac
khoan thanh toan

Piéu 6.2.3 Néu ban chon
thanh toan b?mg Thé, ban
can dang ky mot Thé hop 18
theo quy dinh dugc thé hién
Ung Dung
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Diéu 6.2.8 Doanh Nghiép
c6 thé tam dimg xtr 1y batky
giao dich nao hodc vo hi¢u
héa hodc han ché viée su
dung Thé trong truong hop
c6 bat ky 15i nao trong giao
dich dan dén viéc tir chdi
hogc bdi hoan tir t6 chirc tai
chinh hoac khi Doanh
Nghiép mdt cach hop 1y tin
rang Thé da duoc sir dung
cho mdt giao dich co thé 1a
lira dao, bat hop phap hoic
lién quan dén bat ky hoat
dong to1 pham nao hodc khi
Doanh Nghi€p mot cach
hop 1y tin rAng ban vi pham
Hop Pong nay

Diéu 6.2.10 Ban c6 trach
nhiém ty giai quyét cac
tranh chap véi don vi phat
hanh Thé

Vi pham diéu 16.1.a: loai trir
trach nhiém cua Doanh
Nghiép trong céc tranh chap
vO1 nguoi tiéu dung

Piéu 8.11 Viéc quy ddi Qua
Tang dudi dang e-voucher
s& phai chiu su diéu chinh
va tuan thu theo cac quy
dinh khac cua Doanh
Nghi¢p hodc thuong nhan
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bén thir ba (tuy tung truong
hop cu thé) cung cap e-
voucher cu thé ma ban
mong mudn quy ddi

Diéu 8.13 Piém ma ban da
quy dbi thanh coéng thanh
Qua Tang khong dugc quy
d6i thanh Qua Ting khéc
trong moi truong hop. Bét
kv yéu cau doi tra Qua Ting
nao cling s€¢ khong duoc
giai quyét .

Doanh nghiép can xem xét
doi tra qua ting trong truong
hop qua ting bi 16i, hong,
khong thé sir dung ma khong
do 15i ciia ngudi tidu dung

Diéu 8.27 Doanh Nghiép c6
thé tam hoan viéc tinh va
cong don sd Piém dugce tich
lily dé xac nhan, diéu chinh
nhiing 15i sai trong viéc tinh
toan hodc diéu chinh phép
tinh khi thdy can thiét va s&
thong bao cho ban qua Ung
dung, hodc gui tin nhin dén
sO dién dién hoac dia chi
email dang ky ctia ban
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Diéu 8.28 Ban s& chju bat
ky va toan bd chi phi, thué,
1€ phi, khiéu nai hodc nghia
vu ndo phét sinh tir viéc cap
Piém cho ban, quy doi
Piém va/hodc viéc st dung
Qua Tang dd quy ddi va tat
ca chi phi va phi ton phat
sinh lién quan dén cac van
dé d6 s& dugc chi tra béi
ban

Vi pham Piéu 16.1.a : loai
bo trach nhi€ém cua doanh
nghi¢p trong cac truong hop
nay

Piéu 10.1. Bat ky khiéu nai
nao giita Nha Cung Céap
Bén Thur Ba va Nguoi Dung
phai dugc giai quyét truc
tiép voi nhau.

Vi pham Piéu 16.1.a : loai
bé trach nhiém cua doanh
nghi¢p trong cac truong hop
nay
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DPiéu 11.1. Trong truong
hop &p dung, ban phai chiu
trach nhiém vé chi phi stra
chita bat ky thiét hai hoic
viéc lam sach can thiét ddi
voi Phuong Tién ctia Nha
Cung Cip Bén Thir Ba la
két qua cua viéc ban su
dung sai Dich Vu hodc vi
pham Piéu Khoan Su
Dung. Doanh Nghiép c6 thé
thay mit cho Nha Cung Cép
Bén Tht Ba tao diéu kién
thanh todn cac chi phi hop
1y cho vi¢c stra chira hodc
vé sinh d6 thong qua
phuong thic thanh toan
duoc chi dinh cua ban hoac
yéu cau thanh toan bang
tién mat to ban, trong
truong hop yéu cau sira
chita hodc yéu cau 1am sach
ctia Nha Cung Cap Bén Thir
Ba da duoc xac minh bdi
Doanh Nghi¢p
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Diéu 14.1. Ban phai bao
mat tit ca cac thong tin va
dir liéu lién quan dén Doanh
Nghiép , cac dich vy, san
pham, cong viéc kinh
doanh, ké hoach tiép thi va
quang ba hodc cac hoat
dong khac cua Doanh
Nghi¢p va cac cong ty lién
két ctia Doanh Nghiép dugc
ti€t 16 cho ban bdi Doanh
Nghi¢p hodc thay mat
Doanh Nghiép (bét ké bang
161 ndi hay bang van ban,
trudce, tai hoac sau ngay ctua
Hop Pong nay) hoic di
dugc ban thu thap gian tiép
hay truc tiép, tr Doanh
Nghiép hodc bat ky céc
cong ty lién két nao khac,
hodac da dugc tao ra trong
qua trinh giao két Hop
Pong nay

Pi¢u 15.2. Néu ap dung,
ban déng ¥ va chip thuin
cho Doanh Nghi¢p, cac
cong ty con va bat ky cong
ty lién két nao ctia Doanh

vi pham Diéu 6 Luat
BVQLNTD. Doanh nghiép
phéi quy dinh dudi hinh thire
dé nguoi tiéu dung lwa chon
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Nghi¢p thu thap, st dung,
xur Iy va tiét 16 Dir Liéu Ca
Nhan nhu dugc mo ta thém
trong Chinh Sach Bao Mat

chap thuan hoic khong chap
thuan

Piéu 16.1 . Doanh Nghiép
va bat ky cong ty lién két
nao cua Doanh Nghiép
khong xac nhan bat ky tng
dung hodc trang web nao
trén Internet dugc lién két
thong qua Nén Tang hoic
Ung Dung, va trong moi
truong hop, Doanh Nghiép
va cac cong ty lién két cua
Doanh Nghi¢p s€ khong
chiu trach nhiém cho bat ky
ndi dung, san phém, dich vu
hoac tai liéu nao khac trén
hodc co san tir cic trang
web hodc nha cung cép bén
thir ba d6 .... Doanh Nghiép
khong chiu trach nhiém d6i
vGi bat ky thong tin nao ban
cung cap hoic uy quyen cho
ching t61 cung cap cho bén
thtt ba hogc dbi véi viéc thu

Vi pham Diéu 16.1.a, Piéu
13.1.c Luat BVQLNTD:
"Chiu trach nhiém lién déi
vé viéc cung cap thong tin
khong chinh xac hoac khéng
day du, trir trudong hop
chimg minh da thuc hién tat
ca bién phép theo quy dinh
ctia phap luat dé kiém tra
tinh chinh xac, day du cua
thong tin vé hang hoa, dich
vu"
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thap, su dung, tiét 16 cac
thong tin d6 cua bén thi ba.

Piéu 16.2 Ban dong ¥ rang
ban c¢6 trach nhiém thuc
hién moi bién phap phong
ngura trong moi hanh dong
va tuong tac v4i bat ky bén
thir ba nao ma ban tuong tac
thong qua Dich Vu va/ hodc
tai liéu quang cdo hoic tiép
thi do bén thir ba cung cap
thong qua Dich Vu

Vi pham DPiéu 16.1.a
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Piéu 16.3. Chiing ti co thé
bao gdm céc siéu lién két
dén céc trang web hoac noi
dung kha&c trén Internet
duoc sé hiru hoac van hanh
boi cac bén thir ba (“Lién
Két Cua Bén Thua Ba®).
Lién Két Ciia Bén Thir Ba
khong thudc quyén kiém
soat cua ching to61 va chung
t0i khong chiu trach nhiém
cho bat ky 13i, thiéu sot,
cham tré, phi bang, boi nho,
ndi xau, khiéu dam, tho tuc,
khong chinh x4c hodc bat
ky tai liéu phan cam nao c6
trong ndi1 dung hodc 1a hau
qua cta viéc truy cap, batky
trang web lién két nao. Siéu
lién két dén bat ky trang
web hoac ndi dung nao khac
khong phai la sy chig thyc
hodc x4c minh céc trang
web hoac ndi dung do va
ban dong ¥ rang ban hoan
toan chiu rui ro trong vi¢c
truy cap hodc sur dung cac
trang web hodc ndi dung
duoc lién két d6

Vi pham Piéu 16.1.a
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Diéu 17.1. Bang viéc dong
¥ v6i Piéu Khoan Sir Dung
khi st dung Dich Vuy, ban
déng y rang ban s& boi
thuong va git Doanh
Nghiép, cac bén cap li-xing
cua Doanh Nghiép va cac
chi nhanh, can bg, gidm
ddc, thanh vién, nhan vién,
luat su va dai ly cua bén dé
khong bi ton hai va chéng
lai moi khiéu nai, chi phi,
thiét hai, ton that, trach
nhiém phap ly va phi khac
(bao gém phi luat su va chi
phi va/ hodc hanh dong
phap 1y) phat sinh tir hoac
lién quan dén: (a) vi¢c ban
st dung Dich Vuy, Nén
Tang, Phin Mém va/ hoic
Ung Dung trong giao dich
v6i Nha Cung Cap Bén Thur
Ba hoac Nguoi Dung (tuy
tung truong hop), thuong
nhan, nha cung cép, ddi tac,
nha quang cdo va/ hodc nha
tai trg bén thur ba, hoac (b)
vi pham cua ban dbi voi bat
ky Piéu Khoan St Dung

Vi pham Diéu 16.1.a, Piéu
16.1.b
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nao hodc bat ky luat hoac
quy dinh hi¢n hanh nao, cho
du c¢6 hoac khong duogc
tham chiéu & day, hoidc (c)
vi pham ciia ban ddi v&i bat
ky quyén nao ctia bat ky bén
thir ba nao, bao gdm Nha
Cung Cap Bén Thir Ba hoic
Nguoi Dung dugc sip xép
thong qua Dich Vu, hoac
(d) viéc ban st dung hoac
st dung sai Dich Vu, Nén
Tang, Phan Mém v&/ hodc
Ung Dung; (e) khi ap dung
quyén s hiru, st dung hoic
van hanh cua ban d6i véi
bat ky Phuong Tién nao,
bao gom viéc cung cip Cac
Giai Phap cho Nguoi Dung
thong qua Dich Vu néu cé.
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DPiéu 18. Mién trir trach
nhiém

Doanh Nghiép khong tuyén
bd hay bao dam dudi bat ky
hinh thirc nao, mot cach ro
rang hay ngu ¥, vé Cac Giai
Phap duoc cung cip boi
Nha Cung Cap Bén Thir Ba
hodc bat ky Giai Phap nio
dugc mua thong qua viée st
dung Dich Vu. Ban dong y
rﬁng ban s& chiu moi rui ro
phat sinh tir viéc ban st
dung Dich Vu va Cac Giai
Phap do Nha Cung Cip Bén
Tht Ba cung cap va sé
khong c6 quyén truy doi
Doanh Nghiép

Vi pham Piéu 16.1.a
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Piéu 19. Cham tré do
Internet ‘

DICH VU, NEN TANG,
UNG DUNG VA/HOAC
PHAN MEM CO THE CO
NHUNG HAN CHE,
CHAM TRE, VA CAC
VAN PE KHAC XUAT
PHAT TU VIEC SU
DUNG INTERNET VA
THONG TIN LIEN LAC
THEO PHUONG THUC
PIEN TU BAO GOM
VIEC THIET BI BAN SU
DUNG HOAC NHA
CUNG CAP DICH VU
VAN CHUYEN BEN THU
BA SU DUNG BI LOI,
KHONG CO KET NOI,
NAM NGOAI VONG PHU
SONG, BI TAT NGUON
HOAC KHONG HOAT
PONG. Doanh Nghiép
KHONG CHIU TRACH
NHIEM BOI VOI BATKY
SU TRI HOAN, GIAO
HANG THAT BAIL THIET
HAI HOAC TON THAT

Vi pham Diéu 16.1.a
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DO CAC SU KIEN NEU
TREN GAY RA
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Piéu 20.1. TRU KHI CO
QUY DINH KHAC, VA
TRONG PHAM VI TOI
PA PUCC PHAP LUAT
CHO PHEP, BAT KY
KHIEU NAI NAO CUA
BAN CHONG LAI Doanh
Nghiép SE BI GIGI HAN O
TONG SO TIEN MA BAN
DA THUC TE CHI TRA
VA/HOAC KE TU KHI
BAN SU DUNG DICH VU
TRONG SUOT SU KIEN
LAM PHAT SINH KHIEU
NAI PO. Doanh Nghiép
VA/HOAC CAC BEN CAP
LI-XANG CUA Doanh
Nghi¢p KHONG CHIU
TRACH NHIEM POI VOI
BAT KY TON THAT,
THIET HAI  HOAC
THUONG TICH PHAT
SINH BOI HOAC GAY
RA CHO BAN HOAC
BAT KY NGUOI NAO
bUGC BAN DAT DICH
VU GIUP, BAO GOM
NHUNG KHONG GIOI
HAN O:

Phan in nghiéng: khong rd
rang
Phan gach chan: vi pham
Ditu 16.1.a
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20.1.1.TON THAT, THIET
HAI HOAC THUONG
TICH PHAT SINH TU
HOAC BANG CACH
KHAC LIEN QUAN DEN
DICH VU, NEN TANG,
UNG DUNG VA/HOAC
PHAN MEM;
20.1.2.VIEC SU DUNG
HOAC KHONG CO KHA
NANG SU DUNG DICH
VU, NEN TANG, UNG
DUNG VA/HOAC PHAN
MEM;

20.1.3.BAT KY SU TiIN
NHIEM NAO CUA BAN
POl VOI SU HOAN
CHINH, CHINH XAC VA
TON TAI CUA BAT KY
QUANG CAO NAO;
HOAC

20.1.4.LA KET QUA CUA
BAT KY MOI QUAN HE
HOAC GIAO DICH NAO
GIUA BAN VA BAT KY
NHA CUNG CAP BEN
THU BA, THUONG
NHAN, NHA QUANG
CAO HOAC NHA TAI
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TRO CO QUANG CAO
XUAT HIEN TREN
TRANG WEB HOAC
PUQC CHI DAN DPEN
BOI DICH VU, UNG
DUNG VA/HOAC PHAN
MEM NGAY CA KHI
Doanh Nghiép VA/HOAC
CAC BEN CAP LI-XANG
CUA Doanh Nghiép PA
TU VAN TRUOC PO VE
KHA NANG XAY RA
CAC THIET HAL

Piéu 20.2. Doanh Nghiép
KHONG VA SE KHONG
TIEP CAN HOAC GIAM
SAT SU PHU HOP, TiNH
PHAP LY, KHA NANG,
HOAT DONG VA DIA
PIEM CUA BAT KY NHA
CUNG CAP BEN THU BA
NAO BAO GOM CAC
NHA CUNG CAP DICH
VU VAN CHUYEN,
THUONG NHAN, NHA
QUANG CAO VA/HOAC

Vi pham Piéu 16.1.b

195




NHA TAI TRO VA BAN
RO RANG TU BO VA
GIAI PHONG Doanh
Nghiép KHOI VA TAT CA
CAC TRACH NHIEM
PHAP LY, KHIEU NAI
HOAC THIET HAI PHAT
SINH TU HOAC BANG
CACH KHAC LIEN
QUAN DPEN NHA CUNG
CAP BEN THU BA BAO
GOM CAC NHA CUNG
CAP DICH VU VAN
CHUYEN, THUONG
NHAN, NHA QUANG
CAO VA/HOAC NHA TAI
TRO.
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Diéu 20.3. Doanh Nghiép
SE KHONG LA MOT BEN
TRONG TRANH CHAP
HOAC DPAM PHAN
TRANH CHAP GIUA
BAN VA NHA CUNG
CAP BEN THU BA BAO
GOM CAC NHA CUNG
CAP DICH VU VAN
CHUYEN, THUONG
NHAN, NHA QUANG
CAO VA/HOAC NHA TAI
TRO . TRU KHI BAN LA
KHACH HANG DOANH
NGHIEP CO TAI KHOAN
DOANH NGHIEP VOI
Doanh  Nghi¢p, Doanh
Nghiép KHONG THE VA
SE KHONG DONG BAT
KY VAI TRO NAO
TRONG VIEC QUAN LY
CAC THANH TOAN
GIUA BAN VA NHA
CUNG CAP BEN THU BA
BAO GOM CAC NHA
CUNG CAP DICH VU
VAN CHUYEN,
THUONG NHAN, NHA
QUANG CAO VA/HOAC

Vi pham DPiéu 16.1.a
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NHA TAI TRQ. BAN TU
CHIU TRACH NHIEM
POI VOI CAC QUYET
DINH CUA MINH LIEN
QUAN DEN DICH VU VA
SAN PHAM PUGCC PE
XUAT THONG QUA
DICH VU, PHAN MEM
VA/HOAC UNG DUNG

Piéu 20.3 BAN RO RANG
TU BO VA GIAI PHONG
Doanh Nghlep KHOI VA
TAT CA CAC TRACH
NHIEM PHAP LY, KHIEU
NAI, HOAT PONG TO
TUNG HOAC THIET HAI
PHAT SINH TU VIEC SU
DUNG DICH VU, PHAN
MEM VA/HOAC UNG
DUNG, HOAC BANG
CACH KHAC LIEN
QUAN DEN NHA CUNG
CAP BEN THU BA BAO
GOM CAC NHA CUNG
CAP DICH VU VAN

Vi pham Piéu 16.1.b
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CHUYEN, THUGONG
NHAN, NHA QUANG
CAO VA/HOAC NHA TAI
TRO PUQC GIOI THIEU
DEN BAN BOI DICH VU,
PHAN MEM VA/HOAC
UNG DUNG

Piéu 20.4. CHAT LUONG
CUA CAC GIAI PHAP
PUQC SAP XEP THONG
QUA VIEC SU DUNG
DICH VU HOAN TOAN
LA TRACH NHIEM CUA
NHA CUNG CAP BEN
THU BA, LA BEN CUOI
CUNG CUNG CAP CAC
GIAI PHAP PO CHO
BAN. DO PO, BAN HIEU
RANG BANG CACH SU
DUNG DICH VU, BAN
CO THE POI MAT VOI
CAC TAI NAN GIAO

Vi pham Piéu 16.1.a
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THONG TIEM AN, KHA
NANG BI TAN CONG,
CO HAI CHO TRE VI
THANH NIEN, KHONG
AN TOAN HOAC CAC
VAN PE KHO CHIU
KHAC, VA BAN TU
CHIU RUI RO POI VOI
VIEC SU DUNG DICH
VU . BAN HIEU VA
PONG Y THEM RANG
NHA CUNG CAP DICH
VU VAN CHUYEN BEN
THU BA CHIU HOAN
TOAN TRACH NHIEM
VE CHAT LUONG CUA
DICH VU VAN CHUYEN
PUGC CUNG CAP PEN
BAN THONG QUA UNG
DUNG.

Diéu 22.1 Ban co6 thé gui
théng bao cho Doanh
Nghiép (thong bao do s€
dugc coi la da g cho
Doanh Nghiép khi Doanh
Nghiép nhan dugc ) bang
thu gtri qua buu dién hodc
thu dién tir dd dang ky dén
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Doanh Nghi¢p str dung céc
thong tjn lién hé nhu duoc
cung cap trong Ung Dung

Diéu 23.1. Diéu Khoan Sir
Dung nay nhu dugc thay
d6i tai ting thoi diém, s&
khong thé duoc ban chuyén
nhuong ma khong co6 sy
chap thuan trudc bang vin
ban cua Doanh Nghi€p. Ban
d6ng y rang Doanh Nghiép
c6 quyén chuyén nhuong
C4C quyén va nghia vu cua
minh dugc quy dinh trong
Hop Pong nay cho bat ky
bén thir ba nao véi diéu kién
Doanh Nghiép phai (i) gui
thong bao vé viéc chuyén
nhuong dén ban théng qua
Ung Dung hoic dia chi
email dang ky cua ban va
(ii) bén thtr ba cam két ké
thira toan bd quyén va nghia
vu cua Doanh Nghi¢p theo
Hop Pong nay

Vi pham Piéu 16.1.i
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Diéu 29.1. Ban dong ¥ ring
ching t61 co thé thuc hién
bat ky hanh dong nao sau
day, vao bat cr lic ndo bang
cach gui thong bdo cho ban
thong qua Ung Dung hoic
dia chi email da dang ky cua
ban: (i) dé stra d6i, dinh chi
hoic cham dut hoat dong
hogc truy cép vao Ung
Dung hodc bét ky phan nao
cua Ung Dung (bao gom
quyen truy cap vao Tai
Khoan cuia ban va/ hoac tinh
kha dung cua bat ky san
pham hoic dich vu nao), vi
bat ky Iy do gi; (ii) dé sia
doi hodc thay déi bat ky
chinh sich hodc diéu khoan
hién hanh nao; va (iii) lam
gian doan hoat dong cua
Ung Dung hoic bat ky phan
nao cla Ung Dung (bao
gom quyen truy cap vao Tai
khoan cua ban va/ hoac tinh
kha dung cia bat ky san
pham hoic dich vu ndo), khi
can thiét dé thuc hién viéc
bdo tri thuong xuyén hoac

Phan gach chan: khong 1d
rang.

Phan in nghiéng: vi pham
bicu 16.1.c
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khong thuong xuyén, sta
101 hoac nhing thay doéi
khéc.
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Phan B Piéu 1.1.1 Ung
Dung cho phép ban dit
hang thue pham va do udng
tir cac nha cung cép thuc
pham va do udng (“Thuong
Nhan Doanh
NghiépFood”), dé cac nha
cung cép dich vu giao hang
bén tht ba giao cho ban
(“Nha Cung Cap Dich Vu
Giao  Hang”).  Doanh
Nghiép khong s& hitu, ban
hodc ban lai bat ky mat hang
thiyc pham va do udng nao
va khong kiém soat cac
Thuong Nhan  Doanh
Nghi¢pFood, Nha Cung
Cap Dich Vu Giao Hang
hozc bat ky dich vu nao do
ho cung cip .

vi pham Diéu 16.1.a

Phan B Piéu 1.1.4. Nha
Cung Cap Dich Vu Giao
Hang co6 thé tr chdi giao
hang néu don hang_khong
duoc dong géi tot hodc néu
qué 1én hodc qua ning dé
van chuyén
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Phan B Diéu 1.1.6 Thuong
Nhan Doanh NghiépFood
s€ chiu trach nhiém duy
nhat vé bat ky su bao dam/
cam doan nao d6i véi cac
san pham thyc pham da ban
cho ban va khong co truong
hop nao la trach nhiém cua
Doanh Nghiép

vi pham Diéu 16.1.a

Phan B Piéu 1.1.8 Thuong
Nhan Doanh NghiépFood
s€ chiu trach nhiém duy
nhat vé moi bao dam lién
quan dén, va chat luong
ciia, cac san pham thyc
pham va d6 udng dugc ban
cho ban

vi pham Diéu 16.1.a

Phan B Diéu 2.1.8 Doanh
Nghiép Viét Nam va/ hoac
Nha Cung Cap Bén Thir Ba
c6 quyén mé va kiém tra
hang hoé buu guri ma khong
can thong bao trude cho ban
dua trén bat ky nghi ngo
hop 1y ndo vé viéc hang hod
buu giri c6 thé chtra hoic
cdu thanh cic mat hang
khong tuan th hodc bi cAm
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nhu duge dé cép trong tai
li¢u nay va Doanh Nghiép
Viét Nam va/ hoac Nha
Cung Cap Bén Thu Ba c6
quyén tir chdi nhan va giao
cac hang hoa do.

Phan B DPiéu 2.1.11 Ban
hoan toan chiu trach nhiém
ddi v6i viée tri hodn nhan
hang hodc cic mat mat, hu
hong, nhiém ban, 6 nhiém
hodc bi tich thu trudc, trong
hosc sau khi van chuyén
hang hoa (bao gdm nhung
khong gi61  han trong
container) hodc cho bét ky
cd nhan hodc to chirc nao
duoc dé cap ¢ day bi anh
huong truc tiép hodc gian
tiép bai ban hoic bat ky ca
nhan, t6 chic hodc nhan
vién, dai dién hodc nha thau
nao duoc thay mat hodc dai

vi pham Piéu 16.1.a
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dién cho mot trong nhirng
ca nhan va t6 chuc nay.

Phan B Diéu 2.1.17 Ban ¢6
trach nhiém tuan thu cac
quy dinh cua Piéu Khoan
St Dyung nay va chiu trach
nhiém cung cip cic thong
tin, hd so va tai liéu can
thiét trong truong hop hang
héa bi hu hong/ mat dé
Doanh Nghi¢p thyc hién
cic thu tuc dén bu. Khoan
dén bu s& duge thanh toan
trong vong 15 ngay lam
viec ké tr khi Doanh
Nghiép nhan duoc tat ca cac
thong tin, hd so va tai liéu
hop 1€
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Phan B Diéu 2.1.18.a Cac
Bit Kha Khang bao gdm
nhung khong gi61 han & cac
su kién thién tai, bat 6n dan
su  hodc bao luc, chién
tranh hoac xung dot vii
trang, khan cip & cap quéc
gia hoac dia phuong, hanh
dong cua chinh phu hodc
hanh dong phi chinh phu ,
cac loai xung dot lao dong
(khong lién quan dén nhan
vién cua bén bi &nh hudng),
hoa hoan, I lut, sét danh,
vu nd, sut lin, khi hau khac
nghiét va cac vu kién hoac
rao can cua cac ca nhan
hodc t6 chlrc nam ngoai su
kiém so4t hop 1y cia bén d6
: va “Bat Kha Khang” khi
ap dung cho Doanh Nghiép
s& bao gdém khing hoéang
duong truyén internet va
moi sy cd k§ thuat ngoai
tam kiém soat c6 thé anh
huéng dén hé théng ky
thuat dé hd trg hoat dong
binh thudng cia Ung Dung.
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Phan B Diéu 2.1.18.c Néu
ndi dung va chét lugng hang
hoa b1 anh huong theo thoi
gian boi cac yéu t6 sau,
Doanh Nghiép Viét Nam s¢€

duoc mién trach nhiém boi X vipham Biéu 16.1.2
thuong: Nguoi Dung cung
cap thong tin khong chinh
xac lam anh hudng dén thoi
gian giao hang .
Tai liéu khong c¢6 quy dinh ‘
vé thoi diém c6 hi€u luc cua Vi pham Diéu 18.2
van ban
Céc tai liéu déu co nhicu
thuat nglr viét tat, vi du:
TMDPT; HTKD...
Chinh sach | Diéu 13: Trang web nay c6
2 A thé chira cac duong lién két
bao mat X . .
. .:.. |dén cac trang web khac
Ngay tai: <0 X
duoc dat vao nham muc
12/3/2020 A S
) dich gidi thiéu hodc bo sung ) A
https://ww SODTIRTN 2 X vi pham Diéu 16.1.a
A thong tin lién quan dé ban
w.Cong , A A
.| tham khao. Cong ty khong
Ty.xyz/chin . . - WY
chiu trdch nhiém vé€ ndi
h-sach-bao- s P
mat dung hay cac hanh vi cua

bat ky trang web nao khac
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Quy dinh nay c6 gia tri hi¢u
luc thi hanh ké tir ngay ban
hanh

Khong 1o rang. Tai liéu
khong c6 quy dinh nao ghi rd
ngay ban hanh.

N1 dung “Chinh sach bao
mat” nay chi 4p dung tai
Cong ty, khong bao gém
hoic lién quan dén cac bén
thr ba dat quang cao hay c6
link tai trang thong tin dién
tor cua Cong ty. Chung toi
khuyén nghi quy khach doc
ky “Chinh sach An toan va
Bao mat” cta cac trang web
cua bén tht ba trudc khi
cung cap thong tin ¢4 nhan
cho cac trang web do.
Chung t6i khéng chiu trach
nhiém dudi bt ky hinh thirc
nao vé ndi dung va tinh
phap 1V cua trang web thudc
bén thir ba

vi pham Diéu 16.1.a
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chl]ni toi

Diéu
Khoan
Dich Vu
Cong Ty Di
Tinh
Ngay tai:
12/3/2020
https://ww
w.Cong
Ty.xyz/quy-
che-dich-vu

Cong ty co thé thay ddi quy
dinh nay mdt cach khong
thuong xuyén, bao gdm
viée bod sung, loai bé mot
phﬁn ndi dung hoac tam
ngung trang web ma khong
can bao truéc. Tuy nhién,
néu quy dinh nay duoc thay
d6i theo hudng co thé gay
bét 1gi cho ban, Cong ty sé&
cO gang thong bao vé su
thay d6i qua e-mail ban da
cung cip hodc ngay trén
trang chi/Ung dung cua

Piéu 1.4 Trong pham vi
Piéu Khoan Cong Ty di
tinh nay, trir trudng hop ngi
canh co6 quy dinh khac , cac
thuat ngir sau day dugc hiéu
nhu sau:
“Piéu kién van chuyén” la
cac yéu cau, quy dinh cua
Cong Ty thong bao dén
hanh khéch lién quan dén
cac dich vu van tai, bao gém
cac thong tin hién thi trén

vi pham Diéu 16.1.c
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ung dung Cong Ty va/hoac
trong Diéu Khoan Cong Ty
di tinh nay va/hoac cac hinh
thitc cong bd khic dén
Khach hang

Piéu 1.5 Dich vu cung cip
trong pham vi hanh trinh
van chuyén co diém di 1a
cac dia diém thuoc dia gisi
hanh chinh cta thanh phd
Ha Noi, thanh phd HO Chi
Minh va cac tinh, thanh phé
truc thudc trung vong khac
noi ma Cong Ty co6 dang ky
kinh doanh theo quy dinh
cua phap luat. Pham vi cung
cép dich vu cu thé trong
tung thoi ky, Cong Ty s€
thong bao trén ung dung
Cong Ty trudce khi thyc hién
theo quy dinh .

Chua 16 rang 1a quy dinh nao,
quy dinh & dau.

Piéu 2.2 Mot 1énh Dit
chuyén xe (mot yéu cau
Dich vu) cua Khach hang c6
thé khong thyc hién thanh
cong vi nhiéu 1y do, tai
khoan cua Khéach hang cé
thé bi ghi ng ma khong co

Quy dinh khong ro rang va vi
pham diéu 16.1.h (Bit budc
nguoi tiéu dung phai tuan thu
cac nghia vu ngay ca khi to
chirc, ca nhan kinh doanh
hang ho4, dich vu khong hoan
thanh nghia vu cia minh): &
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mot Xac nhan dat chuyén Xe
thanh cong tuong trng duoc
tao ra. Néu s tién bi khau
tror tor tai khoan hay thé,
Khach hang hay lién hé véi
tong dai cham soc khach
hang cua Cong Ty hoac gui
thong tin phan hoéi thong
qua tmg dung Cong Ty dé
tai xdc nhan giao dich
khong thanh cong trudce khi
tién hanh thuc hién Lénh
dit chuyén xe méi

day bat budc ngudi tiéu ding
phai thanh toan tién trudc
trong khi doanh nghiép
khong cung cép duoc dich vu

Piéu 4.1 Pon gia tinh cudc
van tai dugc Cong Ty cong
b6 tai  duong link
https://www.Cdng
Ty.xyz/dich-vu/van-
chuyen. Khéach hang truy
cap duong link dé tham
khao don gia chi tiét. Tuy
timg thoi diém va theo
quyét dinh cia Cong Ty ,
Cong Ty bao luu cac quyén
(bao gébm nhung khong gisi
han : thong bdo, sua doi, bod
sung, cham dut, ...) d6i véi
don gia tinh cudc van tai.

Quy dinh khong rd rang va vi
pham Diéu 16.1.d (Cho phép
to chirc, c4 nhan kinh doanh
hang hod, dich vu quy dinh
hoic thay do6i gid tai thoi
diém giao hang hoa, cung
ung dich vuy)
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Diéu 4.2 Trong qua trinh sir
dung dich vu, cac khoan
phu phi phat sinh do Khach
hang chi tra theo thuc té str
dung cta Khach hang cho
Lai xe bao gdém nhung
khong gi6i han : ciu dudng,
pha, bén bai

Piéu 4.2 Tuy vao ting thoi
diém va theo quyét dinh cua
Cong Ty, Cong Ty béo luu
cac quyén (bao gdm nhung
khong gid1 han: thong béo,
stra doi, bod sung, chdm dut,
...) dbi voi don gia tinh
(cac) phu phi , trir Phu phi
cau dudng, pha, bén bai

Quy dinh khong rd rang va vi
pham Piéu 16.1.d (Cho phép
td chirc, c4 nhan kinh doanh
hang hod, dich vu quy dinh
hodc thay doi gid tai thoi
diém giao hang hoa, cung
ung dich vu)

Piéu 5 Nham dam bao cung
cép dich vu tot nhat cho
Khach hang, tuay tung
truong hop va diéu kién
thuc té, phuong tién vdn
chuyén cé thé duwoc thay
do. Phuong tién van
chuyén thay thé co s6 ghé
ngdi va cac diéu kién su
dung_tuong duong phuong
tién dugc thay thé.

Quy dinh khong rd rang va vi
pham Piéu 16.1.c (Cho phép
t6 chirc, ca nhan kinh doanh
hang hod, dich vu don
phuong thay d6i diéu kién
ctia hop dong da thoa thuan
trudc vol nguoi tiéu dung
hoic quy tic, quy dinh ban
hang, cung tng dich vu ép
dung d6i voi nguoi tidu ding
khi mua, sit dung hang hoa,
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dich vu khong dugc thé hién
cu thé trong hop dong)

Piéu 5. Trong qua trinh sir
dung dich vy, truong hop
phuong tién sir dung dé van
chuyén bi hu hong va/hoic
bi anh hudng boi cac yéu tb
khach quan bat kha khang
khac dan dén viéc cung cép
dich vu khong thé tiép tuc
thuc hién theo Lich trinh
chuyén xe da xac lap, tuy
timg truong hop cu thé:
Khach hang c6 thé chd dé
khic phuc stra chita xe (néu
c6 thé) va khong bi tinh phy
phi thoi gian cho; hodc
Khach hang chon huy
chuyén xe bang cach lién hé
tryc tiép tong dai cham soc
khach hang cua Cong Ty .
Cudc van tai c6 the duoc
tinh dua trén dich vu da
dugc Khach hang sir dung
thyc té . Trong truong hop
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nay, Cong Ty khong b tri
phuong tién thay thé

Piéu 6.1 Mdi Khach hang
duoc mién cudc hanh Iy
mang theo v&i kich thude
mot kién/tai/goi/va 1i/dd vat
khong co bat ctr chidu nao
qua 100 cm (Mot tram
centimet) va can nang
khong qué 30 kg (Ba muoi
kilogam), dong thoi thoa
man cac diéu kién khong
gian dé hanh 1y cua phuong
tién (khoang chira dd) co
thé chtra, khong qua tai
trong xe cho phép va khong
vi pham quy dinh ctua phap
luat vé giao thong dbi vdi xe
chd khach, dam bao nguyén
tdc an toan giao thong._Phu
phi dbi véi hanh 1y mang
theo qua kho vi/hodc quéa
tai c6 thé dugc ap dung
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Diéu 6.2 Hanh khach c6
traich nhi€ém tu bao quan
hanh 1y, tai san mang theo.
Cong Ty va Lai xe khéng
trach nhiém vé sy mat mat, X
hu hong, thiéu hut hanh
ly/tai san Khach hang mang
theo trudc/trong/sau hanh

trinh van chuién

Cong Ty bao luu qpyég
duoc diéu chinh, stra d@i, bo
sung hodac huy bd bat ky

vi pham Piéu 16.1.a (Loai trir
trach nhiém cua té chirc, céa
nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu dbi véi nguoi tiéu
dung theo quy dinh cua phap
luat)

diéu khoan cu thé ndo cta vi pham Piéu 16.1.c (Cho
Pidu khoin Diéu khoan str dung hodc phép t6 chtrc, ca nhan kinh
sit dun cac chinh sach lién quan doanh hang hoa, dich vu don
Noav tﬁ%’ dén Dich vu tai bat ctr thoi phuong thay do6i di€u kién
12%37202(') diém nao ma Cong ty cho la cua hgp dong da thoa thuan
3 | nttos:/fww phu ‘ hop. X trudc voi nguoi tiéu dung
WpC-On Nhing diéu chinh, stra doi, hoac quy tac, quy dinh ban
T X 5/ d?eu b6 sung hodc huy bé biéu hang, cung tng dich vu ap
-I)</P.10>;n—su- khoan sur dung hodc cac dung do1 voi nguot ti€u dung
dun chinh sach c6 lién quan dén khi mua, st dung héng hoa,
9 | Dich vu s& c6 hiéu luc ngay dich vu khong duge thé hién

khi n6i dung dugc dang tai cu thé trong hop dong)

trén trang thong tin dién tur
https://Cong  Ty.xyz va/
hodc thong qua Ung dung
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Cong Ty.
Viéc tiép tuc sir dung Ung
dung Coéng Ty, su dung
Dich vu trén San TMDT
Cong Ty sau khi co bat ky
thay d6i nao vé Piéu khoan
sir dung, bat ké 1a quy khach
d3 xem xét sy thay doi cua
Piéu khoan st dung hay
chua, s€ mac nhién duogc coi
1a quy khach di chap thuan
va dong y d6i voi nhimng ndi
dung thay d6i d6

Cong ty chung toi cam két
hd tro quy khach hang hoic
thuc hién cung cép thong tin
lién quan cho co quan co
thAm quyén dé giai quyét
nhing tranh chip phat sinh
trong qué trinh quy khach
st dung dich vu van tai cua
nha cung cap thong qua
Ung dung Cong Ty

Quy dinh khong rd rang trach
nhiém cua doanh nghiép
trong giai quyét tranh chép
vo1 nguoi tiu dung

Khi st dung Dich vy, su
dung Ung dung Cong Ty,
quy khach cam két va bao
dam bao rang: Khéng thuc
hién cac hanh vi (cd y hay
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vO ¥) co thé gay ra ton hai
d6i voi Ung dung Cong Ty,
tén hai t6i uy tin thuong
hi€u, tai san cia Cong Ty,
Ddi tac cung cp Dich vu

Quy khach xac nhén rang
néu cac thong tin vé quy
khach la khong dung, khong
chinh xac, thiéu cap nhat
hoic khong day di_trén bat
ky phuong dién nao thi
Cong ty ¢6 quyeén cham dut
viéc st dung Dich vu cua
quy khach bat ky lic nao
cho du la c6 hoac khong
thdng béo .

Quy dinh khong 10 rang,
ngoai ra doanh nghiép can
thong bao dé nguoi tiéu ding
dinh chinh thong tin trudc khi
cham dut viéc sir dung dich
vu

Viéc st dung Ung dung,
Dich vu va/ hoac cac tinh
nang dugc tich hop trén
Ung dung Céng Ty clia quy
khach s€ phu hop va tuan
theo Chinh sach Bao mat
thong tin cua Cong ty
Chinh sach nay Cong ty c6
thé duoc stra doi theo thoi
gian va dugc ding tai trén
trang thong tin dién tir va

vi pham Piéu 16.1.c (Cho
phép t6 chtrc, ca nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu don
phuong thay d6i diéu kién
ctia hop dong da thoa thuan
trudc vol nguoi tiéu dung
hoidc quy tic, quy dinh ban
hang, cung tng dich vu ép
dung ddi véi nguoi tiéu dung
khi mua, st dung hang hoa,
dich vu khong dugc thé hién
cu thé trong hop ddng)
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Ung dung Cong Ty cua
Cong ty

Cam két hoan toan chiu
trach nhi¢ém phéap 1y, chiu
trach nhiém d6i véi toan bo
t6n that hodc thiét hai gdy ra
cho chinh ban than quy
khach, Déi tic cung cép
dich vu, Cong ty va bat ky
bén tht ba nao khi quy
khach vi pham bat ky quy
dinh nao cua Piéu khoan sir
dung nay

vi pham Diéu 16.1.a (Loai trix
trach nhiém cua té chuc, ca
nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu d6i véi ngudi tiéu
dung theo quy dinh cua phap
luat)

Khi chép thuan ay quyén
cho Céng Ty thi khach hang
mac nhién dong y cho VCB
va NAPAS c6 quyén luu trix
cac thong tin khach hang
(bao gdbm nhung khong gidi
han  cac thong tin vé
phuong tién thanh todn,
giao dich, ...) dé phuc vu
cho viéc trién khai dich vu
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Cong ty va cac bén cip li-
xing cho Cong ty (néu co),
khi dugc ap dung , s€ cho
ban li-xdng c6 thé hay
ngang, khong doc quyén,
khong thé chuyén nhuong,
mang tinh ca nhan c6 gidi
han trong viéc sir dung Ung
dung Cong Ty vi muc dich
st dung Dich vu trén co so
Diéu khoan sir dung nay

Khoi dong mdt chuong
trinh hodc tap 1énh tu dong,
bao gdm nhung khong gidi
han , nhén web, trinh thu
thap web, robot web, kién
web, trinh tao chi muc web
, chuong trinh ty dong,
virus, hodc bat ky chuong
trinh nao c6 thé dua ra nhiéu
yéu cau dbi vi may chu cua
Cong ty lam cham hodc can
trd hoat dong va/hoac hiéu
suat ciia Ung dung Cong Ty
cua Cong ty

Quy dinh kho hiéu, st dung
nhi€u thudt ngr tiéng nudc
ngoai.
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Quy Ché
Chuong
Trinh
Khéch
Hang
Thwong
Xuyén
Ngay tai:
12/3/2020
https://ww
w.Cong
Ty.xyz/quy-
che-dich-vu

Tai li¢u khong c6 quy dinh
veé thoi diém c6 hiu luc

Diéu 7. B6i Piém Tich Lity:
Tuy vao tung Hang HO1
Vién, cac logi ich va wu dai
s& duoc 4p dung, bao gdm
nhung khong gi61 han ¢ : vu
dai va loi ich duoc cung cap
tr Cong Ty ; uvu dai va loi
ich tir D6i Tac

Vi pham diéu 18.2

Piéu 7. Cong Ty s& khong
chiu trach nhiém déi véi
viéc Hoi Vién khong thé doi
thudng hodc phan thudng bi
huy bo do cac Poéi Tac
ngung hop tdc tham gia
chuong trinh ; hoac do thay
ddi hoat dong kinh doanh
theo yéu ciu cla co quan
nha nudc; hodc do thay doi
chinh sach tra thudéng cua
cac doi tac chuong trinh;
hodc do cac ly do khéc tuy
timg diém dugc Cong Ty

Phan gach chan: vi pham
Piéu 16.1.a (Loai trir trach
nhiém cta to chuc, c4 nhan
kinh doanh hang ho4, dich vu
dbi véi nguoi tiéu dung theo
quy dinh cuta phdp luat)
Phan in nghiéng: khong 1o
rang
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cong b

Khong chiu trach nhi¢m va
giai quyét ddi voi bat ky
khiéu nai nao lién quan dén
viéc Hoi Vién st dung diém
Cong TyPoint d6i va sir
dung san phém, dich vu cua
Déi Tac

Piéu 10. Vi pham Quy ché
Chuong trinh Cong
TyLoyalty

Céac hanh vi vi pham bao
gom nhung khong gidi han

a) Co nhitng hanh dong gay
thiét hai (bao goém ca thiét
hai vé uy tin, thuong hiéu)
cho Chuong trinh Cong
TyLoyalty, Cong Ty , hodc
cac ddi tac cua Cong Ty
e) C6 nhitng hanh dong
khac ma Cong Ty cho rang
dd vi pham Quy ché
Chuong trinh
Cong Ty sé€ tam thoi khong
chép nhan tra thudng, cong
diém khi phat hién ra Hoi
vién ¢6 diu hiéu mau thuin

Phan gach chan:khong 1o
rang

Phan in nghiéng: vi pham
Piéu 16.1.d (Cho phép to
chirc, ca nhan kinh doanh
hang hod, dich vu don
phuong x4c dinh nguoi tiéu
dung khong thuc hién mot
hodc mot s6 nghia vu)
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hoac nghi ngd da vi pham
Quy ché Chuong trinh hoic
hay bo sé diém tich liy da
duoc cong, ha Hang Hoi
vién, dong tai khoan Hoi
vién khi xac dinh duogc sd
diém da dugc cong khong
ding vi 1y do gian 1an hodc
16i hé théng hoac vi pham
cac truong hop néu tai
Khoan 1 Diéu nay

Piéu 11. Trong moi truong
hop cham dut tu cach Hoi
vién, cac diém thuong, thir
hang (Thanh vién, Bac,
Vang, Bach Kim, Kim
Cuong) va cac dic quyén
lién quan s& bi mat va
khong thé khoi phuc, dong
thoi Cong Ty s& duoc mién
trr moi trach nhiém lién
quan dén boi thudng, boi
hoan hay bat ky trach nhiém
nao d6i voéi diém Cong
TyPoint, cac uwu dai, l¢i ich
ma c4 nhan cham dut tu
cach Hoi Vién chua stir dung

vi pham Piéu 16.1.a (Loai trir
trach nhiém cua td chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu d6i v6i nguoi tiéu
dung theo quy dinh cua phap
luat)
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tinh dén thoi diém cham dut
tu cach Ho1 Vién

vi pham Piéu 16.1.c (Cho

Picéu 13. Tuy thudc diéu phép to chirc, ca nhan kinh
kién thuc té, Quy ché va cac doanh hang ho4, dich vy don
chinh sach khic duogc cong phuong thay d6i diéu kién
b trén website ctia hop dong da thoa thuan

https://www.Cong Ty.xyz/ trude voi nguoi tiéu dung

c6 thé dugc stra ddi/dicu X hodc quy tic, quy dinh ban
chinh/tam ngung/cham dut hang, cung tng dich vu ép
theo quyét dinh riéng cua dung ddi véi nguoi tiéu dung
Cong Ty va s€ (c6 hoac khi mua, st dung hang hoa,
khong) thong bao trudc dich vu khong dugc thé hién

cu thé trong hop dong)

Piéu 13. Hoi vién tw chiu
trach nhiém cho bat ky va
tat ca cac chi phi, thué, phi,
khiéu nai hodc ng phai tra | X
(néu c6) phat sinh tir viéc
Hoi vién dugc huong_cac

loi ich tu chu:oni trinh
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Muc L. Trong pham vi Diéu
khoan sur dung nay, tru
truong hop ngir canh c6 quy
dinh khac , cac thuat ngi
sau ddy dugc hiéu nhu sau

Muc I. Dich vu cung cap
trong pham vi lich trinh
chuyén xe c6 diém di 1a cac
dia diém thudc dia gi6i
hanh chinh cta thanh phd
Ha Noi, thanh phd HO Chi
Minh va cac tinh, thanh phé
truc thudc trung vong noi
ma Cong Ty c6 dang ky
kinh doanh theo quy dinh
cua phap luat. Pham vi cung
cép dich vu cu thé trong
tung thoi ky, Cong Ty s€
thong bao trén ung dung
Cong Ty trudce khi thyc hién
theo quy dinh

Muyc II. Mot Lénh dat
chuyén xe (mot giao dich)
c6 thé khong thuc hién
thanh cong vi nhiéu 1y do,
tai khoan hay thé ctia Khach
hang c6 thé bi ghi no ma
khong c6 mot Xac nhan dat

Quy dinh vira khong rd rang
vira vi pham Piéu 16.1.h (Bét
budc nguoi ti€u dung phai
tuan thu cac nghia vu ngay ca
khi t0 chtc, c& nhan kinh
doanh hang hoa, dich wvu
khong hoan thanh nghia vu
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chuyén xe thanh cong twong
ung dugc tao ra. Néu s tién
bi khau trur tir tai khoan hay
thé, Khach hang hay lién hé
v6i tong dai cham soc
khach hang cua Cong Ty
hodc giri thong tin phan hoi
thong qua tng dung Cong
Ty dé tai xac nhan giao dich
khong thanh cong trudce khi
tién hanh thuc hién Lénh
dit chuyén xe méi

ciia minh): & day bt budc
nguoi tiéu dung thanh todn
cudc phi ngay ca khi khong
thuc hién dich vu

Muc III. Céc khoan phu phi
Khach hang chiu bao gom,
nhung khong giéi  han
Phuy thu thoi gian cho dugce
tinh bat dau tr lic 14 xe
ding, d6 phuong tién theo
yéu cau cta khach hang
trong sudi Lich trinh
chuyén xe da dat. Mic phy
thu nay do Khach hang va
lai xe théa thudn hodc do
Cong Ty thong bio tung
thoi ky duoc cong bd thong
qua ung dung Cong Ty
trudc  khi 4p dung

Phuy thu thoi gian qua dém.
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Murc phu thu nay do Khach
hang va lai xe thoa thuan
hodc do Cong Ty thong bao
timg thoi ky duoc cong bd
thong qua tng dung Cong
Ty trude khi ap dung.

MUC IV. Truong hop Cong
Ty hay Iénh dit chuyén xe,
Cong Ty s€ thong bdo qua
ung dung Cong Ty trudc
khi Lai xe bat dau cung cap
dich vu (thuc hién bat dau
chuyén di)

Quy dinh khong ro truong
hop nao thi Cong Ty dugc
quyén huy chuyén

Muc V. Nhiam dam bdo
cung cép dich vu tdt nhat
cho Khéch hang, tuy ting
truong_hop va diéu kién
thue té Phwong tién van
chuyen c6 thé duwoc thay
doi. Phuong tién van
chuyen thay thé co s ghé
ngdi va cac diéu kién su
dung tuong duong phuong
tién dugc thay thé

Phan gach chan: khong 1d
rang

Phan in nghiéng: vi pham
Piéu 16.1.c (Cho phép tb
chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu don
phuong thay d6i diéu kién
ctia hop dong da thoa thuan
trudc vol nguoi tiéu dung
hoidc quy tic, quy dinh ban
hang, cung tng dich vu ép
dung ddi véi nguoi tiéu dung
khi mua, st dung hang hoa,
dich vu khong dugc thé hién
cu thé trong hop ddng)
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Muc V. Khach hang chon
huy chuyén xe bang cach
lién hé truc tiép tong dai
cham soc khach hang cua
Cong Ty . Cudc van tai co
thé duoc tinh dya trén dich
vu da dugc Khach hang st
dung thuc té va s& duge
Cong Ty cong bd tuy timg
thoi ky

Muc VI. Hanh khach co6
trach nhiém bao quan hanh
1y, tai san mang theo. Cong
Ty va Lai xe khong trach X

nhiém ve sy mat mét, hu ding theo quy dinh ctia ph4
hong, thiéu hut hanh 1y, tai luﬁt)g quy d1 phap

san mani theo

Quy Ché |Muyc 1.2 Cuéc dich vu da
Dich Vu | bao gdm thué gia tri gia
Chuyén tang theo quy dinh hién
Phat, Buu | hanh; nhung chua bao gém
Chinh Cong | cac Phu phi Gia tang, phu
TyExpress | phi khac (néu co).

Vi pham Piéu 16.1.a (Loai
trir trach nhiém cua to chir,
ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu d6i v6i nguoi tiéu
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Muc 1.4 Dich vu duoc cung
cip trong pham vi thanh
phd Ha Noi, thanh phd Hb
Chi Minh va cac tinh, thanh
phé truc thudc trung wong
noi ma Cong Ty c6 dang ky
kinh doanh va da c6 du diéu
kién kinh doanh theo quy
dinh cua phap luat hién
hanh. Pham vi cung cép
dich vu cu thé trong ting
thoi ky, Cong Ty s€ thong
bao trén ting dung Cong Ty
trudce khi thuc hién theo quy
dinh

Muc VII.1 Trong truong
hop hu hong hang hoa thi
mirc bdi thuong ap dung
khong qua 03 (ba) lan cudc
chuyén phat va hoan tra tién
cudc néu khach hang da
thanh to4n. Mirc boi thuong
trong tung truong hop cu
thé, Cong Ty sé& can clr vao
muc d§ hang héa hu hong
thuc t& dé xem xét quyét
dinh
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Muc VIII. Hang gtri khong
hop phap, hop 1€ bi co quan
nha nudc cd thim quyén
lién quan xur ly dén hang giri
bao gom nhung khong han
ché gdm phat tién, tich thu,
budc ti€u huy

Muc IX.4.d Quyén cu thé
cua Cong Ty : Su dung
thdng tin giao dich gilra
Khach hang nham quang ba
cho thuong hi¢u, uy tin cta
Cong Ty , trur truong hop
Khach hang tir chéi bang
van ban

Vi pham Piéu 16.1.a (Loai
trir trach nhiém cua to chirc,
ca nhan kinh doanh hang ho4,
dich vu ddi v6i nguoi tiéu
dung theo quy dinh cua phap
luat): & day loai trur trach
nhiém bao mat thong tin
NTD

Muc X.4. Tai xé cam két
tuan tha Quy dinh vé dam
bao chat luong dich vu
duoc ap dung ddi véi Boi
tac Tai xé tham gia cung cap
dich vu giao hang; Truong
hop vi pham s& phai chiu
cac ché tai do Cong Ty
cong bd trong timg thoi ky
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Muc X.6 Trong truong hop
Tai xé lam hong, lam mét,
huy hoai Hang g cua
Khach hang thi phai boi
thuong cho Coéng Ty va
Khach hang theo quy dinh
vé boi thudng theo Quy ché
nay va thoa thuan gitta hai
bén (néu c6). Tuy ting
truong hop cu thé, Cong Ty
c6 toan quyén tam khoa,
khéa vinh vién tai khoan
img dung Cong Ty cua Tai
x€

Muyc XI.8. Khéach hang s€
phai chiu trach nhiém va&i
moi quyét dinh xir phat cta
co quan nha nuéc c6 tham
quyén va cac nghia vu phap
1y khac (néu c6) lién quan
dén Hang gui bao gdm
nhung khong han ché gom
phat tién, tich thu, budc tiéu
huy...

Muc XI.9. Trong truong
hop Khéch hang c6 hanh vi
vi pham hoac Cong Ty coé
can cu nghi ngd Khach

Vi pham Piéu 16.1.d (Cho
phép t6 churc, ca nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu don
phuong x4c dinh nguoi tiéu
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hang vi pham cac quy dinh dung khong thuc hién mot
cua Cong Ty , Cong Ty co hodc mot sb nghia vu)

quyén ngay 1ap tic khoa tai
khoan ung dung Cong Ty
cua Khach hang ma khong
can phai ldy y kién hay
duoc su dong ¥ ctia Khach
hang hodc bén thr ba nao
khéc

Muc XII.3 Sau khi dat duoc
su thong nhat giita hai bén,
Cong Ty tién hanh boi
thuong thiét hai véi dicu
kién Khéach hang da thuc
hién du va ding quy trinh
ma Cong Ty da quy dinh, X
huéng dan. Khiach hang
ddng ¥ rang s& khong nhan
bat ky khoan bdi thuong

Vi pham Piéu 16.1.a (Loai
trir trach nhiém cua to chirc,
ca nhan kinh doanh hang ho4,
dich vu d6i v6i nguoi tiéu
dung theo quy dinh cua phap
luat) va Piéu 16.1.h (Bit
budc nguoi ti€u dung phai
tuan thu cac nghia vu ngay ca
khi t6 chtic, ca4 nhan kinh

N . N N doanh hang hod, dich wvu
nao neu Khach hang khong khong hoe‘u;g thanh nghia vu
lam dung quy dinh, hudng ciia minh) i

dan cua Céni Ti

Quy Ché | Muc 1.2 Cuée dich vu d3
Dich  Vu|bao gom thué gia tri gia
Giao Hang |tang theo quy dinh hién
Céng hanh; nhung chua bao gom
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cac phi, phu phi khic (néu
cd)

Muc 1.3 Pham vi cung cap
dich vu cu thé trong timg
thot ky, Cong Ty s€ thong
bao trén ting dung Cong Ty
trudce khi thuc hién theo quy
dinh

Muc II.3 Mot Lénh dat
chuyén xe (mot giao dich)
c6 thé khong thuc hién
thanh cong vi nhiéu 1y do,
tai khoan hay thé ciia Khach
hang c6 thé bi ghi no ma
khong c6 mot Xac nhan dat
chuyén xe thanh cong tuong
ung dugc tao ra. Néu s tién
bi khau trir tir tai khoan hay
thé, Khach hang hay lién hé
v6i tong dai chim séc
khach hang cua Cong Ty
hozc giri thong tin phan hoi
thong qua tmg dung Cong
Ty dé tai xac nhan giao dich
khong thanh cong trude khi

Quy dinh vira khong rd rang
vira vi pham Diéu 16.1.h (Bt
budc nguoi ti€u dung phai
tuan thu cac nghia vu ngay ca
khi t6 chac, c4 nhan kinh
doanh hang hoa, dich wvu
khong hoan thanh nghia vu
ciia minh): & day bt budc
nguoi tiéu dung thanh toan
cudc phi ngay ca khi khong
thuc hién dich vu
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tién hanh thuc hién Lénh
dat chuyén xe mai

Muc VIII. Hang gui khong
hop phap, hop 1€ bi co quan
nha nudc cd thim quyén
lién quan xur ly dén hang g
bao gom nhung khong han
ché gdm phat tién, tich thu,
budc ti€u huy

Muc IX.Quyén cu thé cua
Cong Ty : Str dung thong tin
giao dich gitra Khach hang
nham quang ba cho thuong
hi€u, uy tin cta Cong Ty ,
trur truong hop Khach hang
tir chdi bang van ban

Vi pham Piéu 16.1.a (Loai
trr trach nhiém cua to chuc,
ca nhan kinh doanh hang ho4,
dich vu d6i v6i nguoi tiéu
dung theo quy dinh cua phap
luat): ¢ day loai trir trach
nhiém bdo mat thong tin
NTD

Muc X. Tai xé cam két tuan
thii Quy dinh vé dam bao
chat lugng dich vu dugc ap
dung ddi véi D01 tac Tai x&
tham gia cung cap dich vu
giao hang; Truong hop vi
pham s& phai chiu cac ché
tai do Coéng Ty cong bd
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trong tung thoi  ky.
Trong trudng hop Tai xé
lam hong, 1am méat, hay
hoai Hang gui ctia Khach
hang thi phai bdi thuong
cho Cong Ty va Khéach
hang theo quy dinh vé boi
thuong theo Quy ché nay.
Tuy ting truong hop cu thé,
Cong Ty c6 toan quyén tam
khoa, khoa vinh vién tai
khoan g dung Cong Ty
cua Tai xé
Truong hop Tai xé chiém
dung, chiém doat Hang gri
cua Khach hang trai phap
luat, s& phai boi thuong cho
Cong Ty va Khéach hang
theo quy dinh tai Quy ché
nay. Tuy tung truong hop
cu thé, Cong Ty c6 toan
quyén tam khoa, khoa vinh
vién tai khoan ung dung
Cong Ty cia Tai xé

Muyc XI. Khach hang s€
phai chiu trach nhiém vaéi
moi quyét dinh xir phat cta
co quan nha nudc c6 tham
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quyén va cac nghia vu phap
1y khac (néu c6) lién quan
dén Hang gui bao gdm
nhung khong han ché gdm
phat tién, tich thu, budc tiéu
huy...

Muc XI. Trong truong hop
Khéach hang c6 hanh vi vi
pham hodc Cong Ty c6 can
ctr nghi ngd Khéch hang vi
pham cac quy dinh cua
Cong Ty , Cong Ty c¢o
quyén ngay 1ap tirc khoa tai
khoan Umng dung Cong Ty
cua Khach hang ma khong
can phai ldy y kién hay
duoc su dong ¥ ctia Khach
hang hodc bén thr ba nao
khéac .

Vi pham Piéu 16.1.d (Cho
phép t6 chtrc, ci nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu don
phuong xac dinh nguoi tiéu
dung khong thuyc hién mot
hodc mot sd nghia vu)

Muc XII.Sau khi dat duoc
su théng nhét giita hai bén,
Cong Ty tién hanh boi
thuong thiét hai véi diéu
kién Khach hang da thuc
hién du va ding quy trinh
ma Cong Ty da quy dinh,
huéng dan. Khach hang
ddng ¥ rang s& khong nhan

Vi pham Piéu 16.1.a (Loai
trr trach nhiém cua to chue,
ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu d6i véi ngudi tiéu
dung theo quy dinh cta phap
luat) va Piéu 16.1.h (Bat
budc nguoi ti€u dung phai
tuan thu cac nghia vu ngay ca
khi t6 chiic, ci4 nhan kinh
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bat ky khoan boi thuong
nao néu Khach hang khong
lam dung quy dinh, hudng
dan cua Cong Ty .

Muc 2.2 Mot 1énh Dat
chuyén xe (mot yéu cau
Dich vu) cua Khéch hang c6
thé khong thuc hién thanh
cong vi nhiéu 1y do, tai
khoan cua Khéach hang c6
thé bi ghi ng ma khong cé
mot Xac nhan dat chuyén Xe
thanh cong tuong trng dugc
tao ra. Néu s tién bi khau
trr tor tai khoan hay thé,
Khach hang hay lién h¢ véi
tong dai cham soc khach
hang ctia Cong Ty hoac gui
thong tin phan hoéi thong
qua tmg dung Cong Ty dé
tdi xac nhan giao dich
khong thanh cong trude khi
tién hanh thuc hién Lénh
dit chuyén xe moi

doanh hang hoa, dich wvu
khong hoan thanh nghia vu
cua minh)

Quy dinh vtra khong rd rang
vira vi pham Diéu 16.1.h (Bit
budc nguoi ti€u dung phai
tuan thu cac nghia vu ngay ca
khi t0 chtc, c& nhén kinh
doanh hang hoa, dich wvu
khong hoan thanh nghia vu
ciia minh): & day bat budc
nguoi tiéu dung thanh toén
cudc phi ngay ca khi khong
thuce hién dich vu
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Muc 3.2 Huy Lénh dit
chuyén boi Coéng Ty
va/hodc Tai xé: Truong hop
Cong Ty va/hodc Tai xé huy
Iénh dat xe, man hinh tng
dung Coéng Ty s& hién thi
thong bao chuyén di cia
Khach hang bi hay dé
Khach hang duoc biét.

Quy dinh khoéng rd rang
truong hop nao thi dugc huy

Muc 4.1 Tty ting thoi diém
va theo quyét dinh cua
Cong Ty, Cong Ty bao luu
cac quyén (bao gdm nhung
khong gi61 han: thong béo,
stra doi, bd sung, chdm dut,
...) dbi voi don gia tinh
cudc van tai.

Vi pham Piéu 16.1.c (Cho
phép to chirc, ca nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu don
phuong thay d6i diéu kién
ciia hop dong da thoa thuan
truéc vo1 nguoi tiéu dung
hoidc quy tic, quy dinh ban
hang, cung tng dich vu ap
dung ddi véi nguoi tiéu dung
khi mua, sit dung hang hoa,
dich vu khong duogc thé hién
cu thé trong hop dong) hodc
Piéu 16.1.d (Cho phép to
chirc, ca nhan kinh doanh
hang hod, dich vu quy dinh
hoic thay doi gia tai thoi
diém giao hang hoa, cung
ung dich vuy)
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Muc 4.2 Trong qué trinh st
dung dich vu, cac khoan
phu phi phat sinh do Khach
hang chi tra theo thuc té str
dung ctua Khach hang cho
Tai xé bao gdm nhung
khong gi6i han : ciu dudng,
pha, bén bii.

Muc 4.2 Céc khoan phu phi
khac (néu co) s& dugc ap
dung (i) theo cong bd cua
Cong Ty tuy tung thoi ky
thong qua website va/hodc
thong qua ung dung Cong
Ty cua Khach hang trudce
khi 4p dung hodc (i1) theo
thoa thuan truc tiép cua
Khach hang va Tai xé khi
dich vu dugc cung cap/sir
dung

Muc 4.2 Tuy vao tung thoi
diém va theo quyét dinh cua
min, Cong Ty bdo luu céc
quyén (bao gbébm nhung
khong gi61 han: thong béo,
stra doi, bod sung, chdm dut,
...) dd6i véi don gia tinh

Vi pham Piéu 16.1.c (Cho
phép to chirc, ca nhan kinh
doanh hang ho4, dich vy don
phuong thay d6i diéu kién
ctia hop dong da thoa thuan
trudc vol nguoi tiéu dung
hodc quy tic, quy dinh ban
hang, cung Ung dich vu é&p
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(cac) phu phi, trir phu phi
cau duong, pha, bén bai.

dung ddi véi nguoi tiéu dung
khi mua, st dung hang hoa,
dich vu khong dugc thé hién
cu thé trong hop dong) hoic
Piéu 16.1.d (Cho phép tb
chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu quy dinh
hoic thay doi gid tai thoi
diém giao hang hoa, cung
ung dich vuy)

Muc V. Nhim dam bao
cung cap dich vy tot nhat
cho Khach hang,_tuy tung
ong hop va diéu kién
thuc té, phuong tién vin
chuyén c6 thé dwoc thay doi
. Phuong tién véan chuyen
thay thé co s6 ghé ng01 va
cac diéu kién st dung tuong
duong phuong tién duogc
thay thé .

Phan gach chan: khong rd
rang

Phan in nghiéng: vi pham
Piéu 16.1.c (Cho phép to
chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu don
phuong thay d6i diéu kién
ctia hop dong di thoa thuan
truéc vo1 nguoi ti€u dung
hoidc quy tic, quy dinh ban
hang, cung tng dich vu ép
dung ddi véi nguoi tiéu ding
khi mua, st dung hang hoa,
dich vu khong dugc thé hién
cu thé trong hop dong)
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Muc 6.2 6.2. Hanh khach co
traich nhi€ém tu bao quan
hanh 1y, tai san mang theo.
Cong Ty va Tai xé khong
trach nhiém vé sy mat mat, X
hu hong, thiéu hut hanh
ly/tai san Khach hang mang
theo trudc/trong/sau hanh
trinh van chuyén

Muc 6.3 Trong truong hop
Khach hang vi pham céc
quy dinh vé hanh 1y mang
theo, Khach hang cam két
s& chiu trach nhiém bdi
thuong moi thi¢t hai phat
sinh cho Cong Ty va/hoac

Tai xé ihéi iénh chiu.

Quy  ché | Mucll Sohirutr tug: 1a bat
hoat ddng ky bang .,séng, ché, ban
Ng.s?l y tis quyén, thiét ké da duoc

| dang ky hodc chua duoc

Vi pham Piéu 16.1.a (Loai
trir trach nhiém cua to chire,
ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu dbi véi nguoi tiéu
dung theo quy dinh cua phap
luat)

Khong rd rang, nén stra
X thanh: thiét hai thyc té phat
sinh

121312020 1 4o o 1y, quyén déi véi thidt

9 https://ww O™ 9 X
W.Con k&, nhan hi¢u da dugc dang
T. 9 Z? V- ky hodc chua duogc dang ky,
beat?” | mhan higu dich vu hogc
dong quyén s& hiru cong nghiép

hoac sé hitu tri tué khac cua
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Cong ty C6 phan Cong Ty
va bao gém cac ung dung
cho bat ky muc nao trong
nhiing muc trén

Muc III.6 Truong hop
Khach hang da dat chuyén
xe trén ung dung Cong Ty
va tai khoan giao dich cua
khach hang da b1 trich tru
tién, néu khach hang huy
chuyén xe trén Ung dung
Cong Ty hop I¢, khach hang
s& dugc hoan tra sb tién da
trich trr theo chinh sach
hity chuyén cua Cong Ty
thong bao trong tung thoi
ky

Muc VII. Thanh vién,
khach hang khong duoc
cung cip hodc tac dong dé
dugc cung cip nhiing thong
tin khong dung sy that, co
tinh chat phi bang hoic gay
mat uy tin ctia Cong Ty va/
hoac Thanh vién va/ hoac
Khach hang khéc, duéi moi
hinh thurc
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Muc VII. Céng Ty c6 quyén
kiém duyét, ra soat thong
tin dang tai trén San TMDT
Cong Ty bang cac bién
phap can thiét. Moi hanh vi
vi pham s€ bi xtr ly theo
Quy Ché nay va phap luat
Viét Nam. Ngoai ra, Cong
Ty ¢6 quyén cham dat Hop
Pong néu Thanh vién,
Khach hang ¢6 vi pham .

Vi pham Piéu 16.1.d (Cho
phép t6 churc, c4 nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu don
phuong x4c dinh nguoi tiéu
dung khong thuc hién mot
hodc mot sd nghia vu)

Muc VIII. Cong Ty cam két
nd luc cao nhat dé dam bao
su an toan va on dinh cua
toan bo hé thong k¥ thuat.
Tuy nhién, trong truong
hop xay ra su ¢6 do 15 ciia
Cong Ty, Cong Ty s€ ngay
lap toc ap dung cic bién
phap can thiét dé dam bao
quyén loi cho thanh vién

Muc VIII Cong Ty s€ khong
chiu trach nhiém giai quyét
trong truong hop thong bao
cua Thanh vién khong kip
thoi hodc khong dén duoc
Cong Ty, phat sinh tir 16i k¥
thuat, 16i dudng truyén, 15i

Vi pham Piéu 16.1.a (Loai
trir trach nhiém cua to chire,
ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu dbi véi nguoi tiéu
dung theo quy dinh cua phap
luat)
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phan mém hodc 16i khac
khong phai do Cong Ty gay
ra

Muc X.1.2 Thuc hién day
du quyén va nghia vu theo
quy dinh cta phap luat dbi
vO1 loai hinh kinh doanh
van tai hanh khach theo hop
ddng vén tai dbi véi xe 6 to
dudi 09 chd ngdi), bao gdm
bao dam an toan, quyén va
lgi ich hop phap cho hanh
khach, chat luong xe, bién
hiéu xe, chat luong Ddi tac
tai xé, chit luong dich vu
theo quy dinh cua phap luat
hién hanh, bao gém nhung
khoéng gidi han

Muc X.2.1) Thanh vién cam
két khong thuc hién cac
hanh dong gdy mat uy tin
cua San TMDT Cong Ty
dudi moi hinh thiurc, bao
goém nhung khong gi6i han
, viéc gdy mat doan két gitra
cac thanh vién bang cach st
dung tén diang ky thu hai,
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thong qua mgt bén tha ba,
hoc tuyén truyén, phd bién
nhitng thong tin khong cé
lgi cho uy tin ciia Cong Ty ,
hodc cac hanh vi khac gay
t6n hai cho uy tin ctia San
TMDBT Cong Ty

Phuy lyc 1. I.1Lién quan téi
hé thong tién dién tir co thé
duogc cung cép thong qua
Ung dung Cong Ty, Chiing
To61 s€ thu thip thong tin
lién quan dén nhiing giao
dich tién dién tir duge ma
Ban thuc hién, bao gém
nhung khong gidi han & tén
ngan hang, tén cua chu tai
khoan, sb tai khoan va s
lwong tién duoc giao dich
thong qua hé thng tién dién
tu

Phuy luc 1.I1.1 a) Chting To61
su dung dia chi thu dién tu
ciia Ban, tén, s dién thoai
va/hodc mat khau tai khoan
dé xéac thuc viée so hitu cua
Ban d6i voi tai khoan trong
Ung dyng Coéng Ty cua
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Chung Tbi, dé lién lac véi
Ban v6i nhimg van dé co
lién quan dén viéc str dung
hodc quan ly cua Dich Vu
va dé gui cho Ban nhiing
thong tin c6 lién quan dén
Ung dung Cong Ty .

Phuy lyc 1.11.1 a) Chung T61
c6 thé st dung tén ctia Ban,
dia chi thu dién tir va sb
dién thoai dé g tin nhén,
nhiing cap nhat noi chung
cia Ung dung Cong Ty,
nhimg khuyén mai hoic
quang cdo . Chung To1 cling
s€ gui thu dién tor cho Ban
yéu cau Ban ding ky vao
danh sach theo doi thu dién
tu cua Ching Toi .

Phan gach chan: vi pham
Dicu 10.2
Phan in nghiéng: khong rd
rang

Phuy lyc 1. I1.4 Cong Ty co6
thé lam viéc voi cac cong
ty, nha cung cép dich vu
hodc ca nhan khac dé thay
mat Cong ty Cong Ty thuc
hién cac chirc nang. Vi vy,
Cong Ty c¢6 thé cung cap
quyén tiép can hoic tiét 16
Thong tin C4 nhan cua
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nguoi dung cho nha cung
cép dich vu hoac bén thir ba
d6. Bén thr ba bao gdm,
nhung khong gié1 han:
+ Céc ddi tac ciia Cong Ty ,
bao gdm cac bén Cong Ty
cong tac trong cac su kién,
chuong trinh va hoat dong
nhat dinh.
+ Céac cong ty to chirc sy
kién va nha tai tro su kién.
+ Cac cong ty nghién ctru
thi truong.
+ Cac nha cung cap dich vy,
bao gém, cac nha cung cap
dich vu cong ngh¢ thong tin
(CNTT) vé co so ha tang,
phan mém va cong tac phat
trién.

+ Cac ¢b van chuyén mon
va kiém toan vién bén
ngoai, bao gém b van phap
ly, ¢6 van tai chinh va
chuyén gia tu  vén.
+ Céc to chirc khac trong
Cong Ty
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Phu lyuc 1. IL.7. Co ché giai
quyét khiéu nai, tranh chap:
Trong truong hop sy viée
nam ngoai kha nang va
tham quyén giai quyét cua
Cong Ty , Chung t6i s€ yéu
cau ngudi dung dua sy viée
t61 co quan nha nudc cod
tham quyén giai quyét theo
phép luat

Quy dinh chua thé hién rd
trach nhiém cia doanh
nghiép

Phu luc 1.I1.8 Ban quéan ly
San TMDT Coéng Ty khong
chiu trach nhiém cling nhu
khong giai quyét moi khleu
nai c6 lién quan dén quyen
lg1 cuia nguoi dung néu xét
théy thong tin c& nhan cua
ngudi ding dé cung cap 1a
khong chinh x4c.

Phu luc 2. Thuc hién hanh
vi gian lan nham truc loi
trén chinh sich cua Cong
Ty , bao gébm nhung khong
gid1 han hanh vi thyc hién
chuyén gia mao
Phéi hop voi cac tai xé
khac, dbi tac khac ctia Cong
Ty , khach hang, nguoi
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than, ban bé thuc hién hanh
vi gian lan nham truc loi
trén chinh sich cua Cong
Ty , bao gdbm nhung khong
gid1 han hanh vi thyc hién
chuyén gia mao

Quy ché
hoat dong
website
cung  cap
dich vu
TMDT
Doanh
Nghiép
https://ww
w.Doanh
Nghiép/quy
-che-hoat-
dong/

Khoan 2, muc II - Thanh
vién San giao dich TMDT

Can dinh nghia 1 rang, day
da, chinh xac va st dung
thong nhat cac thuat ngir
trong toan bo Quy ché dé
tranh gay kho hiéu hodc hiéu
nham. Cu thé:
- B6 sung dinh nghia: Thanh
vién/nguoi ban/nguoi
mua/nguol ti€u dung/nguodi
thir ba...;
- Nguoi ban co6 phai 1a thanh
Vién khong?
- Nguoi1 mua c6 dang ky tai
khoan tai Sendo c6 duoc coi
| thanh vién hay khdng?

Khoan 2, muc II - Thanh
vién San giao dich TMDT
- Thanh vién c6 trach nhiém
thuc hién Quy ché nay;

Pé nghi lam rd khai niém
Thanh vién bao gédm nhiing
d6i tuong nao?
Pé xuat quy dinh nghia vu
tuong tu ddi v4i Sendo.
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Khoan 4, muc II - Linh vuc
hoat dong ctia San giao dich
TMDT

Thanh vién khong duogc
phép dang tin mua ban cac
hang hoéa, cung tng dich vu
vi pham thuan phong my
tuc, vi pham cac quy dinh
cua phap luat. Truong hop
vi pham, Ban quan 1y San s¢€
c6 nhiing hinh thic ngan
chin cu thé theo khoan 1
muc III Ban quy ché nay.

Khoan 1, muyc III, Ban quy
ché nay hién nay 1a "Quy
trinh danh cho ngudi mua
hang", khong phai cic hinh
thic ngan chan. Pé xuat
Sendo ra soat, dan chiéu lai
ndi dung chinh xéc.

Khoan 2, muc VI
Doanh Nghiép s€ su dung
thong tin c4 nhan nhan dugc
tr thanh vién vao nhiing
muc dich nhu dudi day, tuy
nhién vé nhing thong tin vé
nguoi thr ba do thanh vién
cung cip, néu khong co su
déng y cua nguodi do thi
chung t61 chi st dung vao
muc dich tha 2.2,2.4,2.6
trong muc nay.

Vi pham Piéu 6. Dé xuit giai
trinh hoac loai bd khoan 2.6
tai noi dung nay.
Piéu 2.6 quy dinh "Dung
cung cip théng tin c4 nhan
cho nguoi ban" va dan chiéu
dén muc 4 cta chinh sach
Béo vé thong tin khach hang,
tai d6 quy dinh "cdp nhat
thong tin ciia nguot ban phuc
vu cho viéc cai thién cac dich
vu cua Doanh Nghiép co thé
lién lac t6i nguoi ban dé thu
thap thong tin m&i nhat" =>
ndi dung nay phuc vu cho
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quyén logi cua Sendo, anh
hudéng dén quyén duoc bao
mat thong tin ctia "nguoi thi

ba".

Khoan 2.3, muc VI

Truong hop nay can hoi y
kién thanh vién vé viéc dong
y/khong dong y.

Khoan 2.5, muc VI

bé xuat DN lam r0, cu thé
"cac dich vu khac" hoac loai
bo.

Khoan 2.6, muc VI
Dung cung cap thong tin ca
nhan cho nguoi ban theo
muc 4 cua chinh sach nay.

Pé xuat DN giai trinh, 1am ro
hoac loai bo.
Noi dung nay dan chiéu dén
muc 4 cua chinh sach Bao v¢
thong tin khach hang tai do
quy dinh "cap nhat thong tin
cua ngudi ban phuc vu cho
viéc cai thién cac dich vu cua
Doanh Nghiép c6 thé lién lac
t6i nguoi ban dé thu thap
thong tin mé&i nhat" => noi
dung nay phuc vu cho quyén
loi cua DN, anh huéng dén
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quyén duoc bao mat thong tin
cua "nguoi thir ba".

Khoan 2.7, muc VI
Dung cho nhiing muc dich
khac cia San giao dich
TMDT khong ghi & trén.
Khi d6 ching t6i s€ thong
bao viéc s dung do trén
website

Pé xuit loai bé hodc bd sung
ndi dung vé viéc hoi y kién
thanh vién/bén thtr ba... vé
viéc dong y/khong dong y
cho phép DN st dung thong
tin ¢4 nhan cua minh. Va,
phai thong bdo bao nhiéu
ngay trude khi dp dung.

Khoan 3.3, muc VI
Doanh Nghiép s& cung cap
thong tin cua thanh vién &
murc d6 nhét dinh cho nguoi
ban, dé phuc vu viéc giao
dich gitta thanh vién va
nguoi ban, nhu khi thanh
vién dat hang, dich vu trén
Doanh Nghi€p. Sau khi ban
hang ngudi ban co thé sur
dung thong tin cua thanh
vién dé dung trong phan
tich xu hudng tiéu dung, gin
thong tin dé quang cao,
hodc nang cap dich vu cua
nguoi ban. Cong ty chung

vi pham Piéu 6; Pidu 16.1.a
Pé xuét loai bo cac ndi dung
nay.

Truong hop DN khong dam
bao bdo mat thong tin ca nhan
ctia thanh vién thi khong thé
cho phép ngudi ban st dung
thong tin cia thanh vién.
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to1 s€ rang budc trach nhiém
cua nguoi ban trong viéc
tuan theo cac diéu luat vé
bao hd thong tin ¢4 nhan, va
nhiting chinh sich str dung
thdng tin cd nhan trén
Doanh Nghiép. Tuy nhién
chung t61 khong dam bao
duge 100% nguoi ban thuc
hién nghiém tic chinh sach
trén, do vay dé biét o thong
tin thanh vién nén lién lac
vé&i ngudi ban.

Muc IX - Quyén va nghia
vu cua Ban Quan 1y
Website TMDT Doanh
Nghiép

Dé nghi bd sung quy dinh vé
Quyén va Nghia vy ctia ngudi
mua (nguoi tiu dung), nguoi
ban,... theo quy dinh cua
phép luat.

Khoan 1.1.b, Muc IX
T chdi, tam ngimg hodc
chidm dut cung cép dich vu
cho Thanh vién trongtruong
hop ¢6 co s& ching minh
Thanh vién cung cap thong
tin cho San giao dich
TMDT Doanh Nghiép
khong chinh xé4c, khong day
du, vi pham phép luat, dao

Pé xudt bo sung nghia vu
théng bao cho thanh vién
trudc bao nhiéu ngay.
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Quy dinh
ngwoi mua
https://ww
2 w.Doanh
Nghiép/quy
-dinh-
nguoi-mua/

dtc, thudn phong my tuc
Viét Nam;

Khoan 2, Muc IX - Quyén
va nghia vu cta thanh vién

. Quy dinh mua hang
Puoc cung cap cac thong
tin khuyén mai, giam gia,
cac chuong trinh hd tro
khach hang (toan quéc), hoi
nghi khach hang, cac thong
tin dich vu trén Doanh
Nghiép,...

Pé xuat tach ndi dung nay
thanh mot muc riéng tuong
tmg v6i Quyén va nghia vu
cua Ban Quan 1y Website

Vi pham biéu 6, Luat
BVOLNTD 2010.
Pé xuat bo sung ndi dung:
dugc thong bao trude va duoc
lua chon viéc c6/khong nhan
cac thong tin lién quan dén
khuyén mai, giam gia...

II. Quy dinh bao hanh
Khoan 1, Muc II
Trong truong hop, ban cam
thdy nhitng giai dap va phan
hdi cua shop khong thoa
dang va ban khong hai long,
hay ngay 13p ttrc lién hé véi
Sendo trong vong 24h ké tir
khi nhén dugc hang. Chung

Pé xuat dan chiéu dén quy
trinh xur ly khiéu nai nay dugc
quy  dinh  tai dau?
Néu khong co, dé nghi DN bo
sung ndi dung nay va cong
khai trén website cua Sendo.
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t6i s& tiép nhan thong tin,
gilp ban phan giai va bdo
veE quyén loi cua ban theo
quy trinh xur 1y khiéu nai
cua Doanh Nghiép.

[I. Quy dinh bado mat thong
tin

Cam két bao mat thong tin
khach hang:
Doanh Nghi¢p s€ st dung
thong tin cd nhan nhan dugc
tr thanh vién vao nhiing
muc dich nhu dudi day:
- Dung trong tuyén truyén
quang cao cac thong tin cua
Doanh Nghiép dén cac
thanh vién guri email gidi
thiéu vé cac san pham dich
vu trén Doanh Nghiép;
- Cung cap thong tin vé dich
vu bﬁng email, buu dién,
dién thoai
- Dung dé phan tich xu
hudng tiéu dung ctua khach
hang, vé1 muc dich xay
dung nhiing dich vu méi,
hodc cai thién nhiing dich
vu cll.

Vi pham Piéu 6, Luat
BVQLNTD 2010.
Pé xuit bd sung ndi dung:
thanh vién dugc thong bao
trudc va duoc lua chon viée
déng y/khong dong ¥ cho
phép Sendo str dung thong tin
ca nhan cua minh vao nhiing
muc dich nay.
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- Dung cung cép thong tin
cd nhan cho ngudi ban theo
chinh sach

+Pé ludn cap nhat thong tin
cuia nguoi ban phuc vu cho
viéc cai thién cac dich vu
ctia Doanh Nghiép c6 thé
lién lac t&i nguoi ban dé thu
thap thong tin méi nhat.

IV. Quy dinh khéc
La nguoi mua, ban c6 trach
nhiém doc k¥, hiéu va tuan
thi ding nhitng chinh séch,
quy dinh, diéu khoan danh
cho nguoi mua. Doanh
Nghiép c6 thé thay doi
nhiing quy dinh nay bat ctr
lac nao can thiét. Nhimg
quy dinh mo1 s€ c6 hi¢u luc
ngay khi dugc dang tai 1én
Doanh Nghiép.

Vi pham PDidu 16.1.c
Pé xuit bd sung nghia vu
thong bdo téi thanh vién va
cac doi twong khac co lién
quan trén SGD TMDT
Sendo.

Pé xuit bd sung nodi dung vé
viée: dbi véi cac giao dich da
bat dau trude hodc dang dién
ra trong thoi diém quy dinh
mai ¢ hiéu lyce thi xtr ly nhu
thé nao?

IV. Quy dinh khéc
Doanh Nghi¢p dua ra
nhimg quy dinh ndy nham:
Xay dung gia tri cong dong,
tao dyng mot modi truong
mua ban an toan, thuan loi
va than thién v&1 moi nguoi

Noi dung nay mang tinh chu
quan, don phuong tu phia
Sendo. Can c6 cin c x4c
dinh r0 rang.

257




dung.

Giam thiéu nhitng riii ro cho
ca nguodi ban va ngudi mua.
Cung cip co hoi cong bang
cho tit ca ngudi mua.
Cung cép kinh nghiém mua
hang tryc tuyén tha vi.

Khoan 1, Muc IV - Quyén
loi  cua ngudi mua
Nhiing quyén lgi danh cho
ngudi mua trén Sendo:
Puoc quyén giri cac khiéu
nai, to cao khi phat hién cac
hanh vi gian lan, ltra ddo,
bat hop phap dén Doanh
Nghi¢p. Pugc bao vé va
phan xir néu co tranh chip
phat sinh v&1 nguoi ban khi
thanh todn qua cong thanh
toan Senpay.

1. Pé Xuét lam 16 quy trinh
giai quyet khiéu nai, t6 cao,
giai quyét tranh chap cia
Sendo.

2. bé xuat b6 sung thoi han
giai quyét khiéu nai va tra 10i
nguoi ticu dung.
3. Pé xuat bd sung: Quyén
yéu cau bdi thuong thiét hai
khi hang hoa, dich vu khong
ding... theo quy dinh tai
Khodn 6, Diéu 8, Luat bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

Khoan 2, Muc IV - Danh
gia va  Binh  luén
Moi binh luén, danh gia trén
Sendo déu dugc tao bai
nguol dung la thanh vién
cua Doanh Nghiép. Doanh
Nghiép khong dam bao vé
tinh chinh xac, toan ven,

Vi pham Piéu 13, Luat
BVNTD.
Pé xuat DN nghién ctru, sta
d6i phu hop quy dinh cua
phap luat.
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hitu dung cta céac thong tin
d6. Doanh Nghi¢p khong
chiu trach nhiém trong
truong hop c6 bat ky ton
that nao phat sinh tir nhiing
thong tin danh gid do va
nhing tranh chip phat sinh
néu c6 giita cac thanh vién.

Khodn 5, Muc IV - Déanh
gia shop
Ban Quan Tri Sendo s€ chi
cho hién thi nhitng déanh gia
hop 1& tir nguodi mua, dong
thoi goi két qua danh gia
dén nguoi ban.

Pé xuat bo sung céac tiéu chi
nhu thé nao duoc coi la danh
gia hop I¢€.

Khoan 6, Muc IV - Doanh
Nghiép c6 quyén xo6a nhiing
nd1 dung danh gia c6 dac
diém sau:
Nhitng nd1 dung khiac ma
Doanh Nghiép cho rang
khong hop ly dé dang tai.
Tim hiéu cac hinh thuc xir
ly vi pham vé danh gia va
binh luan tai Cac muc vi
pham va ché tai chung.

1. Bé xuat DN khi x6a nhiing
ndi dung danh gia ma DN cho
rang khong hop 1y dé dang tai
thi phai kem theo 1y do gtr
dén chi tai khoan déanh
gia/binh luén.
2. Khong truy cdp duoc
duong link Cdc mirc_vi
pham va ché tii chung. Yéu
cau DN cung cip bo sung 1én
website.
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Khoén 7, Muc IV - Khiéu
nai va Giai quyét khiéu nai
Khiéu nai chi c¢6 hiéu luc
dbi voi cac don hang co
trang thai giao dich chua
hoan tat.

Dé xuit bd sung nodi dung vé
viéc nhu thé nao duoc coi la
mot giao dich da hoan tit hay
chua hoan tit? Thoi diém nao
mot giao dich duoc tinh 1a da
hoan tat?

Quy dinh
bao mat
https://Doa
nh
Nghiép.vn/t
in-
tuc/chinh-
sach-
chung/quy-
dinh-bao-
mat.htm

CHINH SACH BAO
MAT & BAO VE
THONG TIN CA NHAN
Thu thap va bao v¢ thong
tin ca nhan
Ngoai trir cac trudng hop vé
Str dung thong tin cd nhan
nhu da néu trong chinh sach
nay,chung to6i cam két
khong tiét 1o thoéng tin ca
nhan cua ban ra ngoai.
Trong mot sb trudng hop,
chiing t6i ¢ thé thué mot
don vi doc 1ap dé tién hanh
cac du an nghién ctru thi
truong va khi do thong tin
ctia ban s& dugc cung cip
cho don vi niy dé tién hanh
du an. Bén thir ba nay s€ bi
rang budc boi moét thda
thuin vé bdo mat ma theo

Vi pham quy dinh tai Khodn
2, Piéu 6, Luat BVQLNTD.
Dé xuat sira phu hop voi quy
dinh phap luat hoac loai bo.
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do ho chi duoc phép sur
dung nhtrng thong tin duoc
cung cap cho muc dich hoan

thanh dy an.

Quy dinh vé “Spam” Pé xuit stra theo hudng: Khi
Doanh Nghi¢p thuc sur quan va chi khi c6 dang ky nhéan
ngai dén van nan Spam (thu email tir Doanh Nghiép.

rac), cac Email gid mao
danh tin ching t61 gé1 di.
Do do6, Doanh Nghiép X
khang dinh chi giri Email
dén ban khi va chi khi ban
c6 dang ky hodc st dung
dich vu tir hé thong cua
chung toi.

Chinh sach 2. biéu kién chap nhan doi Truong hop khach hang mé

ddi tra han tra: v hang ra st dung moi phat
: & | Khach hang dugc doi san hién c6 161 k¥ thuat thi khong
https://Doa 2 e Cyc 2L ATy o
nh pham moi cung loai khi san tl}e bat budc con nguyén tem
Nehidp.vn/t pham gap su c6 khong thé niem phong.
2 | BHPYER Tkhic phuc duoc (do 161 ky X | D& xudt DN xem xét lai ndi
: thuat ciia nha san xuat). San dung nay.
tuc/chinh- 2 X 1. 5.
pham 161 chi dugc doi sau
sach- Coax A o1
chung/chin khi da c6 x&c nhén cua ky
.| thuat va tuan thu theo cac
h-sach-doi-

ditu kién sau  day:
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tra- Hang héa van con nguyén
hang.htm | tem niém phong (khong bi
rdch vo hoac dan lai) cua
nha san xuit hodc tem cua

Doanh Nghiép,

2. Piéu kién chap nhan doi Pé xuat sira theo hudng:
tra: hong hoc khach quan khong
Doanh Nghiép s€ thuc hién do 15i ctia khach hang.

d6i hang cho khach, nhung
khong hoan lai phi van
chuyén/ giao hang (néu co),
trr nhitng trudng hop sau:
Khong dang ching loai,
mau ma nhu quy khach da
dat hang. X
Khéng du sé luong, khong
du bo/ thong tin nhu trong
don hang ban dau.
Khong dat chat luong nhu:
qua han st dung, hét bao
hanh, khong van hanh duoc,
hong hoc khach quan trong
pham vi bao hanh cta nha
cung cip, nha san xuét,...

Trudng hop do 16i cua nha

3. Qui trinh xir ly thu tyuc cung cap nhu Doanh Nghiép
doi  trd  hang: X | thi xtr Iy nhu thé nao?

a. Pieu kién chap nhan doi

tra:
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Khach hang dugc dbi san
pham m&i cung loai khi san
pham gip su cd khong thé
khic phuc duoc_(do 13i k¥
thuét cia nha san xuat). San
pham 16i chi dugc do6i sau
khi da c6 xac nhan cua k¥
thuat va tuan thu theo cac

diéu kién sau déi:

Piéu khoan
Sur dung
https://Doa
nh
Nghiép.vn/t
in-
tuc/chinh-
sach-
chung/dieu-
khoan-su-
dung.htm

Cac di€u khoan va diéu kién

Trang web ndy thudc quyén
quan 1y cia Doanh Nghiép
CORP.,. Xin vui long doc
ky cac diéu kién va diéu
khoan (“diéu khoan”) duéi
day. Khi ban truy cdp vao
trang web ctia chung toi co
nghia 13 ban dong y vdi cac
diéu khoan nay. Néu ban
khong dong ¥ véi cac diéu
khoan nay, ban khong nén
truy cdp hodc xem trang
web cua chang  toi.

Céac diéu kién truy cap duoc
chia thanh nhiéu muc. Muc

No6i dung khoéng rd rang.
Nguoi tiéu dung (NTD) chi
c6 thé doc, hiéu va dong
y/khong dong ¥ véi cac diéu
khoan khi da truy cap vao
trang web.
=>Viéc dong y/khong dong y
v6i cac diéu khoan khong phu
thudc vao viéc NTD co truy
cap vao trang web hay khong.
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nay bao gdm cac diéu kién
va diéu khoan chung. Céc
muc khéac bén dudi bao gdm
muc Thong tin doi tu truc
tuyén, dua ra gi6i han trach
nhiém cuda chung t6i lién
quan dén viéc st dung céc
trang web ngoai va céc diéu
khoan chung vé truy cép.

Gi6é1 han trach nhiém

Doanh Nghi¢p sé& khong
chiu bat ky trach nhiém nao
hoac trach nhiém lién déi
d6i v6i nhitng hau qua cia
viéc truy cap trai phép dén
may chu, giao dién cua nha
cung cap; Website; trang
thiét bi va dit liéu cua Ban
hodc dit li¢u khach hang cua
Ban vi tai nan, phuong tién
bat hop phap nhu hacking
hay thiét bi ctia bén thir ba
va cac nguyén nhan khac
nam ngoai su kiém soat clia
Doanh  Nghi¢p. Doanh
Nghiép ciing khong chiu
trach nhiém néu Dich vu

Thoéa thuan nay duoc quy
dinh ta1 dau? Bé xuat DN dan
chiéu cu thé?
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hoac Website bi xam nhap
bo1  trojan, virus, cac
chuong trinh phin mém
kh&c cd ¥ pha hoai ciia bén
ngoai.

Doanh Nghi¢p khong bao
dam cling nhu chiu trach
nhiém vé két qua cta cac
giao dich hodc su dung
Mang. Moi viéc lién quan
dén cac giao dich cua
Doanh Nghiép s€ dugc giai
quyét theo Thoa thudn sir
dung Dich vu tuong Ung
gitta don vi phat hanh
Doanh Nghiép va Ban.

Piéu  khoan loai trir
Doanh Nghi¢p sé khong
chiu trach nhiém déi vi bat
ky thi¢t hai nao phat sinh tir
hoic lién quan dén viéc
thyc hién nghia vu cham tré
hodc gian doan vi nhitng ly
do chién tranh, dinh cong,
thién tai, héa hoan, gian
doan thong tin lién lac, dién
nuoc, dich vu cung cép

Pé xuat DN b6 sung nghia vu
thong bdo té1 khach hang
trong cac truong hop nay.
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duong truyén Internet, su
tac dong cua bén thur ba
hodc cac sy cb khac ngoai
kha ning kiém soat cua
Doanh Nghiép.

Piéu khoan chung
- Doanh Nghiép.vn co6
quyén nang cap, sta doi,
thay doi, tam nging hoat
dong hoic ngimg vinh vién
tat ca hodc bat ky phan nao
cua trang web nady va han
ché hodc cAm truy cap vao
trang web ndy vao bat cir
thoi diém nao ma khong can
phai thong bao trudc.
- Doanh Nghiép.vn c6 thé
sira di cac diéu khoan nay
vao timg thoi diém.
- Doanh Nghiép.vn sé
khong chiu trach nhiém ddi
v6i bat ky thiét hai nao phat
sinh tir hodc lién quan dén
viéc thyc hién nghia wvu
cham tré hodic gian doan vi
nhimg 1y do chién tranh,
dinh cong, thién tai, hoa
hoan, gian doan thong tin

Pé xuat DN bo sung nghia vu
thong bao trudc trong cac
truong hop nay
Vi pham Diéu 16.1.a; Diéu
16.1.c
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4
A

Quy ché
quan ly
hoat dong
website
www.Doan
h Nghi¢p.vn

https://Doa
nh
Nghiép.vn/t
in-
tuc/chinh-
sach-
chung/quy-
che-quan-
ly-hoat-
dong-
website-
tmdt-ban-
hang-
Doanh

lién lac, dién nudc, dich vu
cung cip duong truyén
Internet, su tac dong cua
bén thit ba hodc cac su cb
khac ngoai kha nang kiém
soat cua Doanh Nghiép.

III. Quy trinh giao dich
4. Pam bao an toan giao
dich

4.1 Biao vé thong tin ca
nhan khach hang
4.1.1. Muc dich va pham
vi thu thap
Doanh  Nghi¢p VIET
NAM ciing s€ sir dung ca
thong tin nhan dién ca
nhian caa thanh vién va
mot s6 thong tin nhin dién
phi ca nhan (nhuw cookies,
dia chi IP, loai trinh
duyét, ngay tong sd, v.v.)
dé gia ting kha niing dap
ung cia Doanh Nghiép
VIET NAM vé phuwong
dién cac Trang va Dich
Vu, ciing nhw vé phat
trién nhirng chirc niing,

Vi pham biéu 6, Luat
BVQLNTD 2010.
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Nghiép-
vn.htm

tinh nang va cac dich vu
mai theo nhirng xu hwéng
va s& thich dang dién tién.

5.2. D¢ trinh cua ngudi
dung

Mgi th& thanh vién dé
trinh cho trang website
TMDT Doanh Nghiép
VIET NAM, bao goém
nhung khong gi¢i han béi,
cac cau hoi, nhan xét, binh
ludn, va dé nghi (goi
chung la “D¢ trinh”) sé
tré thanh tai san duy nhat
va dbéc quyén cua
WebsiteTMDT Doanh
Nghiép VIET NAM va sé
khong dwgc hoan tra cho
thanh vién. Ngoai cac
quyén ap dung véi cac Dé
trinh, khi thanh vién dang
tai binh luan hoidc nhin
xét trén Trang web,
Thanh vién ciing cho phép
WebsiteTMDT Doanh
Nghiép VIET NAM sir
dung tén cung véi nhin
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xét, binh luin, hoac cac
noi dung khac. Thanh
vién khong dwogc sir dung
e-mail gia, gia thanh
nguwoi khac hodc gay
nham 14n cho
WebsiteTMDT Doanh
Nghiép VIET NAM hoic
bén thir ba vé ngudn goc
cia thong tin do.
WebsiteTMDT Doanh
Nghié¢p VIET NAM co
thé, nhung khong c6 nghi
vu, g0 bo hoac chinh stra
cac D¢ trinh do.

8. Quyén va nghia vu cia
Ban quan ly website TMDT
www.Doanh  Nghiép.VN
8.1. Quyén cua Ban quan ly
Website TMDT
www.Doanh  Nghiép.VN
- Trong trudng hgp c6 co s&
dé ching minh thanh vién
cung cap thong tin cho
Website TMDT
www.Doanh  Nghi¢p.VN
khong chinh xac, sai 1éch,
khong day du hodc vi pham

Pé xuat bo sung nghia vu
théng bao cho thanh vién.
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phap luat hay thuin phong
my tuc Viét Nam thi
Website TMDT Doanh
Nghiép VIET NAM c¢6
quyén tir chdi, tam ngimg
hoic cham dit quyén sur
dung dich vy cua thanh
vién.

- Website TMDT Doanh
Nghiép VIET NAM s¢ cong
bd cong khai co ché giai
quyét cac tranh chdp phat
sinh trong qua trinh giao
dich trén Websitethuong
mai dién tir.

CHINH
SACH BAO
MAT

Ngay tai:
24.3.2020
https://ww
w.Doanh
Nghiép.vn/
bao-mat/

Tai liéu khong c6 quy dinh
vé thot diém co hiéu luc

Vi pham Diéu 18.2

Muc 1. Trur khi duoc dinh
nghia khic di . tat ca cac
thuat ngit viét hoa str dung
trong Chinh Sach Bao Mat
nay s€ co cung y nghia duoc
quy dinh d6i véi cac thuat
ngtt d6 trong Théa Thuan
Dich Vu Tai Xé va/hodc
Piéu Khoan St Dung cua
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Nguoi Dung (tuy tung
truong hop &p dung).

Muc 2. Khi ban st dung
Ung Dung, ban phai cung
cdp cho ching toi nhimng
thong tin lién quan c6 thé
duoc chiing t6i yéu ciu mot
cach hop 1y dé Ung Dung
c6 thé hoat dong.

Muc 2. Bat cr khi nao ban
sit dung Ung Dung hay truy
cap Trang Dién Tua cua
chung toi, chung toi déu c6
thé thu thap mot sd dir licu
k¥ thuat lién quan dén viéc
st dung cua ban , vi du nhu
dia chi giao thirc internet
(IP), nhiing thong tin nhu
cac trang web da xem trudc
doé hay sau do, thoi luong
ctia mdi luot truy cap/phién
truy cap, danh tinh (ID) ctia
thiét bi internet hodc dia chi
kiém soat truy cap phuong
tién truyén thong, cling nhu
thong tin lién quan dén nha
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san xuét, kiéu mau va hé
diéu hanh cua thiét b ban st
dung dé truy cap Ung Dung
hay Trang Dién Tu cua
ching toi

Muc 3. Chiing tdi ¢6 thé sir
dung Thong Tin Ca Nhan
duoc thu thap cho bat ky
muc dich nao sau day ciing
nhu cho cac muc dich khac
duoc cho phép theo Luat Ap
Dung: dé tao diéu kién hodc
cho phép tién hanh céac cudc
kiém tra ma ching t6i c6 thé
cho 13 cin thiét theo quyét
dinh cda ching t61 trudc
khi chiing t61 dang ky ban la
Nguoi Dung

Muc 3. Chiing t6i ¢6 thé sir
dung Thong Tin Ca Nhan
duogc thu thap cho bat ky
muc dich nao sau day cling
nhu cho cac muc dich khac
duoc cho phép theo Luat Ap
Dung: dé giri cho ban céac
thong bao tiép thi truc tiép
va thong tin vé cic chuong

Vi pham Diéu 10.2
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trinh wu déi hay khuyén mai
dac biét

Muc 3. Du ban la Nguoi
Dung hay Nha Cung Cip
Dich Vu Van Téai hoac cung
cap Thong Tin Ca Nhan cho
chung t61 theo cach thuc
khac, chiing t6i cling c6 thé
st dung thém Thong Tin Ca
Nhan ctia ban n6i chung cho
cac muc dich sau (mac du
trong moi truong hop nhu
vay, chung t6i sé€ ludén hanh
déng mét cach hop 1y va
khong st dung Thong Tin
Cé Nhan vuot qua pham vi
can thiét cho timg muc dich
cu thé : dé cho phép chung
to1 tuan thu cac nghia vu cuia
minh theo bat ky Ludt Ap
Dung nao (bao gdm nhung
khong gidi han trong viéc
tra 101 cac cau hoi, cac cudc
diéu tra hay chi thi theo quy
dinh) va tién hanh kiém tra
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kiém todn, ra soat tong thé
va di€u tra

Muc 4.a. Ching t6i c6 thé
tiét 16 cho hodc chia sé voi
cic Pon Vi Lién Két va cac
bén khac Thong Tin Ca&
Nhan ciia ban cho bat ky
muc dich nao sau day cling
nhu cho cac muc dich khac
duoc Luat Ap Dung cho
phép (mic du trong modi
truong hop nhu vay, ching
to1 s€ ludén hanh dong mot
cach hop 1y va khong tiét 16
hodc chia s¢ Thong Tin Ca
Nhén vuot qua pham vi can
thiét cho tirng muc dich cu
thé:

trong truong hop dugc yéu
cau hodc cho phép theo
Luat Ap Dung (bao gom
nhung khong gidi han trong
viéc tra 101 cac cau hoi, cac
cudc diéu tra hay chi thi
theo quy dinh, hodc tudn thu
cic yéu cdu ndp hd so va

Phan gach chan: khong rd
rang

Phan in nghiéng: vi pham
Diéu 10.2
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bao cao theo luat dinh hoac
quy dinh), cho muc dich
dugc quy dinh trong Luat
Ap Dung do;
trong truong hgp ching to1
chia s¢ Thong Tin Ca Nhan
Vi cac bén thi ba (bao gdm
cac dai ly, bén ban hang,
nha cung cip, nha thau, ddi
tdc va cac bén khac cung
cép dich vu cho ching tdi,
thuc hién céc chuc nang
thay mat chung t61 hoac cac
bén chung t61 hop tac
thuong mai), cho hodac lién
quan dén cac muc dich ma
cac bén thur ba d6 duoc thué
hodc cac muc dich hop tac
cua ching to1 véi cac bén
thir ba do6 (tuy tung truong
hop ap dung), c6 thé bao
gdm ca viéc cho phép céac
bén tht ba d6 gidi thiéu
hodc tiép thi san pham hay
dich vu cho ban, hodc tién
hanh cic hoat dong khac
bao gbém tiép thi, nghién
ctru, phan tich va phét trién
san pham; va
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trong truong hop ching toi
chia s¢ Thong Tin Ca Nhan
voi cac Pon Vi Lién Két,
chung t61 s€ chi thuc hién
viéc chia sé thong tin nhu
vay nham muc dich dé cac
Don Vi Lién Két hd tro
chung t6i cung cip Ung
Dung hoac diéu hanh hoat
dong kinh doanh cua ching
t6i (bao gdm, néu ban di
dang ky trong danh sach guri
thu ctia ching t61, cho muc
dich tiép thi truc tiép ), hodc
nhdm muc dich dé ho tién
hanh xtr 1y dir li¢u thay mat
ching t61. Vi dy, mot Pon
Vi Lién Két cia Doanh
Nghiép & mot qudc gia khac
c6 thé xir 1y va/hodc luu trit
Thong Tin C4 Nhan cua ban
thay mat cong ty thudc tap
doan Doanh Nghiép tai
qubc gia ban. Tat ca céc
Pon Vi Lién Két cua chung
t6i cam két xir Iy Thong Tin
Ca Nhan ma ho nhan duoc
tor ching t61 phu hgp véi
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Chinh Siach Bao Mat nay
va Luat Ap Dung.

Muyc 4. b. Trong truong hop
khong can thiét phai tiét 10
hodc chia sé nhitng Thong
Tin C4 Nhan véi cac bén
lién quan v&i ban, chung to1
s& nd luc hop ly dé x6a bo
phuong thic ma qua do
Thong Tin C4 Nhan co thé
duoc lién két véi ban voi tu
cach ca nhan trude khi tiét
10 hodc chia sé nhitng thong
tin do
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Muc 6.a. Chiing ti s& cham
dat luu trit Thong Tin Ca
Nhan, hodc x6a bé phuong
thirc qua d6 Thong Tin Ca
Nhén c6 thé duge lién két
vOol ban theo tu cach ca
nhan, ngay khi ¢é co s¢ khi
cho rang viéc luu trit Théng
Tin C4 Nhan khdng con
phuc vu cho muc dich cua
viéc thu thdp Thong Tin Ca
Nhan va viéc luu trir khong
con can thiét cho cac muc
dich phap 1y hoac kinh
doanh

Muc 6.b Ban dong y boi
thuong, bién hd va mién trir
cho chung tb6i, cac vién
chtrc, giam doc, nhan vién,
dai 1y, nha cung cap, nha
thau va Pon Vi Lién Két
ciia chung t6i khoi va dbi
v6i bat ky va tat ca yéu cau
thanh toan, ton that, ng phai
tra, chi phi, tién bdi thuong
thiét hai va phi tén (bao
g6m nhung khong gidi han
phi ton va chi phi phap ly

Quy dinh khong 16 rang, vi
pham Dicu 16.1.a
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trén co s& boi thuong toan
bd) phat sinh truc tiép hay
gian tiép tr moi trudng hop
luu gitr trai phép Thong Tin
Ca Nhan cua ban.

Muc 7.b. Chung t61 co
quyén tir chdi yéu cau duoc
truy cap hodc chinh stra mot
s6 hay toan bd Thong Tin
Cé4 Nhan ctua ban ma chung
t61 dang luu trir hoic kiém
soat néu dugc cho phép
hodc yéu cau theo bat ky
Luat Ap Dung nao. Viéc tir
chbi nay co thé bao gém
nhiing truong hop Thong
Tin Ca Nhan c6 thé ¢6 dan
chiéu dén cac ca nhan khac
hodc trudng hop yéu cau
truy cép hodc yéu cau chinh
stra vi nhitng ly do ma
chung t6i cho mot cach hop
1y 14 khong dang ké, khong
quan trong hodc khong can
thiét .
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Muc 8.a. Thong Tin Ca
Nhan ma ching t61 thu thap
tr ban c6 thé duoge luu trix
tai, chuyén giao cho, hoac
xtr 1y boi cac bén cung cap
dich vu tht ba . Chung t6i
s& nd luc tdi da trong pham
vi hop Iy dé bao dam rang
tat ca cac bén cung cap dich
vu thtr ba d6 thuc hién murc
do bao mat tuong duong véi
cac cam két ciia ching toi
theo Chinh Sach Bao Mat
nay

Quy dinh khong 1o rang, vi
pham nghia vu bao mat thong
tin tai Diéu 6

Muc 10. Néu ching toi
quyét dinh stra d6i Chinh
Sach Bdo Mat nay, ching
t6i s& thong bao cho ban vé
bét ky stra d6i nao nhu vay
bang thong bao chung dugc
cong bd trén Ung Dung
va/hodac  Trang Dién T,
hoac giri vao dia chi e-mail
cia ban néu trong Tai
Khoan ctia ban. Ban dong y
ré“mg ban c¢c6 trach nhiém
thuong xuyén xem lai
Chinh Sach Bao Mat nay dé

quy dinh khong rd rang, nén
stra phan gach chan thanh
"va"; loai bo phan in nghiéng
boi viée lién lac va truy cép
trang web khong thé coi 1a sy
chap nhan noi dung sira d6i
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biét théng tin m&i nhét vé
trinh tu xu ly dir liéu va bao
vé dir li¢u cua chung t6i1, va
viéc ban tiép tuc st dung
Ung Dung hay Trang Dién
Tw, viéc lién lac voi chung
t0i, hodc viéc truy cdp va st
dung cac Dich Vu Van Tai
sau khi co bat ky stra do6i
nao d6i véi Chinh Sach Bao
Mat nay s€ duogc coi la sy
chép thuan cua ban dbi véi
cac ndi dung stra d6i do.

Muc 13. Chang ti c6 thé
giri cho ban théng tin tiép
thi va quang cdo qua buu
dién, cudc goi dién thoai,
dich vy tin nhan ngin
(SMS), e-mail, nhén tin truc
tuyén hodc thong bao day
qua Ung Dung dé thong bao
cho ban vé cic uwu dii,
khuyén mai hoac su kién do
chung t6i, cac ddi tac, bén
tai trg hay bén quang cdo
cua chung t61 cung cap hay
t6 chirc, hodc dé cung cap
thong tin cdp nhat vé Ung

Vi pham Diéu 10.2
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Dung cua chung t61 va/hoac
cac san phém va dich vu
duge cung cép trong Ung
Dung

Muc 14.a. Ung Dung va
Trang Dién Tir c6 thé co cac
lién két dén cac trang dién
tir thude su quan 1y va diéu
hanh cua cac bén thu ba.
Chung t6i khong kiém soat
cling nhu khong c6 nghia vu X Vi pham Piéu 16.1.a
hay trach nhiém nao d6i véi
cac trang dién tr nay va doi
voi viée thu thap, st dung,
luu trir, chia sé hodc tiét 16
dir li¢u va thong tin boi cac
bén thur ba do.

A . | Muc 3.1 Pon Vi Lién Két
Piéu khoan | o 1 1ea R

. c6 nghia 13, lién quan dén
sw dung | .. >, < . C
Nei .tﬁi° mot bén, bat ky don vi nao

say ki€ém soat, duoi su ki€ém

2 flétltzsz%\(l)w soat cua hoac dqc’ri su kiém | X
W Doénh soat chung VQ}, bén do,
N;ghiép.vn / trong do sy kiém soat co
dieu-. nghia la quyén so hitu tryc

tiép hodc gian tiép hon 50%
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khoan-su-
dung/

vén c6 quyén biéu quyét
hodc quyén sé hitu tuong tu
ctia bén do6 hodc quyén hop
phap dé chi dao hodc tién
hanh viéc chi dao vé quan Iy
chung va cac chinh séch cta
bén do, cho du thong qua
quyen s0' hitu vén ¢o quyén
biéu quyét, theo hop dong
hay bang cach khac, va
kiém soat va dugc kiém soét
s& dugc dién giai tuong Ung

Muc 3.1 Doanh Nghiép c6
nghia 1a PT APLIKASI
KARYA ANAK BANGSA

Muc 3.1 Chinh Sach co6
nghia 12 bt ky chinh sach,
huéng dan hodc chi dan nao
ap dung cho Nguoi Dung,
dugc Doanh Nghiép thong
bao cho Ban vao tung thoi
diém va co thé dugc Doanh
Nghi€p cap nhat vao tung
thoi diém ;
Piéu Khoan Cu Thé cb
nghia 1a cac diéu khoan bo
sung hoic thay thé ¢ thé ap
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dung cho mot %) phﬁn cu
thé cua Heé Théng va/hoac
Dich Vu Van Tai, duoc
thong b&o cho Ban vao ting
thoi diém

Muc 3.2 Trong Diéu Khoan
St Dung nay (tru_khi ngit
canh yéu cau khéc): (a) dan
chiéu dén “bang vin ban”
khong bao gdm email trir
khi c6 quy dinh cu thé khac;
va (b) bat ky cum tir nao
theo sau thuat ngir “bao
gém”, “cu thé”, “vi du”,
hozc bat ky tir ngit tuong tir
nao déu mang tinh minh hoa
va khong giéi han y nghia
cua cac tu trudc cac thuat
ngit d6. Pidu Khoan Su
Dung nay dugc soan thdo
bang tiéng Viét va tiéng
Anh.

Muc 4.2 Viéc Ban dat Dich
Vu Véan Tai tor Nha Cung
Cép Dich Vu Van Tai tao
mdi nén quan hé truc tiép
giita Ban va Nha Cung Cép
Dich Vu Van Tai, ma

Vi pham Piéu 16.1.a
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Doanh Nghi¢p khong phai
la mot bén tham gia trong
quan hé hop déng d6. Trong
pham vi tdi da dugc Luét
Ap Dung cho phép, Doanh
Nghiép khong chiu trach
nhiém vé hodc khong co
nghia vu ddi vi bat ky hanh
dong hodc thiéu sot nao cla
Nha Cung Cap Dich Vu
Van Tai lién quan dén Ban.
Ban s¢ tu chiu trach nhiém
vé bat ky nghia vu hoic
trach nhiém nao dbi véi
Nha Cung Cap Dich Vu
Van Tai hodc bat ky bén tha
ba nao khac phat sinh tur
viéc Ban s dung Dich Vu
Van Tai

Muc 4.4 Nha Cung Cap
Dich Vu Van Tai c6 toan
quyén quyét dinh c6 chap
nhan hay tir chdi yéu cau
cung cép Dich Vu Van Tai
vi bat ky 1y do nao. Khong
giéi han nhing ndi dung
néu trén, Nha Cung Céip
Dich Vu Van Tai lién quan
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c6 quyén tir chdi nhan yéu
cau cung cap dich vu cua
Ban néu Nha Cung Cip
Dich Vu Van Tai ¢c6 co s&
hop 1y dé nghi ngd mot
hanh vi vi pham Diéu
Khoan St Dung, Chinh
Sach hoic Luat Ap Dyng

Muc 4.5 Dé tranh nham lan,
Doanh Nghiép khong kiém
nhan chat luong cia bat ky
bén cung cip tha ba nao
(bao gébm cic Nha Cung
Cép Dich Vu Van Tai), Gng
dung hodc trang di¢n tir nao
ctia bén thir ba tich hop sén
hoic duoc Ban két ndi
thong qua Hé Thdng, va
trong moi truong hop,
Doanh Nghi¢p, cac bén
chuyén quyén st dung cua
Doanh Nghiép (licensors)
hoic bat ky Pon Vi Lién
Két nao ciia Doanh Nghiép
s€ khong chiu trach nhi¢m
vé bat ky ndi dung, san
pham, dich vy hoic tai liéu
nao khac vé hoidc duoc cung

Vi pham DPiéu 16.1.a
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cap tir cac bén cung cip thir
ba do.

Muc 4.6 Mac du Nha Cung
Cap Dich Vu Van Tai sé tu
chiu trach nhiém vé Dich
Vu Van Tai, nhung néu Ban
c6 khiéu nai vé Dich Vu
Vian Tai ma Ban da stir dung
thi Doanh Nghiép c6 quyén
giai quyét moi khiéu nai
nhu vay thong qua quy trinh
xtr 1y khiéu nai ctia Doanh
Nghiép. Ban dong ¥ hop tac
day du v6i quy trinh d6 va
glri moi khiéu nai ma Ban
c6 thé c6 théng qua Ung
Dung Nguoi Dung. Doanh
Nghiép ciing c6 quyén
chuyén tiép khiéu nai cua
Ban dén Nha Cung Cip
Dich Vu Van Tai lién quan
va c6 thé quyét dinh, nhung
khong c6 nghia vu, tao diéu
kién thuan o1 cho cac cudc
thdo luan v6i Nha Cung
Cap Dich Vu Van Tai. Quy

Quy dinh chua thé hién dugc
trach nhi€ém cta Goviet trong
van dé nay.
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trinh xtr 1y khiéu nai cua
Doanh Nghi€p s€ khong
mién trir bat ky quyén hoic
bién phap khic phuc nio
khong duoc mién trir hoic
gi6i han theo Luat Ap Dung

Muc 5.3.1 Doanh Nghiép
co quyen chin hodc tir chdi
quyén truy cap vao Tai
Khoan cua Ban, va/hoac
chan céc tinh nang tich hop
san trong Ung Dung Nguoi
Dung, ma khong anh hudng
dén cac quyén va bién phap
khéc phuc khac ctia minh
neu Doanh Nghi¢p cho
rang, theo toan quyén quyét
dinh cia Doanh Nghiép,
Ban da vi pham bat ky diéu
khoan nao trong PDiéu
Khoén Str Dung nay

Vi pham Diéu 16.1.d

Muc 5.3 Doanh Nghi¢p c6
quyén chin hodc tir chdi
quyén truy cdp vao Tai
Khoan cua Ban, va/hoac
chdn céc tinh nang tich hop
san trong Ung Dung Nguoi
Dung, ma khong anh hudng
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dén cac quyén va bién phap
khic phuc khac ciia minh
néu Piéu Khoan St Dung
nay bi cham dut vi bat ky 1y
do nao; hodc vao bét ctr thoi
diém nao khac theo quyét
dinh hop ly cua Doanh
Nghiép

Muc 6.5 Khi Dich Vu Van
Tai bao gom Nha Cung Cap
Dich Vu Van Tai chuyén
ché, ldy hang hoic mua
hang thay mat Ban, Ban
déng y va cip cho Nha
Cung Cip Dich Vu Van Tai
day du quyén han va tham
quyén can thiét dé cho Nha
Cung Cip Dich Vu Van Tai
thuc hién dich vy nay

Muc 6.6 Nha Cung Cap
Dich Vu Van Tai phai dong
¥ rang ho s& cung cip Dich
Vu Van Tai mét cach can
trong va an toan. Tuy nhién,
Ban sé chiu trach nhiém
cudi cung vé su an toan cia
chinh Ban trong khi str dung
Dich Vu Van Tai, va Ban

Vi pham Dbiéu 16.1.a
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phai thuc hién tat ca cac
bién phdp phong ngtra can
thict

Muc 8.2 Nha Cung Cip
Dich Vu Van Tai duoc
quyén yéu cidu Ban thanh
toan cudce phi cho Dich Vu
Vian Tai, va khoan cudc phi
nay cé thé bao gom

Muc 8.3 Thanh phan céc
khoan phi trong Cudc Phi
Nguodi Dung c6 thé ting
theo nhu cau va cac yéu to
khac tai vi tri va dia diem
cua Ban. Doanh Nghiép
luon nd luc thong bao cho
Ban vé bat ky viéc ting
cudc phi nhu vay thong qua
Ung Dung Nguoi Dung va
Ban c6 trach nhiém xem xét
Cudc Phi Nguoi Dung
(hoac co s& tinh cudc phi
nay) mot cach can trong
trude khi quyét dinh dit yéu
cau Dich Vu Van Tai. Ban
s& dugc coi 1a da biét, va
Ban chép nhan trach nhiém

Quy dinh khong 10 rang, loai
bo trach nhiém bat budc
thong bao cua doanh nghiép -
> vi pham DPiéu 16.1.a
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d6i voi, tit ca Cudc Phi
Nguoi Dung phat sinh trong
Tai Khoan cua Ban.

Muc 8.4 Doanh Nghiép c6
thé cap nhat co sé tinh Cudc
Phi Nguoi Dung thong qua
Hé Théng vao bat ky thoi
diém nao theo toan quyén
quyét dinh cua Doanh
Nghiép. Moi Cudc Phi
Nguoi Dung vao hoac sau
ngay cap nhat c6 hi¢u lyc s€
duoc tinh theo co s& tinh
cudc phi da dugc cap nhat.

Vi pham Diéu 16.1.c hoic
16.1.d

Muc 8.7 Ban xac nhan va
ddng y rang trong pham vi
duoc Luat Ap Dung cho
phép, Doanh Nghiép c6 thé
diéu chinh hodc huy Cudc
Phi Ngudoi Dung phai thanh
toan lién quan dén ting
truong hop st dung Dich
Vu Van Tai cu thé trong
pham vi hop 1y (vi duy, khi
Doanh Nghiép xac dinh
rang c6 16i trong viéc tinh
cudc phi ban dau, ring Ban

Vi pham Diéu 16.1.c
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dd khong tuan thu Diéu
Khoan Sir Dung nay, rang
khoan phi da dugc tinh khi
dang 1€ ra khong duogc tinh
(hoac nguoc lai), hodc trong
trudng hop c6 khiéu nai).

Muc 8.8 Pé khuyén khich
viéce sir dung HE Théng, Vao
timg thoi diém Doanh
Nghiép c6 thé, theo toan
quyén quyét dinh cta minh,
dua ra cac chuong trinh uu
dai va khuyén mai dua trén
viéc Ban dap ung cac tiéu
chi d3 duoc quy dinh cu thé
va tuan thu céc diéu ki¢n da
duoc x4c dinh cu thé . Ban
c6 thé quyét dinh co tham
gia chuong trinh vu dai va
khuyén mai hay khong. Néu
Ban quyét dinh tham gia,
Ban duoc quyén huong loi
tr cac chuong trinh vu dai
va khuyén mai tuong tng
d6 voi diéu kién Ban dép
img tat ca cac tiéu chi da
duoc quy dinh cu thé va
tuan thu tat ca cac diéu kién
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da duoc xac dinh cu thé, dap
tmg yéu cau hop 1y cua
Doanh Nghiép . Néu Ban
khong dap tmg diéu kién va
yéu cau nhu vy, Ban s&
khong duoc quyén huong
cac loi ich cua cac chuong
trinh wu dai va khuyén mai
tuong (mg. Ban dong y rang
Ban sé chi sir dung cac uu
dai va khuyén mai d6 cho
muc dich st dung du kién
cua chuong trinh va sé
khong lam dung, sao chép,
ban hodc chuyén giao
chuong trinh uu dai va
khuyén mai dudi bat ky
hinh thtc nao. Ban cling
hiéu rang cac chuong trinh
vu dai va khuyén mai khong
thé duoc doi thanh tién mit
va 6 thé hét han vao ngay
nhat dinh , ngay cé trudc khi
Ban st dung céc chuong
trinh do.
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Muc 9.1 Ban phai bdo v¢,
bdi thudng va dam bao cho
Doanh Nghi€p, cac bén
chuyén quyén st dung cua
Doanh Nghiép (licensors)
va cac Pon Vi Lién Két cua
mdi bén va cac vién chic,
giam dbc, thanh vién, nhan
vién va dai ly tuong Uing cuia
cac bén khong bi phuong
hai 601 vO1 moi khleu nai,
phi ton, thiét hai, ton that,
nghia vu va chi phi (bao
gom phi ton va chi phi luat
su) phat sinh tir hodc lién
quan dén:
9.1.1 viéc Ban vi pham bat
ky diéu khoan nao cia céac
Piéu Khoan St Dung nay
hodc bat ky Luat Ap Dung
nao; va
9.1.2 viéc Ban sir dung H¢
Thong va/hoic Dich Vu
Van Tai, bao gom:
(a) bat ky khiéu nai nao cua
Ban hodc nguoi dai dién
cho Ban rang bt ky Cong
Ty Thude Tap Poan Doanh
Nghi¢p, chir khong phai

quy dinh khong 10 rang, phéfm
in nghiéng vi pham Diéu
16.1.a
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Nha Cung Cap Dich Vu
Van Tai, 1a nha cung cép
Dich Vu Van Tai;
(b) bat ky khiéu nai nao cta
bén thir ba (bao gdm ca
khiéu nai ctia bat ky Nha
Cung Cip Dich Vu Van Tai
nao) phat sinh tr viéc Ban
st dung H¢ Théng va/hoac
Dich Vu Van Tai ; va
(c) d6i véi bat ky mat hang
nao ma Ban mua, nhan
duogc va/hodc van chuyén
bﬁng Dich Vu Van Tai .

Muc 9.2 Hé Théng duoc
cung cdp “nhu hién trang”
va “nhu hién c6”. Trong
pham vi tdi da dugc Luét
Ap Dung cho phép, Doanh
Nghiép khong dua ra cac
tuyén bd, cam doan va bao
dam, cho du 1a ro rang, ngu
v hodc phdp dinh, trr khi
dugc néu rd trong Piéu
Khoan Sur Dung nay, bao
gom bat ky bao dam nao vé
kha nang tiéu thy, sy phu
hop cho mdt muc dich cu

295




thé, su can trong va k¥ ning
hop ly va viéc khong vi
pham

Muc 9.3 Khong gidi han
dicu khoan 9.2, Doanh
Nghiép khong tuyén bd,
cam doan, bao dam hoac
bao hanh vé d¢ tin cay, kip
thoi, chat luong, su phi hop
hodc tinh kha dung cia H¢
Théng, hodc rang Hé Thong
s¢ khong bi gian doan hoac
khong c6 16, hoic s& tuong
thich v&i bat ky phan cing,
phén mém, hé théng hoac
dir 1iéu nao khac, hoac rﬁng
bat ky dit liéu nao déu chinh
xac hodc tin cay

Vi pham Piéu 16.1.a

Muc 9.4 Doanh Nghiép
khong cung cap va khong
chiu trach nhiém cung cép
hoic dam bao cung cip
Dich Vu Van Tai. Doanh
Nghiép khong dam bao chat
lugng, sy phu hop, sy an
toan hoac nang lyc cua Nha
Cung Cép Dich Vu Van Tai

Vi pham Diéu 13.1
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hodc bat ky bén cung cip
thir ba nao khéac

Muc 9.8.1 Trong pham wvi
t6i da dugc Luat Ap Dung
cho phép, Doanh Nghiép sé&
khong chiu trach nhiém vé:
nhimg thiét hai gian tiép,
khong chu y, mang tinh ran
de hodc phat sinh do hau
qua

Muc 10.2 Doanh Nghiép c6
thé chdm dit Dicu Khoan
Str Dung nay, va/hodc dinh
chi hodc chim dat viéc sir
dung toan bo hodc mot phﬁn
Hé Théng cua Ban:
10.2.1 bét ky thoi diém nao
vi bat ky 1y do gi bang viéc
gtri thong bao cho Ban ; va
10.2.2 ngay 1ap tuc, du kem
theo hodac khong kém theo
thong bao, néu Ban vi pham
bat ky diéu khoan nao trong
Piéu Khoan Sir Dung nay ,
ma khong anh huong dén
cic quyén va bién phap
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khic phuc khac cua Doanh
Nghiép.

Muc 12.2 Bat ky va moi
tranh chap phat sinh tir hodc
lién quan dén Piéu Khoan
St Dung nay s€ dugc giai
quyét chung tham thong
qua thu tuc tb tung trong tai
rang budc theo Quy Tic
Trong Tai cua Trung Tam
Trong Tai Qubc Té
Singapore (“Quy Tac”) (va
Quy Tac nay dugc coi 1a
duge dua vao Piéu Khoan
St Dung nay bang tham
chiéu) boi mot trong tai
vién, duoc chi dinh theo
Quy Tic. T4 tung trong tai
s& dién ra tai Singapore va
ngdn ngit cla td tung trong
tai sé 1a tiéng Anh.

Céc giao dich thyc hién trén
lanh tho viét nam, giita cong
dan viét nam (nguoi ti€u
dung) vo1 cac phap nhan
thanh 14p tai ldnh tho viét
nam, do vdy can su dung
ngodn ngit tiéng viét va cin cir
theo phdp luat viét nam khi
giai quyét tranh chap. ngoai
ra doanh nghiép nén b sung
thém céac phuong thuc giai
quyét tranh chap khac ngoai
trong tai cho phu hop vé1 quy
dinh tai Diéu 38 Luat
BVQLNTD

Muc 13.1 Doanh Nghiép s€
khong chiu trach nhiém vé
sy chim tré hodc viéc
khong thuc hién do cac
nguyén nhin ngodi tam
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kiém soat hop 1y ciia Doanh
Nghiép

Muc 13.3 Doanh Nghiép co
toan quyén sta d6i Diéu
Khoan St Duyng nay vao
timg thoi diém . Doanh
Nghiép s& nd luc hop 1y dé
thong bao cho Ban vé bat ky
thay d6i quan trong nao doi
v6i Diéu Khoan Sir Dung ;
tuy nhién Ban dong y rang
Ban c6 trach nhiém xem xét
Piéu Khoan St Dung
thuong xuyén va viéc Ban
tiép tuc st dung Hé Théng
s& duoc xem 13 sy chép
nhan cta Ban ddi véi cac
sira doi.

Phan gach chan: vi pham
Dicu 16.1.c
Phan in nghiéng: khong rd
rang

Muc 13.5 Diéu Khoan Sir
Dung nay la toan bd thoa
thuan va hiéu biét cua cac
bén lién quan dén ndi dung
chu dé cia Diéu Khoan St
Dung nay va thay thé moi
théa thuan hodc hiéu biét
trudc day gilra cac bén lién

Vi pham Piéu 16.1.b
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quan dén ndi dung chu dé
d6. Cac bén bang Diéu
Khoan St Dung nay ciing
loai trir tat ca nhimg diéu
khoan ngu ¥ trong thyuc té.
Khi ky két Diéu Khoan Str
Dung nay, cac bén khong
dua vao bat ky tuyén bd,
cam doan, bao dam, hiéu
biét, cam két, hira hen hodc
dam bao cta bat ky nguoi
nao trx khi duoc néu 1o
trong Piéu Khoan Str Dung
nay. Mdi bén tir bé mot
cach khong huy ngang va
v diéu kién tat ca cac khiéu
nai, quyén va bién phap
khic phuc ma mdi bén cb
thé c6 lién quan dén bét ky
diéu nao di noéi & trén néu
khong c6 quy dinh tai diéu
nay. Khong c6 ndi dung
nao trong Piéu Khoan Su
Dung nay loai trir trach
nhiém vé gian 1an hoac bat
ky trach nhi¢ém nao khac ma
khong dugc gidi han hodc
duoc loai trir theo Luat Ap
Dung.
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Muc 13.7 Néu bat ky Toa an
hoic co quan thdm quyén
nao xac dinh rang bat ky
phan nao cua Piéu Khoan
Sa Duyng nay la bat hop
phép, khong hop 1¢ hoac
khong c6 hi¢u luc thi hanh
theo Luat Ap Dung thi céc
phan con lai cua Diéu
Khoan Str Dung ndy s& van
duy tri hiéu luc day du va
cac diéu khoan bat hop
phap, khong hop 1€ hoac
khong c6 hi¢u lyc thi hanh
d6 s& dugc thay thé bang
diéu khoan hop phép, hop 1¢
va co hiéu luc thi hanh va,
trong pham vi toi da cé thé,
diéu khoan nay c6 hiéu luc
tuong dwong v&i phan duoc
thay thé cia Diéu Khoan St
Dung nay.

Muc 13.9 Doanh Nghiép co
thé gui thong bao cho Ban
bang mot thong bao chung
duoc ding trén Ung Dung
Nguoi Dung hodc Trang
bién Tu hoac giri dén dia

sita phan gach chan thanh




chi email cua Ban dugc néu
trong Tai Khoan cua Ban.
Ban phai thong bao cho
Doanh Nghiép bang cach
giri email dén care@Doanh
Nghiép.vn.

Piéu khoan bd sung cho
GO-FOOD

2.1 Doanh Nghi¢p khong
dam bao rang GO-FOOD
dang sin sang phuc vu trong
Lanh Tho ctia Ban .

Doanh nghiép can xiy dung
diéu khoan cy thé 4p dung tai
lanh tho Viét Nam dé ap dung
vol nguoi tiéu dung Viét
Nam, khong quy dinh chung
chung mo hd nhu hién tai

2.2 Ban chi c6 thé diat mua
cac Mat Hang F&B tur thuc
don c6 san cua tung Cua
Hang GO-FOOD trén Ung
Dung Nguoi Dung. Ca
Doanh Nghi¢p va Cua
Hang GO-FOOD déu
khong dam bio cac Mat
Hang F&B cy thé cé san.
Céc thuc don co thé thay
d6i kém theo hoic khong
kém theo thdng béo

Vi pham DPiéu 16.1.a
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2.3 Pon hang ctia Ban phai
dugc Cura Hang GO-FOOD
chdp nhan va viéc chip
nhan don hang nay s€ dugc
thong bdo cho Ban qua
email hoic qua Ung Dung
Nguoi Dung. Cua Hang
GO-FOOD c¢6 toan quyén
chap nhan hoic tir chdi don
hang cua Ban.

X sta phan gach chan thanh
"Va"

2.4 bon hang GO-FOOD
khong thé huay tir thoi diém
Ban nhan dugc email hoac
thong bao qua Ung Dung
Nguoi Dung xac nhan viéc
chap nhan don hang cua
Ban.

2.10 Ban ddong ¥ va hiéu
rang gia ctia cac Mt Hang
F&B duoc hién thi trén Ung
Dung Nguoi Dung chi Ia
wdc tinh va co thé thay doi
vao timg thoi diém. Ban
doéng y thanh toan gia cac
Mat Hang F&B nhu dugc
thé hién trong bién nhan
hodc hoa don mua hang do
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Cua Hang GO-FOOD phat
hanh, nhu dugc Nha Cung
Cép Dich Vu Van Tai xuét
trinh khi giao cac Mat Hang
F&B tai dia diém giao hang
theo chi dinh cua Ban. Néu
c6 su khac biét dang ké véi
gia cac Mdt Hang F&B
duogc liét ké trong Ung
Dung Nguoi Dung, vui long
cho ching t6i biét bang
cach gui khiéu nai qua Ung
Dung Ngudi Dung

2.12 Khong anh hudng dén
cac diéu khoan khac trong
Piéu Khoan Si&r Dung,
Doanh Nghiép khong chiu
trach nhiém vé :
a. tinh trang cac Mat Hang
F&B;

b. chat luong cac Mit Hang
F&B; hoac
C. su chénh I¢ch gia gitra gia
hién thi trén dich vu GO-
FOOD trong Ung Dung
Nguoi Dung va gid duoc
Cua Hang GO-FOOD yéu

Vi pham Diéu 16.1.a
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cau thanh toan khi Ban dit
mua cac Mat Hang F&B

Piéu khoan bd sung cho
GO-SEND

2.1 Doanh Nghi¢p khong
dam bao rang GO-SEND
dang sin sang phuc vu trong
Linh Thd cia Ban

2.2 Trong truong hop Lanh
Tho 1a Viét Nam, Dich Vu
Van Tai cung cap thong qua
viéc st dung GO-SEND s¢
khong bao gdom mat cach rd
rang dich vu chuyén phat
nhanh theo Luat Buu Chinh
hay bét ky quy dinh vé buu
chinh nao ma B Thong Tin
va Truyén Thong c6 thé ban
hanh vao ting thoi diém

2.3 Ban phai cung cap
thong tin ddy du va chinh
xac vé Hang Hoéa s& duogc
giao (vi du: tén hang hoa,
trong lugng hang hda, loai
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hang héa va_cac chi tiét
khdc ) qua Ung Dung
Nguoi Dung.

2.4 Doanh Nghiép khong
cung cap bat ky hop, bia
cac-tong hoac bao bi dong
g61 nao khac nhu la mdt
phén cua dich vu GO-
SEND. Ban s€ chiu trach
nhiém dong go6i Hang Hoa
s€ dugc giao theo dac tinh
cua Hang Hbéa d6. Ban duogc
khuyén khich st dung bao
bi dong gbéi chuyén dung
dbi véi cac loai Hang Hoa
dé v& hodc cin bao quan
dac biét nhu banh ngot,
kem, thuc phém, trai cy va
hoa tuoi. Doanh Nghiép
khong chiu trach nhiém vé
bat ky hu hai hodc hu hong
nao xay ra trong qua trinh
van chuyén va giao hang

Vi pham Diéu 16.1.a
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2.6 Gidy to c6 gia: Chung
chi ngan hang, tién g,
chimg khoan (bao gém
nhung khong giéi han ¢o
phiéu, trai phiéu, cac tai liu
khac hodac Hang Hoéa ma
Doanh Nghiép dinh nghia la
Gidy To Co Gia theo quyét
dinh cia minh

2.12 Doanh Nghiép s€ dleu
tra khiéu nai cua Ban va cd
gang giai quyét khiéu nai
cua Ban trong vong 60 ngay
ké tir khi Ban guri khiéu nai.

2.13 Sau diéu tra d6, néu
Doanh Nghiép xét thay rang
Hang Hoa lién quan da bi
tén that hodc bi hu hong
trong qua trinh cung cip
Dich Vu Van Tai cho du
Ban di tuan tht Diéu Khoan
Sa Dung (bao gém Diéu
Khoan Cuy Thé nay), Doanh
Nghiép co thé boi thudng
cho Ban ddi véi ton that
hodc hu hong d6 theo han
mirc bdi thudng do Doanh
Nghiép toan quyén quyét

307




dinh tuy ting thoi diém
hodc véi sd tién duge yéu
cau theo Luat Ap Dung néu
Luat Ap Dung yéu cau mirc
bdi thudng cao hon sd tién
do Doanh Nghiép quyét
dinh

DIEU KHOAN VA DIEU
KIEN CU THE CHO VIEC
SU DUNG GO-BIKE
2.1 Doanh Nghi¢p khong
dam bao rang GO-BIKE
dang sin sang phuc vu trong
Lanh Thé cua Ban

2.3 Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai phai dong y rang
ho s& cung cdp dich vu GO-
BIKE mét cach can trong va
an toan. Tuy nhién, theo
Piéu Khoan St Dung, Ban
voi tu cach la Nguoi Dung
dich vu GO-BIKE phai chiu
trach nhiém vé sy an toan
ctia chinh Ban va néu Ban
cam thay khong thoai mai
voi cach diéu khién Xe cua
Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai, Ban duoc khuyén

Vi pham Diéu 16.1.a
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khich nhic nhd Nha Cung
Cqép Dich Vu Van Tai phai
can than hon.

2.3 Ban thtra nhan réng viéc
van chuyén bang Xe mo to
hai banh c6 nhiing rui ro
vbn c6 nhat dinh va, bang | X
vigc st dung GO-BIKE,
Ban chap nhan nhing rui ro
doé

2.9 Dija diém dén va tra
khach 13 dia diém gan do.
Nha Cung Cap Dich Vu
Van Tai ¢ thé quyét dinh
don Ban hoac tra Ban tai
mét dia diém khac gén do
trong truong hop Nha Cung | X
Cap Dich Vu Van Tai xac
dinh mot cach hop 1y rang
viéc don Ban hoac tra Ban
tai dia diém ban dau la nguy
hiém hodc bi cAm theo Luat

Ai Dl_mi
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QUY CHE
HOAT
DONG
UNG
DUNG
CUNG
CAP DICH
VU
THUONG
MAI PIEN
TU Doanh
Nghiép
Ngay tai:
24.3.2020
https://ww
w.Doanh
Nghiép.vn/
quy-che-
hoat-dong/

Muc 2.2.b Trong pham vi
tdi da duoc Luat Ap Dung
cho phép, Cong Ty khdng
chiu trach nhiém hoac
khong c6 nghia vu ddi véi
bét ky hanh dong hodc thiéu
sot nao ctia Nha Cung Cap
Dich Vu Van Tai lién quan
dén Nguoi Dung. Nguoi
Dung tu chiu trach nhiém
vé bat ky nghia vu hoic
trach nhiém nao dbi véi
Nha Cung Cap Dich Vu
Van Tai hodc bat ky bén tha
ba nao khic phat sinh tur
viéc Nguoi Dung st dung
Dich Vu Van Tai

Vi pham Piéu 16.1.a

Muc 22.c Ung Dung
GoViet thiét 1ap va cung
cAp moi truong dé két ndi
cac Nha Cung Cap Dich Vu
Van Tai véi Nguoi Dung c6
nhu cau st dung Dich Vu
Van Tai, bao gom cac loai
hinh sau:
(i) van chuyén hanh khach
bang xe md to hai banh
(GoBike);
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(ii) giao hang (GoSend);
(iii) giao thyc an va d6 udng
(GoFood); va
(iv) cac dich vu khéc c6 thé
duoc bo sung tuy ting thoi
diém .

Muc 3.4.a Mac du Nha
Cung Cip Dich Vu Van Tai
tu chju trach nhiém vé Dich
Vu Van Tai, néu Nguoi
Dung c6 khiéu nai vé Dich
Vu Van Tai ma Nguoi
Dung da sur dung, Cong Ty
cd quyén giai quyét moi
khiéu nai nhu vay thong qua
quy trinh xur 1y khiéu nai
cua Cong Ty

Quy dinh khong 10 rang, gdy
kho hiéu, nham 13n giira
quyén va trach nhiém cua
Goviet va nha chung cap dich
vu van tai, khong quy dinh rd
quy trinh xtr 1y khiéu nai cta
goviet 1a nhu thé nao, quy
dinh tai dau

Muc 3.4.a Nguoi Dung
dong v hop tac day du voi
quy trinh d6 va gui moi
khiéu nai ma Ngudi Dung
c6 thé c6 thong qua Ung
Dung Ngudi Dung

Quy dinh han ché quyén gui
khiéu nai ctia ngudi dung téi
cac co quan/td chic khac
hoac gui qua phuong thirc
khéc

Muc 3.4.a Néu Coéng Ty
nhéan duogc don khiéu nai tur
Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai hodac mot nguoi
khac vé Nguoi Dung, Cong

Quy dinh khong 18 rang vé
quy trinh nay dugc thé hién &
dau, nhu thé nao
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Ty c6 quyén chuyén tiép
khiéu nai dén Nguoi Dung
hoic giai quyét khiéu nai do
qua quy trinh xt 1y khiéu
nai cua minh.

Muc 3.4.c Khiéu nai véi
Cong Ty
Nguoi Dung c6 thé khiéu
nai vé Dich Vu Van Tai cua
Nha Cung Cap Dich Vu
Van Tai v61 Cong Ty theo
quy trinh sau: budc 1....

Ca quy trinh khong cho thay
trach nhiém cua goviet trong
viéc giai quyét cac tranh chap
phat sinh do 16i ctia goviet

Muc 3.4.c (v) Truong hop
giao dich phat sinh mau
thun ma 15i lién quan dén
hanh vi vi pham quy tic tng
xtr ctia Nha Cung Cap Dich
Vu Van Tai da duoc Nha
Cung Cip Dich Vu Van Tai
va Cong Ty cam két trong
Thoa Thuan Nha Cung Cap,
thi Cong Ty s€ ap dung cac
bién phap xt& Iy vi pham
tuong ung

Khong quy dinh rd cac bién
phap nay dugc quy dinh tai
dau
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Muc 4.1.c Cong Ty cb thé
c6 toan quyén tir chdi viée
Ngudi Dung yéu cdu mua
Piém Go Viet (Go Viet
Credits) vi bat ky Iy do ndo.

Muc 5 Thanh Vién phai
tuan thu cac quy dinh c6
lién quan cia Piéu Khoan
Str Dung, Théa Thuan Nha
Cung Cip va cdc Chinh
Séach vé an toan giao dich va
an toan hé théng cua Ung
Dung Go Viet

Khong tim thdy céc tai liéu
nay trén website cua doanh
nghiép

Muc 5(b) Khi dang ky su
dung Ung Dung Go Viet dé
két nbéi véi Nguoi Dung,
Nha Cung Cip Dich Vu
Van Tai phai cung cap cho
Cong Ty day du céc théng
tin can thiét theo yéu cau
cua Cong Ty tai tung thoi
diém va nhu dugc thé hién
tai Thoa Thuan Nha Cung
Cap va Quy Ché nay
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Muc 5 (e) Moi vi pham s€ bi
xtr 1y theo Piéu Khoan Str
Dung, Quy Ché nay, céc
Chinh Sach lién quan, quyét
dinh cua Cong Ty va quy
dinh ctia Luat Ap Dung.

Muc 8 Cong Ty cam két nd
luc dam bao su an toan va
6n dinh coa toan bd hé
thong k¥ thuat. Trong
truong hop xay ra sy ¢d do
16i ctia Cong Ty, Cong Ty
s€ ngay lap tirc ap dung_cac
bién phap can thiét d¢ dam
bao quyén loi cho Thanh
Vién

Muc 9.1.a Quyén ctia Cong
Ty: (i) chi cung cdp Dich
Vu TMDT va Ung Dung
Go Viet cho cac Thanh
Vién da hoan thanh viéc
dang ky, dong y bi rang
buoc boi Dicu Khoan Su
Dung (d6i vo&i Nguoi
Dung), Thoa Thuan Nha
Cung Cap (d6i voi Nha
Cung Cép Dich Vu Van
Tai), Chinh Sach Bao Mat
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va cac Chinh Sach khac cua
Cong Ty, thuc hién theo cac
hudng dan va diéu kién ma
Cong Ty dua ra

Muc 9.1.a Quyén cta Cong
Ty: (ii) chan hodc tir chi
quyén truy cdp vao Tai
Khoan cua Thanh Vién,
va/hodc chdn cac tinh nang
tich hop san trong Ung
Dung Go Viet, ma khong
anh hudng dén cac quyén va
bién phap khic phuc khac
cua minh:
(A) néu Cong Ty cho rang,
theo toan quyén quyét dinh
cua minh, Thanh Vién da vi
pham bAt ky diéu khoan nao
trong Piéu Khoan Sir Dung
(d6i v6i Nguoi Dung), Thoa
Thuan Nha Cung Cap (ddi
v6i Nha Cung Cap Dich Vu
Van Tai) hoac cac Chmh
Sach

(B) trong mot qua trinh dleu
tra

(C) néu Thanh Vién ng
Cong Ty hodc cac Pon Vi

Muc A: vi pham Diéu 16.1.d
Muc B: khong 10 rang (dleu
tra cai gi, nhu thé nao, ai tién
hanh)

Muc D, E, F, G, (iii) : khong

ro rang
Muc (v): vi pham Diéu 16.1.c
hoac 16.1.d

Muc (vii): vi pham BDiéu
16.1.c
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Lién Két cua Cong Ty bat
ky khoan tién nao;
(D) dbi voi Nha Cung Cap
Dich Vu Vén Tai, néu s6 du
trong vi tai xé ciia Nha
Cung Cép Dich Vu Van Tai
(néu co) giam xuong duoi
ngudng toi thiéu do Cong
Ty quy dinh cu thé vao timg
thoi diém;
(E) néu Piéu Khoan Siur
Dung (d6i v6i Nguoi Dung)
hoac Thoa Thuan Nha Cung
Cap (d6i v6i Nha Cung Cap
Dich Vu Van Tai) bi chim
dat vi bat ky 1y do ndo ;
(F) néu Coéng Ty cho rang,
theo toan quyén quyét dinh
cua minh , Tai Khoan cua
Thanh Vién dang bi str dung
hoic c6 lién quan dén bat ky
hanh vi lira dao, bat hop
phap hoac pham tdi nao;
va/hoac

(G) vao bat clr thoi diém
nao khac theo quyét dinh
hop ly cua Cong Ty
(iii) duoc xtr Iy moi khiéu
nai_gilta Ngudi Dung va
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Nha Cung Cép Dich Vu
Vén Tai theo quy dinh ctua
Piéu Khoan Str Dung va
Thoa Thuan Nha Cung Cap
(v) cap nhat co s¢ tinh Cude
Phi Nguodi Dung thong qua
Ung Dung Go Viet vao bat
ky thoi diém nao theo toan
quyén quyét dinh ctua Cong
Ty; trong pham vi duogc
Luat Ap Dung cho phép,
diéu chinh hodc hiy Cudc
Phi Ngudi Dung phai thanh
toan lién quan dén ting
truong hop st dung Dich
Vu Van Tai cu thé trong
pham vi hop 1y;
(vii) c6 quyén stra d6i Thoa
Thuan Nha Cung Cp, Diéu
Khoan St Dung, Chinh
Sach Bao Mat hoic bat ky
Chinh Séach nao khac cua
Cong Ty vao timg thoi diém

Muc 9.2(a) Quyén cua Nha
Cung Cap Dich Vu Van
Tai:(ii1) dugc tham gia
chuong trinh uvu dai va
hudng cac quyén loi tir cac
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chuong trinh wu dai 6 voi
diéu kién dap ung cac tiéu
chi da dugc quy dinh cu thé
va tuan thi cac diéu kién da
dugce xac dinh cu thé, dap
tmg yéu cau hop 1y cua
cong Ty

Muc 9.2(a) Quyén cua Nha
Cung Cip Dich Vu Van
Tai: (j) phai cam doan, dam
bao va cam két trong sudt
thoi han cuia Théa Thuan
Nha Cung Cép:(I) nhanh
chong cung cap cho Cong
Ty bat ky tai liéu hodc
thong tin bd sung nao theo
véu ciu cua Cong Ty, bao
gdm chimg minh thu, cin
cudc hodc bang ching nhan
dién, bang chimg quyén so
hitu hodc quyén st dung
Xe. Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai xac nhan ré“mg minh
c6 thé phai chiu sy kiém tra
vé 1y lich, 4n tich hinh su va
ho so 14i xe vao ting thoi
diém va Nha Cung Cap
Dich Vu Van Tai s€ hop tac
v6i nhimg thu tuc kiém tra
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nay theo yéu cau cua Cong
Ty

Muc 9.2 (a) Quyén cua
Nguoi Dung: (i1) dugce tham
gia chuong trinh vu dai va
khuyén mai va hudng céc
quyén loi tr cac chuong
trinh wu dai va khuyén mai
twong Ung v6i didu kién
Nguoi Dung dap Gng céc
ti€u chi da duoc quy dinh cu
thé va tuan thu cac diéu kién
da dugc xéac dinh cy thé, dap
tmg yéu cau hop Iy cua
Cong Ty

Muc 9.2.(b) Nghia vy, trach
nhiém cta Nguoi Dung: (i)
doc, hiéu, chép thuan, déng
y va s€ bi rang budc boi
Piéu Khoan Sir Dung, cac
quy ché va Chinh Séach cua
Cong Ty trude khi dang ky
tai khoan va trong sudt qua
trinh sir dung Ung Dung Go
Viet, va nhiing stra ddi, bd
sung cua chung. Viéc

Can bo sung trach nhiém
thong bdo trude khi ap dung
cua Goviet
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Neudi Dung tiép tuc sur
dung Ung Dung Go Viet
sau khi c6 nhimng sitra doi
nhu vay s€ duoc xem la su
chip thuin dbi véi cac stra
d6i d6

Muyc 9.2.(b) Nghia vy, trach
nhiém cua Nguoi Dung:
khong duoc st dung Dich
Vu Van Téi d¢ thyc hién
hanh vi pham t61 hoac thuc
hién bat ky hanh vi, hoat
dong nao trai véi quy dinh
cua Luat Ap Dung; hoac
gay phuong hai hoac gay
thuong tich cho nguoi khac
hoic xdm pham quyén cua
nguoi khac; tu chiu trach
nhiém cudi cung vé su an
toan cua minh trong khi st
dung Dich Vu Van Tai va
phai thuc hién tat ca cac
bién phap phong nglra can
thiét

Vi pham DPiéu 16.1.a

Muyc 9.4.a (i) Cong Ty,
trong pham vi toi da dugc
Luat Ap Dung cho phép,
khong chiu trach nhiém vé

Vi pham Piéu 16.1.a
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hoic khong c6 nghia vu ddi
v6i bat ky hanh dong hoic
thiéu s6t nao ciia Nha Cung
Cap Dich Vu Van Tai lién
quan dén Nguoi Dung va
nguoc lai

Muyc 9.4.a (i1)) Nha Cung
Cap Dich Vu Van Tai chiu
trach nhiém vé sy an toan
cua chinh minh va Nguoi
Dung trong viéc thuc hién
Dich Vu Van Tai, va mdi
quan hé vdi bén thir ba

Quy dinh khong rd rang, bén
thir ba nay 1a bén nao, co vai
tro gi, c6 bao gdm goviet hay
khong

Muyc 9.4.a (ii1) Nguoi Dung
tw chju trach nhiém vé bat
ky nghia vu hodc trach
nhiém nao ddi véi Nha
Cung Cip Dich Vu Van Tai
hozc bét ky bén thi ba nao
kh&dc phat sinh tir viéc
Nguoi Dung sir dung Dich
Vu Van Tai

Quy dinh khong rd rang, bén
thir ba nay 1a bén nao, co6 vai
tro gi, c6 bao gdom goviet hay
khong

Muc 9.4.b (i1) Cong Ty cb
xay dung Bo phan cham soc
Nguoi Dung/Nha Cung Cap
Dich Vu Van Tai dé h tro,
tiép nhan khiéu nai tur
Nguoi Dung, Nha Cung
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Cap Dich Vu Van Tai dé c6
bién phap xu 1v kip thoi va
thod dang.

Muyc 9.4.c Cong Ty co
quyén, nhung khong co
trach nhiém, ho trg va tham
gia giai quyét khiéu nai cta
Nguoi Dung dbi véi Nha
Cung Cap Dich Vu Van Tai
lién quan t&1 Dich Vu Van
Tai duoc cung cdp. Quy
trinh cac budc giai quyét
tranh chap va khiéu nai
dugc trinh bay tai Muc 111.4
ciia Quy Ché nay

Vi pham Diéu 16.1.a

Muc 9.4.d (1) Cong Ty
khong chiu trach nhi€ém
hodc nghia vu vé Dich Vu
Van Ta i cling nhu cac hanh
vi hodc thiéu so6t ctia Nguoi
Dung lién quan dén Nha
Cung Cip Dich Vu Van Tai
hoac nguoc lai

Vi pham Piéu 16.1.a
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Muc 9.4.d (i) Nha Cung
Cép Dich Vu Van Tai s¢€ tu
chiu trach nhiém vé bat ky
nghia vu hodc trach nhiém
nao dbi voi Nguoi Dung
hodc bén thtr ba phat sinh tir
viéc cung cap Dich Vu Van
Tai. Nguoi1 Dung cling s€ tu
chiu trich nhiém vé bat ky
nghia vu hoac trach nhiém
nao dbi voi Nha Cung Cap
Dich Vu Van Tai hodc bat
ky bén thir ba nao kha c phat
sinh tir viéc st dung Dich
Vu Van Tai

Quy dinh khong rd rang, bén
thir ba nay 1a bén nao, co6 vai
tro gi, c6 bao gdom goviet hay
khong

Muyc 9.4.d (i1) Cong Ty
khong chiu trach nhiém vé
moi cham tré, khong giao
hang, khong cung cap duoc,
thiét hai hodc ton that do cac
su ¢6 nhu Ung Dung Go
Viet bi han ché, cham tré va
cac su c¢d khac von c6 trong
viéc st dung internet va
truyén théng dién tor bao
gom thiét bi do Nguoi Dung
hoic Nha Cung Cap Dich
Vu Van Tai bi 164, khong

Vi pham Dbiéu 16.1.a
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két ndi duoc, ngoai pham vi
phu song, bi tat hoac khong
hoat dong

Muc 9.4.d (iii) Trong pham
vi t0i da dugc Luat Ap
Dung cho phép, Cong Ty s€
khong chiu trach nhiém vé:
thuong tich ca nhan hodc
thi¢t hai tai san, phat sinh
tu, lién quan dén hodc c6
lién hé v6i Ung Dung Go
Viet hoac Dich Vu Van Tai,
cho du theo hop ddng, thiét
hai ngoai hop dong, vi
pham nghia vu phap dinh
hodc cac hinh thirc khac

Vi pham Piéu 16.1.a

Muyc 9.4.d 1v) Trong pham
vi t6i da dugc Luat Ap
Dung cho phép, va tru khi
dugc quy dinh khac trong
Piéu Khoan St Dung, trong
moi trudng hop, téng mirc
chiu trach nhiém tbi da cua
Cong Ty phét sinh theo va
lién quan dén Ung Dung Go
Viet, Dich Vu Van Tai,
Piéu Khoan St Dung

Vi pham Diéu 16.1.a: loai trir
trach nhiém cua goviet dbi
v6i nhitng thi€t hai vuot qua
muc cude phi nay
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va’hoac Thoéa Thuan Nha
Cung Cép, cho du theo hop
ddng, thiét hai ngoai hop
doéng, vi pham nghia vu
phap dinh hodc cac hinh
thirc khac, khong vuot qua:
(A) dbi voi Nguoi Dung,
murc Cude Phi Nguoi Dung
dugc Nguoi Dung thanh
todn li€én quan dén su kién
phat sinh khiéu nai theo
Piéu Khoan St Dung ; hoac
(B) dbi voi Nha Cung Cap
Dich Vu Van Tai, mirc Phi
Dich Vu MTDT duoc tra
cho Cong Ty lién quan dén
Tai Khoan cuia Nha Cung
Cép Dich Vu Van Tai trong
khoang thoi gian sau (6)
thang ngay trudc su vigce
phat sinh khiéu nai d6 xay
ra

Muc 10. Quy Ché nay co
hiéu lyc ké tr ngay [*]
thang [*] nam 2019 va
dugc dang tai cong khai trén
website https://www.Doanh

Vi pham Diéu 18.2
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Nghiép.vn/ va trén Ung
Dung Go Viet.

Muc 11. Moi Thanh Vién
khi str dung Ung Dung Go
Viet dé thuc hién cac giao
dich truc tuyén co nghia la
Thanh Vién d6 da doc, hiéu
va chdp thuan tuan theo
Quy Ché nay, Piéu Khoan
Str Dung hoac Théa Thuan
Nha Cung Cap va cac Chinh
Séach khac

Phy luc 1. DPinh nghia
“Chinh Sach” c6 nghia la
bat ky chinh sach, huéng
dan hodc chi dan nao 4p
dung cho Thanh Vién, dugc
Cong Ty cap nhat va thong
bdo cho Thanh Vién tuy
theo thoi diém , bao gém
nhung khéng gidi han bdi
Quy Ché nay va Chinh Sach
Bao Mat
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“Pon Vi Lién Két” ctia mot
bén c6 nghia 13 bat ky don
vi ndo kiém soat, dudi sy
kiém so4t ctia hodc dudi su
kiém soat chung véi, bén
do, trong do su kiém soat co
nghia la quyén 80 hiru truc
tlep hoac gian tiép hon 50%
von cO quyén biéu quyét
hodc quyén s¢ hitu tuong tu
cua bén do6 hodc quyen hgp
phap dé chi dao hodc tién
hanh viéc chi dao vé quan Iy
chung va cac chinh sach cua
bén do, cho du thong qua
quyen 5O htru von c6 quyén
biéu quyét, theo hop dong
hay bang cach khac, va
kiém soat va dugc kiém soét
s& dugc dién gidi tuong tmg
“Pon Vi Lién Két” ctia mot
bén c6 nghia 13 bat ky don
vi ndo kiém sodt, dusi su
kiém soat ctia hodc duédi su
kiém soat chung véi, bén
do, trong do su kiém soat co
nghia la quyen 80 htru tryc
t1ep hodc gian tiép hon 50%
vén c6 quyén biéu quyét

Quy dinh qua dai dong kho
hieu
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hodc quyén sé hitu tuong tur
ctia bén d6 hodc quyén hop
phap dé chi dao hodc tién
hanh viéc chi dao vé quan Iy
chung va cac chinh sach cta
bén do, cho du thong qua
quyén sO' hiru vén ¢o quyén
bicu quyet theo hop dong
hay bang cach khac, va
kiém soat va dugc kiém soat
s& dugc dién gidi tuong Ung
Phu luc 2. Muc 1. Thanh
Vién doéng y theo Diéu
Khoan St Dung va Thoa
Thuan Nha Cung Cép bao
gém, nhung khong g161 han

bédi , nhfrni noi duni sau

THOA Thoa thuan giita Nha Cung
THUAN Cép Dich Vu Van Tai va
GIUA NHA | Nguoi Dung (Thoéa Thuan)
CUNG nay duoc lap gitra Nguoi
CAP DICH | Dung va Nha Cung Cép

X

Khong c6 co s¢ phap ly ro
rang vé quyén duoc dit ra

4 VU VAN |Dich Vu Van Tai X thod thun gilra ngudi dung
TAI VA | Khi Nha Cung Cép Dich Vu éao?/tl;t chung cap dich vy cta

NGUOI Van Tai va Ngudi Dung
DUNG giao két cac di€u khoan cuy
Ngay tdi: | thé cua viéc cung cap va su
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24.3.2020
https://ww
w.Doanh
Nghiép.vn/t
hoa-thuan-
giua-nha-
cung-cap-
dich-vu-
van-tai-va-
nguoi-
dung/

dung Dich Vu Van Ta
(Piéu Khoan Cy Thé) thong
qua Hé Thdng, thi hai bén
cling dong ¥y rang da doc,
hiéu va dong ¥ véi nhiing
quyén va nghia vu ctia mdi
bén theo Thoa Thuan sau
day

Muc 1. Chinh Sach c6 nghia
1a bat ky chinh sach, hudng
dan ho#c chi dan nao 4p
dung cho Nguoi Dung,
dugc Cong Ty thong bao
cho Nguoi Dung vao tung
thoi diém va co_the duoc
Cong Ty céap nhat vao tung
thoi diém.

Vi pham Dbiéu 16.1.c

Muc 1. Cudc Phi Nguoi
Dung hoac Phi Nguoi1 Dung
c6 nghia la khoan phi ma
Nha Cung Cép Dich Vu
Van Tai duoc quyén yéu
cau Nguoi Dung thanh toan
dbi véi viéc str dung Dich
Vu Véan Tai, c6 thé bao gdbm
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Muc 2.1 Quyén ctia Nha
Cung Cép Dich Vu Van Tai
(b) Phan anh nhiing hanh vi
vi pham ctia Nguoi Dung
dén Cong Ty hoidc td cio,
khiéu nai dén co quan nha
nudc ¢6 tham quyén d6i voi
nhitng truong hop Nguoi
Dung c6 nhitng hanh vi vi
pham Hop Pong Pién T,
Piéu Khoan Sir Dung,
Chinh Sach hoic Luat Ap
Dung, bao gém nhung
khong gidi han bdi cac
hanh vi xAm pham dén tinh
mang, suc khoe, danh du,
nhan pham cioa Nha Cung
Cap Dich Vu Vén Tai hoic
bén thr ba khac; khong
thanh toan Cudc Phi Nguoi
Dung day da cho Nha Cung
Cép Dich Vu Van Tai; tang
trlr, st dung vii khi; tang
trlt, st dung ma tly, cac
chét cam.
(c) Chép nhén hoic tir chdi
cung cép Dich Vu Van Tai
vi bat ky Iy do nio, bao gdm
nhung khong gidi han bdi
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tir chdi chd khach hodc thue
hién yéu ciu cua Nguoi
Dung néu ¢ co s¢ hop 1y dé
nghi ngd mot hanh vi vi
pham dugc quy dinh tai
Diéu 2.1(b).

Muc 2.1 Quyén cta Nha
Cung Cép Dich Vu Van
Tai: (e) Lién quan dén dich
vu GO-FOOD, khéng chiu
trach nhiém vé:(iii) su
chénh léch gia giira gia hién
thi trén dich vu GO-FOOD
trong Ung Dung Nguoi
Dung khi Nguoi Dung dit
mua cac Mat Hang F&B va
gia ma Nha Cung Cip Dich
Vu duoc yéu cAu thanh toan
tai Ctra Hang GO-FOQOD .

khong quy dinh o khi c¢o
chénh 1éch gia thi xu ly nhu
thé nao, ai chiu trach nhiém

Muc 3.2 (k) Khi Dich Vu
Vian Tai bao gom Nha Cung
Cip Dich Vu Van Tai
chuyén cho, lay hang hoic
mua hang thay cho Nguoi
Dung, Nguoi Dung dong
va cap cho Nha Cung Cap
Dich Vu Van Tai day du
quyén han va thdm quyén
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cﬁp thiét dé cho Nha Cung
Cap Dich Vu Van Tai thuc
hién dich vu nay.

Muc 3.2 (I) Nguoi Dung
chiu trach nhiém cudi cling
vé sy an toan cua Nguoi
Dung trong viéc Nguoi
Dung str dung Dich Vu Van
Tai, va Nguoir Dung phai
thuyc hién tat ca cac bién
phéap phong ngira can thiét

Vi pham Diéu 16.1.a

Muc 6. Khong anh hudng
dén viéc Nha Cung Cép
Dich Vu Van Tai [a bén duy
nhét chiu trach nhiém véi
Nguoi Dung lién quan dén
Dich Vu Van Téi dugc cung
cip, cac bén dong ¥ ring
Cong Ty c6 quyén tham gia
hd tro giai quyét cac tranh
chap, khiéu nai giita hai bén
va tao diéu kién cho céc bén
thao luan hoa gidi cac tranh
chap, khiéu nai dé trong
pham vi ma Cong Ty thay la
hop Iy va phu hop véi quy
dinh cua Luat Ap Dung.

Vi pham Dbiéu 16.1.a
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Ban Dieu
khodn, diéu

kién sur
dung Ung
dung Fiin

Bang viéc st dung Ung
dung Fiin hodc website
Doanh Nghiép (goi tat 1a
“Ung dung Fiin”) duoc
cung cip bai Cong ty, ban
(12 nguoi dung) theo day
xac nhan va déng y mot
cach rd rang rang ban s&
chiu su rang budc cua cac
Diéu khoan sir dung, va bat
ky stra doi, bo sung nao doi
v6i Diéu khoan sir dung nay
duoc cong bd tai timg thoi
diém trén website
https://Doanh Nghiép/dieu-
khoan/ va/hoac thong qua
Ung dung Fiin.

Khi “nha dau tu” va “nguoi
vay” xac 1ap giao dich, cac
bén di ky két Hop dong cho
vay dién tir qua Ung dung
Fiin.

Cum tir “bao goém nhung
khong giéi han”, vi du:
- Khi tao tai khoan va su
dung tmg dung Fiin, thanh
vién/ngudi ding cin cung
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cap trung thuc, chinh xéc
cac thong tin cd nhan cua
minh, bao gOém nhung
khong gidi han thong tin vé
ho tén, s6 chimg minh thu
nhan dan/...
- Pang ky tai khoan, gui
thong tin va gidy to xéc
minh nhan than qua Ung
dung Fiin, bao gdm nhung
khong gi6i han gidy ching
minh nhan dan/thé can cude
cong dan, tai khodn ngéin
hang...

- Bang viéc chap nhan Ban
diéu khoan, diéu kién nay,
thanh vién/nguo1 dung nhan
biét va chip nhan c6 cac rui
ro lién quan dén véan dé an
ninh, bdo mat va cac rui ro
khéac lién quan t&i viée su
dung ung dung Fiin, bao
goém nhung khong gi6i han:
... (tir a) dén e) Céac rui ro
khac (néu c6))
- Nghia vu va trach nhi¢m
cua thanh vién/ngudi dung:
1) Khong hanh dong gay
mat uy tin cta Fiin dudi moi
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hinh thirc, bao gdm nhung
khong gidi han,...

Nguoi dung chiu toan bo
trach nhiém vé viéc theo ddi
tai khoan, giao dich cua
minh va phai ngay 1ap tuc
thong béo cho Fiin...

C6 dau hiéu loai trir trach
nhiém cua td chic, c4 nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu
d6i v6i nguoi tiéu dung theo
quy dinh cua phap luét theo
quy dinh tai Piéu 16 Luat
BVOLNTD

Nguoi dung phai chiu trach
nhiém cho moi giao dich,
chi thi/lénh dugc thuc hién
qua ung dung Fiin bang tai
khoan/tén truy cap va mat
khau cua nguoi dung va
chiu cac chi phi phat sinh
cho cac bén lién quan.

C6 dau higu loai trir trach
nhiém cua td chic, c4 nhan
kinh doanh hang ho4, dich vu
dbi voi nguoi tiéu dung theo
quy dinh cta phap luat theo
quy dinh tai Piéu 16 Luat
BVQLNTD

...va Fiin da c6 thoi gian
hop 1y dé ¢ cac hanh dong
can thiét nham tam dimg
cac giao dich...
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Viéc stta ddi Ban diéu
khoan, diéu kién nay thudc
thAm quyén va trach nhiém
cua Fiin. Do d6, Fiin c¢é
quyén sira doi Ban diéu
khoan, diéu kién nay va bat
ky thoi diém nao va vi bat
ky ly do nao thong qua viéc
dang tai ban sira d6i 1én ting
dung Fiin.

C6 dau hiéu cho phép doanh
nghiép don phuong thay doi
diéu kién, diéu khoan cua
HDTM, bKGDC

Fiin s€ thong bédo t&i thanh
vién/nguoi dung khi c¢6 ban
cap nhat diéu khoan, diéu
kién nay duogc dua 1én ung
dung Fiin.

...dong thoi tng dung Fiin
sinh ra Hop dong dién tur
v6i cac ndi dung cu thé ghi
nhén tat ca cac thoa thuan
cua céic bén.

b) Fiin cam két chi thu thap
thdng tin ca nhan, thong tin
hoat dong, thong tin giao
dich cua cac thanh
vién/nguoi ding nham muc
dich thim dinh, danh gia
diém tin nhiém lién quan
dén nguoi dung, cung cip

Déu hiéu khong phu hop theo
quy dinh tai Piéu 6 Luat
BVQLNTD vé bao vé thong
tin ciia nguoi tiéu dung
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dich vu két ndi cac thanh
vién/nguoi dung, tim kiém
dbi tac phat trién mang ludi
két nbi va nang cao chat
lwong dich vu cung cip cho
cac thanh vién/ngudi dung.

X.2.c) ... Fiin luén nd luc
t6i da trong viéc chu dong
ngan chan vi¢c sir dung trai
phép va/hoic tiét 16 cac
thong tin cua cac thanh
vién/ngudi dung

X.2.d) Fiin c¢6 quyén cung
cdp cac thong tin thanh
vién/nguot dung cho ngudi
quan ly, nhan vién, nguoi
lao dong cua Fiin hodc dbi
tac trén nguyén tic chi cung
cip thong tin cho nhimg
ngudi ndy nhim thuc hién
cac nghia vu cua Fiin voi
cac thanh vién/nguodi dung
hoic nham nang cao chat
luong dich vu.

Déu hiéu khong phu hop theo
quy dinh tai Diéu 6 Luat
BVQLNTD vé bao vé thong
tin cuia nguoi tiéu dung
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X.3. Fiin khong phai thuc
hién nghia vu bdo mat theo
quy dinh tai Ban diéu khoan
diéu kién nay dbi véi cac
théng tin sau:
...b) Thong tin duoc Fiin
phat trién, thu thap doc lap
ma khong su dung cac
thdng tin do thanh vién
cung cép.

Déu hiéu khong phu hop theo
quy dinh tai Piéu 6 Luat
BVQLNTD vé bao vé thong
tin cuia nguoi tieu dung

XII.2.Cac rui ro néu trén co
thé din dén mot hoic mét
5O hé qua sau:
c¢) Thanh vién/nguoi dung
bi mét hodc chiém doat dix
liéu, mat khau, thong tin
mat hodc thong tin nhay
cam vé mit c4 nhan hodc vé
mat thuong mai;
d) Cac hé qua khac (néu co)

XII.3.Vi vay, thanh
vién/ngudi dung hiéu va
déng ¥ rang khi thanh
vién/nguol dung st dung
ung dung Fiin do Fiin cung
cap, thanh vién/nguoi dung
hoan toan nhén thuc duoc
v& cac rai ro ¢6 thé phat sinh

C6 dau hiéu loai trir trach
nhiém cta to chuc, c4 nhan
kinh doanh hang ho4, dich vu
d6i v6i nguoi tidu dung theo
quy dinh cua phép luét theo
quy dinh tai Piéu 16 Luat
BVQLNTD
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tor vi¢c st dung Uung dung
Fiin va san sang chiu rdi ro
phat sinh tir viéc st dung hé
thng nay.

... thi Fiin c6 trach nhiém
chuyén sb tién twong ung
theo yéu cau cia thanh
vién/nguot dung (da tru phi
giao dich- néu co)...

Quyén va nghia vu ctia Fiin:
Xay dung Hop dong dién tir
v6i cac diéu khoan rd rang
vé quyén loi va nghia vu
ctia mdi bén tham gia, quy
dinh va thu phi str dung dich
vu két ndi,. ..

Huéng dan vé cach thuc
van hanh, st dung irng dung
két ndi, diéu kién va tiéu
chuin cung cép dich wvu,
phuong thtrc thanh toan va
cac ndi dung khac;

Truong hop cac bén khong
tu giai quyét duoc thi moi
tranh chap s& duoc giai
quyét bang trong tai tai. ...

No6i dung chua r0 rang, co
dau hiéu chwa phu hop quy
dinh tai Diéu 38 Luat
BVQLNTD, cu thé han ché
nguoi tiéu dung lgya chon
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phuong thirc giai quyét tranh
chap khac ngoai trong tai.

Pi¢u  kién
giao  dich
chung  vé
cho vay qua
ung dung
Fiin

Noi dung céc diéu kién va
diéu khoan cua Diéu kién
giao dich chung vé cho vay
qua ung dung Fiin nay cung
v6i D& xuit vay tién cua
nguodi vay va chap thuin
cho vay cua Nha dau tu tao
thanh mot ban Hop dong
dién tr vé viéc vay tiéu
dung (“Hop dong”) dugc ky
giita ngudi vay, nha dau tu
va Fiin.

Xac nhan giao dich: la
thong di¢p dir liéu....., bao
goém nhung khong gi6i han
cac ndi dung:...

...Hop dong cho vay qua
Ung dung Fiin s& ton tai
dudi dang ching tur dién tu,
theo d6 nguoi vay va nha
dau tu sir dung chir ky dién
tir dé ky két Hop dong trén
nén tang tmg dung Fiin theo

340




quy dinh ctia phap luat vé
giao dich dién tu.

... Truong hop Xac nhan
giao dich vay c6 ndi dung
khac v&i no1 dung nguoi
vay dé nghi tai pé nghi vay
hoac xac nhan chép thuan
cho vay cta nha dau tu thi
ndi dung tai Xac nhan giao
dich s€ co gia tri &p dung.

a) Phi két ndi giao dich: cu
thé cho tung khoan vay
trong xac nhan giao dich.

Tuy theo tung giao dich,
Fiin s€ dam bao cho cac
khoan vay theo ty 1¢ ma Fiin
thong bao phu hop voi céac
chinh sach bao dam cua Fiin
trong tung thoi ky

c¢) Thoi han va phuong thure
thanh toan phi: viéc thanh
todn phi s€é dugc thuc hién
theo dang chinh sach phi
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cua Fiin ban hanh trong
tung thoi ky...

e) Trong trudng hop vi bat
ky 1y do nao, khoan tién
nguodi vay tra ng bi khiu
trir, thu hoi mot phan hodc
toan bo theo Iénh hodc
quyet dinh cua co quan co
tham quyén,.

Thtr tu thu ng

Noi dung chua rd rang, c6 thé
dan dén rai ro gay bat loi cho
nguoi tiéu dung. Dé nghi lam
10 co sO quy dinh thtr ty thu
héi ng, co phu hop véi quy
dinh cua phap luat chuyén
nganh khéng?

Fiin s€ thuc hién cac budc
xtr 1y no tiép theo dya trén
iy quyén cua nha dau tu doi
voi cac khoan ng khong
duoc Fiin bao dam 100% va
nha dau tu ban ng cho Fiin.
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d) ...; nguoi vay lién quan
dén cac tranh chip, khiéu
nai, khiéu kién ma Fiin
nhan dinh 1& c6 thé anh
hudong dén kha ning tra no
clia nguoi vay cho nha dau
tu hoac Fiin;

f) ...; hodc co quyét dinh
cua co quan Nha nudc cod
tham quyén vé viéc nha dau
tu, Fiin phai thu hoi no
trudce han;..., dinh cong, bai
cong, biéu tinh,...

.., ngoai viéc chuyén qua
han va ap dung 13i suit qua
han, phat vi pham Hop
ddng, Fiin duoc quyen ap
dung cac bién phap dé thu
hdi ng, bao gdm nhung
khong gidi han:...

Ngudi vay xac nhan rang
nguoi vay da dugc Fiin
cung cap day du thong tin
lién quan dén khoan vay
trudc khi xac lap, ky két
Hop ddng bao gdm nhung
khong gidi han cac thong
tin nhu 13i suét cho vay,....,
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thong  tin vé Hop dong,
bicu kién giao dich chung

Phat vi pham va boi thuong
thiét ’ hai:
Tt khoan 1 dén khoan 4

b) Pugc quyén diéu chinh
han mirc vay ddi véi nguoi
vay cho phu hop khi nguoi
vay thay doi, bo sung, cp
nhat thong tin... Truong
hop, nguoi vay khong dong
Y v6i cac ndi dung diéu
chinh cua Fiin, nguoi vay
¢ quyén tra no va cham dut
khoan vay trudc han

h) C6 quyén thu phi dich vu
két ndi nguoi vay va nha
dau tu trén cac giao dich
cho vay duogc thuc hién
thanh cong; thu phi thanh
vién/nguoi st dung cac dich
vu khac trén hé théng ung
dung Fiin.
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c¢) Thuc hi¢n dung cac nghia
vu theo Hop dong va céc
van ban lién quan ky gitra
cac Bén, néu vi pham ma
gay thiét hai thi boi thuong
cho Fiin, nha dau tu chi phi
ma Fiin phai boi thuong hay
chiu phat v61 Bén thtr ba do
vi pham cuia nguoi vay truc
tiép hodc gian tiép giy
nén...

Noi dung chua 10 rang, chua
dam bdo can bang quyén loi
gitra hai bén

e) Su dung han muc vay
ding muc dich va thanh
toan cho nha dau tu hodc
Fiin cac khoan phi, phat, ng
gbc, 14i va cac khoan chi phi
phat sinh khac day du, ding
han...

j) ...; Fiin nhan dinh nguoi
vay c6 ddu hiéu gian 1an, gia
mao khi vay tién hodc tai
san bao dam cho khoan vay
clia ngudi vay c6 dau hiéu
phat sinh tranh chép, khiéu
nai
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Fiin s€ thong bao cho nguoi
vay cac van dé lién quan t6i
khoan vay, han muc vay
theo Hop ddong bao gém ca
cac stra ddi, bo sung, céc
diéu chinh vé chinh sach
cta Fiin d6i voi khoan vay
theo Hop ddéng bang
mot/mét  sd trong  céc
phuong thure lién hé do Fiin
trién khai timg thoi ky bao
gom nhung khong gidi han
phuong thic g van ban
thong bdo... hoac website
chinh thac cua Fiin
(website:https://Doanh
Nghiép/).

Cho phep doanh nghi¢p don
phuong thay d6i diéu kién,
diéu khoan cta HDTM,
bKGDC

Nguoi vay, nha dau tu duogc
coi la di nhan dugc thong
bao cua Fiin khi Fiin da
thong bao béng mot/mdt s6
trong cac phuong thirc néu
trén toi... hoac da thong
bao trén ing dung Fiin hoac
website cua Fiin
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Ngudi vay, nha dau tu dugc
col la chép thuan toan bo
nhimg ndi dung sta doi
theo thong bao cua Fiin néu
ngudi vay, nha dau tu tiép
tuc duy tri khoan vay 01
(mot) ngay ké tir ngay Fiin
thong bao ma khong c6 bat
ky khiéu nai hodc phan hoi
nao.

C6 dau hiéu cho phép doanh
nghiép han ché, loai trir
quyén khiéu nai, khoi kién
cuia nguoi tiéu dung theo quy
dinh tai Diéu 16 Luat
BVQLNTD

Cac Bén dong y rang, Fiin
cd quyén stra doi, bd sung
ndi dung cua Piéu kién giao
dich chung nay... Fiin s&
thong bao cho nguoi vay,
nha dau tu vé viéc sira doi,
bo sung Piéu kién giao dich
chung nay bang mét trong
cac hinh thic sau:... hoac
trén cac phuong tién thong
tin dai ching hodc img dung
Fiin, trang thong tin dién tu
chinh thac cua Fiin...
Nguoi vay, nha dau tu dugc
coi 1a chap thuan toan bo
nhimg ndi dung sira do6i
theo thong bao cua Fiin néu
ngudi vay, nha dau tu tiép

C6 dau hiéu cho phép doanh
nghiép don phuong thay d6i
diéu kién, diéu khoan cua
HDTM, bKGDC
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tuc duy tri khoan vay, thuc
hién giao dich vay/cho vay
sau thoi diém Fiin thong
béo.

..., trong trudng hop bat ky
ndi dung nao trong Piéu
kién giao dich chung nay c6
no1 dung khac vé1i nd1 dung
trong Pé nghi vay va Xac
nhan chip thuan cho vay
ctia nha dau tu thi ndi dung
trong Xac nhan giao dich s¢€
dugc uvu tién dp dung
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Chinh sach
quyeén riéng
tw

Thong tin dugc thu thap
Thong tin ngudi dung ma
Fiin c6 thé tiép can va/hoac
thu thip bao gdm nhung
khong gidi han:...
- Théng tin nguoi than, sd
dién thoai lién hé, mbi quan
hé¢ v61 nguoi  dung...
- Thong tin vé thiét bi dién
thoai/may tinh truy cap
- bia chi GPS, vi tri
- Thu vién hinh anh, video
- Camera va microphone
Ngoai ra, Fiin ciing c6 thé
thu thap thém thong tin vé
nguoi dung ti bén tht ba...
va Fiin cling c6 thé thu thap
thém cac thong tin khac vé
nguoi dung tir nhiéu ngudn
va bang cac phuong thirc
khac nhim ddm bio chat
lugng dich vu va phuc vu
ban t6t hon.
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b) Pham vi str dung thong
tin

Sau khi thu thip thong tin
nguoi dung, Fiin luu trir cac
thong tin nay va cam két
thong tin nguodi dung chi
dugc str dung vao cac hoat
dong phuc vu cong vigc,
bao gébm nhung khong gidi
han cac hoat dong sau:...
c) Thoi gian luu trir thong
tin

Thot gian luu trir thong tin
cua nguoi dung: Fiin s€ luu
trt thong tin cua nguoi
dung trong khoan thoi gian
36 thang ké tir ngdy nguoi
dung dong tai khoan trén
ung dung Fiin hoac trong
vong 60 thang ké tir ngay
nguoi dung khong phat sinh
giao dich trén ung dung
Fiin.

e) Pi tuong tiép can, quan
ly thong tin:...
1) St dung Cookie
Fiin c6 thé thu thap thong
tin nguoi dung thong qua
céc tap tin cookie dé nham

No1 dung chua 10 rang, pham
vi ap dung qué rdng; c6 nodi
dung chua phu hgp quy dinh
vé bao vé thong tin clia nguoi
tieu dung theo quy dinh tai
Diéu 6 Luat BVQLNTD
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nam bét r6 hon nhu ciu, xu
huéng phat trién ctua ngudoi
dung dé co thé cung cap cac
dich vu t8t hon cho nguoi
dung.

Tai  liéu:
Chinh sé&ch
bao mat -
ung dung
Vay & Cho
vay online
Y kién
twong tw
nhw cac tai
liéu da néu
trén.

Tuong tu 3 tai liéu trén
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