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LOI CAM ON

Nam 2020, véi su hd trg cua Du &n “Ting cwong c&c thé ché cgnh tranh
va bdo vé ngwoi tiéu ding” do chinh phu Uc tai trg, Cuc Canh tranh va Bao vé
ngojoi tieu ding — B Cong Thuong da thuc hién “Béo cao ra soat quy dinh vé
ban hang truc tiép, kinh nghiém quéc té va @é xuat hoan thién chinh sach cho
Viét Nam”.

Bio cao dugc thuc hién vai muc dich ra soat cac quy dinh phap luat vé béan
hang truc tiép tai Viét Nam hién nay va chi ra dugc nhiing bat cap dang ton tai,
nhitng kho khan, vuedng mac ma ca co quan quan 1y trung wong, dia phuong va cong
ddng doanh nghiép dang gap phai. Bén canh d6, Bao cdo ciing danh mot phan dé
nghién ctu cac quy dinh phap luat vé ban hang truc tiép tai mot sé qudc gia co
nganh béan hang truc tiép phat trién trén thé gisi va tai mot s qudc gia cé nganh ban
hang truc tiép tuong déng voi Vit Nam tir d6 dé xuat cac giai phap thao g& nhiing
kho khin, vudng mac nay.

Pé c6 duoc thanh cbéng cua Béo cdo nay, Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi
tiéu ding xin chan thanh cam on Pon vi tai trg Dy an “Tang cudng c4c thé ché canh
tranh va bao vé nguoi tiéu dung”, sy cong tac va dong gop noi dung cua cac chuyén
gia tu van trong nudc, co so dir liéu tir cac co quan hitu quan c6 lién quan, cac
chuyén gia d6ng gdp va tham gia ¥ kién dé hoan thién bao cao. Bé nhiing noi dung
béo cao co dong gdp thuc tién, mang tinh chat cap nhat véi xu thé phat trién cua
phap luat vé ban hang truc tiép, Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu ding (Bo
Cong Thuong) luén mong mudn tiép tuc nhan duoc cic danh gia, ¥ kién dong gop
tir céc co quan, to chirc, c4 nhén,...co quan tim dé hoan thién tét hon nita chat lwong
cua Bao cao.

Tran trong./.



TOM TAT NGHIEN CUU

Bio cdo ra soat quy dinh vé ban hang tryuc tiép, kinh nghiém quéc té va dé
xuat hoan thién chinh sach cho Viét Nam bao gém 03 phan duoc tac gia xay dung
dua trén cac y kién va nghién cau ciia cac chuyén gia trong nudc va kinh nghiém
thuc té cua tac giai trong nhiéu nam cong tac trong linh vuc ban hang truc tiép tai
Viét Nam

Phan 1 tap trung vao nghién ctu phéap luat vé quan Iy hoat dong ban hang da
cap, ban hang tryc tiép tai mot s6 qudc gia c6 nganh ban hang da cip va ban hang
tryc tiép phat trién trén thé gisi ciing nhu mot s6 qudc gia co6 nganh ban hang da cip
va béan hang tryc tiép twong ddng véi Viét Nam nhu My, Trung Qudc, Nhat Ban,
Pai Loan, Singapore. Ngoai ra, phan nay ciing phan tich mot s6 kinh nghiém cua
cac quéc gia nay trong viéc quan ly, giam sat hoat dong ban hang da cap, ban hang
truc tiép cua cac quoc gia néu trén, tir d6 duc rat duoc mot sé kinh nghiém va tim
ra dugc mot s6 giai phap hitu ich cho co quan quan 1y nha nuéc cia Viét Nam.

Phan 2 tap trung vao nghién ctu, danh gia, ra soat nhitng ton tai caa Nghi
dinh s6 40/2018/NB-CP ngay 12 thang 3 nam 2018 caa Chinh pha vé quan Iy hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc da cap. Phan nay s& néu rd thuc trang, kho khan,
vudng mic déi Véi co quan quan 1y nha nudc tai trung wong va dia phuong ciing
nhu kho khin, vuéng mic cua cac doanh nghiép ban hang da cap, ban hang truc
tiép dang va sé& hoat dong tai Viét Nam.

Phan 3 tap trung viéc tong hop Phan 1 va Phan 2 dé dua ra nhitng kién nghi,
dé xuat hop Iy nhat trong bdi canh hién nay nham gitp co quan quan 1y nha nudc
quan ly tét hon nganh ban hang truc tiép cling nhu tao ra mot moi truong kinh doanh
binh dang, lanh manh d6i véi cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.

Téc gia tin twong rang B&o c4o nay s& 1a mot tai liéu hiru ich ddi véi co quan quan
1y nha nudce trong viéc xay dung van ban phap luat dé quan ly tét hon, hiéu qua hon
nganh ban hang truc tiép tai Viét Nam.
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DANH MUC TU VIET TAT

. BHDC: Ban hang da cip

. BHTT: Bén hang truc tiép

. SAIC: Tong cuc Quan Iy céng nghiép va thuong mai Trung Quéc

. WTO (World Trade Orgnization): Té chirc thuong mai thé gioi

. FTC (Federal Trade Commission): Uy ban thuong mai lién bang

. SAIC: Cuc Quan ly Cong nghiép va Thuong mai (Trung Quéc)

. WDSA (World Direct Selling Association): Hiép hoi ban hang truc tiép thé gioi
. DOJ (Department of Justice): Bo Tu phap (Hoa Ky)



LO1 MO DAU
1. Muc dich nghién curu

Ban hang da cap (BHPC) ciing nhu ban hang truc tiép (BHTT), vai lich sir
phét trién gan mot thé ky da trai qua rat nhiéu thang tram. Ké tir khi dwoc hinh thanh
t6i nay, ban hang da cip da c6 mat ¢ hau khap cac nudce trén thé gisi. Trong thap
nién 1980, phuong thirc nay phat trién manh tai cac nuéc nhu My, Canada, Mexico,
Brazil, Anh, Phap, buc, Thuy Dién, Australia... Budc sang thap nién 1990, ban
hang da cap phat trién manh & nhiéu nudc chau A nhu Nhat Ban, Han Quéc, Pai
Loan, Malaysia, Indonesia, Trung Quéc, Thai Lan, v.v.

Hién nay, tai nhiéu quéc gia, BHDC/BHTT dang van hanh dting ban chat von
c6. Kinh nghiém quan Iy cua céc qudc gia nay s& la bai hoc quy gia cho co quan
quan 1y nha nudc vé ban hang da cap tai Viét Nam. Cac phan tich hé théng phép
luat diéu chinh quan ly hoat dong BHPC/BHTT tai mot sé qudc gia co nén cong
nghiép BHPC/BHTT phét trién nhu Hoa Ky, Trung Quéc, Han Quéc, Pai Loan,
Nhat Ban, Singapore s€ la mot tai liéu hitu ich giup cac nha lam luat Viét Nam tim
thay nhitng diém twong dong vé mit chinh sach, thuc tién dé rat ra nhitng bai hoc
quy bau cho Viét Nam. Nhitng kinh nghiém rat ra tir nghién ctru nay sé€ giup hoan
thién hon cac quan diém vé quan ly hoat dong BHPC/BHTT tai Viét Nam, tir d6 co
nhitng sira doi dang ké vé cac quy dinh phap luat 1a nén tang cho cong tac quan ly
BHDC/BHTT — qua do6 phan dinh rach roi BHPC va cac hinh thuc kinh doanh lra
dao nup bong BHPC/BHTT, siét chat quan ly, gop phan tao 1ong tin cho ngudi tham
gia cling nhu nguoi tiéu dung, tao moi truong thuan loi hon cho hoat dong kinh
doanh cuia cac doanh nghiép BHPC/BHTT chén chinh va gop phan thuc day su phét
trién manh hon va rong hon ctia phuong thtc kinh doanh nay.

2. Phwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ciu, nhom nghién ctiru da stir dung cac phuong phap
co ban sau:

- Nghién cau chi yéu duoc thuc hién théng qua nghién ciu tai chd va phan
tich tong hop, sir dung thong tin, s6 liéu tir nguon cia cac co quan thyc thi phap luat
vé quan ly BHPC/BHTT, cac hiép hoi ban hang truc tiép tai mot sé qudc gia, hiép
hoi BHTT thé gigi WDSA; cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc 6 lién
quan;



- So sanh phap luat gitra cac quy dinh quan ly hoat dong BHPC/BHTT cua
Viét Nam va cac quy dinh quan ly hoat d6ng BHPC/BHTT ciia mot s6 quéc gia o
nén céng nghiép BHDC/BHTT phét trién trén thé gioi.

3. Cac ngi dung chinh
Nghién ctru tap trung vao céc noi dung co ban bao gom:

- C4c ndi dung phan tich vé ngudn gdc, ban chat, khai niém, wu diém va
nhuoc diém caa phuong thic kinh doanh BHPC/BHTT.

- Noi dung phén tich cac quy dinh diéu chinh hoat dong BHPC/BHTT cua
Hoa Ky, Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban, Pai Loan, Singapore — qua d6 phan
tich vé mat quan diém tiép can quan ly, su tuong dong va khéc biét trong cac quy
dinh dé rut ra bai hoc cho Viét Nam.

4. Két qua dat duoc

Nghién ctru da dap tmg duoc yéu cau dat ra nham hoc hoi kinh nghiém quéc
té, tir d6 rat ra bai hoc cho Viét Nam, 4p dung dé dua ra mot s6 dé xuat hoan thién
khung phap luat diéu chinh hoat dong BHDC/BHTT tai Viét Nam. Mot sb két qua
chu yéu bao gom:

- Panh gia va chi ra dugc nhitng kho khan phat sinh trong qua trinh thuc thi,
mot s6 van d& méi phat sinh trong thuc tién can bd sung cac quy dinh phép ly dé
diéu chinh kip thoi;

- Phan tich duoc vé mat quan diém tiép can quan 1y dbi voi hoat dong BHPC
tai cac nudc Hoa Ky, Trung Quéc, Han Qudc, Pai Loan, Nhat Ban, Singapore.
Khoéng nhiing thé, hé théng quy dinh diéu chinh hoat dong BHPC/BHTT tai céc
qudc gia nay ciing dugc dua ra phan tich k¥ va c6 nhitng so sanh véi quy dinh caa
Viét Nam;

- Pua ra cac dé xuat nham hoan thién phap luat quan ly hoat dong
BHDC/BHTT tai Viét Nam.



PHAN 1 - KINH NGHIEM QUOC TE VE BAN HANG TRUC TIEP

1. Quan diém chung vé xiy dung quy dinh phap luét diéu chinh hoat
dong BHPC/BHTT tai mét s6 quoc gia

1.1. Hoa Ky

Hoa Ky 1a quéc gia khoi ngudn cta phuong thirc kinh doanh da cdp va ban
hang truc tiép. Kinh doanh da cip gin lién véi tén tudi ctia nha héa hoc ngudi Hoa
Ky Carl Rehnborg Vao nhimg nim dau ctia thap nién 1970, kinh doanh theo mang
bat gdp sy phan doi manh liét tir phia cong chiing. Nhiéu nguoi nham 14an giita kinh
doanh theo mang véi kinh doanh theo mé hinh “kim tu thap 40 1a hinh thirc kinh
doanh bat hop phap bi cdm & Hoa Ky. Trudc sy nham 1an nay, Cong ty Amway —
Cong ty da cip dau tién trén thé gi6i da phai theo dudi vu kién kéo dai trong 4 nim
(1975 — 1979). Nam 1979, Toa an Thuong mai lién bang Hoa Ky tuyén b6 phuong
thirc kinh doanh BHDC ma Amway ap dung khong phai la “kim ty thap 40 va duogc
chap nhan vé mat luat phap. Tir d6 dan dén su ra doi 1an dau tién nhimg quy dinh
phap 1y diéu chinh phwong thirc BHDC.

Hé thong luat phap & Hoa Ky 1a két qua qua trinh lich sir phat trién tir cac ché
d6 thudc dia di 1én thé ché lién bang. Sau khi chién tranh gianh ddc 1ap két thic, cac
tiéu bang (thudc dia cii) chon gia nhip vao lién bang (hop ching qudc) dé tao nén
mot qubc gia méi. Trong qua trinh thuong luong giita 13 tiéu bang dau tién khi 1ap
qudc va viét nén Hién phap, cac tiéu bang mudn duy tri chinh phu va luét riéng cta
minh, va chi ddng y ban giao mot sé quyén nhat dinh cho chinh quyén lién bang.
Khong nam ngoai quy ludt do, vé quan diém xay dung phéap luat diéu chinh hoat
dong kinh doanh da cp, chinh phu Hoa Ky khong ban hanh mét dao luat riéng biét
nao quan 1y hoat dong kinh doanh da cap. Cac cong ty BHPC hoat dong ¢ bang nao
s€ tuan thu cac quy dinh phép luat tai bang d6. Ngoai ra, nhitng cong ty nay cling
phai tuan thu quy dinh ctia Cuc Quan Iy Duoc lién bang vé thong tin dugce phép
cong bd trén nhin mac san pham. Pong thoi, cac cong ty BHPC & Hoa Ky phai
thuc hién céc nghia vy vé kinh té nhu nop thué & mdi bang ho hoat dong.

V& nguyén tic chung dbi véi hoat dong kinh doanh da cép tai Hoa Ky, Hiép
hoi ban hang truc tiép Hoa Ky da ban hanh B6 Tiéu chuan dao durc cla hiép hoi. Bo
Tiéu chudn nay 1a mot hé théng cac chi dan quy dinh cach thic hoat dong dbi véi
mot t6 chirc va cac thanh vién cua to chirc khi tién hanh cac hoat dong chuyén mon,
nghiép vu, bao gdm nhiing nguyén tic vé hanh vi ap dung trong pham vi mot to
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chtrc, doanh nghiép, c6 tac dung hudng dan hanh vi ciia cac thanh vién to chirc khi
ra quyét dinh va hanh dong. Cac quy dinh vé dao dirc, vé hanh vi trong B0 tiéu
chuan nay s& dit ra nhitng nguyén tic ma cac cong ty ban hang truc tiép phai tuan
tha trong qué trinh hoat dong.

Sau mét sd vu viée ¢o lién quan t&1 hinh thire Itra ddo theo mo hinh kim tu
thap 4o bi xtr 1y theo ludt an ninh, nhiéu Bang di x4y dung va ban hanh cac quy
dinh phap 1y khac nhau nham chéng mé hinh kim ty thap 4o du6i nhiéu dang vin
ban khac nhau. Céc dao luat & cac Bang déu c6 quy dinh chéng mé hinh kim ty thap
40 va mot sb hinh thac BHDC vi pham khéac. Mot $6 bang nhu New Mexico va
Nam Dakota mic du trude d6 chap nhan céc quy dinh vé BHPC nhung sau d6 nhan
thay viéc quan 1y hanh chinh hoat dong thuc thi cac quy dinh nay 1a mot kho khin
cho chinh quyén Bang, vi viy d bii bo yéu cau ding ky BHPC tai day. Tai Hoa
Ky, c6 tong s6 5 Bang ban hanh Luat quéan 1y dic biét cac cong ty BHPC, bao gom
Massachusetts, Georgia, Lousiana, Wyomin va Maryland.

Nhu vay, mac du tai mdt quéc gia ¢c6 moi truong kinh doanh tu do nhu Hoa
Ky, hoat dong BHDC van bi dit dudi tim kiém soat mot cach chit chd cua phap
luat tai cac Bang boi mac du co nhiéu vu diém nhung hoat dong nay luén tiém an
bién tuéng sang nhiéu hinh thic vi pham khéc nhau c6 thé gay anh hudng 16n t6i
xa hoi n6i chung va ngudi tiéu dung noi riéng. Pién hinh cta su kiém soat chit ché
nay 1a viéc mot sé6 Bang nhu di néu & trén tham chi da bai bo yéu cau dang ky
BHDC tai cac Bang nay.

1.2. Trung Quéc

Quan diém vé xay dung quy dinh phap luat diéu chinh hoat dong BHPC tai
Trung Qudc thay doi theo cac giai doan phat trién ctia nganh cong nghiép ban hang
tryc tiép tai quoc gia nay. Su phét trién clia nganh cong nghiép ban hang truc tiép
tai Trung Quéc gém 4 giai doan:

- Tir nam 1990-1993: giai doan ban hang tda capbat dau xuat hién tai Trung
Quéc voi su gop mit ciia cac cong ty tir Hoa Ky nhu Avon, Sunrider va Amway.
Thoi diém nay khong c6 cong ty Trung Qudc nao tham gia vao nganh cong nghiép
nay, chua c6 chinh sach quan 1y va van ban phap luat diéu tiét nganh nay.

- Tir nam 1994-1998: Thoi ky nay duoc coi 1a giai doan bung nd cia hoat
dong ban hang da cip Nganh cong nghiép phat trién ty do va chua c6 vin ban quan
Iy nha nudc. Trong thoi gian ndy, dau tu nudc ngoai, dic biét 14 viéc cc cong ty
Pai Loan di gia nhap nganh cong nghiép ban hang truc tiép cing véi sy tiép ndi
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clia cac cong ty trong nude. Vi vay thi truong trd nén phuc tap va bat dau c6 sy can
thiép ctia nha nude Trung Qudc. Co quan quan 1y bat dau xay dung cac chinh sach
van ban phép luat dé quan 1y thi truong nay. Tong cuc Quan 1y cong nghiép va
thuong mai Trung Quédc (SAIC) ban hanh Théng bao cdm hoat dong tiép thi da cap
trai phap luat (Notice for Forbiding the Illegal Actitities of Multi-level Chuanxiao)
vao ngdy 11 thang 4 nam 1994; Thong bao vé viéc kiém tra hoat dong tiép thi da
cap trai phap luat (Notice for Checking Illegal Activity of Multi-level Chuanxiao)
vao ngdy 22 thang 9 cing nam va Thong bao cham dit viéc phat trién hoat dong
BHDC bit chinh do Vin phong Chinh phit Trung Qudc ban hanh vao ngay 22 thang
9 ndm 1995. Trung Québc khong cap gidy phép hoat dong cho nhiing cong ty kinh
doanh da cip méi vao nam 1995. SAIC tién hanh diéu tra nhitng cong ty BHPC
dang hoat dong. Két qua diéu tra ctia SAIC cho phép 57 cong ty dugc tiép tuc BHDC
va 5 cong ty khac thuc hién ban hang don cap dén thang 10 nam 1996.

Tuy nhién sau do6 SAIC da soan thdo Quy dinh vé kiém tra va thanh loc céac
cong ty BHDC va cho phép 41 cong ty bat dau kinh doanh kiéu da cap lan dau tién.
Quy dinh dugc ban hanh vao ngay 10 thang 1 nim 1997 gdm cac quy dinh chi tiét
d6i v6i hoat dong ban hang truc tiép dé thiét lap trat ty thi truong va nghiém cam
cac hanh vi vi pham trong ban hang truc tiép. C6 thé tom tit muc tiéu ctia vin ban
nay nhu sau: cho phép su xuat hién, khong ché su phat trién va quan 1y chat ché
hoat dong ban hang truc tiép va giam sat can than cac noi thi diém.

- Giai doan tht ba 13 giai doan chuyén giao. Giai doan nay dién ra tir nim
1998 dén 2005. M6 hinh bat chinh cta cac cong ty BHDC va mé hinh kiéu kim tr
thap gdy bat on xa hoi. Boi vay Trung Qudc coi BHPC la hanh vi kinh doanh phi
phap va cam hoan toan hoat dong nay.

Céc chinh sach 1an luot duge Trung Qudc ban hanh trong thoi ky nay 1a:

+ Vin ban vé viéc cAm hoat dong kinh doanh da cép Chuanxiao do SAIC ban
hanh ngay 18 thang 4 nam 1998;

+ Théng bao cdm hoat dong kinh doanh da cdp Chuanxiao do chinh phu
Trung Qudc ban hanh vio ngay 21 thang 4 nam 1998, quy dinh cham dirt tat ca hoat
dong BHDC,

+ Thong bao vé viéc chuyén doi phuwong thic ban hang cia cong ty kinh
doanh da cp c6 von dau tu nude ngoai do 3 B phdi hop ban hanh thiang 6 nim
1998. Tir thoi diém nay, hoat dong BHDC bi cAm hoan toan & Trung Qudc.
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Khong lau sau d6, Chinh pha Trung Qudc d3 ban hanh mot thong bao khac
yéu cau cac cong ty BHPC c¢6 von dau tu nudc ngoai chi duoc phép hoat dong tai
céc cuia hang ¢ dinh. Tir thoi diém d6, hinh thie BHDC can phai dap tng cac yéu
cau nghiém khic hon vé tu cach dao dirc va yéu cau vé hinh thirc to chirc...Chi con
10 cong ty BHPC vbn dau tu nudc ngoai duoc chdp nhan, trong d6 c¢6 Cong ty
Amway va Cong ty Avon.

- Giai doan thir tu 13 tir sau 2005 dén nay: ddy 1a giai doan tai hoat dong. Sau
nam 2005, vao thoi diém Trung Qudc gia nhap T chirc thuong mai thé gigi (WTO),
cac quy dinh vé cAm kinh doanh BHPC néi trén vi pham cong wéc vé tu do thuong
mai ciia WTO, Trung Quéc budce dau néi long quan Iy BHPC. Véi hai Nghi dinh
vé quan 1y ban hang truc tiép va nghiém cam BHDPC bat chinh ciing véi mot sb van
ban phap luat khac, Trung Quéc vé co ban di xay dung nén tang phap 1y cho hoat
dong ban hang truc tiép & nudc nay.

Cach tiép can diéu chinh cua Trung Qudc dbi voi loai hinh kinh doanh da cap
cho thdy nhiing budc di hét sirc than trong ciia cac nha 1ap phap Trung Qudc, thé
hién rd nét nhat & Quy dinh vé kiém tra va thanh loc cac cong ty BHPC nam 1997.
Pong thoi, tién trinh phat trién trén ciing cho thy cac hau qua vé xa hoi da tac dong
t61 viéc thiét 1ap chinh sach quan 1y hoat dong BHDC tai Trung Qudc nhu thé nao.
Quan diém chung vé quan 1y hoat dong BHPC tai Trung Quédc dugc thé hién rat
thit chit va dua ra cic yéu cau rat khit khe va nghiém khic d6i voi khong chi céc
Cong ty mudn kinh doanh theo phuong thitc BHPC ma con khét khe ddi voi nhiing
c4 nhan mudn tro thanh phan phdi vién/ nguoi tham gia trong cac cong ty da cap
nay.

1.3. Han Quéc

Quy dinh vé BHDC tai Han Qudc nam tai Chuong 3, Luat Ban hang tan ctra.
Ké tir khi ra doi vao nam 1995, Luat Ban hang tan cira ciia Han Qudc hién nay da
c¢6 nhiéu sira doi, dic biét 1a trong phan quan Iy BHPC, cac quy dinh di duoc siét
chit hon rat nhiéu. Quan diém siét chit quan 1y d6i véi hinh thire kinh doanh da cap
tai Han Qudc duoc thé hién qua nhiéu quy dinh cy thé trong Luat, vi du nhu quy
dinh vé nhiing trudng hop khong duoc ding ky BHPC, han ché vé gid ciia hang hoa
trong BHPC, c4c hanh vi bi cam trong qua trinh kinh doanh da cip, quy dinh vé thu
hdi gidy phép kinh doanh...Cac quy dinh nay s& dugc phén tich k§ hon tai cac phan
sau cua nghién cuu.
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1.4. Dai Loan

Hoat dong BHDPC xuit hién tai Dai Loan tir thap nién 70 caa thé ky 20. Vao
thoi diém hoat dong nay bat dau xuét hién c6 nhitng vi pham ludng gat xay ra, lam
t6n hai loi ich kinh té ctia ngudi tiéu dung. Vu viéc ndi tiéng co tén goi “Hoi Chudt
— Rat Club” ndm 1981 trong dé ) nguoi bi hai 1én té1 hon mdt van nguoi, ng x4u
1én dén hon 400 triéu Pai té. Vu viéc nay khong nhiing di anh huéng nhiéu téi long
tin cia ngudi dan vao BHPC ma con dit ra van dé can c6 quy dinh phap luat diéu
chinh hoat dong nay.

Thang 1 nam 1991, Pai Loan thong qua “Luat Thuong mai lanh manh”, sau
d6 cong bd “Quy ché giam sat BHDC” (Supervisory Regulations Governing Multi-
level sales), ddy 1a nhitng vin ban phap 1y dau tién tryc tiép diéu chinh hoat dong
BHDC tai Pai Loan va ciing tir day hoat dong BHPC di c6 co so phap 1y dé ton tai
mot cach hop phéap. Luat Thuong mai lanh manh Pai Loan ra doi véi nhiéu muc
dich, khong chi nham bao dam canh tranh lanh manh trén thi truong ma con nham
duy tri trat tu canh tranh, bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung va thuc ddy tinh on
dinh va sy thinh vuong cua toan bo nén kinh té. Tuong tu Luat Canh tranh Viét
Nam, Luat Thuong mai lanh manh Pai Loan diéu chinh cac hanh vi han ché canh
tranh, hanh vi thuong mai lanh manh va hoat dong BHDC. Piéu 23 cua Luat
Thuong mai lanh manh quy dinh vé BHPC, “Quy ché giam sat BHDC” c6 gia tri
nhu mdt nghi dinh hudng dan Piéu 23 cua Luat Thuong mai lanh manh.

Quan diém vé diéu chinh hoat dong BHDC cua Dai Loan ciling duoc thé hién
rd qua nhitng 1an stra d6i Luat Thuong mai lanh manh va Quy ché giam sat BHDC.
Ké tir khi ra doi dén nay, Luat Thuong mai lanh manh d3 trai qua 5 1an sira doi vao
cac nam 1999, 2000, 2002, 2010 va 2011, nhung chi lan stra d6i vao nam 1999 1a
c6 lién quan truc tiép téi Picu 23 — diéu khoan quy dinh vé BHPC (bd sung van dé
lién quan toi mot sb quyén cua nguoi tham gia mang luéi BHPC), cac 1an stra ddi
con lai khong c6 van dé lién quan dén diéu 23 nay. C6 thé noéi Luat Thuong mai
lanh manh va Quy ché giam sat BHPC Dai Loan nam 1992 dit nén mong cho viéc
quan 1y hoat dong BHDC tai Pai Loan, tuy nhién day la nhiing quy dinh hét stc so
khai v6i cac yéu cau don gian, budc dau dua ra cac dinh nghia vé BHDC bét chinh,
mot s6 nghia vu co ban ciia doanh nghiép BHPC ddi véi co quan c6 tham quyén
(nghia vu thong bao) va dbi véi ngudi tham gia (nghia vu cung cip thong tin day
du trung thuc). Quy ché giam sat BHDPC 1992 chi quy dinh 8 diéu, trong d6 nhan
manh vé nghia vu cta doanh nghiép BHPC. Sy stra d6i Quy ché giam sat BHDC
trong nam 1999 cho thdy mot sy khac biét twong ddi 16n, trudc hét vé quy mé cia
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Quy ché, sb diéu quy dinh d3 ting 1én 26 diéu, trong d6 bod sung thém diéu vé quy
dinh nghia vu ddi véi nha nuéc ctia doanh nghiép da cip, bd sung hanh vi bi cdm
ctia doanh nghiép da cip, bd sung vé quy dinh ddo tao nguoi tham gia vé cac van
ban phap luat, bo sung quy dinh vé thanh tra hoat dong BHPC... Ban Quy ché giam
sat BHDC sira doi gan day nhét 1a ndm 2012, trong d6 bd sung mot sd yéu cau vé
minh bach tai chinh, loai trir quyén tham gia BHPC cua nguoi khong du ning luc
hanh vi dan su...

Nhu vy, phap luat Pai Loan ciing tiép can diéu chinh hoat dong BHDC nay
gidng nhu cach tiép can cua nhiéu qudc gia khac, d6 1a hudng tiép can dua ra cac
quy dinh dé diéu tiét, cAm cac hanh vi BHDC phi phép c6 tac dong xau toi xa hoi
chtr khong tiép can theo hudng cam hoan toan phuong thuc kinh doanh nay. So véi
quan diém tiép can ctia mot sd qudc gia di phan tich tai phan trén, quan diém tiép
can cua Pai Loan ddi véi hoat dong BHPC c6 chiéu hudng “nhe nhang” hon va
khong quéa chii trong vao khau “tién kiém” (siét chat cac quy dinh nham han ché
viéc dang ky BHDPC ctia doanh nghiép) ma chi trong hon vao viéc dam bao quyén
loi ctia nguoi tham gia trong tién trinh BHDC.

1.5. Nhdt Ban

Nam 1976, Nhat Ban da ban hanh Luat cac giao dich thuong mai (Specified
Commercial Transactions Law) voi muc dich bao vé quyén loi ngudi mua, huéng
té1 su phu hop, tao diéu kién thuén loi cho doanh nghié¢p phan phéi hang hoa, doanh
nghiép cung cap dich vu bang cach dam bao cong biang trong giao dich. Nhing giao
dich do Luat diéu chinh bao gém ban hang tin cira (Door-to-door sales), ban hang
qua email, ban hang qua dién thoai (Telemarketing), BHPC (Multilevel marketing
transaction), cung cép mdt chudi dich vu lién tuc. Cung voi sy phat trién cta nén
kinh té, Luat da phai diéu chinh nhiéu 1an dé phu hop hon nita véi thuc té, tao dicu
kién phat trién 6n dinh nén kinh t& quéc gia. Tuong tu v6i quan diém tiép can cua
Pai Loan, cach tiép can ctia Nhat Ban ddi véi hinh thirc kinh doanh da cp khong
qua khit khe, Luat khong dwa ra nhitng quy dinh “tién kiém” (quy dinh d4i véi cac
diéu kién doanh nghiép phai dap tng trudc khi mudn kinh doanh theo hinh thirc da
cap) d6i voi doanh nghiép mudn kinh doanh theo hinh thtrc da cip.

1.6. Singapore

Quan diém tiép can ddi v6i phuong thirc BHPC tai Singapore dugc thé hién
mot cach 1o rang trudce hét qua tén goi cua luat diéu chinh hoat dong BHDC tai quéc
gia nay. Luat (cam) BHPC va ban hang hinh thap — Multi-level marketing and
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pyramid selling (prohibition) Act duwoc B Tai Chinh Singapore ban hanh nam
1973. Nhu vay, ké tir thoi diém ban hanh Luét cdm trén, nhimg nha 1ap phap
Singapore da thé hién quan diém cAm hoan toan d6i vi moi hinh thirc BHPC. Tuy
nhién, trong qua trinh thuc thi, Luat (cAm) BHPC va ban hang hinh thap da dugc
chinh stra vao nam 2000, trong d6 c6 quy dinh mot sd truong hop ban hang theo
chudi va hé thdng (co ban chét 1a BHPC) do chinh phu quy dinh 1a cac hinh thirc
ban hang hop phép, duoc loai trir khong 4p dung Luat ciAm trén. Song song véi su
stra ddi ndy, Singapore da ban hanh Lénh (cac chudi va hé théng duoc loai trir)
BHDC va ban hang kim ty thap 2000 — Lénh ¢6 ndi dung hudng dan chi tiét cho
mot s6 truong hop ban hang theo phuong thirc da cap nhung khong bi coi 1a “ban
hang kim tu thap”. Nhu vy, ké tir thoi diém ban hanh Lénh (cac chudi va hé théng
dugc loai trir) BHPC va ban hang kim ty thap 2000, Singapore da thé hién quan
diém ndi long hon d6i vai viée quan 1y hoat dong BHPC, dong thoi thé hién quan
diém muén thiic ddy moi trudng phéap 1y thuan loi cho cac doanh nghiép hoat dong
hop phép.

2. Hé théng cac quy dinh diéu chinh hoat dong BHPC tai mot sé quoc
gia

2.1. Hoa Ky

2.1.1. Quy dinh chung ap dung ddi véi céc cong ty la thanh vién cua Hiép hoi
ban hang truc tiép Hoa Ky

Nhur d4 néu tai phan trén, chinh phtt Hoa Ky khong ban hanh mot dao luat riéng biét
nao quan 1y hoat dong kinh doanh da cip, cac cong ty BHDC hoat dong ¢ bang nao
s& tuan thu cac quy dinh phap luat tai bang 6. Tuy nhién, vé mat nguyén tac chung,
hiép hoi ban hang truc tiép Hoa Ky da ban hanh Bo tiéu chuin dao dirc (Code of
ethics, Business ethics) gdm cac quy dinh chung vé dao dirc, hanh vi ma cac cong
ty ban hang truc tiép 1a thanh vién cta hiép hoi s& phai tuan thi trong qua trinh hoat
dong.

Piém A.1. cua Bo tiéu chi quy dinh nhu sau:

Khong mdt cong ty thanh vién nao ctia hiép hoi duoc phép thuc hién bat ky
hanh vi gian dbi, vi pham phap luat, hanh vi tuyén dung ngudi trai phép hodc hanh
vi gian dbi va trai dao dic voi ngudi tidu dung. Cac cong ty thanh vién phai dam
bao khong o bat ky tuyén bd nao duoc dua ra ma cé thé gay nham lan cho nguoi
tiéu dung hodc nguoi sé€ trd thanh ngudi ban hang.
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Tiép theo, Muc A.8 cua B tiéu chi quy dinh vé “quang cdo lién quan dén thu
nhap” nhu sau: “Khong mot céng ty thanh vién nao dugc phép quang cao gay hiéu
nham vé thu nhap thuc té hodc thu nhap twong lai tir viée ban hang ctia nhitng ngudi
tham gia ban hang truc tiép. Bat ky thong tin nao vé thu nhap hoic doanh sb dugc
cong ty thanh vién néu ra phai dua vao sb liéu co ghi trong sb sach”. Quy dinh vé
viéc dua thong tin lién quan dén doanh thu nay ciing duoc quy dinh trong bo tiéu
chuan dao dirc cua Hiép hoi ban hang truc tiép toan cau, cac cong ty khong duoc
phép dua thong tin gdy nham 14n vé thu nhéap thyc té cia ngudi ban hang truc tiép
trong hé théng cong ty cta ho.

Ngoai ra, Bo Tiéu chi dao durc ciing dua ra cac diéu khoan lién quan dén diéu
kién trong hop dong ban hang ky két giita cong ty va ngudi ban hang, trach nhiém
clia cong ty trong trudng hop ngudi ban hang rut khoi cong ty ban hang tryc tiép.
Céc cong ty phai co trach nhiém ap dung quy trinh xir Iy khiéu nai ctia nguoi ban
hang, phai chiu trach nhiém khi ngudi ban hang cta ho vi pham nhiing diéu 1¢ ciia
Bo tiéu chi dao dirc nay. Hién nay Hiép hoi Ban hang truc tiép Hoa Ky ¢6 200 thanh
vién gdm cac cong ty BHPC c6 doanh sé dting dau toan ciu, gop phan tao gia tri
tang truong lién tuc cho nganh cong nghiép nay trong bdi canh nén kinh té thé gidi
dang suy thoai.

2.1.2. Quy dinh tai cac Bang

Tai cac Bang, quy dinh quan 1y cac cong ty BHPC nim trong cac quy dinh
chéng m6 hinh kim ty thap hoic mo hinh mat xich bat tin. Ngon ngit trong cac quy
dinh phap lut nay tuong ty nhau.

Quy dinh vé MO hinh tién ctr chudi nam trong diéu 327 ctia BO Luat hinh su
California nhu sau: “Bét ky ca nhan ma tao ra hodc diéu hanh hay c6 y dinh t6 churc
bat ky mo hinh tién ctr chudi déu 1 pham toi. Phap luat Bang California dinh nghia
“chudi mét xich” 14 bat cir hinh thirc ndo trong d6 c6 su phan b lgi nhuan khi ma
ngudi tham gia tra tién hodc bang gia tri khac nao dé dé c6 co hdi nhan hoa hong tir
viéc gidi thi€u mot hay nhiéu hon mot cad nhan khac tham gia va mo hinh; hodc 1a
ho tra tién dé nhan co hoi huong hoa hong khi mot ngudi cap dudi da duoc ho gisi
thiéu vao mang ludi tiép tuc gidi thidu ngudi khac tham gia vao mo hinh nay.”

Luat phap Bang Oregon coi hanh vi m§t ca nhan t6 chirc hodc diéu hanh mot
mo hinh kinh doanh kiéu “cau lac bd kim tu thap” 13 hanh vi thuong mai vi pham
phap luat bang nay. Piém r muc 1 dinh nghia cu thé vé cau lac bo hinh kim tu thap
(pyramid club) nhu sau:
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Cau lac bd hinh kim tu thap nghia 1a mét cach ban hang trong d6 mot ca nhan
nao do, dua vao nhiing diéu kién ma nguoi do da dau tu, dugc dam béao quyén hoac
dugc cho phép tuyén dung mot hodc nhiéu hon nhitng ngudi tham gia cap dudi, doi
lai ho s& nhan duoc lgi nhuan. Nhitng nguoi tham gia cap dudi duoc tha linh cp
trén htra hen cic quyén loi dau tu va co thé tiép tuc 16i kéo nhitng ngudi khac tham
gia dudi nhimng diéu kién nhu vay. M6 hinh nay bao gdm nhiing hinh thtic ban hang
khong lién quan dén viéc ban hodc phan phdi bt ky san pham thuc té hay dich vu
nao. Ngay ca néu ho gidi han vé sb ngudi tham gia hoidc dua thém cac diéu kién
khac bén canh diéu kién phai tuyén ngudi cip dudi tham gia dé dugc huong loi thi
ban chat cia md hinh nay khong thay doi. Khoan dau tu ¢ day c6 thé hiéu 1a viéc
mua, hodc tra mdt sd tién, hodc tai san cb dinh, tai san khong ¢ dinh, htra hen mo
dai 1y, co hoi kinh doanh hodc dich vu nhung khong bao gém cong cu hd tro ban
hang dé ban hang va khong phai 14 ban lai.

Nhin chung, cac quy dinh cAm md hinh kim ty thap va mo hinh tién cir chudi
cAm viéc tra tién dé co thé tuyén ngudi khac trong khi hoa hong khong lién quan
dén viéc ban san phﬁm hodc dich vu. Khai ni¢m nay khong rd rang va dan dén su
khong théng nhat trong nhiéu truong hop. Quy dinh phap luat chua rd rang nay gay
khoé khan trong viéc 4p dung chinh sach quan 1y cac hinh thirc kinh doanh nay.

Ciing theo quy dinh tai Bang nay, cac khoan lgi nhuan sau bi cam: (1) Mot
khoan phi cu thé dé c6 quyén tham gia vao kinh doanh da cép; (2) ban véi gia chénh
léch cao trong d6 khoan gia chénh léch duoc coi 1a khoan tién thudng tréi luat; (3)
bat budc mua trude luong hang héa ban dau voi mot sb luong 16n trong d6 lugng
hang hoa thira bi coi 1a diéu kién dé ca nhan mua dé dau tu dé c6 thé tham gia vao
mang luéi; (4) khi dugc hiéu 1a ngudi mua chi mua san pham dé mua co hoi va (5)
khoan tién bi nghiém cam thu 14 s6 tién sir dung dé mua mot bod 2161 thi€u san phém

Doanh sb hodc loi nhuan khong lién quan dén viéc ban hang co thé 1a tién
thudng c6 duoc tir viéc tuyén dung; mdt chuong trinh trong d6 nguoi bao tro tra
hoa hong tir s6 tién ho thu dugc tir nguoi tham gia qua viée ban cac san pham bat
hop 1y; mot chuong trinh trong d6 khong c6 chimng ctr thé hién nha phan phdi ban
san phim ngoai mang ludi.

Tai Hoa Ky, c6 tong s6 nam Bang ban hanh luat quan 1y ddc biét dbi vai cac
cong ty BHPC, gdm: Georgia, Lousiana, Maryland, Massachusetts va Wyoming.
Nhitng qui dinh trong luét cua cac bang noi trén dua ra nhitng han ché dbi véi hoat
dong cua cong ty BHDC. Mot trong s6 d6 1a yéu cau mua lai, ddy 13 yéu cau dam
bao cho nha phan phéi dugc quyén cham dit hop dong vai bat ky 1y do nao tai bat

18



ky thoi diém nao va yéu cau cong ty phai mua lai s hang tdn dong va céc tai liéu
hd tro kinh doanh tir nha phan phdi d6 véi muic gia khong thap hon 90% gia sau
thué ban dau, nhung nha phan phéi phai chiu phan phi giri tra lai hang. Ngoai ra, 5
bang nay nghiém cim cic cong ty quang cdo vé thu nhap ma nha phan phdi s& hoic
c6 thé dat dugc bang do la My. Bang Texas va Oklahoma qui dinh vé yéu cau mua
lai trong vong 12 thang véi 90% cua gié tri ban. Bang Lousiana dua ra yéu cau mua
lai trong tho1 han 12 thang. Texas coi hanh vi kinh doanh theo mé hinh kim tu thap
1a mét trong nhitng hanh vi thuwong mai gian déi, phi phap. San pham cua kinh doanh
da cap theo md hinh kim ty thap bi cAm tai bang Texas bao gdm hang hoa va dich
vu (Piém 4 Muc 17.461 Pyramid Promotional Scheme). M6 hinh kinh doanh da cap
12 mot ké hoach kinh doanh theo hinh thirc mot ca nhén s& tra tién cho viéc c6 duogc
co hoi dé nhan hoa hong phat sinh chi yéu tir viée gidi thiéu nguoi khac tham gia
vao mang ludi hon 13 ban san pham.

Luat phap vé BHDC tai Bang Geogria chi trong dén viéc dinh nghia cac khai
niém quan trong thudng xuét hién trong céac giao dich ciia hoat dong BHPC. Trong
Luat ciia Bang ndy, mot cong ty phan phdi da cap co thé 1a ca nhan, cong ty, to chirc
hodc bat ky don vi kinh doanh ban hodc phan phdi hang hoa hoic dich vy thong qua
dai 1y doc lap, nha phan phdi hodc ddi tac & cac cap bac khac nhau trong dé c6 cac
thanh vién co thé tuyén dung ngudi tham gia khac; trong d6 c6 thu lao, hoa hong,
tién thudng, tién tra lai, 13i c¢d tirc hodc cac hinh thirc hoa héng khac duoc tra cho
viéc ban san pham hoic cho thanh tich tuyén dung cua nhitng ngudi tham gia cap
dudi. Luat ciia Georgia khong xép dai Iy bao hiém, bat dong san, kinh doanh ching
khoan vao danh muc kinh doanh theo mé hinh da cap. Theo quy dinh cua Bang
Georgia, ddi twong ctia kinh doanh da cap bao gdm ca hang hoa va dich vu.

Luat cia Bang Georgia khong c¢6 phép cong ty BHDC ciing nhu ngudi tham
gia thuc hién nhiing vi¢c sau day:

(1) T6 chirc hodc tham gia tryc tiép hodc gian tiép vao bat ky chuong trinh tiép
thi nao trong d6 nguoi tham gia nhan duoc logi ich tai chinh chu yéu tr viéc
tuyén dung lién tuc ngudi khac tham gia vao mang lugi nay va doanh s6 ban
hang cho nguoi khong phai 1a thanh vién khong phai 12 yéu t6 dé tao nén ting
truong kinh doanh cho nguoi tham gia

(2) Tra hoac hira s€ tra tién hodc nhitng khoan 1¢i nhuan, phi, hoa héng cho bat
ky thanh vién ctia mot mé hinh BHPC hoat dong dya vao viéc tuyén nguoi
tham gia vao mang ludi;
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Cong ty BHPC khéng dugc quang cdo mdt cach gian tiép hodc truc tiép vé
kha nang dat dugc lgi nhuén cua ngudi tham gia cling nhu khong dugc quang
céo rang ngudi tham gia déu thanh cong.

Quy dinh cta Alabama: Theo Luat qui dinh vé hanh vi thuwong mai vi phi
phap bang Alabama ban hanh ndm 1993, tai Muc 8-9-15, nhitng hanh vi “tién ct
chudi”, “mé hinh kinh doanh kiéu kim ty thap”, “dua thong tin gian déi vé loi
nhuén” 13 hanh vi thuong mai gian déi, pham phap va dugc quy dinh tai diém (18),
(19), (20) phan dinh nghia hanh vi thwong mai phi phap cu thé nhu sau:

(18) str dung hodc tham gia mot ké hoach kinh doanh “tién cir chudi”- (chain
referral sales) c6 lién quan dén giéi thiéu, chao hang dé ban, kinh doanh hodc chao
ban san pham c6 gia tri bao gdom k¥ thuat ban hang, ké hoach kinh doanh, hoic hop
ddng hodc cam két trong d6 ngudi mua duoc moi mua mot co hoi dé mua san pham
c6 lién quan dén diéu kién ngudi ban hang hira hoic tiét 16 cho nguoi mua biét rang
ho s& c6 quyén hudng hoa hong hodc thi lao dudi bat ki hinh thirc nao cho viéc néi
cho ngudi ban hang danh tinh ctia nhitng ngudi mua khac sau nay, néu viéc nhan
duoc hoa héng hoac thu lao nay 1a sy kién xay ra sau thoi diém nguol mua mua san
pham hodc san pham tri tug;

(19) Ban hodc chao ban cach truc tiép hodc gian tiép di kém theo viéc ban
san phém hoac dich vu co hdi trd thanh thanh vién cia mot hé théng kinh doanh
kiéu kim ty thap. Hé thong kinh doanh kiéu kim ty thap 1a bat ky ké hoach kinh
doanh hodc su t6 chiic dé ban hodc phan phdi san pham, dich vu, tai san khac trong
d6 dugc tra s6 tién hoa hong dwa vao viée ngudi d6 gidi thiéu thém nguoi khac tham
gia va khong tuong mg véi doanh sb ban san pham, dich vu. Hoa hong khong bao
gdm sb tién ban hang cua tai liéu gidi thiéu cong ty va khong phai 1a doanh thu ban
lai ctia cac san pham gi4 tri it hon 100 d6 la My;

(20) Trong bat ky ké hoach tiép thi duoc ngudi ban hang xuc tién, bat ky
viéc dua thong tin gian dbi bang céach truc tiép hoic gian tiép trong ké hoach tiép
thi nay, 13 thong tin khong dung vé thu nhap hozc két qua thu nhap, hoic dua thong
tin gian dbi vé ban chat thi truong caa san pham hoac dich vy, hoic ca hai, hoic
dua thong tin khong day da hoac sai léch vé viéc ngudi ban hang sé mua lai mot
phan hoic toan b hang héa dich vu hoac khéng thé thyuc hién dich vu trong khoang
thoi gian da cam két.

Ké hoach tiép thi duoc nguoi ban hang xdc tién (seller-assited marketing
plan) bao gdm bat ky ké hoach kinh doanh, mé hinh hoic hé thong trong d6 ngudi
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mua hang phai mua san pham hoic dich vu cting véi mé hinh kinh doanh, ké hoach
kinh doanh d6 véi muc dich ban lai dé nhan duoc hoa hong.

Quy dinh cua Bang Lousiana: Diéu 361 cua Luat bang Lousiana dua ra cac
dinh nghia vé nhitng diéu khoan c6 thé xuét hién trong giao dich da cap nhu boi
thuong, ké hoach kinh doanh, mé hinh da cép, chinh sach mua lai.Theo quy dinh
tai diéu 362, quang ba mot mé hinh kim tu thap da cap bat chinh tai bang nay la
hanh vi vi pham phép luat cua bang. Ché tai d6i v6i vi pham mé hinh da cap bat
chinh lai bang Lousiana bao gém phat tién va an hinh su. Piéu 363 qui dinh truong
hop quang c&40 mot mo hinh kinh doanh da cap kiéu kim tu thap s& bi phat cao nhat
1a 10 ngan d6 la, hodc c6 thé bi giam giit, hinh phat ti cao nhét 1a 10 nim tu giam
va ¢ thé kém theo lao dong mang tinh cudng ché.

Phép luat bang Missisippi: Piéu 75-24-53 ciia Luat bang Mississippi nghiém
cAm hanh vi tuyén nguoi tham gia vao mo hinh kinh doanh da cép bat chinh. Theo
qui dinh cta diéu ndy, ca nhan bang cach truc tiép hodc thong qua dai dién, khong
duogc ban, phan phéi, cho thué hang hoa, dich vu hodc céc tai san khac cling nhu
khong dugc chao moi, cb gang thuyét phuc ngudi khac tham gia vao mot mo hinh
kinh doanh da cép bét chinh.

Pinh nghia ban hang theo m6 hinh kim ty thap bao gom bét ky ké hoach kinh
doanh hodc mo hinh kinh doanh dé ban hodc phan phéi san phém, dich vu hodac tai
san khac trong d6 mdt ca nhan dé nhan duoc thudng cho co hoi dé nhan duoc tién
thuéng nhung tién thuong nay khong dwa vao doanh sé hodc s lugng san pham,
dich vu hodc cac tai san khac ma ho da ban hodc phan phéi hoac ho da phan phéi
cho ca nhan khac dé ban lai cho nguoi tiéu ding ma tién thudng nay dua vao viéc
X1 giuc nguoi khac tham gia vao mang lu6i, khong tinh téi nhitng ngudi tham gia
khac trong cting mot ké hoach kinh doanh da cap.

Quy dinh tai Bang Illinois: Luat bao vé ngudi tiéu dung cta bang Illinois dinh
nghia “mé hinh ban hang kiéu kim tu thap” (pyramid sales scheme) 1a “bat ky ké
hoach hoic su t6 chirc kinh doanh trong d6 mot ca nhan tra tién c6 co hdi nhan duoc
loi ich bang tién hoic bang cac gié tri khac, ma nhitng loi ich nay chu yéu dwa vao
viéc giGi thiéu, du dd nguoi khéac tham gia vao ké hoach hoac mé hinh kinh doanh
nay, khong tinh dén sb luong nguoi tham gia; loi ich ho nhan dugc khéng phu thudc
vao sb luong hoidc doanh sé ban hang héa, dich vu da ban cho ngudi khac dé sau do
ban tiép cho ngudi tiéu ding. M6 hinh kinh doanh kiéu kim tu thap ciing vi pham
Luat vé hanh vi thuong mai gian déi va lira dao nguoi tiéu ding caa bang lllinois.
Co quan thuc thi Luat nay 1la Co quan phu trach tu phap cua bang Illinois chiu trach
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nhiém thuc thi Luat trén. Pao luat nay cho phép co quan tu phap ctua bang nay yéu
cau toa an 4p muc phat dan su gié tri 50 ngan do la My ddi véi vi pham.

Luat vé BHDPC va béan hang theo md hinh kim ty thap cua Bang Wyomin:
Luat nay xay dung mot khéi niém vé cong ty BHPC. Tuy nhién dinh nghia vé cong
ty BHDC cta bang Wyomin khong néu dia diém thyc hién giao dich ma tap trung
noi vé tinh chét tra hoa hong theo céc cap va viéc tuyén dung ngudi tham gia vao
mang ludi. Ngoai ra Luat ndy néu nhiing khai niém dinh nghia vé hoat dong ban
hang qua giai thiéu, tién cir chudi. Hanh vi kinh doanh kiéu tién cir chudi hozc ban
hang qua gidi thiéu bi cAm (Piéu 40-3-103).

Luat caa bang Wyomin yéu cau cong ty BHPC phai dua vao trong hop dong
Vv6i ngudi tham gia diéu khoan vé cham duat hop dong. Nguoi tham gia co thé cham
dut hop dong vao bét ky thoi diém nao sau khi ho gui théng bao viét tay tai cong ty
thong bao cham dut hop dong. Khi ma ngudi tham gia ¢ mua hang tai thoi diém
hop ddng van con hiéu luc, cong ty BHPC c6 nghia vu mua lai s6 hang héa chua
duoc st dung ma van co thé ban lai dugc. Gia mua lai khdng duoc thap hon 90%
cua tong chi phi sau khi hach toan (net cost) cuia ngudi tra lai hang, c6 tinh toan dén
cac doanh s6 néu phat sinh trudc khi ngudi tham gia cham dat hop dong.

Cong ty BHPC ciing nhu nguoi tham gia khong dwoc yéu cau nguoi tham
gia mua san pham hoic dich vu hoic yéu cau ho tra tién dé tham gia vao chuong
trinh BHDC trir phi cong ty ddng y trong hop dong viéc mua lai tat ca cac san pham
c6 thé ban duoc & muc gia khong thap hon 90% tong chi phi mua cua nguoi tham
gia, ddng V¥ s& tra lai khong thip hon 90 % tong chi phi sau thué caa dich vu ma
nguoi tham gia dd mua, hoan tién khdng thap hon 90% bat ky khoan tién ma nguoi
tham gia da tra dé duoc quyén tham gia mang ludi.

Gidng nhu qui dinh cua bang Georgia, phap luat vé BHPC cua bang Wyomin
khoéng khuyén khich cong ty BHPC quang co vé loi nhuan cia ngudi tham gia.

2.1.3. Co quan xir ly cac hanh vi BHDC bat chinh céap lién bang

Co quan thyc thi phap luat chdng tai mé hinh kim ty thap bat chinh, hozic cac
vu 4n lién quan dén hra dao theo mo hinh da cap tai Hoa Ky 1a Uy ban thuong mai
lien bang, Uy ban Chang khoén va Ngoai té ciing 1a mot trong cac co quan khac
theo d&i nhitng md hinh nay, nhan dugc nhitng théng tin chong lai mé hinh cé tén
la mang ludi phan phdi tai chinh trén thuc té ban cac ¢6 phiéu khong dang ky. Bo
Tu phap Hoa Ky (DOJ) hop tac véi nhitng co quan diéu tra nhu Cuc diéu tra lién
bang va Cuc diéu tra buu chinh hoa ky, 1a cac co quan thuc hién té tung d6i véi
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hinh vi vi pham kiéu mé hinh kim tu thap, c6 tinh chat vi pham hinh su xay ra trong
lra dao thu tin, lira dao ¢o phiéu, ching khodn, va rira tién.

Céc co quan quan ly cip bang t tung 18n toa an cip bang mot cach doc lap
dua vao qui dinh cu thé riéng biét cua ting bang ¢ cam mé hinh kim ty thap bat
chinh. Bang Geogria cam mé hinh kim tu thap trong mot luat quan ly vé co hoi kinh
doanh va BHBC.

FTC xét xir cac vu Vviéc can cir trén Luat t Thuong mai lién bang, trong d6
nghiém cdm “hanh vi gdy anh huong dén kinh doanh mot cach khong lanh manh
hodc gian dbi”. Luat Thuong mai lién bang cho phép Uy ban ndp don kién tai toa
an cap bang va ap dung mét sé cac bién phéap xu Iy bao gdm: khic phuc hau qua,
phong toa tai san, boi thudng cho nguoi tiéu ding, trach nhiém caa ngudi quan ly
tai san.

Kinh nghiém x Iy ciia FTC chéng lai mé hinh da cdp bdt chinh

Phap luat Hoa ky xi Iy vu an theo hinh thic &n 18 (case law), FTC di bat dau
cht ¥ dén hoat dong tiép thi qua mang tir nhimg nam 1970 do su ng ro caa hinh
thire kinh doanh tai gia, BHPC hoic ban hang truc tiép. Hang tiéu ding 1a san pham
pho bién trong hoat dong tiép thi gitra cac ca nhan, cling véi su phat trién caa BHDC
hop phéap ciing la su sinh s6i caa mé hinh kim tu phap tuy nhién cac du thao phap
luat chong md hinh kim ty thap da khong duoc thugng vién thong qua dé tra thanh
mot dao luat riéng biét. Bén thoi diém hién nay van khéng c6 mét luat chéng mo
hinh da cap bat chinh cap lién bang ¢ Hoa K3y.

Uy ban Thuong mai Lién bang ¢ tham quyén nop don kién 18n tda an khi ho
c¢6 can ctr dé cho rang mot hanh vi vi pham phép luat da xay ra. Theo d6, Uy ban
Thuong mai c6 tham quyén xem xét mot ché tai phap 1y khi ho ¢6 cin cir rang c6
mot ddi twong da vi pham hoic s& vi pham mét qui dinh trong céc luat ma FTC c6
tham quyén thyc thi. Uy ban Thuong mai Lién bang c6 thé yéu cau Toa &n lién bang
cung diéu tra hanh vi vi pham luat, cting theo d&i qua trinh thyc hién thu tuc té tung
hanh chinh cia FTC dé danh gia mét hanh vi ¢ vi pham luat hay khéng. Tiép theo,
Uy ban Thuong mai Lién bang c6 thé ban hanh mot quyét dinh yéu cau cham duat
v thoi han hanh vi vi pham luat.

Uy ban Thuong mai Hoa Ky khong c6 nghia vu phai chimg minh mot cach
rd rang dbi v6i ndi dung quang céo bi coi 1a gdy nham 1Am. Mot théng diép quang
c40 c6 tiém an vé gian doi 1a du cin cir vi pham. Ngoai ra Uy ban Thuong mai Lién
bang dya vao kinh nghiém hanh chinh, kinh nghiém phép 1y dé dénh gia liéu mot
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thong diép quang céo c6 gy nham lan hay danh lira khong. Mot quang cdo co thé
gian ddi mic du ngdn ngit thé hién trung thuc vi ho xem xét dén béi canh nd dugc
dua ra. Quang cdo c6 thé gian dbi néu thiéu hut thong tin quan trong va diéu d6 anh
huong dén danh gia va quyét dinh ctia nguoi tiéu dung. Cac nguyén tic nay 1a co
s& dé Uy banTthwong mai Lién bang quan 1y théng tin quang céo vé thu nhap. Trong
cac vu viéc lién quan dén quang cdo gian dbi vé thu nhap, FTC phai ¢ cin ctr xac
minh mo0t cong ty hay cd nhan da dua ra “quang cao quan trong, thong tin khong
day du, hodc di thyc hién hanh vi ¢6 thé danh lira nguoi tiéu dung c6 nhan thirc day
du dua vao hoan canh”. Phan 16n cac quang céo co thé danh lira ngudi tiéu dung c
nhén thirc dugc xem xét dudi cach nhin nhan chung cia nguoi ti€u dung hop ly ma
khong can phai phan tich ciu chit ciia ndi dung quang céo. Hanh vi dua thong tin
khong day du duogc coi 1a hanh vi vi pham phap luat nghiém trong néu viéc d6 co
kha niang khién nguoi tiéu dung bi danh lira. Mot thong tin duoc coi 1a quan trong
khi né bao gdm nhirng thong diép c6 thé tic dong dén lua chon clia nguoi tidu dung.
Trong hoat dong ban hang truc tiép, thong tin vé thu nhap tir co hoi kinh doanh 1a
thong tin quang trong va duoc Uy ban thuong mai lién bang quan tam.

Vao ngdy 5 thang 10 nam 2009, Uy ban Thuong mai Lién bang di cong bd
thong bao thong qua ban sira doi cua Hudng dan Nguyén tic Thuc hién Bao ching
(FTC Guidelines on Endorsements and Testimonials) trong quang c4o. Huéng dan
da duoc stra d6i ndy cap nhat tir hudng dan tredc véi su quan tam cu thé hon trong
viéc su dung x&c nhan dam bao (bao chang), binh luan, trén trang c& nhan, trong
chién dich quang céo tuyén truyén truc tiép va trong linh vuc truyén thdng va co
hiéu luc tir ngay 1 thang 12 nim 2009. Hudng dan nay bao gom cac nguyén tac can
phai dugc &p dung khi quang céo, gidi thiéu vé san pham.

Huéng dan “méi” s& tac dong Ién ban hang tryc tiép, ban hang qua mang
ludi, BHDC va cac cong ty ban hang theo nhdm, tuy nhién c6 su mo rong hon so
véi nhitng bién phép thuc thi luat truéc cua FTC. Hudng dan khong thay doi nhiing
trach nhiém cuaa cong ty trong quang cao dua ra nhiing théng diép vé thu nhap,
thong diép vé san pham. Khi thong diép vé loi nhuan dugc phéat ngon, FTC xem xét
c6 gian ddi hay khéng trir phi chung dugc dinh kém cong bd xéac thyuc vé loi nhuan
trung binh. Khi cong b thong tin vé cong dung san pham, FTC yéu cau cong ty d6
phai chizng minh tinh hop Iy caa thong diép va ding kém theo nhiing két qua tiéu
ding cua ngudi sir dung san pham hoic dich vu. Huéng din nay mang tinh nguyén
tic (guidelines).
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Quy dinh trong hudng din méi &p dung cho nhitng phat biéu do ngudi bao
chtng néi tiéng, nha phan phéi, ngudi sy dung, hoac it phd bién hon 1a phat biéu vé
cdng dung caa san pham tir mot nguoi tidu dung c6 méi lién hé véi cong ty. Vé mot
thong diép vé kha nang loi nhuan, FTC 1ap luan riang bat ky nhitng quang cao vé loi
nhuin caa nguoi phan phdi, binh luan hoic ké hoach gia dinh vé lgi nhuan kiém
duoc can phai di kém theo d6 nhitng lién hé vé sé tién trung binh c¢6 dugc do cong
ty cung cap. Rt nhiéu cong ty thudc nhém dan dau da thuc hién yéu cau nay. Cac
quy dinh méi dua vao mot trach nhiém méi d6i vai thong diép tir ngudi phan phdi
vé cdng dung cua san pham. Khi mot ngudi phan phdi quang céo vé kinh nghiém
ca nhan hozc kinh nghiém thu nhan duoc tir dich vu hoic san pham, dudi bat ky
hinh thac truyén théng nao, bao gom ca truyén thdng trén mang xa hoi, nha phan
phdi bat bugc phai tiét 16 mdi lién hé cua ho va cong ty, va tiét 16 thdng tin gioi
thiéu trung thuc vé két qua kinh doanh di dat dugc véi mot s6 khach hang cu thé.
“Ngudng an toan” trude ddy cua su tiét 16 so lugce o tén 1a “Két qua dién hinh cé
thé thay d6i”, dugc loc bo khoi huéng dan nay va thay thé bang yéu cau cong bo
thong tin “két qua thu duoc tir ngudi tiéu dung dién hinh”, day 14 mot nghia vu kho
hon nhiéu dbi véi ngudi bao ching, ngudi dua ra nhan xét ca nhan hoac cong ty
quang cdo. Y&u cau ndy cta FTC ciing twong tu nhu chinh sach da ban hanh cua
FTC lién quan dén nhitng thong tin khang dinh vé kha nang kiém tién. Veé trach
nhiém phép 1y, ca nguoi bao ching 1a c& nhan hoic ca nhan cung cap nhan xét va
ca cong ty déu phai chiu trach nhiém phap ly khi khéng thé cung cap nhiing cong
bé lién quan va nhitng két qua mong doi dién hinh. Bén ngoai pham vi thuc té cua
Quy dinh mai ciia FTC vé bao chimg, cac cong ty, dé tranh kha nang vi pham, sé
phai d6i mat véi nhiéu thach thitc mai trong viéc quan ly, gidm sat luc luong ban
hang vai hang tram, c6 thé 1a hang triéu nha phan phébi doc 1ap vi nhimg ngudi nay
c6 thé dua ra nhitng khang dinh vé tac dung cua san pham trén cac kénh truyén
thdng khac nhau.

Do nhiing quy dinh caa huéng din méi s& anh huong rd rang dén céc san
pham va hoat dong tiép thi tai Hoa Ky, c6 thé mat hang nam trudc khi hoat dong
thue thi phap ly va cac vu viéc cung cap nhimg hudng dan rd rang dé thuc thi chinh
sach va su dién giai cia Huéng dan méi cia FTC.

Lién quan dén huéng din méi ndy, mot sé luu y duoc chi ra lién quan dén
tac dong ddi véi ban hang truc tiép va ban hang qua mang, ban hang da cap va
chuong trinh ban hang theo ké hoach.
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Huéng dan caa FTC khong phai vin ban phap luat, quy dinh, qui dinh hanh
chinh, khéng c6 tham quyén luat phap, tham quyén xét xt, khéng c6 hiéu lec phap
ly. Tai liéu nay 1a hudng dan gisi thiéu nhitng dién giai theo cach hanh chinh xéc
nhan vai trd cua FTC ddi véi quy dinh quang céo thudc vé Luat Thuong Mai Lién
Bang Hoa Ky (FTC Act). FTC c6 nghia vu chitng minh hanh vi lira dao trong bat
ky hoat dong thuc thi phap luat. Piém nay dugc néu trong cong bao ban hanh ngay
5 thang 10 ndm 2009 vé ban huéng dan mai nhu sau: “Hudéng dan 1a nhitng dién
giai thuoc vé hanh chinh cua phép luat dé gilp nhitng ngudi quang c&o tuan thu
Luat caa Uy Ban thuong mai Lién Bang; vé ban chat khong phai 13 van ban phép
qui. Néu bat ky mot hanh dong thach thire nghia vu thuc thi phap luat st dung loi
chtng thuc hodc xac nhan bi nghi ngo ¢6 gian doi, FTC c6 nghia vu ching minh
rang hanh vi d6 vi pham luat thwong mai lién bang.”

Huéng dan s& xem xét viéc truy ciu trach nhiém phap 1y ddi véi cong ty ban
hang truc tiép dbi vai chang thuc caa nha phan phéi doc 1ap dung dé quang céo.

Huéng dan chi 1a nhitg quy dinh khong c6 hiéu luc phéap luat, cong ty ¢ thé
quan 1y vé ndi dung, thuc hién cac hoat dong trong pham vi trach nhiém dé tim
hiéu nhiing tac dong cy thé vé ching thyc caa nhimg ngudi BHPC doc lap. Nghia
vu tiét 16 trong mot quang céo c6 tai trg do cdng ty thuc hién véi su xuat hién cua
nhan vat noi tiéng duoc xem xét nghiém ngit hon mot xac nhan cua ca nhan vé tac
dung caa san pham tir mot nha phan phdi ban hang truc tiép doc 1ap trén mot trang
blog hodc mét mang x& hoi. O muc d6 don gian nhat, cdng ty khuyén cao doi ngii
ban hang truc tiép caa minh khi phét biéu x4c nhan vé cong dung, tac dung cta san
pham phai néu rd méi lién hé véi cong ty, chitng thuc mot cach trung thyc va noi
vé tac dung ciia san pham theo mirc do hai 1ong mang tinh tong quan hon 1a nhan
xét cu thé.

Khi mot nguoi BHPC dua nhan xét dam bao vé mot san pham bang bat ky
cach nao, can phai cha y dam bao cung cap thong tin day du vé méi lién hé voi cong
ty, nhan xét trung thuc vé tac dung, cam nhan khi sir dung san pham va nhan manh
rang nhitng noi dung nhan xét d6 khong phan anh cam nhan cia nguoi tiéu dung
noi chung.

M6t ngudi phan phdi san pham (thuéc mang ludi BHDC) khong nén dua ra
nhan xét lién quan dén cdng dung khoa hoc cua san pham, dudi bat ki hinh thuc
nao, trir lién hé véi cong ty, can phai trung thuc trong nhan xét vé san pham nhat
dinh, két qua va s liéu dugc cong ty cong bd lién quan dén « thong tin va sé lidu
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cho ngudi tiéu dung vé két qua sir dung san pham minh hoa” phai duoc tiét 16 cong
khali.

Vu viéc tidu biéu dau tién cua FTC 1a an 1¢ In re Koscot Interplanetary, lién
quan dén mot céng ty cung cap co hi trg thanh Tu van 1am dep dé kinh doanh my
pham. Cau trdc kinh doanh khéng hé khuyén khich ban I¢ ma mubn ngudi tham gia
tra 2,000 d6 la My dé nhan dugc chic vy Giam sét vién va phai mua my pham
Koscot gié tri 5,400 d6 la My, ngudi ndy s& nhan duogc thuong khi tuyén thém ngudi
gia nhap méi véi khoan dau tu nhu trén. FTC nhan thay Koscot da diéu hanh mot
chudi kinh doanh bt chinh va sau d6 da dua ra dinh nghia vé mé hinh nay dé 1a
mot md hinh thap bat budc ngudi tham gia phai tra tién dé c6 duoc quyén ban mot
san pham va quyén nhan thuang cho viéc tuyén dung ngudi khac vao chuong trinh
ma khdng dya vao doanh sé ban hang.

Tur &n 1€ cia Amway Corp trong nhitng nam 1970, FTC da dua dinh nghia
phan biét hanh vi tiép thi da cip hop phap va mé hinh da cip bat chinh.

T nhitng ndm 1990, cing véi su phat trién kinh té va toan cau hda, mé hinh
kim tu thap da cap bat chinh bung no. FTC da dua ra toa tim vu viée lién quan dén
mo hinh kim ty thap trong d6 ¢ sau vu lién quan dén tiép thi qua mang internet. Tur
day c6 thé thay vai trd két hop cua cdng nghé thong tin va tiép thi c6 thé mang dén
rai ro 1on di véi an toan cia nguoi tiéu dung. Ngudi tiéu dung hién nay cd thé tiép
can véi mang internet d& dang va ho hoan toan c6 thé bj ton thuong truéc nhitng
chiéu tro ltra dao, nhitng 11 dy dd kiém tién qua mang véi cac hira hen vé loi nhuan
hap dan. An I&¢ FTC va Futurenet, INC 1a vu viéc tiéu biéu phan anh sy lam dung
ky that cong nghé va cac nganh nghé méi. FutureNet bi cao budc da quang cao rang
néu tra tir 195 dén 794 do la My, nha dau tu s& nhan duoc tir 5,000 dén 125,000 d6
la My mot thang voi tu cach 1a nha phan phdi thiét bi tich hop internet nhu truyén
hinh qua mang. Theo quy dinh cua Luat Thuong mai Lién bang, FTC cao bugc
FutureNet da gian di vé kha nang kiém loi bai vi cong ty da diéu hanh mot kim ty
thap bét chinh. FTC d3 ap dung lénh phong toa tai san ctia bén bi don va dat dugc
mot thoa thuan tri gia mot triéu dd la My. Phan quyét nay yéu cau bén bi don tra
mot triéu d6 la My bdi thuong cho nguoi tiéu ding va nghiém cam tai pham dudi
bat ky hinh thuc nao.
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2.2. Trung Quéc
2.2.1. Luat vé quan 1y hanh chinh d6i voi hoat dong ban hang truc tiép

Quy dinh nay dwgc Nha nuéc Trung Québc ban hanh ngay 23-08-2005 va c6
hiéu luc tir ngay 1 thang 12 nam 2005). C4u trdc: Luat nay gom tdm phan vai 55
Piéu.

Muc dich ctia nhitng quy dinh thudc luat Quan Ly BHPC ¢ Trung Qudc do
1a tiéu chuan hoa hoat dong BHPC, ting cudng diéu tiét BHPC, ngin ngira gian
1an va bao vé loi ich x4 hoi, quyén va loi ich nguoi tiéu dung. Trong Luat ciing quy
dinh cong ty kinh doanh da cip va c4 nhan BHPC khong dugc gian 1an, c6 hanh vi
tiép thi gy nham 13n khi thuc hién BHPC. Ngoai ra Luat xac dinh nhiing nghia vu
clia cac co quan chic ning cu thé 13, co quan Nha nudc chiu trach nhiém vé thuong
mai va Co quan Quan ly nha nude linh vuc cong nghi€p va thuong mai (SAIC) co
nghia vu thuc thi nhiém vu diéu tiét quan Iy BHPC t6 chitc BHPC va nhiing ca
nhan tham gia BHPC cua mdi to chirc .

Tiép theo phan quy dinh chung, Luat Quan ly BHPC & Trung Qudc tap trung
vao chi tiét cac quy dinh thu tuc thanh 1ap, thay doi d6i véi doanh nghiép BHPC va
cac chi nhanh cua ho nham dua mot chuan myc vé dang ky va nhiing thu tuc hanh
chinh d6i véi cac cong ty nay, nhitng quy trinh vé tién kiém va hau kiém. Piéu s6 7
bao gom diéu kién dé nop don xin phép trd thanh doanh nghiép BHPC nhu sau:

o Nha dau tw c¢é nén tang kinh doanh ving chdc, khéng cé tién dn vi
pham vé ludt 5 ndm tré 1én, néu nha dau tw la nguoi nwée ngodi, ho yéu cdu
phdi chitng minh it ¢é it nhat 3 nam kinh nghiém hoat dong BHPC ngoai
Trung Quac.

. Vén diéu 1é khong it hon 80 triéu NDT.

o Ky quy an ninh dam bdo dwoc tra day di tai nha bang dwoc chi dinh

J Puoc yéu cdu ldp ho so va cong bo thong tin.

Diéu 8 cua ludt quy dinh vé nhimg tai liéu ma doanh nghiép phai cung cip
cho co quan quan 1y kém voi don 14 nhiing tai liéu néu ¢ Diéu 7, ban thong bao
thanh 1ap cong ty, hop ddng lién doanh, ké hoach kinh doanh, ké hoach kinh doanh
BHDC lién quan dén diéu sb 10 cua luat nay (quy dinh danh cho t6 chirc hoat dong
chi nhanh); chi tiét san pham d duoc kiém dinh; mau hop dong ky v6i ngudi s& trd
thanh tu van vién, ban ké tai chinh do cong ty kiém toan cung cap, hop dong giita
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cong ty va ngan hang vé cach thirc st dung ky quy an ninh theo quy dinh cta luat
nay.

Co quan chiu trach nhiém vé thuong mai tai dia phuong, khu tu tri truc thudc
trung wong 1a don vi tiép nhan hd so cila cong ty mudn to chirc BHPC. Co quan d6
s& chuyén tiép hd so vé co quan phu trach cdp nha nudc vé thuong mai va cong
nghiép trong vong 7 ngay ké tir ngay tiép nhan hd so. Co quan chiu trach nhiém vé
van dé nay trong vong 90 ngdy sé ra quyét dinh c6 hay khéng chip nhan don nay.
Néu hd so dugc chap thuan, Co quan phu trach vé Cong nghiép va Thuong Mai cta
nha nudc sé cip gidy phép hoat dong.

Cac yéu to dugc Tong cuc quan 1y vé thuong mai cong nghiép (SAIC) can
nhac khi tién hanh kiém tra va cap gidy phép BHDPC d6 1 an ninh quéc gia, loi ich
cong cong va sy phat trién ciua nganh kinh doanh da cép.

Co quan chiu trach nhiém truc thudéc SAIC c6 nhi€ém vu hang ngay giam sat
cong ty BHPC, ngudi kinh doanh da cép, nguoi BHPC, duogc st dung cac bién
phap diéu tra dé tién hanh diéu tra vy viéc vi pham.

Cong ty BHDC phai thanh 1ap chi nhanh tai tinh, khu ty tri, khu d6 thi doc
1ap noi ma cong ty d6 co ¥ dinh thuc hién cac hoat dong tinh chat BHDC.Cong ty
BHDC s¢ thanh 1ap cac co s& phuc vu cham soc khach hang tai khu vuc ho co y
dinh, s& kinh doanh BHPC dé hd trg khach hang va nguoi tham gia BHPC ciing
nhu 1am hai 10ng yéu cau vé bao gia hodc d6i tra hang va dé cung cap dich vu caa
ho mot cach hop phap. Su thanh 1ap cta dai Iy phai ddp tng yéu cau cua chinh
quyén co quan quan 1y cip tinh tré 1én. Dé thanh 1ap mot dai Iy, Cong ty ban hang
tryc tiép phai cung cap cac tai lidu va thong tin dap tng yéu cau ¢ trén va phai ndp
don theo quy trinh tha tuc quy dinh tai Diéu 9. Sau khi duoc chip thuan Cong ty
phai hoan thanh dang ky thi tuc véi co quan quan 1y vé thuong mai, cong nghiép
theo quy dinh.

Co quan quan 1y chiu trach nhiém vé cong nghiép va thuong mai phai cong
bd danh sach cong ty BHDC va dia chi chi nhanh trén trang thong tin dién tir caa
nha nudc va cap nhat dinh nhiing thay doi trong danh sach nay.

Quy dinh vé tuyén dung va dao tao ngwoi tham gia BHPC, dai dién BHPC
tai Trung Quéc:

Diéu 13 cua Luat nay cho phép céac cong ty dugc phép tuyén dung tu van vién
tham gia BHPC nhung theo Diéu 14, cong ty BHPC va cac chi nhanh khong duoc
cong bd bét clr hinh thirc quang céo tuyén truyén nao trong d6 quang cao vé hoa
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héng cua ngudi BHPC hodc yéu cau phai tra tién hodc bat budc phai mua hang dé
c6 thé gia nhap mang ludi BHPC. Ngudi tham gia ban hang tryc tiép 1a nhimg ca
nhan phai théa man céc diéu kién cua diéu 18, cu thé 1a: trén 18 tudi, khong c6 tién
an, 1a nguoi c6 day du kha niang nhan thirc. Phap luat Trung Qudc khong cho phép
sinh vién chinh qui, gido vién, nguoi lam trong nganh y té, dugc, cong chuc va si
quan quan d6i, nguoi nudc ngoai hodc ngudi bi phap luat cdm thuc hién hoat dong
kiém tién ngoai gio tham gia ban hang tryc tiép. Nhimg nguoi 13 ngudi ban hang
tryc tiép cia mot cong ty thi s& khong duge phép 1a nguoi ban hang truc tiép cua
cong ty khac. (Diéu 15 Luat nay).

Diéu 16 ctia Luat 1a diéu khoan giéi han vé pham vi dia Iy cia hoat dong ban
hang truc tiép. Cong ty hodc chi nhanh phai ky hop dong vdi nguoi ban hang truc
tiép va bao ddm nguo1 nay s€ chi thyc hién hoat dong ban hang tai cac dia phuong
ma cong ty ¢ chi nhanh, c6 mang ludi dich vu. Nguoi khong ky hop dong voi cong
ty ban hang truc tiép s€ khong dugc thuc hién hoat dong nay.

Tiép theo, ngudi tham gia ban hang truc tiép ¢ thé chdm dat hop dong bat
ctr lic ndo trong khoang thoi gian 60 ngay dau tién khi ky hop dong; ngoai 60 ngay
néu muén cham dat, nguoi tham gia can thong bao it nhat 15 ngay tdi cong ty.

Cong ty Ban hang truc tiép phai t6 chirc dao tao va cip ching chi cho ngudi
tham gia ma ho da tuyén dung, Piéu 18 ciing qui dinh cic c4 nhan khong c6 ching
chi ching nhan da hoan thanh khoa dao tao nghi¢p vu s€ khong dugc thyc hién hoat
dong ban hang truc tiép. Cong ty ban hang truc tiép khong duoc thu bat ky khoan
phi nao khi td chirc huan luyén nghi¢p vu ban hang truc tiép. Hoat dong dao tao
trong ban hang truc tiép 13 hoat dong dic thu do vay to chirc khong ban hang tryuc
tiép khong dugc phép to chire dao tao. Nguoi dugce phép dao tao 1a ngudi phai co
tham nién hoat dong trong cong ty ban hang truc tiép d6 tir mot nam trd 1én, c6 trinh
do dai hoc hodc sau dai hoc trd 1én, va c6 kién thic chuyén mon vé luét va tiép thi,
khong c6 tién an, tién sy, khong c6 tién stir pham phap. Cong ty ban hang tryc tiép
s& cap chimg chi cho nhitng ngudi nay va bao céo danh sach nhitng tmg vién du
diéu kién tré thanh nha dao tao ban hang truc tiép cho co quan quan ly.

Danh sach tong hop s& dugc cong bd trén trang thong tin dién tir caa chinh
phu. Cong dan nudc ngoai khong duge tham gia vao qua trinh dao tao. Cong ty ban
hang truc tiép va nguoi dao tao ban hang truc tiép chiu trach nhiém vé tinh hop
phap cua hoat dong dao tao.

Cdc quy dinh vé thii tuc, quy trinh thwc hi¢n bdn hang truc tiép
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Céac quy dinh chi tiét vé& cach thtrc, quy trinh thuc hién ban hang tryc tiép
duoc néu tir Piéu 22 dén Piéu 28. Cong ty c¢6 nghia vu phai tra thu lao va hoa hong
cho ngudi ban hang trong d6 tong tién thuong khong vuot qua 30% tong doanh thu
tir viéc ban hang truc tiép. Piéu 25 quy dinh vé chinh sach ddi, tra san pham khi
chua sir dung, thoi han dé doi tra 1a 30 ngay ké tir ngdy mua hang. Cac diéu khoan
clia trén quy dinh vé trach nhiém giita cac bén khi nay sinh tranh chap giita cac bén
tham gia ban hang truc tiép. Diéu 28 qui dinh cac cong ty ban hang truc tiép phai
béo cao dinh ky téi co quan quan 1y vé hoat dong cua ho.

Quy dinh vé ky quy

Str dung ky quy ctia cong ty BHPC ciing duoc quy dinh rat chi tiét. Tai thoi
diém thanh 1ap cong ty BHPC, luong ky quy dam béo tai ngan hang nén 1a 20 triéu
NDT. Sau khi cong ty BHTT di vao hoat dong, khoan ky quy duoc phép diéu chinh
sao cho s& chiém khoang 15% doanh s6 ctia thang trudc d6 nhung tdi thiéu 1a 20
triéu NDT va tdi da 1a 100 triéu NDT. Cong ty ban hang truc tiép duoc huong 13
tir s6 tién ky qui nay.

Ky quy nay s& dugc co quan lién quan quyét dinh st dung trong trudng hop
cong ty BHDC khong tra hoa hong cho nguoi ban hang hodc boi thuong hoac khi
khach hang tra lai hang khong c6 ly do, hoac khi Cong ty khong con kha nang tra
hoa hong cho ngudi ban hang, hoic dung tra cho ho va ngudi tiéu dung trong
truong hop hang hoa bi tré lai, cong ty khong hoat dong, tam thoi ngirng hoat dong,
sat nhap hay thay doi co cdu, trong trudng hop cong ty roi vao pha san hoic Cong
ty Ban hang truc tiép gay thiét hai cho nguoi tiéu dung do chét luong san pham va
phai boi thuong theo phap luat nhung Cong ty tir chdi boi thuong hodc khong thé
bdi thuong. Sau khi khoan ky quy duoc sir dung dé xtr I cac truong hop trén, Cong
ty ban hang truc tiép trong vong 30 ngay phai ndp bu s6 tién chénh 1éch dé tong tién
ky quy tro lai dung quy dinh. Khoan ky quy khong duoc dung cho viée thé chap
hoic dé nop phat cho hanh vi vi pham vé hanh chinh trong ban hang tryc tiép.

SAIC va S¢& Thuong mai dia phuong c6 trach nhiém gidi phong khoan ky quy
néu cong ty ban hang truc tiép cham dit hoat dong, dong thoi dong giam sat viéc
st dung khoan ky quy.

Ché tai dp dung trong qudn Iy bdn hang truc tiép

Can ctr vao quy dinh tai Biéu 35 Luat nay, SAIC chiu trach nhiém vé thanh
tra va quan Iy hanh chinh d6i véi hoat dong ban hang truc tiép, SAIC duoc phép
thuc hién kiém tra tai dia diém kinh doanh, yéu cau cac cong ty cung cap thong tin,
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duoc sao chup tai liéu, kiém tra cac chiing chi. Trong qué trinh kiém tra dinh ky, co
quan quan Iy cé thé yéu cau cong ty vi pham dung viéc kinh doanh.

Diéu 38 dén biéu 52 cua Luat nay qui dinh vé ché tai dbi véi vi pham hoat
dong béan hang truc tiép, cu thé nhu sau:

Ban hang truc tiép khong co gidy phép, muc phat tir 50,000 NDT dén
300,000 NDT. Trong truong hop vi pham nang hon muirc phat s€ duoc
nang Ién tur 300,000 dén 500,000 NDT, hanh vi kinh doanh s¢€ b1 xtr 1y
theo luat, Trong truong hop x4y pham tdi nghiém trong thi bén vi pham
6 thé s& bi truy ctru trach nhi€m hinh sy.

T6i dwa hdi 16 dé duoc cip phép ciing bi phat twong ty nhu trén

Trong truong hop cong ty ban hang truc tiép vi pham kinh doanh ngoai
pham vi cia BHPC, co quan quan 1y thudoc SAIC yéu cau cong ty phai
sitra chita vi pham, tich thu san pham vi pham va nguén doanh thu bat
chinh. Muc phat cho vi pham nhe tr 50,000 NDT dén 300,000 NDT.
Trong trudng hop vi pham ndng hon mirc phat s€ dugc nang 1€n tir 300,000
dén 500,000 NDT, SAIC c6 thé thu hoi gidy phép kinh doanh ban hang
tryc tiép, hodc hity bo hiéu lyc cta dang ky kinh doanh ban hang truc tiép.

Vi vi pham lién quan dén quang céo, quang ba tiép thi gay gian dbi, SAIC
s& dinh muc phat voi cong ty ban hang truc tiép tir 30,000 dén 100,000
NDT, tir 100,000 dén 300,000 NDT dbi v6i nhitng trudng hop ning hon,
nhing bién phap nhu thu hoi gidy phép kinh doanh da cap ciia cong ty do.
Ban than ngudi ban hang lién d6i s& bi phat hanh chinh cao nhat 1a 50,000
NDT. Trong truong hop vi pham murc cao hon, thé ban hang ctia nguoi
ban hang bi cong ty thu hoi

Trong trudng hop cong ty ban hang tryc tiép tuyén dung nguoi trai voi
quy dinh, SAIC s& yéu cau cong ty kiém diém sai pham, dinh muc phat tir
30,000 dén 100,000 NDT. Trong trudng hop vi pham ning, mic phat
dugc nang 1én tir 100,000 dén 300,000 NDT, chi nhanh s€ bi SAIC thu hoi
gidy phép hoat dong.

Bat ky ai ban hang truc tiép ma khong co thé ban hang s& bi phat mirc phat
dén 20,000 NDT, hang héa vi pham bi tich thu.Véi trudng hop vi pham
nghiém trong hon, muc phat s& dao dong tir 20,000 NDT dén 200,000
NDT.
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Nguoi ban hang truc tiép tir chdi tra tién hoa hong, hodc khéng mua lai
hang hoa da ban cho nguoi BHPC ¢ cap dudi ho s& bi y an phat dén 50,000
NDT, trong truong hop nghiém trong c6 thé bi rat thé¢ BHDC. Cong ty béan
hang truc tiép lién quan bi phat tién tir 10,000 NDT dén 100,000 NDT.
Nhitng vi pham trong BHPC ¢6 lién quan dén 4n dinh gia dugc xtr 1y theo
quy dinh cua Luat vé Gia.

Déi voi cong ty ban hang truc tiép vi pham diéu kién cta quy dinh tra hoa
hdéng, Co quan quan 1y s& an dinh muc phat tién tir 50,000 NDT dén
300,000 NDT. Mtc phat tang tir 300,000 dén 500,000 NDT va quyét dinh
thu hoi gidy phép kinh doanh sé& c6 thé duoc ap dung cho nhiing vu viéc
c6 tinh chat nghiém trong hon.

Trong trudng hop cong ty khong hoan thanh nghia vy cung cap, bio cdo
thong tin theo nhitng quy dinh thudc luit nay, Cuc Quan 1y Cong nghiép
va Thuong mai (AIC) s& yéu cau cong ty tam dimg hoat dong mot thoi
gian va yéu cau phat tién 1én dén 100000 NDT. Bdi v6i nhiing vu viéc
nghiém trong hon mirc phat ap dung sé& 1a 100,000 dén 300,000 NDT.

Péi voi vi pham lién quan dén khoan ky quy, cong ty ban hang truc tiép co
thé bi phat dudi hinh thirc tam ngung hoat dong, chiu phat tién dén 100,000
Nhan dan té . Trong truong hop chéng ddi, murc phat nang 1én tir 100,000
dén 300,000 NDT. SAIC c6 thé ra quyét dinh thu hoi gidy phép hoat dong
trong truong hop nay.

Pbi voi vi pham lién quan dén BHDC bét chinh (md hinh kim tu thap, co
quan quan ly va xur Iy nhitng sai pham nay sé ap dung nhitng quy dinh cua
Luat chéng BHPC theo m6 hinh kim tu thap.

2.2.2. Luat chéng BHDC bat chinh cua Trung Qubc

Luat nay duoc chinh phu Trung Qudc ban hanh ngay 23 thang 8 nim 2005

va c6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 11 ndm 2005. Luat gdm niam phan véi 30 diéu. Muc

dich cta luat nay d6 1 ngan ngira hanh vi Ira dao va bao vé quyén va loi ich hop

phép cua cong dan va to chue khac, gitr gin trat tu cia nén kinh té va duy tri 6n dinh

trong xa hoi. Trong ludt nay, BHDC dugc nhin nhén nhu sau:

(i) To chirc, ca nhan kiém 101 bat chinh bang hoat dong tuyén dung, yéu cau

c4 nhan duogc tuyén dung tiép tuc 161 kéo nguoi khac tham gia mang ludi
trong d6 tién thudng, hoa hong va cac loi ich kinh té khac duoc tinh toan
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va tra cho nhitng nguoi tham gia nay duwa theo sé lugng nguoi ho 6 thé
16i kéo vao mang ludi mot cach truc tiép hay gian tiép;

(i) TO chirc hodc ca nhan thu loi nhudn trai ludt khi yéu cau nhiing nguoi
tham gia BHPC phai tra nhiing khoan phi bat hop Iy (mua mot luong
hang) dé dugc quyén tham gia vao mang luéi BHPC;

Ca nhan hoic ngudi to chuc kiém 10i bat chinh théng qua mang luéi BHDC
trong d6 ngudi ¢ cap trén nhan thudng tir két qua lao dong két qua tuyén dung thém
nguoi khac gia nhap mang ludi kinh doanh nay.

Co quan quan ly hoat dong nay d6 1a Cuc quan Quan ly c4Cong nghiép va
Thuong mai tai dia phuong (Administration of Industry and Commerce-AIC, co
quan cua SAIC cap tinh va dia phuong), chinh quyén dia phuong tir cap tinh tro 1én,
co quan an ninh.Bén canh d6, nhitng co quan thudc vé gi4o duc, an ninh, vién théng,
co quan quan ly dan sy, lao dong, toa &n tly theo timg truong hop cu thé s& hop tac
V6i co quan nay va lyc lugng an ninh trong xir Iy hoat dong BHPC bét chinh.

Ché tai dp dung déi véi vi pham xay ra do BHPC bit chinh:

Co quan xur ly vi pham sg tich thu va sung céng nhitng tai san va lgi nhuan
trai phép dong thoi y an phat tir 500,000 Nhan dan té (NDT) tré 1én. Trong trudng
hop xay ra pham toi nghiém trong thi mac phat hinh su s& dugc xem xét, can nhc.
Déi vai vi pham trong BHDC bat chinh lién quan dén 18i kéo, du dd, ép budc nguoi
khac tham gia vao té chic BHPC phi phap ndy, co quan xtir Iy s& ra quyét dinh cham
dut hoat dong, y an phat tir 100,000 dén 500,000 NDT; dbi véi ca nhan lién quan,
ho s& qui dinh ¢6 mirc phat nhiéu nhat 12 2,000 NDT. Quyét dinh dinh chi hoat dong
kinh doanh duoc dua ra sau khi co quan xtr Iy xem xét tuong quan giira vi pham va
nhitng quy dinh, nhitng diéu trong Luat Quan ly Ban hang Truc tiép cua Trung
Qudc. Mot diém dac biét, dang cha ¥ cua luat nay do 1a nguoi cung cap dia diém
hoat dong cho t6 chitc BHDC bat chinh hoic 1a nhiing c& nhan,td chuc tuyén truyén
vé hoat dong BHDC bat chinh qua mang Internet c6 thé bi phat. Biéu nay cho thay
su khéc biét vé quan Iy BHDPC ¢ Trung qudc so véi cac qudc gia khac trén thé gidi.

Bién phap xtr ly hoat dong BHDC bat chinh bao gom diéu tra, kiém tra, kham
Xét tai chd, tham van, yéu cau cac bén lién quan cung cap dix liéu, tai liéu va SAIC
dia phuong ciing co quan an ninh va co quan hop tac diéu tra s& niém phong va xu
ly nhirng tai liéu 6. Ho ciing c6 thé yéu cau toa an phong toa hoat dong kinh doanh
cta cong ty bi nghi ngo ¢o6 vi pham. Trong trueong hop vi pham da dugc lam sang
to thi mét thong bao sé duoc ban hanh tai cong ching.
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2.2.3. Quy dinh vé nghia vu bao co va cong b thong tin téi Co quan quan 1y
clia cac cong ty ban hang truc tiép (Huéng dan chi tiét Diéu 28 cua Luat quan Iy
hanh chinh d6i véi hoat dong ban hang truc tiép)

Quy dinh nay do b Thuong mai, Tong cuc Quan Iy Hanh chinh vé Coéng
nghiép va Thuong mai ban hanh, c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 12 nam 2005 tai
Trung Québc. Quy dinh ndy yéu cau cac cong ty ban hang truc tiép phai xay dung
mét hé théng bao céo thdng tin va cdng bd thdng tin va phai tudn tha sy giam sat
va kiém tra cta cic co quan quan Iy nha nude c6 lién quan, cling nhu tudn thu Sy
giam sat cua cong chiung. Trang thong tin dién tir cia Bo Thuong mai va SAIC s¢&
quy dinh nhitng diém nhu: luat, nghi dinh va cac quy dinh c6 lién quan, théng béo
vé san pham, danh séch cac cong ty va danh sach san pham cuaa ho, danh sach chi
nhanh tai dia phuong cua céc cong ty ban hang truc tiép, viéc sir dung tién ky quy,
mau ching chi cap cho ngudi ban hang truc tiép va chung chi cap cho nha dao tao,
cac thong tin cong bd vi pham trong hoat déng nay cua cong ty ban hang truc tiép,
vi pham phap luat ciia ngudi ban hang truc tiép ciing nhu vi pham cta nha dao tao
va hinh thtc xur ly. Cac théng tin ndy can phai dugc cong b trén trang théng tin
dién tr cuia cong ty ban hang truc tiép, dugc két ndi véi trang dién tir cua co quan
quan Iy vé ban hang truc tiép trong 3 thang sau khi cong ty duoc cap giay phép thuc
hién hoat dong béan hang truc tiép.

Cac thong tin ma cong ty ban hang truc tiép phai céng bd cho cong ching
mot cach trung thyc, day du, chinh xac, cap nhat va céng khai bao géom: tong sé
ngudi ban hang, tong sé ngudi ban hang theo ting tinh, dia phuong, ma sb thé va
nghé nghiép thyc té cua nguoi ban hang truc tiép, danh sach tén nhung ca nhan da
cham dut hop d6ng ban hang vai cong ty ban hang truc tiép; tén va lién lac va cach
lien hé véi ca nhan chiu trach nhiém vé mat phéap luat cua cong ty va caa cac chi
nhanh, tén ngudi chiu trach nhiém vé mang lugi dich vu ; thong tin caa quyén gioi
thiéu san pham va nhiing thdng tin vé san pham cling cac chang chi, chiig nhan vé
tiéu chuan san pham néu c6; cong thire tra hoa hdng, tra thuong, cach thire bao hanh,
doi tra san pham , dia diém va cac diéu kién d6i, tra hang, dich vu hau mai, duong
day néng va thu tuc giai quyét khiéu nai. Cong ty ciing phai céng b trén trang dién
tr quyén va nghia vu gitta cong ty va nguoi ban hang trong hop dong ky két gitra
cac bén, cach két thic hop dong, cach dbi tra hang, c4c tra thuong, trach nhiém phép
1y va cac quy dinh lién quan trong hop dong nay. Vé dao tao, cong ty ban hang truc
tiép can phai cong bé danh sach ngudi huan luyén, cach dao tao va danh gia nguoi
ban hang, cac van dé vé nghia vu phap ly, trong tai cua cong ty va cac bién phap xir

35



ly cac tranh chap néu c6. Cong ty ban hang truc tiép can phai cap nhat cac thong tin
nay khi ¢ thay doi.

Sau khi thanh 1ap, cng ty ban hang truc tiép phai béo céo hoic cap nhat cac
noi dung sau day cua thang trudc d6 trudc ngay 15 hang thang téi B Thuong mai
va SAIC qua trang dién tir vé quan ly hoat dong ban hang truc tiép cia 2 co quan
nay, cu thé 1a:

+ Khoan ky quy va khoan dat coc

+ Doanh sé tir hoat dong ban hang truc tiép va thué da tra cho ngudi ban hang

+ Doanh s6 hang thang

+ Ty 1é gitta doanh s ban cho nguoi ban hang va doanh sé do nguoi ban
hang ban truc tiép cho ngudi tiéu dung

+ Tong doanh sb va thué hang thang cong ty phai tra

+ Ho so cap nhat caa nha dao tao ban hang truc tiép

+ Cac thong tin khac can phai bao co hoic cap nhat.

B Thuong mai va SAIC quy dinh truong hop cong ty khong thyc hién cong
bd théng tin theo quy dinh nay, cdng ty sé& bi xir 1y theo quy dinh tai diéu 50 cua
Luat quan 1y hanh chinh vé quan Iy ban hang truc tiép.

2.3. Han Quaéc

2.3.1. Luat ban hang tan cua

BHDC dugc quy dinh tai Chwong 3, Luat Ban hang Tén cira Han Qudc. Luat
nay duoc sira d6i vao ngay 19 thang 7 nim 2007 va c6 hiéu luc tir ngay 20 thang 10
nam 2007. Luat Ban hang Tan ctra Han Qudc 1an dau duoc Qudc hoi thong qua
ngay 29 thang 2 nam 1995. Ké tir khi ra doi t6i nay, Luat da trai qua 9 1an stra doi
(trong d6 c6 2 1an sira d6i vao cac nam 1997, 1999 va 2005). So v6i Luat ban hang
tan ctra nam 2005, Luat da c6 nhiéu sira d6i, dic biét 1 trong phan quan 1y hoat
dong BHDC, cac quy dinh da duoc siét chit hon rat nhiéu, cu thé nhu sau:

Diéu 13. Ding ky BHPC
(1) Ngudi muén kinh doanh da cap phai ding ky hoat dong kinh doanh da cap

Vvéi thi truong thanh phé/théng dbe tinh. Cac tai lidu phai xuat trinh dé xin

dang ky hoat dong da cap bao gom:
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2)

(3)

(4)

()

1. MAu ding ky c6 cac ndi dung: tén, dia chi, sb dién thoai, dia chi email
(trong truong hop phap nhan thi phai bao gom tén, sé dang ky cu tru,
dia chi cta dai dién thurong mai)

2. Tai liéu chitng minh khoan vén diéu 1¢ 16n hon 300 nghin Won

3. Céc tai liéu chitng minh c6 ton tai hop ddng bao hiém trong d6 c6 quy
dinh vé trach nhiém ddi véi cac thiét hai cua nguoi tiéu ding theo quy
dinh tai Diéu 34

4. Tai liéu vé phuong thic tinh toan va tra hoa hong

5. Tai liéu giai thich vé cach thtc hoat dong kinh doanh da cap bao gom
quan ly hang ton kho va thanh toan hoa héng

6. Cac tai liéu khac quy dinh trong Nghi dinh cua Thu tudng, la nhitng
tai liéu can thiét dé xac minh ly lich caa nha phan phéi BHDC

Néu c6 bat ky thay d6i nao lién quan t6i cac tai lieu da liét ké tai Khoan (1),
ngudi diéu khién mang ludi BHDC phai béo céo vé su thay do6i do tdi co quan
lien quan, céach thirc thong bao duge quy dinh cu thé tai Nghi dinh cua Tha
tudng

Néu ngudi diéu khién mang lugi BHDC tam ngiing hoac cham dit hoat dong
kinh doanh da cap hoic tiép tuc kinh doanh da cAp sau mét thoi gian dinh chi
hoat dong, phai thong bao sy that téi co quan lién quan theo céch thic duoc
quy dinh cu thé tai Nghi dinh huéng dan chi tiét. Trong trudng hop nguoi
diéu khién mang lugi BHDC bao cao cham dt hoat dong, gidy dang ky kinh
doanh da cap cta nguoi ndy s& duoc coi 1a hét hiéu lyc.

Uy ban thuong mai lanh manh s& théng béo cong khai vé ngudi diéu khién
mang luéi BHPC néu ho thugc mét trong nhimng trudng hop sau, véi cach
thire duge quy dinh cu thé tai Nghi dinh; (tuy nhién dam bao rang s& khdng
tiét 16 nhitng thong tin lién quan téi quan ly va bi mat kinh doanh, tiét 16 c6
kha niang gay hai cho lgi ich ca nhan mot cach nghiém trong va khi vé ban
chat thong tin d6 1a thong tin ca nhan, viéc tiét 1o cd thé co nguy co xam pham
dén ty do hoic bi mat ca nhan)

1. Thong tin dang ky tai khoan 1

2. Céac thong tin khac ma viéc tiét 16 cac thong tin nay da dugc xem xét
mot céch can trong vai muc dich tiét 16 nham thuc hién canh tranh lanh
manh va bao vé ngudai tiéu dung

Uy ban thuong mai lanh manh, trong trudng hop phai thdng bao cong khai
cac thong tin da dé cap tai Khoan 4, c6 thé yéu cau nguoi diéu khién mang
lugi BHDC cung cap céac théng tin va s liéu lién quan. Trong truong hop
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nay, ngudi diéu khién mang lugi BHDC phai tuan theo yéu cau nay trir truong
hop ¢6 ly do hop 1y dé tir chéi viéc cung cap nay.

Piéu 14. Nhitng truong hop khéng dwoc ding ky BHPC

1. C& nhan thudc mot trong nhitng treong hop sau hoac phap nhan c6 nhan
vién thugc mot trong nhitng truong hop sau:

a. Nhitng nguoi duoc toa an xac dinh la khong c6 nang luc hanh vi hodc nang
lwc hanh vi han ché, hoic vi thanh nién

b. Nhitng nguoi di tuyén bd phé san, nhung chua phuc hdi lai dugc kha ning
tai chinh

c. Nhimg ngudi da bi phat ti do vi pham Luat nay nhung chua qua 5 nim ké
tir thoi diém két thdc thi hanh an phat hoac ké tir thoi diém ra quyét dinh cudi ciing
dinh chi viéc thi hanh &n phat nay (bao gdm ca cac trudng hop ma viéc thi hanh an
phat dang duoc xem xét dé két thic)

d. Nhitng nguoi dang trong thoi gian thir thach sau khi da thi hanh an phat tu
vi vi pham quy dinh cta Luat ndy hoic sau thoi diém co quyét dinh cudi ciing vé
viéc dinh chi viéc thi hanh an phat nay (bao gém ca cac truong hop ma viéc thi hanh
an phat dang duoc xem xét dé két thic)

1.2. Phap nhan ma trong d6 cac c6 dong thudc mét trong cac trudong hop sau:

a. Nhimng nguoi di bi phat t0 do vi pham Luat nay nhung chua qua 5 nam ké
tir thoi diém két thdc thi hanh an phat hoac ké tir thoi diém ra quyét dinh cudi ciing
dinh chi viéc thi hanh &n phat nay (bao gém ca cac truong hop ma viéc thi hanh an
phat dang dugc xem xét dé két thiic)

b. Nhitng nguoi dang trong thoi gian thir thach sau an phat bi dinh chi do vi
pham Luat nay

2. Ca nhan hoic phap nhan, trong vong 5 nam sau khi bi thu hoi gidy diang
ky kinh doanh theo quy dinh tai Diéu 42 (4)

3. Phap nhan cd nhan vién hoic c6 dong nam quyén kiém soat da ting 1a nhan
vien hoic ting 1a ¢6 dong ndm quyén kiém soat cia mot ca nhan hozc phap nhan
ma ca nhan hoic phap nhan nay da ting bi thu hoi gidy dang ky kinh doanh nhu
quy dinh tai Khoan 2.

Diéu 15. Quy dinh vé nha phan phéi BHPC
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(1)

()

3)

(4)

()

(1)

Mot ngudi mubn gia nhap mot to chac BHDPC voi tu cach 12 nha phan phéi

da cap sé& phai dang ky voi nguoi diéu khién mang luéi BHPC, theo mot quy

trinh dwgc hudng dan cu thé trong Nghi dinh.

Nhiing nguoi thugc mot trong nhitng truong hop sau khong dugc dang ky

lam nha phan phéi BHDC:

1. COng chirc nha nudc, giao vién do Nha nudce dao tao hoac gido vién theo
dinh nghia ctia Luat Truong tu
1.2.  Vithanh nién, trir truong hop vi thanh nién c¢6 nguoi dai dién theo

phap luat ma ngudi nay khdng thudc cac truong hop tai Khoan (3)
va (4) sau day

2. Phap nhan

3. Co6 dong nam quyén kiém soét hoic nhan vién caa mot té6 chac BHPC
khac

4. Nguoi ma duoce quy dinh cu thé tai Nghi dinh cua Tong thdng, nguoi da
tung vi pham Luat nay

Nguoi diéu khién mang lugi BHPC sé& cp cho cac nha phan phéi thudc to

chuc BHDC Thé dang ky theo cach thirc quy dinh bai mot Nghi dinh cua Thu

tudng.

Nha diéu hanh mang luéi BHPC phai ghi nhan vé su dang ky cta nhiing

nguoi phan phéi theo phuong thic duoc quy dinh cu thé tai Nghi dinh caa

Thu tudng, va nha diéu hanh phai cong khai vé sy kién dang ky nay véi nguoi

tiéu dung dé nguoi tiéu dung ¢ thé nhan dién duoc ngudi phan phéi khi

nhitng thong tin nay la quan trong trong viéc ngan ngura thiét hai cho nguoi

tiéu dung hozc khac phuc thiét hai cho nguoi tiéu ding.

Nha diéu hanh mang luéi BHPC phai cap cho nguoi phan phéi da cap da du

diéu kién tai Khoan (2) mot sb tay véi nhitng noi dung sau:

1. Cach tinh va céch thtc chi tra hoa hong;

2. C&c van dé lién quan dén tuyén dung nha phan phéi da cap va hoa hong
tra cho nha phan phéi

3. Cé&c van dé lién quan t&i chinh sach tra hang va rat khoi mang luéi da cap

4. Céc van dé ma nha phan phdi can cha y

5. CAac van dé khac quy dinh tai Nghi dinh cua Tha tuéng

Diéu 17. Quy dinh vé rat hogc hiy hgp dong

Diéu 8 s& dugc ap dung tuy trudong hop dbi véi su tir chdi hoac tir bo mot hop

d6ng mua hang hoa, ... bang phuong thuc kinh doanh da cap, véi “nguoi ban
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hang tan cira” duoc hiéu 1a “ngudi phan phdi da cip”. Néu mot nguoi tiéu
ding két thic hop ddng mua ban véi ngudi phan phdi da cap, nguoi d6 sé dé
nghi ngudi phan phdi da cap rat hoic huy hop dong; trong trudong hop khong
thé rat hoac huy hop dong bai nhitng 1y do cu thé dugc quy dinh tai Nghi
dinh huéng dan caa Tong théng vi du nhu khé khin trong viée xac dinh dia
diém cuia ngudi phan phéi da cap, ngudi tidu ding c6 quyén dé nghi Nha diéu
hanh hé théng BHDC dé rat hozc hay hop dong nay.

(2)  Ngudi phan phdi da cap ¢ quyén rat hodc hiy hop ddng mua ban véi Nha
diéu hanh hé théng BHDC trong vong 3 ngay ké tir ngay hop dong cé hiéu
lyc, trir trudng hop ngudi phan phdi nay nam gir mot lugng hang ton kho
qua mirc ma luong hang ton kho nay 1a két qua cua viéc béo céo sai vé hang
ton voi Nha diéu hanh, truong hop hang hoéa... di bi hu hai

Diéu 18. Hdu qud vigc thuc hién quyen rat hodgc hiy hep dong

(1)  Néu bén mua trong hop dong mua ban da cdp (bén mua ndy ciing chinh 1a
nha phan phéi da cap ngudi mua hang tir mot nha phan phoi da cap khac hoac
1a nguoi tiéu dung binh thuong; cach hiéu ndy sé& dugc ap dung véi cac khoan
sau day) rat/ hay hop déng theo Piéu 17(1) hoic (2), bén mua nay sé& c6 nghia
vu tra lai hang hoa...

(2)  Nha tiép thi da cap (gom nguoi nhan dugc khoan thanh toan vé hang hoa. ..
hodc nguoi da két thic hop dong mua ban véi bén mua; cach hiéu nay s&
duogc &p dung cho Khoan (2) va khoan (8)) s& phai hoan lai tién doi véi hang
hoéa... da tra lai trong vong 3 ngay ké tir ngay nhan lai hang; ...

Cac Khoan (3) (4) (5) quy dinh vé tra lai tién hang trong truong hop thanh toan
bang thé tin dung

(1)  Néu Nha diéu hanh da hoan lai tién nhung khoan tién nay 16n hon gia tri cua
hang hoa, Nha diéu hanh c6 quyén yéu cau nguoi phan phdi da cap tra loai
khoan chénh léch.

(2) Trong trudng hop quy dinh tai Khoan (1), néu nhu hang hoa, ...d3 bi tiéu
ding hoac sir dung mot phan, Nha tiép thi da cap (sau ddy dugc hiéu 1a bao
gom Nha diéu hanh mang lugi BHPC va nguoi phan phéi da cap) phai tra
cho bén mua mat khoan tién twong dwong véi nhiing loi ich kinh té thu duoc
tir viéc st dung hodc tiéu ding mot phan hang hoa... nay hoic twong duong
véi khoan chi phi ma Nha tiép thi da bo ra dé cung cap hang hoéa... cho bén
mua.
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1)

(2)

3)

(4)

1)

Diéu 20. Quy dinh vé tra hoa hong:

Nha diéu hanh mang lugi BHDC phai tra hoa hdng cho ngudi phan phéi da
cap theo dang phuong thuc tra hoa hong di thong bao cho nha phan phdi va
khong duoc phan biét déi xu trong cach thic tra hoa hong dbi voi cac nha
phan phdi khéc nhau.

(1) Nha diéu hanh mang luéi BHPC phai thiét 1ap cac tiéu chi rd rang va khéch

quan dé tinh hoa hong, bt ky sira ddi nao ddi véi cac tiéu chi nay ciing phai

tuan theo quy trinh cu thé quy dinh tai nghi dinh caa Téng théng.

Téng tién hoa hong ma mot Nha tiép thi da cap tra cho nha phan phéi da cap

khong duoc phép vuot qua 35% tong gia tri hang hoa...(sau dy goi tat 1a

“Tong gia”) ma Nha tiép thi da cap da cung cap cho nha phan phbi da cap (da

bao gom VAT), va cch thie tinh Tng gi& hodc hoa hdng thuéc mot trong

cac truong hop sau s& duge quy dinh cuy thé tai nghi dinh cia Tong thong.

1. Tong gia s& duoc tinh tai thoi diém giao hang

2. Hoa hdng sé duoc tinh tai thoi diém viéc tra hoa hong dién ra

3. Tong gia va hoa hong s& dugc tinh hang nam; trong truong hop Nha diéu
hanh mang luéi BHDC chi hoat dong trong thoi gian it hon 1 nam, viéc
tinh toan s& chi dua trén khoang thoi gian Nha diéu hanh nay c6 hoat dong
da cap

4. Néu Nha diéu hanh cung cap hang hoa... cho ngudi phan phéi da cap theo
hinh thac Ky gui hang hoa, gia ban hang hoa chinh 13 co so dé tinh Tong
gi4, va néu Nha diéu hanh cung cip hang hoa... cho ngudi phan phéi theo
hinh thirc ngudi phan phéi 1a trung gian cho mot ngudi cung cap khac, phi
dich vu ma ngudi phan phdi nhan duoc tir ngudi cung cap nay sé 1a co s
dé tinh Téng gia

Nha diéu hanh, trong treong hop ¢ yéu cau tir ngudi phan phdi, s& phai cho

phép ngudi phan phéi biét duoc cac s6 lidu lién quan dén hoa hong cua anh

ta

Nha diéu hanh khong dugc phan biét d6i xir vé tién hoa hong tra cho ngudi

phan phéi dua trén sb luong ngudi cap dudi (thdng qua bao tro/tuyén dung)

cua cac nha phan phéi ma khong tinh dén doanh sé ban hang ma ho tao ra

Diéu 21. Quy dinh vé thong bao/qudng cdo lién quan dén tién hoa hong

Nha diéu hanh mang lugi BHPC khéng duoc cung cap thong tin sai léch cho
nha phan phdi hoic nhitng nguoi mudn tré thanh nha phan phéi vé loi nhuan
ky vong ma ho c6 thé dat duoc
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(2)

3)

(1)

(2)

(3)
(4)

()

(1)

Nha diéu hanh, theo diéu khoan duoc quy dinh cu thé tai Nghi dinh cua Thu
tuéng, cd trach nhiém thong bao cho ngudi phan phdi hodc ngudi muén tro
thanh nha phan phéi cac thong tin hién tai c6 lién quan dén céch thuc tra hoa
hdng bao gdm muc tién hoa hong trung binh cuia cac nha phan phéi hién tai
trong mang ludi da cap

Nha diéu hanh khong dugc phép truyén ba cac thdng tin sai léch hoic thong
tin phong dai vé cac hoat dong cua té chuc BHPC cua anh ta

Diéu 22. Quy dinh vé diéu kién gia nhdp va rat khéi mang lwéi BHPC

Nha diéu hanh khong duge phép ap dit ngudi phan phdi hodc nhitng nguoi
mudn trg thanh nha phan phéi nhimg nghia vu Kinh té vuot qua mtc da quy
dinh tai Nghi dinh Tong thong vi du nhu ép budc mua mot luong Ién hang
hoa...dé trg thanh nha phan phéi hodc dé duy tri vi tri nha phan phdi hién tai
hoic dé nhan dugc nhitng loi thé hon trong viéc tra hoa hong

Nha diéu hanh khong dugc phép an dinh mét sé lwong cap dudi cu thé caa
mot nha phan phéi hodc budc nha phan phéi phai tuyén dung/bao trg mot
ngudi khac vao cip dudi cua nha phan phdi nay du anh ta khong dong y
Nha diéu hanh duoc phép sa thai nha phan phéi néu anh ta thudc cac trudng
hop khong duoc BHDC di liét ké tai Piéu 15

Nha phan phéi c6 quyeén rat khoi mot t6 chiee BHPC vao bat ci thoi diém
nao chi bang cach thong bao cho nha diéu hanh vé y dinh rat khoi cua anh ta,
va nha diéu hanh khong dugc phép ap dit bat ky diéu kién gi ddi véi sy rit
khoi mang lui cua nha phan phdi nay

Nha diéu hanh duoc phép thuc hién cac bién phap can thiét trong trudng hop
su rat khoi mang ludi da cip caa nha phan phéi c6 thé gay ra thiét hai cho
nguoi tiéu dung bang cach budc nha phan phéi nay phai tiép tuc thuc hién
hoat dong BHDC, bao gom viéc thu hdi quyén so tay hudng dan tir ngudi nay

Diéu 23. Cac hanh vi b cim thuc hién

Nha tiép thi da cap khong dugc thuc hién céc hanh vi sau:

1. Ep budc bén mua ky két hop déng mua ban hoic de doa bén mua ngin
khong cho bén mua rat/hay hop dong mua béan

2. Gay nham l4n, phong dai su that, ga gdm bén mua ky hop dong mua bén
théng qua cac hanh vi lira déi hoic thuc hién hanh vi nham ngan can bén
mua rat/hay hop déng mua bén, théng qua viéc cung cap thdng tin sai su
that vé gia ca hodc chat lwong cta hang hoa. .. hoac gay nham Ian cho bén
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mua khién bén mua tin ring hang hoa...c6 chat luong tot hon chat lwogng
thuc su cia hang héa do

. Ap @it mot s6 nghia vu nhit dinh d6i véi nha phan phdi hoic ngudi mudn
trg thanh nha phan phdi vi du nhu ép budc nguoi ndy phai tra mot khoan
tién nhat dinh Ién hon 100,000 won, bat ké khoan tién nay duoc goi tén 1a
gi — phi gia nhap méi, phi tra cho cac dung cu hd tro, phi ban hang dinh
muic ¢4 nhan hay phi ddo tao, huan luyén — hoic khién nguoi do tra tién
dua trén céc ly do sai su that

. Tra cac loi ich kinh té cho nha phan phdi dya trén viéc nha phan phdi dé
tuyén dung duoc cac nha phan phéi cap dudi hoic cho anh ta nhiing loi
ich kinh té khac ngoai tién hoa hong ma khéng cd ly do hop ly

. Thay d6i dia chi hodc dién thoai cia mot ngudi ndo d6 véi 1y do ngan can
bén mua rat/hay hop déng mua béan

. Trong mot khoang thoi gian dang ké, khong quan tdm tai su thiéu hut vé
nhan sy hoic tién ich can thiét dé giai quyét khiéu nai hoic tranh chap cua
nguoi tiéu dung, do d6 c6 thé gay hai cho bén mua

. Giao hang hda, ... cho bén mua va yéu cau bén mua tra tién hang hoa. ..,
trong truong hop bén mua chua ky hop dong mua ban hoic ép budc bén
mua/nha phan phéi phai mua hang héa hozc dich vu

. Ep budc bén mua bang dién thoai, fax hoic cac phuong tién truyén thdng
may tinh phai mua hang hoa hoic dich vu, mic du bén mua da thé hién
rang anh ta khong c6 ¥ dinh mua hang hoa hoic dich vu do

. (trong trudng hop nha phan phdi da cap), st dung dia vi x4 hoi cia mot
ngudi ndo d6 dé budc mot ngudi khéc phai dang ky tré thanh nha phan
phdi thuoc cap dudi ciia anh ta hoic ép budc nha phan phdi cap dudi coa
anh ta phai mua hang héa hoac dich vu

10.Ep budc nha phan phdi hoac ngudi mudn tré thanh nha phan phéi phai

tham gia dao tao hodc tham gia vao mét té chirc tap thé ma di nguoc lai
véi loi ich cta nguoi do

11.Pai dién cho mot nha phan phéi chwa ding ky trong hé thong da cip hoac

cho phép nha phan phéi chua dang ky nay lam viéc dudi sy giam séat caa
minh

12.Thuc hién kinh doanh da cap ma khong c6 chinh sach vé bao hiém dé dam

bao cho nhiing thiét hai cua nguoi tiéu dung theo quy dinh tai Diéu 34

13.Béan hang hda, ... cho bén mua véi gia cao hon mirc quy dinh trong nghi

dinh Tong thng
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(2)

(3)

(4)

14.Sir dung thdng tin vé ngudi tiéu dung ma khong dwgc sy ddng ¥ ciia ngudi
tiéu dung hoic ding sai v6i muc dich ma ngudi tiéu dung da dong y, trir
nhirg treong hop sau:

a. Céac truong hop da dugc quy dinh cu thé trong Nghi dinh caa Tong
thdng, trong nhitng truong hop nay thdng tin cua nguoi tiéu dung 1a
can thiét dé thé hién trong hop dong mua béan véi nguoi tiéu dung khi
van chuyén hang hoéa... dd mua

b. Cac trudng hop ma thong tin ngudi tiéu dung 1 can thiét dé thuc hién
thanh toan d6i voi hang hoéa... di giao dich

c. Cac trudong hop di dugc quy dinh cu thé trong Nghi dinh caa Tong
thdng, trong cac trudng hop nay thdng tin caa ngudi tiéu ding 1 can
thiét dé xac minh 1y lich cua ngudi tiéu ding nham muc dich ngén chin
t6i pham dénh cap thong tin (“identity theft”)

d. Cac truong hop ma thong tin cia ngudi tiéu ding 1a can thiét dé ding
cho cac muc dich khong thé tranh dugc theo cac quy dinh phap luat

15.Chuyén giao hoic mua lai mot té chiec BHDC hoic cap bac caa mot nha
phan phdi, trir truong hop nguoi d6 duoc thira ké cap bac cia nha phan
phdi d6 hoic trong truong hop chuyén giao kinh doanh, mua lai hoic sap
nhap

Khéng ai duoc phép sir dung té chirc BHDC hoac mét té chirc ¢6 hinh thic

st dung nhiéu cap kinh doanh twong tu dé thuc hién cac giao dich tai chinh

ma khong c6 su mua ban hang hoéa...hoac nguy trang cac hinh thuc giao dich

tai chinh nay nhu 1a mét hinh thic giao dich mua ban hang hoa... Cac hinh

thirc nguy trang cu thé s& duoc quy dinh tai Nghi dinh caa Téng théng

Nha diéu hanh mang lugi BHDC khong duoc phép 16i kéo nha phan phbi da

cap thuc hién cac hanh vi bi cdm quy dinh tai khoan (1), (2) hoic tiép tay cho

nha phan phéi thyuc hién cac hanh vi nay

Uy ban thuong mai 1anh manh s& thiét 1ap va cong khai cac tiéu chi can cha

y d6i vai Nha tiép thi da cap nham chéng cac hanh vi vi pham Luat nay va

hanh vi thiét hai cho nguoi tiéu dung.

Diéu 24. Quy dinh vé yéu cdu ngang hanh vi xam hai dén lgi ich ciia nguwoi

tiéu dung

Nguoi tiéu dung cd lgi ich bi xam hai hoic c6 nguy co bi xam hai bai bat ky

hanh vi vi pham nao (quy dinh tai Diéu 23) thuc hién bai Nha diéu hanh mang luéi
BHDC...., c6 quyén yéu cau Uy ban Thuong mai Lanh manh thuc hién cac bién
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phap nham dirng hanh vi xam hai (bién phap quy dinh cu thé tai Nghi dinh cua Tong
théng)

Diéu 25. Quy dinh vé rat/hiy hgp dong mua ban trong théi gian tgm ngarng

kinh doanh

(1)

()

(3)

Nha diéu hanh mang lugi BHDC, trong thoi gian hoat dong kinh doanh da
cap tam dung (do tu nguyén hoidc do co quan nha nudc budc phai tam dung),
phai tiép tuc diéu hanh hoat dong kinh doanh c6 lién quan dén viéc rut/hay
hop dong mua ban quy dinh tai Diéu 8 — (1) hoac — (3), &p dung tai Piéu 17
— (1) hoic biéu 18 — (1) hoic — (3)

Néu Nha diéu hanh mang luéi BHPC da cham dat viéc kinh doanh cua anh
ta hozc bi hiy gidy chung nhan dang ky kinh doanh, trong trudng hop nha
phan phdi di ban hang hoa...con lai trong luong hang ton kho caa Nha diéu
hanh tai thoi diém cham dut kinh doanh hodc huy bé chiing nhan dang ky
kinh doanh, nha phan phéi s& nhan hang hoa. . .tra lai,can ct trén viéc rat/hay
hop dong mua ban va hoan tra tién hang trong vong 3 ngay sau ngay nhan lai
hang hoa... bi tra lai

Néu Nha diéu hanh da dang ky voi Uy ban thwong mai lanh manh hoic Thi
truong/ Thong dc theo quy dinh tai Piéu 13 — (1) bi phéan xét 1a khong du
diéu kién tiép tuc kinh doanh da cép, trong truong hop anh ta tuyén b pha
san ma gidy ching nhan dang ky kinh doanh BHPC van con hiéu luc, co
quan nha nudc ¢ tham quyén lién quan sé huy bo gidy dang ky kinh doanh
da cap cua anh ta

Diéu 26. Quy dinh vé théng bao cong khai viéc thay doi dia chi...
Néu Nha diéu hanh mang lugi BHDC phét sinh mét trong nhimg thay doi

sau, Uy ban thuong mai lanh manh hozc Thi truong/ Thong déc s& thdng bao cong
khai vé su that nhimg thay d6i nay theo phwong thtrc quy dinh cu thé tai Nghi dinh
cuaa Thu tuong.

1. Thay d6i vé tén kinh doanh hoic dia chi/ s dién thoai hoac tru s¢ kinh doanh

chinh

2. Théng tin vé viéc Nha diéu hanh chi dong tam ngumg kinh doanh da cap hoic

cham diit kinh doanh da cép theo Biéu 13 — (3)

3. Théng tin vé viéc Nha diéu hanh bi budc tam ngimg kinh doanh da cap hoic

bi budc cham dat kinh doanh da cap theo Diéu 42 — (4)
Diéu 27. Quy dinh vé trach nhiém ciia Nha diéu hanh mang lwéi BHPC
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(1) Nha diéu hanh mang luéi BHPC c6 nghia vu théng béo, bang thu hoic thu
dién tu, t6i nhitng nha phan phdi vé cac diéu khoan quy dinh tai Diéu 23 vé
cac hanh vi bi cdm nham ngén chin nhitng vi pham dé néu tai diéu nay khi
tuyén dung nha phan phéi cip dudi hoic khi ban hang héa cho nguoi tiéu
dung

(2)  Néu nha diéu hanh mang ludgi khong thuc hién cac nghia vu da quy dinh tai
Khoan (1) néu trén, anh ta s& phai chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai ma nha
phan phéi gay ra cho nhitng nha phan phdi khac hoic cho ngudi tiéu ding
khi nha phan phdi nay vi pham cac hanh vi quy dinh tai Diéu 23

(3)  Tiéu chi dé doi boi thuong thiét hai quy dinh tai Khoan (2) s& dugc quy dinh
cu thé tai Nghi dinh caa Tong thong. ..

2.3.2. Nghi dinh huéng dan chi tiét mot sé diéu cua Luat ban hang tan cia

Nghi dinh huéng din chi tiét mot sé diéu cua Luat ban hang tan cia Han
Qudéc 1a mot vin ban phap luat song hanh cling su ra doi va phat trién caa Luat ban
hang tan cira Han Qudc, ké tir khi Nghi dinh nay lan dau tién c6 hiéu luc vao ngay
1 thang 7 nam 1996, né d trai qua 7 1an stra d6i vao cac nam 1997, 1998, 1999,
2002, 2004, 2005 (trong d6 c6 2 1an sira doi vao nam 1999).

Nghi dinh huéng dan chi tiét mot sé diéu cua Luat Ban hang tan caa Han
Qudc ban sira doi mai nhét co hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay 31 thang 12 nam 2008 —
day chinh 1a “Nghi dinh cta Tong théng” dugc dé cap toi trong mot sé diéu trong
Luat ban hang tan cira néu trén (thuat ngir “Nghi dinh cua Tong thong” duoc sir
dung nhiéu 1an trong Luat ban hang tan ctra phan tich tai Muc 3.2.3.1. néu trén).
Lién quan tdi hudng dan cac quy dinh vé hoat dong BHPC, cac noi dung chinh cua
Nghi dinh gom céc diém cu thé dang luu ¥ sau:

- Piéu 2: To chirc kinh doanh da cap phai dap ung diéu kién ¢ tir 3 cap
BHDC tré 1én (twong duwong voi 3 cap nay la 3 cap tra hoa hong khac
nhau)

- Piéu 18: Quy dinh vé quy trinh cip gidy ding ky kinh doanh da cip cho
Nha diéu hanh mang lugi BHPC

- Piéu 19: Quy mb vén phap dinh: 500.000 won

- Piéu 20: Quy dinh vé tiét 16 thong tin ciia Nha diéu hanh mang lugi BHPC

- Piéu 21: Quy dinh cu thé hon vé nhitng ngudi khong du diéu kién tro
thanh ngudi phan phdi da cap

- Piéu 22: Quy dinh vé céc Iy do rat/hay hop ddng mua béan
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- Piéu 23: Quy dinh V& cac truong hop Nha diéu hanh mang luéi BHPC
duoc phép khdng cho rat/hay hop dong: trudng hop hang héa. .. da bi mat,
hu hai, trir truong hop hu hai vé bao bi dé kiém tra vé san pham bén trong
bao bi; truong hop gia tri ctia hang hoa da bi sut giam dang ké vi da bi st
dung hoic tiéu dung mot phan; khi bao bi cua hang hoéa béan theo cap bi
hu hai; truong hop khéng thé hay/ rat hop dong do ddi twong caa hop
ddng 13 hang héa dic thu 1am theo don dit hang cua nguoi tiéu ding va
ngudi phan phéi da cap da biét trude vé didu nay

- Diéu 28: Quy dinh chi tiét hon vé nghia vu kinh té duoc nhic tai Diéu 22
— (1) caa Luat: mtc nghia vu kinh té nay khong duoc vuot qua 50.000
won

- Piéu 30: Gia ban hang hda khong dugc vuot mic 1,300,000 won (di bao
gom VAT)

- Piéu 32.2: Quy dinh vé cac hanh vi dugc coi la giao dich tai chinh khéng
lién quan dén giao dich hang hoa

- Piéu 35: Quy dinh vé cac tiéu chi xac dinh khoan bdi thuong thiét hai:
chting minh thiét hai cé lién quan tryc tiép toi hanh vi vi pham

2.4. Dai Loan
2.4.1. Luat Thuong Mai Lanh manh

Tai Dai Loan, Luit Thuong mai Lanh manh 13 vin ban diéu chinh va dua ra
cac quy pham phap 1y ddi voi hoat dong BHPC. Luat duoc ban hanh vao ngay 4
thang 2 nam 1991 va c6 hiéu luc tr ngay 4 thang 2 nam 1992. Ngoai cac quy dinh
vé BHDC, Luat con diéu chinh cic van dé khéc cd lién quan téi han ché canh tranh,
canh tranh khdng lanh manh. Ké tir thoi diém ban hanh téi nay, Luat d3 trai qua
nam lan sira doi, 1an stra d6i méi nhat 1a nam 201 1. Trong Luat nay, Diéu 23, 23-1,
23-2, 23-3 va 23-4 quy dinh vé hoat dong BHDC. Ché tai phat d6i véi hanh vi vi
pham vé BHDPC duoc quy dinh tai Diéu 41 va 42.

Hoat dong BHDC duoc diéu chinh tai Biéu 23 Luat Thuong mai Lanh manh,
cu thé nhu sau:

- Khong duogc thuc hién BHDC néu cac bén tham gia duoc huong hoa hong,
tién thuong va loi ich kinh té khac chi yéu tir viéc giéi thiéu ngudi tham gia vao
ban hang hon 1a tir viéc tiép thi hozc ban hang hoa, dich vu véi gia hop ly.

- Nguoi tham gia BHPC ¢ thé:
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+ Huy bo hop dong néu cd théng bao bang van ban cho doanh nghiép trong
vong 14 ngay ké tir ngay ky hop ddng. Trong vong 30 ngay sau khi huy bo hop
d6ng BHDC c6 hiéu lyc, doanh nghiép ban hang s& nhan don cua nguoi tham gia
vé viéc tra lai hang hod, thu nhan hang hod do nguoi tham gia tra lai, tra lai cho
ngudi tham gia tién mua hang va cac khoan phi da thu khi tham gia con lai cho dén
khi hop ddng bi huy bo. Trong qué trinh tra lai cac khoan chi phi cho ngudi tham
gia theo quy dinh & trén, doanh nghiép ban hang cd thé khau trir gia tri giam coa
hang hoa do nhitng hu hong va mat mat do nguoi tham gia gay ra tai thoi diém tra
lai hang hod, nhitng khoan tién thudng di tra cho ngudi tham gia khi mua nhiing
hang hoa d6, chi phi van chuyén can thiét cho viéc thu thap hang hoa.(Khoan 1 diéu
23)

+ C6 thé cham dut hop dong bang van ban va rit khoi hé théng BHPC sau
khi hét thoi han cho phép huy hop dong theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 23. Trong
vong 30 ngay ké tir ngay cham dut hop ddng theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 23,
doanh nghiép ban hang s¢ mua lai hang hoa ma ngudi tham gia con git vai muc gia
bang 90% gia mua vao ban dau, khau trir cac khoan chi tra cho nguoi tham gia khi
mua hang va gia tri sut giam cua hang hoa (Khoan 2 Piéu 23)

+ Trong trudng hop nguoi tham gia thuc hién quyén huy bo hodc cham dut
hop dong theo quy dinh, doanh nghiép khong duge doi bdi thudng thiét hai hodc phat
thué d6i véi nguoi tham gia vi viéc huy bo hoac cham dut hop dong cua ho. (Khoan
3 Piéu 23)

+ Cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc cta doanh nghiép BHDC vé hd so,
hoat dong thanh tra, théng bao cho nhiing ngudi tham gia va noi dung caa hop dong
tham gia cling nhu viéc bao vé lgi ich cho nhirng nguoi tham gia sé do co quan
trung uong c6 tham quyén ban hanh (Khoan 4 Biéu 23)

Ché tai phat ddi véi hanh vi BHPC bat chinh: Phat tién tir 50 ngan dén 25
tricu Dai té tly theo mtc do vi pham cua vu viéc. Néu cong ty bi phat khdng tuan
tha thi khoan phat s& duoc nhac lai va ting 1én. Uy Ban Thuong mai Lanh manh
Pai Loan c6 thé yéu cau tam ding hoat dong, cham dat hoac thu hoi gidy dang ky
t6 chac BHPC dbi véi cong ty vi pham.

2.4.2. Quy ché giam sat hoat dong BHPC — Huéng dan chi tiét Khoan 4 biéu
23 Luat Thuong mai Lanh manh

Ban dau tién caa Quy ché giam sat hoat dong BHDC tai Pai Loan dugc ban
hanh ngay 28 thang 2 nim 1992, sau d6 stra d6i vao cac nam 1999, 2002,
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2003,2004,2006. Ban mai nhat gdm nhitng noi dung stra doi Piéu 15 va 16 dugc
ban hanh vao ngay 28 thang 9 nam 2012. Cac quy dinh cu thé caa Quy ché nay nhu
Sau.

Chwong 1. Cac quy dinh chung

Diéu 1: Quy ché nay dugc ban hanh dé huéng dan cac quy dinh cua Diéu 23
va 24 ctua Luat Thuong mai lanh manh Dai Loan

Diéu 2: Cac quy dinh cua Quy ché nay s& ap dung cho cac van dé co lién
quan dén hoat ¢ong BHDC bao gom: viéc nop don xin phép BHPC cua cong ty
BHDC, thanh tra kiém tra cac hoat dong cua cong ty BHPC, ban bo céo tai chinh
kém theo ching chi CPA dugc yéu cau cua béo céo tai chinh ndy, cac van dé vé yéu
cau phai thong bao véi cac thanh vién, noi dung caa hop dong ky két véi cac thanh
vién, su bao vé nhitng loi ich cta cac thanh vién tham gia BHPC, cac hanh vi bi
cam do anh huong nghiém trong dén loi ich cua nguoi tham gia BHPC, va céc
nghia vu quan ly thanh vién BHDC.

Chwong 2: Thu tuc dang ky BHDC

Diéu 5: Trudce khi bat dau thuc hién BHDC, cong ty s& phai chuan bi mét bo
hd so hoan chinh va chira nhiing thong tin trung thyuc, bao gom cac tai liéu sau day
va bo hd so nay dugc nop tai co quan quan ly c6 tham quyén:

1. Tén cong ty, s6 von dang ky thuc té, tén ngudi dai dién theo phap luat, dia
chi lién lac, ngay thanh Iap va céc tai liéu lién quan dén dang ky kinh doanh cua
cong ty hodc t6 chuc kinh doanh.

2. bia diém kinh doanh cha yéu va céac dia diém kinh doanh khac;

3. Ngay bit dau thuc hién hoat d6ng BHPC

4. Cac diéu kién dé tham gia hoat dong BHPC

5. Ké hoach hoic quy tic hoat dong bao gom hoa hong, thuang va cac loi ich
kinh té khac ctia ngudi tham gia, cac diéu Kién dé dugc thuang, c4c tinh toan tién
thuong, hoa hong trén va ty 18 phan trim cao nhét cua tién thuong véi tong doanh
s6

Mau don va quy trinh ndp bao céo trong muc trén dugc co quan quan ly quy
dinh chi tiét.
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Piéu 6: Khi Cac cong ty BHPC khong nop hd so dap tmg day da nhitng yéu
cau cua Khoan 1 Biéu 5 sé& bi coi 1a cong ty khéng nop day da hd so, khi d6 co quan
quan ly s& tra lai hd so va yéu cau nop lai mot bo hd so hoan chinh

Lién quan dén bat ky yéu cau trong Khoan 1 Diéu 5, co quan quan ly c6 thé
can nhic néu thay can thiét, yéu cau cong ty BHPC cung cp ban stra d6i bo sung
c4c tai liéu, nhung néu ho khdng bo sung tai liéu thi co quan quan ly s& ap dung quy
trinh & doan trén (yéu cau nop lai).

Diéu 7: Ngoai trir nhitng thay d6i lién quan dén gia cua don vi hang hoa thudc
Diém vii Khoan 1 Diéu 5, moi thay ddi vé mit noi dung cua céc tai liéu trong hd so
cta cong ty BHDC can phai duoc ho bao céo trudce khi thay ddi 6 hiéu luc. Nhung
d6i vai nhimg diém trong pham vi Diém i Biéu 5 ¢ trén, thoi han béo céo 1a trong
vong 15 ngay ké tir khi c6 thay doi (thay doi vé tén va tru s¢ dang ky)

Co quan quan ly s& quy dinh chi tiét vé mau don va thu tuc bao céo nhiing
thay d6i, diéu chinh hd so BHPC

Diéu 8: Cong ty BHDC phai nop thdng béo ngirng hoat dong BHDC téi co
quan quan ly trudc Khi ngung hoat dong.

Diéu 9: Trén co sd kiém tra theo ddi tinh hinh bao cao day du moi théng tin
& Diéu 5 cua Cong ty BHPC, CQ co6 tham quyén & trung uong s& luu trit tén caa
cong ty d6 vao so6 theo ddi.

S6 theo ddi cac doanh nghiép BHDC cung véi cac di liéu, thong tin lién quan
s& dugc co quan quan ly cong bd

Diéu nay c6 thé hiéu 1a khi co day da hd so, cong ty duoc phép hoat dong va
s6 theo doi nay ciing chinh 1a danh sach cac cong ty BHPC dugc co quan quan ly
cho phép hoat dong.

Diéu 10: Truong hop sau khi kiém tra, mot cong ty BHPC ¢6 tén trong so
theo dbi dd chuyén dia diém dén mot dia diém khoéng rd rang hoac khéng cé bang
chting cho thay cong ty nay cd hoat dong, co quan quan ly c¢é thé ghi chi vé truong
hop d6 vao danh sach.

Chuong 3. Quyén |gi va nghia vu Ciia ngwoi tham gia

Piéu 11: Trude khi mot ngudi tham gia BHPC gia nhap mang ludi, cong ty
can phai thong béo téi nguoi nay cac thong tin lan luot sau day va cong ty khong
duoc che giau, cung cap thdng tin sai léch hodc gian dbi cac thong tin do, cu thé
nhu sau:
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1. S6 vén diéu 1¢ va két qua kinh doanh trudc thué caa nim trude, trudng hop
cong ty BHDC hoat dong it hon mot nam, thi két qua kinh doanh dugc hiéu 1a tong
doanh s cua céc thang c6 hoat dong.

2. Heé thdng, cau tric cua kinh doanh da cép, trong d6 bao gdbm thong tin chi
tiét vé nhirng khoan loi nhuan c6 thé dat duoc, cac yéu cau can phai dat duoc dé co
loi nhuén do, cac cach tinh 1gi nhuan tir doanh sé san pham va dich vu do nha phan
phdi truc tiép ban ciing nhu tir doanh sb caa san pham dich vu do nguoi tham gia
truéce ho ban.

3. Vian ban phap luat c¢6 lién quan dén BHDC
4. Trach nhiém va nghia vu cua ngudi tham gia BHDC

5. Chi tiét san pham dich vu dé ban, gia, don vi tinh, gia don vi, huéng dan
str dung, Xuat Xt va cac thdng tin c6 lién quan khac

6. biéu kién, pham vi bao hanh khi hang hoa bi hu hong

7. Diéu kién dé ngudi tham gia rat khoi hoat dong BHPC, quyén va nghia vu
phat sinh tur viéc rut khoi hoat dong BHDC

8. Cac yéu cau khac co lién quan tir co quan quan ly

Khi nguoi ban hang gioi thiéu nguoi khac tham gia vao mang ludi, cong ty
cling khong duoc phép dua thong tin gian déi, théng tin gdy nham 1an, gigi thiéu
sai 1éch nhitng thong tin trén

Diéu 12: Cong ty BHDC sé& ky két hop dong bang van ban véi ngudi ¢ y
dinh tham gia vao mang luéi véi tu cach 1a ngudi tham gia BHDC; hop dong tham
gia BHPC phai chira nhitng ndi dung duoc liét ké tir Diém 2 dén Diém 8 cua doan
dau tién cua diéu trén. Vin ban dugc hiéu 12 vin ban viét, khdng phai 12 tai liéu dién
tur.

Diéu 13: Lién quan dén Muc 7 Poan 1 cia Diéu 11 Cong ty BHDPC can phai
trich dan trong hop déng ky véi ngudi tham gia cac noi dung tir Diéu 23-1 dén biéu
23-3 cua Luat, ngoai trir nhitng diém c6 loi cho ngudi tham gia.

Diéu 14: Trong trudng hop cong ty BHDPC huy bo hodc cham dut hop dong
do nguoi tham gia vi pham quy dinh cta hoat dong BHDC hoac dua trén cac ly do
do nguoi ban hang giy ra, Cong ty BHPC phai néu rd cac cac thuc xu Iy yéu cau
d6i tra hang do nguoi tham gia yéu cau.
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Piéu 15: Cong ty BHDC sé& phai chuan bi mot ban can d6i ké toan, béo céo
doanh thu caa hoat d6ng BHDC trong cua nim ké toan trude d6 trude ngay két thic
thang 5 cia moi nam va luu trit c&c tai lidu nay & tru so chinh.

Khi vén cua cong ty BHPC dat dugc con sé duoc quy dinh chi tiét & Muc 20
Diéu 20 Luat Cdng ty hoic tong doanh sb cua nam ké toan trude d6 vuot qua con
s6 100 triéu Dai té (NT$), cac bao céo trén can duoc kiém toan va dugc kiém toan
vién nha nudc chang nhan.

Nguoi tham gia c6 thé yéu cau thanh tra lai cac béo céo tai chinh cua céac
cong ty BHPC ma ho 1a thanh vién, cong ty BHPC khong duoc tir chdi yéu cau
nay.

Trudc khi ban stra doi nay c6 hiéu luc vao thang 9 nam 2012, Cong ty BHPC
dat duoc céc diéu kién néu ¢ Poan sb 2 sé thyuc hién cac quy dinh & Poan s6 1 va
gitr cac bao cdo tai chinh & try so chinh, sau d6 s& thuc hién kiém toan cé chiing
nhan cua kiém toan vién nha nudce tir nam 2013.

Diéu 16: Cong ty BHPC khong duoc phép tuyén dung ngudi khong co du
nang lyc hanh vi la nguoi tham gia BHPC.

Truong hop cong ty BHDC tuyén ngudi €6 gisi han vé hanh vi dan su, can
c6 su d6ng y bang vin ban viét caa nguoi gidm ho hop phép cua nguoi nay va van
ban d6 dugc dinh kém theo hop dong.

Nguoi khong ¢ di hanh vi dan sy nhung da ky hop dong tham gia BHPC
véi cong ty BHPC trude thoi diém Quy ché nay 6 hiéu luc vao ngay 28 thang 9
nam 2012 van tiép tuc hoat dong BHDC cho dén khi ho rat khoi cong ty hoic khong
thuc hién BHDC véi cong ty do.

Chuwong 4. Hogt dgng ban hang
Diéu 17: Cong ty BHDC khong dugc thyuc hién cac diéu sau:

1. Yéu cau nguoi tham gia phai tra bat ctr khoan phi khdng can xing mot céch
bat hop Iy vai chi phi ciia hoat dong dao tao, hoi thao, hoat dong xa hoi hoac
cac hoat dong tuong tu.

2. Y@u cau nguoi tham gia tra hodc chiu bat ky khoan ky quy, tién phat do vi
pham phép luat, hoic chiu c4c trach nhiém phap Iy néu ching bat hop Iy.

3. Yéu ciu ngudi tham gia mua hang véi mot sé lwong ma nguoi binh thuong
khdng thé ban dugc trong mot thoi gian ngan, trir trudng hop tién mua hang
duogc hai bén théng nhat sé tra sau khi hang hoa dugc béan hét.
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Thu, giir lai khong c6 1y do chinh dang hoa hong tién thuong hoic cac loi ich
kinh té ma Céng ty phai tra cho nguoi tham gia khi ho cham dut hoac rut khoi
hoat dong BHDC.

Quy dinh nguoi tham gia s& duoc nhan tién hoac loi ich nhiéu hon chi khi
ngudi do tra mot khoan phi dao tao khéng can xing vai chi phi hoic tra mot
khoan tién cao bat hop ly.

Tra tién hoic ddi xir thién vi d6i véi mot s6 cac nhan thuc hién hoat dong
BHDC Iam cho nhiing khoan tién thuong hoic lgi ich kinh té khac cta nhiing
ngudi tham gia khac bi giam.

Can tré ngudi tham gia viéc tra doi hang phat sinh tir viéc cham dut hop dong,
rat khoi hop dong maot cach bat hop ly.

Y&u cau ngudi tham gia thuc hién nhitng nghia vu khéng minh bach.

Diéu 18: Nham muc dich quy dinh cac hanh vi lién quan dén hoat dong

BHDC citia nguoi tham gia cua cong ty BHPC, Cong ty can phai quy dinh cac diém
sau ddy s& vi pham hop dong BHPC néu nguoi tham gia thuc hién ching va phai
quy dinh chi tiét cach thirc xt Iy cac vi pham ciing nhu trién khai chic chan.

1.

Quang c4o hoac ban san pham hoac dich vy, va tuyén ngudi tham gia BHPC
biang cach lira dbi, hodc gay nham Ian.

Huy dong von hoic gop quy véi ca nhan khac dudi hinh thirc kinh doanh da
cap hoac théng qua mot cong ty BHDC.

Tham gia BHPC bang cac hinh thuc tréi véi trat tu cong cong hoic phi dao
duec.

Gay anh huong dén trat ty thi trudng hoic tao ra ton that ning né cho ngudi
tiéu dung bang hang vi kéu goi tham gia ban hang truc tiép.

Tham gia hoat dong ban hang vi pham Luat Hinh su hoac cac quy dinh phép luat
khéc.

Diéu 19: Khi thong béao tuyén nguoi hoac sir dung cac hinh thire tuyén truyén

khac dé tuyén dung nguoi véi cong chung, Cong ty BHDC can phai gidi thiéu rd
rang vé hoat dong kinh doanh da cép, khong dugc che gidu hinh thic tuyén nguoi
tham gia BHPC duéi hinh thtc tuyén lao dong hodc dwa thong tin gian dbi khac.

Céc quy dinh & doan trén ciing 4p dung v&i nguoi tham gia BHDC khi tuyén

nguoi vao mang ludi.

Diéu 20: Khi quang cdo hoic ban san pham hozc dich vu hoac tuyén nguoi

bang céch gidi thiéu vé& nhitng truong hop thanh dat, thanh cong, cong ty BHDC
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hodc thanh vién cua ho phai dién giai cu thé, trung thuc, khéng gian ddi vé céc
khoang thoi gian dé co duoc thanh cong, loi ich dat dugc, qué trinh phat trién cua
tung truong hop.

Diéu 21: Sau khi mot nguoi tham gia vao hoat dong BHPC, cong ty BHPC
can phai dao tao, huan huyén nguoi tham gia vé luat phap va quy dinh phap luat
lién quan dén BHDC va céc kénh tiép nhan khiéu nai vé viéc vi pham phap luat caa
cong ty BHDC.

Chwong 5. Kiém tra hoat dpng BHPC

Piéu 22. Cong ty BHPC phai chuan bi va dé ¢ dia diém kinh doanh cac tai
liéu sau ddy ¢ dang van ban va phai luu, cap nhat sé liéu theo ting thang su thay
doi, tién trién cua nhitng tai liéu nay trong pham vi lanh tho Dai Loan:

1.  Hé thdng co cau to chic cia Cong ty ndi chung va céac cap lanh dao
2. Tong sd nguoi tham gia, s6 nguoi mai tham gia va rat khoi hoat dong BHDC
hang thang
3. Tén, so ID, sé gidy phép kinh doanh, dia chi, lién lac, khu vuc cu tra coa
nguoi tham gia
4.  Hop dong bang van ban ky két voi nguoi tham gia
5. S6 luong, thé loai, doanh sé cua ting don vi hang hda dich vu ban dugc kém
theo cac thong tin phéat sinh khac co lién quan
6.  Tinh trang thanh toan hoa hong, thuéng hoic cac loi ich khac
7. Tinhtrang xir ly viéc doi tra hang hoa va tong tién mua lai hang hoa.
Céc tai liéu duoc liét ké ¢ trén phai Iuu trir trong 5 nam, thoi han tuong tu
duoc &p dung véi Cong ty cham dut hoat dong BHDC
Tai liéu bang van ban ¢ quy dinh cua Khoan 1 ¢6 thé duogc luu trir dudi dang
s ligu dién tir
Diéu 23. Co quan trung wong c6 tham quyén c6 quyén cir ngudi thanh tra cac
tai liéu duoc quy dinh ¢ Piéu trén hoic yéu cau cong ty cung cap céc tai liéu dinh
ky; cong ty BHPC khong duoc can trg, tron tranh hoat dong thanh tra.
2.5. Nhgt Ban
Luat cac Giao dich Thuong mai Chi dinh (Specified Commercial
Transactions Law) duoc ra doi tir nam 1976, véi muc dich bao vé quyén loi nguoi
mua, huéng t6i su phi hop, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép phan phéi
hang hod, doanh nghiép cung cap dich vu bang cach dam bao céng bang trong giao
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dich. Nhiing giao dich do Luat diéu chinh bao gom ban hang tan ctra (Door—to—
Door), ban hang qua Email, ban hang qua dién thoai (Telemarketing), BHPC
(Multilevel marketing transaction), cung cap mot chudi dich vu lién tuc. Cung véi
su phat trién nén kinh té, Luat da phai diéu chinh nhiéu lan dé phd hop hon nira voi
thue té, tao diéu kién phat trién 6n dinh nén kinh té quéc gia.

Cac quy dinh diéu chinh hoat dong BHPC dugc quy dinh tai Chuong 3 tir
Diéu 33 t6i Diéu 40 cua Luat, cu thé nhu sau:

e Dinhnghia BHPC (DPiéu 33); xuat trinh théng tin c& nhan rd rang trong
khi thuc hién hanh vi BHPC (Piéu 33 — 2)

e Céc hanh vi bi cdm khi thuc hién BHDC (DPiéu 34)

e Quang cao BHPC (Piéu 35)

e Cam cac hanh vi quang cao gay nham lan, cAm gui quang c4o Email
t6i nhitng nguoi khong lién quan (Diéu 36)

e Cung cap tai lieu BHPC (Piéu 37)

e Huoéng din (Piéu 38)

e Dinh chi hoat dong BHPC (Piéu 39)

e Huy hop dong (Piéu 40)

Dinh nghia BHDC

Dinh nghia BHPC duoc quy dinh trong Diéu 33 cua Luat giao dich thuong
mai Nhat Ban duya trén co sé vé “loi nhuan” duoc tao ra phai thoa man:

- Loi nhuan dugc tao ra tir phi giao dich dugc cung cap bai mot ngudi khac
cam két trong ban l¢, ban ky gui hoic trung gian ban hang hoic nguoi khac da cam
két trong viéc cung cap cac dich vu twong tu nhau hoic trung gian cung cp céac
dich vu trén.

- Loi nhuan duogc phét sinh tir viéc ban hang cho ngudi khac ma da cam két
trong ban l¢, ban hang ky guri hoic trung gian ban hang hoic cung cap dich vuy toi
ngudi khac da cam két cung cap cac loai dich vu tuong tu nhau hoic trung gian
cung cap cac dich vu trén.

- Khi nguoi khac cam két ban 1¢, ban hang ky gui hoac trung gian ban hang
cung cap mot khoan phi hodc ngudi khac cam két trong cung cap céac dich vy tuong
tu nhau, hoic trung gian dé cung cap céc dich vu trén, cung cap mot khoan phi giao
dich hoic tra mot khoan hoa hong cho dich vu trén, loi nhuin dugc phét sinh tir tién
hodc hang hoé cung cap tir mot ngudi thir ba.
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Nhu vy, loi ich tir hé thdng BHPC ma mét ngudi X nhan dugc phat sinh tir
doanh sé ban hang/ dich vu caa nguoi X, tir viéc ban hang cho ngudi khac 1a Y ma
ngudi Y ¢6 cam két ban lai, ban ky gui, hoac 1a trung gian ban hang, va tir doanh
thu ngudi thir ba 13 Z dudi cap caa X va Y.

Cac hanh vi bi cdm trong BHPC ¢ Nhdt Ban

- Nhitng thanh vién trong mang ludi BHPC khong duoc ¢é y giau thong tin
thue té, ciing nhu xuyén tac nhitng thong tin khac nham muc dich 16i kéo ky két hop
d6ng, ban hang hoic ngan chan dé khong c6 hién twong huy hop ddng tir nguoi
mua. Nhitng thdng tin can dugc cung cap day du cho ngudi mua hang, ngudi duoc
moi chao vao mang ludi bao gém: tinh ning cua san pham, nhan hiéu hoic tén cua
nha san xuat, s6 lugng hang ho4, tinh nang cua dich vu hoac dich vu lién quan khac.

- bia diém dé nhirng thanh vién trong mang lu¢i BHDC thuc hién moi chao
nguoi khac vao mang ludi cling nhu ky két hop dong khong dugc ngoai nhiing dia
diém sau: vian phong kinh doanh, dai ly, quay ban hang & bén dudng, quay ban hang
thuc pham, hoic quay ban hang tuong tu, nhiig dia diém twong ty nhu kho chua
hang ma cong ty dung dé trung bay san pham hay ban hang tai thoi diém cu thé.

Quy dinh qudng cdao BHDC

Khi diéu phéi vién, nguoi ¢6 van phép luat, hoic tong phan phéi BHPC
quang cao BHDC dugc xay dung trén chuong trinh BHDC, thi phai chi rd cac thong
tin nhu sau:

e Loai hinh hang hoé hoac dich vu

e Théng tin vé ngan sach cu thé lién quan téi BHPC

e Loi nhuan quy dinh cu thé cho BHPC duoc quang cao, phuong thic
tinh loi nhuéan do.

e Trong truong hop thong tin duoc liét ké trong 3 muc trén, thong tin cu
thé khac dugc quy dinh trong diéu khoan cua co quan quan ly lién
quan.

Piéu 36 caa Luat quy dinh cac hanh vi cAm trong quang cao BHPC. Cuy thé
diéu phdi vién, nguoi ¢d van luat phap hay tong phan phéi BHPC khéng dugc thuc
hién hanh vi dua ra cac thong tin quang c4o sai léch so véi thuc té dé gay nham Ian
cho nguoi duoc mai chdo vao mang ludi. Trong Diéu 36-2 c6 quy dinh vé nghia
Vu cung cap céac thong tin, tai liéu chitng minh noi dung quang cao caa doanh nghiép
BHDC phai thuc hién khi co quan Nha nudce phat hién ra hanh vi vi pham.
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Hon thé nira, cling véi su phat trién khéng nging ctia nganh cdng nghé théng
tin, ngay cang nhiéu cac doanh nghiép ap dung thanh cong thuong mai dién tir vao
chién dich quang c4o ciia minh. Dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cling nhu tao
hanh lang phap 1y cho doanh nghiép BHDC, Luat di quy dinh c4c hanh vi cam trong
hinh thurc gui thu quang cao Email.

cung cdp tai liéu cho ngwoi dwot meoi chao vao mang liwdi

Nguoi tham gia mang lugi BHDC phai cung cép cho ngudi duoc mai chao
cac tai liéu cO chira cac thong tin co ban cia BHDC theo nhu quy dinh cta Luat
truéc khi ky két hop dong. Cac thdng tin can phai cung cap bao gom:

- Loai hang hoé (khéng bao gém quyén dé sir dung trang thiét bi hoic dich
vu duoc cung cip) va hoat déng hoic chat luong hoic loai dich vu, quyén dé sir
dung trang thiét bi, hodc quyén duoc cung cap dich vu, va cac chi tiét khac

- Thong tin vé bén I¢, ban hang ky gui hoac trung gian ban hang, hoic vé cung
cap cac loai hinh dich vu twong t nhau hodc trung gian dé cung cap cac dich vy nhu
trén

- Théng tin vé& ngan sach cu thé lién quan toi BHDPC

- Théng tin vé huy hop dong BHPC

- Va céc thong tin khac ma co quan Nha nudc c¢6 quy dinh.

Huy hop dong BHPC

Diéu 40 cua Luat quy dinh cu thé vé hanh vi huy hop dong BHPC. Quy dinh
thuong duoc str dung va dang quan tam nhat 1a quy dinh vé thoi gian huy hop dong
“cooling-off”. Néu voi ban hang truc tiép Door—to—door, ban hang qua dién thoai
hay cung cap chudi dich vu tryc tiép, nguoi tiéu dung c6 thé rut yéu cau cua ho Vai
hop ddng mua ban hay duoc goi 1a huy hop dong trong vong tam ngay ké tur khi
nhan duoc cac tai liéu chta théng tin chi tiét nhu duoc quy dinh trong Diéu 2.2.2
cua Luat. Con ddi vai BHPC, thoi gian ¢6 thé huy hop dong cooling—off Ién téi 20
ngay.

Mt trong nhitng vu viéc ma chinh quyén dia phuong giri 18n Bo vi quy mo
pham toi & méc pham vi quéc gia tham chi 1a quoc té 1a vu viéc doanh nghiép Enagic
Inc vao cudi thang 2 nam 2009. Doanh nghiép nay duoc thanh lap vao 21/06/1974,
, ¢0 tru s& chinh tai Tokyo. Linh vuc kinh doanh ctia doanh nghiép 1a BHDC vé céac
loai san phém thude bo, vién thude 1am tir bot ngh¢, may loc nudc. Mang ludi da
cap cta doanh nghiép khong chi ding lai & trong nudc ma con mé rong sang mot
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s6 nudc ngoai nhu Hoa Ky, Ptc, Hong Kong, Dai Loan. Trong qua trinh ra soét

vao gitra nam 2009, co quan nha nudc nhan thdy mot sé hanh vi vi pham trong

chuong trinh thuc hién BHPC cia doanh nghiép. Sau ddy 1a ndi dung tom tit vu

viéc dugc Co quan Kinh té va Cong nghiép thuc hién diéu tra:

Thong tin co ban cua cong ty:

Tén: Enagic Inc (sau day duoc goi la cong ty)

Pai dién: Giam ddc, Hironari Oshiro

bia chi: 7F Toa nha Echizenya, 1- 6, Kyobashi 1-Chome, Chuo-ku,
Tokyo

Chi nhanh: 5 chi nhanh & Nhat Ban (Sapporo, Tokyo, Osaka, Shikoku,
va Okinawa) va 9 chi nhanh ¢ nudc ngoai (Los Angeles, New York,
Chicago, Hawaii, Canada, Mexico, Purc, Hong Kong, ca Dai Loan)
Vén diéu 1&: 60 nghin Yén

Thanh lap ngay: 21/06/ 1974

Loai hinh kinh doanh: BHBC

C4c loai san pham:

-S4 lwong nhén vién: 30

- Thanh vién (nha ban 1é/nha phan phdi): Xap xi 220,000 ngudi (Tong udc
luong tur thang 3/1998)
Tong quan vé hoat dong kinh doanh céng ty:

Enagic Inc thuc hién hoat dong BHDC hudng té1 nhitng nha ban 1€ hoac

nhitng ngudi dang duoc moi chio thanh nha ban 1€, cam két véi ho nhitng khoan

thu nhap nhét dinh ma ho sé dat dugc néu nhu ho mua céc san phém cua cong ty va

hoat dong nhu nhitng nha phan phdi cho cac san pham ctia cong ty.

Cac hanh vi vi pham

Cong ty dd vi pham vao céc diéu sau cin ctt vao Chuong BHPC — Chuong 3
Luat Giao dich Thuong mai Chi dinh:

Tuyén bb gay ra nham 14n lién quan t&i loi nhuan (Piéu 34, Phan 1,
Khoan 4 cua Luat Giao dich Thuong mai Chi dinh). Khi Nhan vién
kinh doanh cua cong ty c¢b ging 16i kéo ngudi khac dé ky két vao cac
hop dong BHDC véi ho, s& dua ra cac tuyén bd sai su that nhu: “Ngay
sau khi ban ky két hop dong, ban sé dwoe dam bao 1a tao ra dwrgc cac
khodn tién”, “Chiing téi sé thém nhiéu va nhiéu hon nhitng nguoi cdp
duw6i VA0 Mang ludi cia ban.” “Khéng lam bat cir mét diéu gi, ban sé
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som kiém dwoc khodng 5 triéu Yén/thang”. Ho ciing cho moi ngudi
thay mot ban sao tai khoan cua ho trong d6 loi nhuan ho dat dugc mdi
ngdy. Cong ty da ltra d6i nguoi tham gia khién ngudi tham gia tin rang
ho ¢6 thé c6 dugc cac khoan thu nhap nhu trén.

Nhan vién kinh doanh moi nguoi tham gia téi cac dia diém khong cong
khai vi pham Diéu 34, Phan 4 cta Luat Giao dich Thuong mai Chi
dinh. Trong quéa trinh moi chao, cac nhan vién kinh doanh cong ty
khong théng bao téi moi nguoi vé diéu khoan “rang budc” trong hop
ddng. Ho goi moi ngudi vao cac co quan tu nhan va cac phong hop va
thic ép nhitng ngudi dang duoc moi chao phai ky két hop dong BHPC.
Khong cong khai tén, muc dich ctia nhan vién kinh doanh vi pham biéu
33 Luat Giao dich Thuong mai Chi dinh. Nhan vién kinh doanh bao
V61 moi ngudi “Téi ¢c6 mgt cach tuyét voi cho ban dé kiém tién. Tdt cd
nhizng gi ching ta phdi 1am 1a lang nghe ti n6i gi. Tdi c6 mét vai diéu
quan trong muén chia sé véi cac ban, vi thé ching ta nén c6 mét cuge
gap mat”. Ho khdng bao gio dé 16 tén cua nguoi cap trén, ké ca ho
khong bao gio dé cap téi “nghia vu dic biét” sau khi ky két hop dong,
muc dich ctia nhan vién kinh doanh va ké ca céc loai san pham cua
cong ty.

Khéng phét hanh cac tai liéu bat buoc vi pham Diéu 37 Khoan 1 cua
Luat Giao dich Thuong mai Chi dinh. Trong qua trinh diéu tra, co quan
nhan thay cong ty khong phat hanh bat ky mot loai tai liéu nay lién
quan t61 hoat dong BHPC cua cong ty trude khi ngudi duogc moi chao
ky két hop dong c6 “nghia vu dic biét”

Cac muc phat hanh chinh ma cong ty phdi thuc hién:

Lénh tam ngung cdc hoat dong kinh doanh BHPC sau trong thoi gian tur
28/04/2010 t6i 27/01/2011: Loi kéo ngudi khac hoat dong BHPC hoac khuyén
khich thu hut ngudi khac dua trén cac dai dién caa ho; chap nhan hoic xu Iy bat ky
mot don yéu cau nao cho hop dong BHPC; thuc hién bat ky hop dong nao lién quan

to1 BHDC.

Lénh/ huréng dan do co quan NN phdt hanh

Trudc day, nhitng nhan vién kinh doanh caa cong ty da dua ra mot s6 tuyén
bd nhat dinh lién quan téi thanh céng cua hoat dong BHDC, cam két vai ngudi tham
ra rang cong ty sé& tu thém thanh vién vao nhdm caa ho va d¢am bao cho ho nhiing
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muc thu nhap cao nhat dinh. Nhung trén thuc té nhitng tuy@n bé trén hoan toan sai
su that. Cong ty phai thuc hién théng bao vé nhitng khoan thu nhap tao ra khéng
dugc dam bao téi nhitng nha ban Ié cung véi co quan quan ly NN vao ngay
27/03/2010.

2.6. Singapore

Trudc hét, hé théng phép luat Singapore gan nhu hoan toan chiu anh hudng
phap luat Anh, tirc 1a luat theo hé thdng an Ié. Nhu vay, trong viéc xtr Iy cac vi pham
BHDC ¢ Singapore sir dung an 1¢ 12 ngudn chinh dé xét xt, con Luat BHDC chi
huéng dan nhitng noi dung bao quat vé dinh nghia BHDC, dbi tuong diéu chinh,
muc t6i da xur 1y vi pham.

BHDC ¢ Singapore dang hoat dong theo cac quy dinh ctia Luat (cam) BHPC
va ban hang kim tu thap 2000 (da stra doi) va Lénh (cac chudi va hé théng duoc loai
trir) BHDC va ban hang kim ty thap 2000 duoc ban hanh dé huéng dan chi tiét cho
mét sb trudng hop ban hang theo phuong thirc da cip nhung khéng bi coi 1a “ban
hang kim tu thap”. Ban goc cta Luat (cam) BHPC va ban hang kim ty thap duoc
B6 Tai Chinh phat hanh vao nam 1973. Tuy vay, b Luat méi da dugc chinh stra va
c6 hiéu lyc vao ngay 01/06/2000. Biéu dac biét 1a qua trinh xay dung va stra luat
duogc thuc hién bdi co quan CAD (The Commercial Affairs Department) thuoc Bo
C0Ong An nhung bo luat khi ra doi lai dudi su quan ly, thuc thi cia Bo Cong Thuong
Singapore. Song song véi thoi gian sua Luat, Bé Cong Thuong da tang cuong thém
Lénh (loai trir mang ludi va hé théng) BHDC va ban hang kim tu thap 2000 nham
thue thi quyén han trong phan hai cua Luat, huéng téi muc dich bao vé ngudi tiéu
dung va dong thoi thic day moi truong phap ly thuan loi cho cac doanh nghiép hoat
dong hop phép. Ban chinh stra cia Lénh (cac chudi va hé théng duoc loai triy)
BHDC va ban hang kim tu thap 2001 co hiéu luc vao 01/01/2002.

Doi twong diéu chinh:

Luat quy dinh rd l1a hinh thaec BHDC va hinh thirc ban hang kim tu thap la
bat hop phap ¢ Singapore. Tuy vay, khong phai tat ca cac hinh thiee BHDC va ban
hang kim tu thap déu mang tinh tiéu cuc, Khoan 2 Piéu 2 Luat nay quy dinh céc
truong hop cac chudi hodc hé théng khdng bi coi 13 “ban hang kim tu thap” s& do
chinh pht quy dinh trong Lénh quy dinh chi tiét, bao gém:

a. Bit ky chudi hodc hé théng nao bao gdm cong ty bao hiém hodc bat ky
chi nhanh/hinh thirc phan cap nio ciia cong ty bao hiém, mién 1a moi nhan
vién ban bao hiém va trung gian ban bao hiém tham gia trong chudi hozc
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hé thdng phan phdi da dang ky, cip phép, ching nhan hay noi mét cach

khéc 1a hoat dong theo Luat Bao hiém, Luat vé trung gian bao hiém nim

1999 va hoac céac quy dinh c6 lién quan khac

Bat ky chudi hodc hé thong nhuong quyén thuong mai nao, hoic bat ky

cap nao cua chuoi hodc h¢ thong ma tai chudi/ hé thong nay mot nguoi

duoc trao quyén dé nhuong quyén lai mot quyén thuong mai. Chudi hoic

hé thdng nay phai théa mén cac diéu kién néu tai doan (c) (ii), (iii), (iv)

va (vi) dudi day

Bt ky chudi hodc hé théng, hodc bat ky cép nao ctia chudi hoic hé théng,

thdéa man cac di€éu khoan va diéu kién sau:

(i)

(if)

(iii)

(iv)

Nguoi tham gia khéng bi yéu cau cung cap bat ky khoan loi nhuan
hodc yéu cau mua hang héa/dich vu nao dé duoc quyén tham gia
vao chudi hoic hé thdng, trir khoan tién dung dé mua tai liéu hoac
thiét bi thuyét trinh. Tuy nhién khoan tién mua tai liéu/thiét bi nay
khong duogc vuot qué chi phi thuc sy caa nd, tai liéu/ thiét bi nay
khong duoc bén lai va khong duoc huong hoa hdng hoac bat ky loi
thé nao khac d6i vai viéc ban tai liéu/thiét bi nay
Bat ky khoan lgi nhuan nao dugc hudng
(A)Boi nguoi thuc day hoic nguoi tham gia trong chudi hoic hé
thdng phét sinh tir viéc ban hang, cho thué, nhuong quyén hoic
cac hinh thtc phan phdi hang héa/dich vu téi mot ngudi khac;
(B)Boi nguoi thuc day hoic nguoi tham gia trong chudi hoic hé
thng phat sinh tir hoat dong cua nhitng ngudi tham gia cap dudi
c6 lién quan téi ban hang, cho thué, nhwong quyén hozc cac hinh
thirc phan phéi téi ngudi khac
Theo cac quy dinh tai diém (ii), nguoi tham gia trong chudi/ hé thdng
khong dugc phép hudng bat ky khoan loi nhuan nao ma chi dua trén
viéc giGi thiéu hoac tuyén dung thém thanh vién gia nhap vao chudi/
hé théng
Nguoi thue day cua chudi hay hé thong khong duoc thuc hién hoac
gay ra, bat ky tuyén bo cho bat ky nguoi ndo rang céac loi ich sé phat
sinh trong chudi hoac hé théng trong mét cach khac so véi cac quy
dinh tai diém (ii)
Nguoi thuc day cua chudi hay hé théng s&, ddi véi bat ky tuyén b
nao lién quan téi sy tich luy loi ich trén thuc té hoic & dudi dang
tiém nang trong chudi hoic hé théng, duy tri cong bang va ghi nhan
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chinh xac mirc 16n nhat, mac nho nhat, mac ¢ gitra, mac trung binh

va ché do loi ich ma da duoc tich luy cho nguoi thiic day hoic ngudi

tham du trong chudi hoic hé thdng, duoc kiém toan hop 1€ bai kiém
toan vién trong mdi nam tai chinh;

(vi) Nguoi thuc day cua chudi hoic hé thdng s& khong dugc, va phai
dua ra cac budc hop 1y dé dam bao nhimg ngudi tham gia trong
chudi hoac hé théng khong duoc:

(A) Cé y thuc hién, hoac gay nén hoic cho phép dugc thuc hién,
bat ky tuyén bd nao lién quan tai chudi hoac hé thong hoac hang
hod ma sai pham hoac gay nham Ian;

(B) C6 y bo qua, hoac gay nén hoic cho phép bé qua, bat ky mot
chi tiét dic biét lién quan téi chudi hodc hé théng hoic hang
hog;

(C) C6 tinh sap xép, hoic gay nén hoic cho phép, bat ky mot thuc
hién nao gay nén nham Ian hoic tuong tu véi viéc nham 1an ma
do bat ky chi tiét dzc biét lién quan toi chudi hodc hé thong hoic
hang hoé; hoac

(D) Trong viéc thiic day chudi hoic hé théng hodc hang hoa, s
dung, hoac gay nén hoic cho phép duoc st dung, gian lan, ép
budc, quay ray, hoic cac bién phap khdng hop ly hoic trai phéap
luat;

(vii) Hang hoa s& dugc phan phdi véi dam bao hoan tra toan bo hoic
dam bao mua lai s& dugc ap dung d6i véi moi nguoi tham gia trong
chudi hoic hé thdng véi diéu kién thuong mai hop Iy va trong vong
it nhat 60 ngay ké tir ngay phan phédi hang hoa toi nguoi tham gia;
va

(viii) Moi nguoi tham gia trong chudi hoac hé thdng s& duoc thong bao
bang van ban, tai thoi diém ma phan phdi hang hoa téi nguoi tham
gia, Sy ton tai cua viéc dam bao va cach thic ma viéc dam bao s&
duoc thuc hién.

Giai thich tir ngir tai Biém (1)(c) — “chi phi”, lién quan t&i ban hang céc thiét
bi trung bay, c6 nghia 1a chi phi tryc tiép cua san pham hoic gia ban dai ly cua loai
thiét bi trén hoac vat lidu; “tuyén bd” bao gdm bat ky mot tuyén bd va khiéu nai
nao.
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Theo Diéu 2 cua Luét khong phan biét “BHPC” (multi level selling) va “ban
hang kim tu thap” (pyramid selling) ma coi hai khai niém nay c6 nghia nhu nhau.
Ciing theo diéu 2 thi hé thdng ban hang kim tu thap c6 nghia 13 hé thong dé phan
phdi hang hoa ma trong do:

e Mot ngudi X trong bét ct cach nao nhan dugc hang hoic quyén hoic
gidy phép dé tich luy hang hod nham muc dich ban, cho thué, cap phép
hodc phan phéi cho ngudi Y,

e Mot ngudi X nhan duoc loi ich, truc tiép hodc gian tiép tir: Tuyén dung
va thu h(t nhiéu nguoi Y tham gia vao mang ludi; Ban, cho thué, cap
phép hoic lam phan phdi hang hoa ciia mot hoic nhiéu ngudi Y tham
gia trong hé théng

e Batky loi ich nhan duoc bai mot ngudi Z khac ma quang ba hozc tham
gia trong hé théng nhung khong phai 14 nguoi X hodc ngudi Y

“Loi ich” trén ddy dugc sira do6i trong Luat khdng chi don thuan 12 tién hay mot
khoan hoa hdng ma con 1a tién thuéng (gratuity), hoa hdng chéo (cross commission),
loi tic chia thém (bonus), tién hoan tra (refund), phan giam gia (discount), c6 tic
(dividend) va cac khoan thanh toadn, dich vy, loi ich khac. Nhu vay, dinh nghia
“BHDC” hay “ban hang kim tu thap” trong Luat Singapore rat rong, bao ham hét tat
ca cac hé thong BHPC bit chinh ma trong d6 hoa hong hay loi ich dat dwoc Ia tir viéc
161 kéo nguoi khac tham gia.

Hanh vi vi phgm va mac phat

Trong Luat da cap cua Singapore c6 quy dinh hanh vi pham toi d6i véi ca
nhan va vai t6 chac (doanh nghiép, cong ty). Theo Piéu 3 Khoan 1 thi hanh vi duoc
coi 1a bat hop phap d6i voi bat ky nguoi nao dang “quang ba” (promote) hoac tham
gia vao mang ludi, hé thdng BHDPC hoac ban hang kim tu thap. Tir “quang ba” dugc
dinh nghia trong Luat (d4 stra d6i) 1a bao gom “quan Iy, hinh thanh, hoat dong, thuc
hién, tham gia vao t chirc”. Theo dinh nghia ndy, mdt ngudi “quang ba” bao gdm
ca nhiing nguoi dang hoat dong trong mang ludi ciing nhu cong ty hoac nhirng
ngudi dang quan ly, hoat dong mang ludi trén. Diéu 4 va Bidu 5 cua Luat quy dinh
hanh vi pham toi d6i vai doanh nghiép, cong ty la thiét ké dé quang ba mang luéi
BHDC.

Trong Dao Luat cli cac muc phat chi dung lai & mac 30 nghin D6 la Sing,
nhung sau khi stra d6i cAc mc Xt phat 18n t6i 200 nghin Dol a Sing, hoac bo tl voi
ca nhan t6i da 1a 5 nam ddi véi cac hanh vi vi pham nhu:
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e Thiic day hoic tham gia vao mang ludi BHPC hoic ban hang kim tu
thap

e Ding ky kinh doanh dé thiét 1ap mot chuong trinh BHPC hoic bén
hang theo kim tu thap

Ngoai ra, Luat moi con diéu chinh trach nhiém phap Iy caa ca nhan lién quan
tgi cong ty va doanh nghiép BHDC. Trong Piéu 6 c6 quy dinh riang néu cong ty c6
hanh vi vi pham, thi c& nhan c6 lién quan toi hanh vi d6, vi du nhu giam déc, tong
giam dbc, thu ky hodc nhitng nhan vién khéc c6 lién quan, ciing s& bi xtr phat va coi
nhu t6i pham. Bén canh d6, Luat con trao quyén cho Toa an két an sé tién phat
khong qua s tién hoac loi ich ma nguoi tham gia BHPC nhan duoc tir hé thng,
diéu nay nham dam bao kha ning tra tién phat cta ca nhan ciing nhu ctia doanh
nghiép.

Mot trong nhirng vu viéc xay ra trong nganh cong nghiép ban hang Singapore
khong chi anh huong téi nhitng ngudi dan ¢ nude ndy ma con téi mot sé nude nhu
Malaysia, Hong Kong va Pai Loan chinh 1a vu Sunshine Empire. Day 1a cong ty
dau tu thuan tdy theo hinh thirc BHPC dugc thanh lap vao nim 2006, try sé chinh
& Singapore. Cong ty di thu duoc mot khoan von 18n tgi 189 triéu D6 la Sing thdng
qua mang ludi dau tu theo hé théng Ponzi. Thir nghiém ban dau cho thay rang hon
115 nghin D6 la Sing 1a khoan chi tra nhu 1a “lgi nhuan dau tu”, trong khi 40 nghin
D6 la Sing khac da duoc chuyén téi cac dbi tac khac nhu 13 khoan “vay khong tinh
131 va s6 con lai dugc cho 1a khoan chi tra cho giam ddc nhu cac khoan phi.

Chi trong mot nam sau khi thanh 1ap, mang ludi ciia Sunshine da thu hat téi
20 nghin ngudi tham dy. Cong ty dua ra cac san pham dau tu hap dan, mdi nguoi
tham du s€ tro thanh nhimg “thwong nhan” cia cic hang hoa online nhu cac san
pham cham séc ca nhéan, san pham bo sung stc khoe, dén cac san pham dién tir. Vi
du nhu, mot doanh nhan A mua “san pham vang” ctia Sunshine véi muac gia 12
nghin D6 la Sing, thi cac thang sau d6 ngudi dé s& nhan duoc tién giam gia hang
thang 1 1440 D6 la Sing. Tién giam gia nay sé duoc tinh dua trén chi phi hoat dong
ctia ngudi tham gia va doanh thu toan cau caa cong ty. Ngoai ra, loi ich cua nhitng
nguoi tham gia vao mang lugi khong chi 1a tir viéc mua san pham ma con tir viéc
16i kéo ngudi mai vao mang ludi. Bé thu hit ngudi méi mot cach hiéu qua, Sunshine
con cho cac giam dbc an mac comple lich sy va di nhitng loai xe hang sang nhu
Mercedes-Benzes hay BMWs. Sau mdi cudc hoi thao hoac mdi budi dao tao, thuong
nhitng giam d6c moi moi ngudi di 4n ti. Pay 13 co hoi nhimg ngudi mai thiy duoc
viéc tham gia vao mang ludi mang tai “su giau ¢6” ma ho khong co dugc.
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Nhu vay, cac thanh vién cua Sunshine c6 duoc loi ich tir viéc phai bo tién tai
ra dé mua cac san pham dau tu va viéc 16i kéo ngudi khéc, chir khong phai 1a viéc
mua hay ban san pham cta ho. Diéu nay c6 nghia mé hinh kinh doanh nay theo Luét
(cam) BHDC va béan hang kim ty thap 2,000 (da stra d6i) va Lénh (loai trir mang ludi
va hé théng) BHPC va ban hang kim ty thap 2,000 chinh 13 mé hinh kinh doanh da
cap bat chinh.

Ngay 03/02/2009, CAD bat dau diéu tra vu viéc. Sau qua trinh diéu tra, CAD
da két luan c6 hanh vi BHDC bat chinh, ltra dao trong vu viéc nay. Sau do, Sunshine
da ding hoat dong do Toa an dong bang moi tai san cia cong ty. Giam doc cong ty
James Phang Wah, cuu giam déc cong ty Jackie Hoo Choon Cheat va vo caa giam
dbc James Phang Wah 13 ba Neo Kuon Huay di bi CAD bat giir. Nhiing toi pham
nay phai d6i mat vai nhiéu céo trang ca vé hoat dong kinh doanh da cip bat chinh,
ltra dao, gian lan, tao tai khoan gia mao.... Ngay 30/07/2010, Phang d3 bi két &n
chin nam tu, bi phat 60 nghin D6 la Sing; ba Neo Kuon Huay bi két toi 1am sai léch
chtng tir thanh toan, bi phat 60 nghin D6 la Sing; cuu giam dé¢ Hoo bi két an bay
nam tu.

3. Két luan va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Qua nhitng tim hiéu, phan tich vé qué trinh hinh thanh, stra doi, quy dinh hién
hanh vé quan ly hoat dong BHPC tai Hoa Ky, Trung Qudc, Han Quéc, Pai Loan,
Nhat Ban, Singapore tai Chuwong 3, dong thoi so séanh véi cac quy dinh cua Viét
Nam vé quan ly BHPC, Nhém nghién ctru xin dwa ra mot s6 danh gia, két luan sau
day:

Thez nhdt, hé théng phap luat cac nudc diéu chinh hoat dong BHPC déu c6
nhitng diém twong ddng nhat dinh vé mat cau trac van ban phép luat, cach phan
dinh cac van dé can diéu chinh gom khai niém nhu thé nao 12 BHDC bat chinh va
BHDC hop phép, vé quy dinh trach nhiém va nghia vu ctia ngudi to6 chic BHPC
d6i vai nha phan phéi thuoc mang lugi BHPC cuia minh va trach nhiém, nghia vy
d6i voi nguoi tiéu ding, vé cac hanh vi bi cim trong qua trinh hoat dong. Vé quan
niém nhu thé nao 1a hoat dong BHPC hop phéap — duoc phép hoat dong va khai
niém vé hoat dong BHDC bat chinh — bi cam thuc hién, mic do mdi quéc gia déu
dua ra nhitng tén goi khac nhau cho hinh thic BHPC bat chinh nhu mé hinh hinh
thap 40, mé hinh chudi hra ddo, mo hinh giao dich tai chinh khong dua trén viéc
mua bén thyc su thi vé ban chat, khi dién giai trong diéu luat cia minh, cac quéc
gia déu c6 chung quan diém day 1a mot hinh thuc bién tuéng cua phuong thic kinh
doanh da cap, trong d6, loi nhuan/ hoa hong tra cho cac cap tham gia trong mang
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ludi khong thuc su xuat phét tir viéc ban/tiéu dung san pham ma chu yéu phat sinh
tir viéc tuyén dung thém nhitng thanh vién méi vao mang ludi. Xuat phat tir viéc
turong dong trong cach hiéu vé ban chét ciia hoat dong BHDC nén viéc thiét ké cac
quy dinh quan ly hoat dong BHDC tai nhitng qudc gia nay ciing c6 nhiéu diém
trong ddng. Tuy nhién, tly theo hé thong phap luat (theo &n 16 Common Law hay
hé théng luat thanh van Civil Law) ma mdi qudc gia s& ¢ nhitng quy dinh chi tiét
cu thé hay chi dua ra nhitng nguyén tic chung mang tinh huéng dan hanh dong.
Ngoai ra, con phu thudc vao quan diém tiép can diéu chinh cua ting quéc gia (nhu
da phan tich tai chwong 3) ciing khién viéc thiét ké va noi dung cac quy dinh cua
phap luat nay sinh nhiing khéc biét nhat dinh.

Ther hai, tir két luan & trén, Nhém nghién ciru phan nhom céc quy dinh diéu
chinh hoat dong BHDC tai cac qubc gia thanh 2 nhém co ban:

e Nhom 1 1a nhom cac quy dinh “tién kiém” — c6 thé hiéu day 1a nhiing
quy dinh nham diéu chinh doanh nghiép da cap tai thoi diém trude khi
doanh nghiép duoc cho phép hoat dong BHDPC tai mot quéc gia nhat
dinh, bao gém nhiing quy dinh vé diéu kién dé mot ca nhan hoac to
chttc duge phép kinh doanh da cap trén mot dia ban nhat dinh, vi du
nhu diéu kién vé vén phap dinh, ky quy, diéu kién déi véi co dong
cong ty, dieu kién vé bo hd so ndp 1én co quan nha nude co tham quyén
dé xin cap Gidy chting nhan ding ky kinh doanh da cép, ...

e Nhom 2 1a nhém cac quy dinh nham diéu chinh hoat déng kinh doanh
da cap cua ca nhan/td chire BHDC khi da di vao hoat dong. Nhém nay
s& bao gom nhiing quy dinh vé diéu chinh hanh vi cua doanh nghiép
BHDC, quy dinh diéu chinh hanh vi cia nha phan phdi da cap, quy
dinh trach nhiém cua doanh nghiép da cap d6i véi nha phan phoi da
cap va d6i véi nguoi tidu dung, quy dinh trach nhiém caa nha phan
phdi d6i véi nguoi tiéu dung, quy dinh vé ché tai xu Iy vi pham cua
doanh nghiép di véi nhitng hanh vi bi cdm trong qué trinh kinh doanh
da cép...

Hai nhém quy dinh trén déu duoc quy dinh mot cach cu thé tai Nghi dinh
40/2018/ND-CP cua chinh phu Viét Nam vé quan ly hoat dong kinh doanh theo
phuong thic da cap. Sau khi phan tich hé théng phap luat cua cac qudc gia tai
Chuong 3, Nhom nghién ctru dua ra nhitng nhan dinh sau:
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e Lién quan tgi Nhém quy dinh vé tién kiém: Céac quy dinh vé tién kiém
nay xuat hién & cac qudc gia co hé thdng luat thanh vin va duoc quy
dinh kha chit ché&. Quéc gia co quy dinh vé tién kiém chit ch& nhat 1a
Trung Quéc véi nhitg quy dinh vé diéu kién dang ky kinh doanh da
cap bao gom: c6 nén tang kinh doanh viing chéc, khdng c6 tién an vi
pham phap luat trong vong 5 nam trd 1€n, néu 1 nha dau tu nudc ngoai
thi phai chirng minh c6 it nhat ba nam kinh nghiém trong hoat dong da
cap, c6 von diéu 18 téi thiéu 80 trisu NDT, phai ky quy tai mot ngan
hang... Han Qudc ciing c6 mot sé quy dinh twong tu ddi véi ca nhan/
t6 chirc muébn xin cap gidy phép kinh doanh da cap nhu: yéu cau von
diéu 1& téi thiéu 500 triéu won, nhitng ca nhan bi cam t6 chic kinh
doanh da cap gom nguoi khéng cé nang luc hanh vi, pha san va chua
phuc hoi dugc kha ning tai chinh, da ting bi phat tr vi BHDC bat
chinh ma thoi diém két thuc thi hanh an chua qua 5 nim, dang trong
thoi gian tha thach, bo hd so trong d6 co quy dinh vé chinh sach bao
hiém ddi véi thiét hai cua nguoi tiéu dung... Luat Han Qudc con cim
cac ca nhan, phap nhan trong vong 5 nam sau khi bi thu hdi ding ky
kinh doanh da cip khong duoc phép dang ky kinh doanh da cép, phap
nhan c6 c6 dong khong dat diéu Kién cling khong dugc phép dang ky
kinh doanh da cdp. Ngoai ra, Nhat Ban va Dai Loan ciing ¢6 nhiing
quy dinh vé tién kiém nhét dinh nham dam bao siét chat quan ly ngay
tir khau dau vao d6i voi nhitng doanh nghiép da cap. Ddi véi hai quéc
gia c6 hé thong phap luat an I¢, hai quéc gia nay khdng sir dung cong
cu diéu chinh 1a nhitng quy dinh vé tién kiém, tuy nhién lai c6 nhiing
quy dinh rat chat ché ngay tir dau vé cac dang hanh vi kinh doanh da
cap bién tudng bi cAm hoan toan. Nhu vay, nhitng quy dinh vé tién
Kiém tai cac qudc gia trén cling c¢6 nhiéu diém gidng véi quy dinh hién
hanh cua Viét Nam vé van dé nay, nhung c6 phan yéu cau cao va that
chit cac diéu kién hon, ci diéu kién vé von diéu I¢ toi thicu va diéu
kién ddi véi ca nhan/ to chirc muédn kinh doanh da cap.

e Lién quan téi Nhom quy dinh kiém soat qua trinh hoat dong cta doanh
nghiép da cap:

o Veé diéu kién dbi voi nguoi mudn tro thanh nha phan phdi da
cap, mdi nudc co nhitng quy dinh khac nhau nhung déu dong
quan diém trong cac diéu kién: c6 ning luc hanh vi dan sy day
du, khéng c6 tién an va cd nhimg diéu kién nhat dinh déi voi
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ngudi nuwdc ngodi mudn tro thanh nha phan phéi da cap, tuy
nhién vé& mtc d6 siét chat quan ly thi mdi nuéc ¢6 nhitng quy
dinh khéc nhau. Tai Trung Quéc, ngoai dap tng nhimg diéu kién
trén, nha phan phéi da cip khong duoc lam trong cac nganh y
té, duoc, khong duoc 1a cdng chirc, si quan quan doi, sinh vién
chinh quy, gido vién, ngudi nudc ngoai bi cAm lao dong ngoai
gio ciing khong duoc trg thanh nha phan phéi da cap.

Vé hang hoa dugc kinh doanh theo phuwong thic BHPC, phép
luat cac quéc gia déu diéu chinh ddi véi ca hang hda va dich vy,
riéng tai Bang Georgia ciia Hoa Ky, Luat Bang nay khdng xép
dai Iy bao hiém, bat dong san, kinh doanh chiing khoan vao danh
muc kinh doanh theo mé hinh da cap.

Vé trach nhiém cua doanh nghiép BHDC, hop dong tham gia
BHDC, cham dat hop dong tham gia BHPC, quy dinh vé mua
lai hang hoa khi cham dat hop dong, cac nudc déu ¢ quy dinh
tuong tu V6i quy dinh caa Viét Nam tuy nhién c6 chiéu hudng
bao vé cho quyén loi ciia nha phan phdi da cap nhiéu hon. Vi du
nhu tai Trung Quéc, nha phan phdi c6 quyén cham dat hop déng
bat ky ltc nao trong 60 ngay dau tién sau khi ky hop dong; tai
Han Qudc, nha phan phéi c6 quyén rut khoi mang ludi da cap
bat ctr 1dc ndo chi can co théng bao viét tay; phap luat Pai Loan
cho phép nha phan phéi dugc tra lai hang héa da tiéu dung mot
phan hodc hu hai voi diéu kién gié tri cua hang hoa sé& bi khau
trir cAc khoan giam trir do da tiéu dung hoac hu hai; phap luat
Bang Texas, Oklahoma va Lousiana déu c6 quy dinh yéu cau
doanh nghiép da cip phai mua lai trong vong 12 thang véi 90%
cua gia tri ban.

V& nhiing hanh vi bi cim cua doanh nghiép BHPC, ngoai nhiing
hanh vi tuong tu nhu da néu tai Diéu 5, Nghi dinh 40/2018/ND-
CP cua Viét Nam, cac qudc gia déu c6 quy dinh c&c hanh vi bi
cam thuc hién khac. Tai My, Luat Bang Oregon cam khong
duoc ban hang hoa vai gia chénh léch cao trong dé khoan gia
chénh léch duoc coi 1a khoan tién thuong trai phap luat, nghiém
cam thu mot sb tién nao d6 dé mua bo giéi thiéu; Luat Bang
Georgia cam doanh nghiép da cap khong duoc quang cao gian
tiép hoac truc tiép vé kha ning dat duoc loi nhuan cia nguoi
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tham gia ciing nhu khong dugc quang céo rang nguoi tham gia
déu thanh cong; Luat Bang Alabama cdm khong duoc dua thong
tin gian déi vé ban chét thi truong cua san pham, dich vu. Tai
Han Qudc, quy dinh vé hanh vi bi cim dbi véi doanh nghiép to
chic BHDPC dugc bd sung nhiéu hanh vi bi cdm méi: ép buoc
ky hop ddng, gay nham 14n, ga gim dé ky hop ddng; khdng quan
tam dén sy thiéu hut vé nhan su hoic tién ich can thiét dé giai
quyét khiéu nai cho nguoi tiéu ding, ép mua hang héa khi chua
ki hop ddng; sir dung dia vi xa hoi dé ép buéc mua hang, cho
phép ngudi chua dat diéu kién BHDC trg thanh nha phan phdi
da cap, gia ban hang hda 16n hon 1.300.000 won; sir dung thong
tin ctia nguoi tidu dung ma chua duoc sy dong y, chuyén giao
hoiac mua lai mot mang ludi BHPC, dung nhiing thong tin vé
thu nhap caa nguoi tham gia BHDPC dé du dd, 16i kéo nguoi mai
tham gia vao mang ludi ma khong co tai liéu ching minh; tra
hoa hong > 35% tong gid tri hang hoa ban...Dai Loan ciing co
mot s6 hanh vi bi cAm dang luu ¥ nhu: tra phi khong twong xung
véi chi phi thuc su cta hoat dong dao tao, hoi thao, hoat dong
x& hoi khac... ; thu giit hoa hong, tién thuong cia nguoi tham
gia BHDPC mét cach khong chinh dang; phan biét di xur giira
nguoi tham gia... Luat ban hang tan cara Nhat Ban han ché vé
dia diém thuc hién moi chao nguoi khac tham gia vao mang luéi,
dong thoi cam hinh thic gui thu quang c4o moi chao qua
email...

Vé trach nhiém va nhiing hanh vi bi cdm caa ngudi tham gia,
phap luat cac qudc gia thuoc pham vi nghién ctu ciing déu co
nhitng quy dinh that chit hon so voi quy dinh hién hanh cua Viét
Nam. Vé rang budc trach nhiém giira doanh nghiép BHPC va
ngudi tham gia, hau hét cac qudc gia déu quy dinh doanh nghiép
BHDBC phai chiu moi trach nhiém lién quan téi hanh vi vi pham
quy dinh vé BHPC cua nguoi tham gia trong mang ludi da cap.
Vé trach nhiém béo co ciia doanh nghiép da cap vé tinh trang
hoat dong da cap, Luat Trung Qudc quy dinh: sau khi thanh lap,
cdng ty BHDC phai bdo cdo hoic cap nhat cac noi dung vé ky
quy, dat coc, doanh s6 chi tiét, doanh sé hang thang, tong doanh
s6... cua thang trude do trudc ngdy 15 hang thang toi Bo
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Thuong mai va SAIC qua trang dién tir vé quan ly hoat dong ban
hang truc tiép cta 2 co quan nay. Han Quéc ciing c6 nhitng quy
dinh quan Iy chat ché lién quan téi van dé nay.

o Vé xu ly vi pham, hau hét cac qudc gia déu ap dung hinh thirc
phat tién voi mac phat 16n (I6n hon nhiéu so véi mic quy dinh
hién tai trong quy dinh cua Viét Nam). Trong mét s6 truong hop
hoat dong kinh doanh da cap tra hinh c6 dau hiéu lira dao nghiém
trong, ¢ thé xem xét xir Iy hinh su.

Nhu vay, qua nhiing phan tich trén c6 thé thiy hau hét cac qudc gia trong
pham vi nghién ctu ndy déu c6 nhitng quy dinh quan ly hoat dong BHDC theo
huéng siét chat quan ly, nang cao trach nhiém ddi vai doanh nghiép to chuac kinh
doanh da cap. Viéc siét chat quan Iy nay 1a két qua cua nhiéu lan thay ddi cac quy
dinh cta phap luat d& phu hop hon véi tinh hinh thyc tién tai quéc gia do, do vay
day 1a kinh nghiém hiru ich cho Viét Nam hoc tap dé hoan thién hé théng phap luat
quan ly hoat dong BHDC trong tuong lai.
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PHAN Il - RA SOAT NGHI PINH 40/2018/NP-CP NGAY 12 THANG 3
NAM 2018 CUA CHINH PHU VE QUAN LY HOAT PONG KINH DOANH
THEO PHUONG THUC PA CAP

1. Piéu 1: Pham vi diéu chinh

Diéu 1 quy dinh “Nghi dinh nay quy dinh vé& hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cip va quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap”.
Tuy nhién, xuyén suét Nghi dinh 40/2018/ND-CP chi quy dinh vé noi dung hoat
dong ban hang da cap cua doanh nghiép ban hang da cap va trinh ty, thu tuc dé thuc
hién cac noi dung do.

2. Piéu 3: Giai thich tir ngir

Nghi dinh 40/2018/ND-CP quy dinh khai niém “kinh doanh theo phuong
thire da cAp” nhu sau: “Kinh doanh theo phuong thire da cap 1a hoat dong kinh
doanh str dung mang ludi nguoi tham gia gom nhiéu cap, nhiéu nhanh, trong do,
nguodi tham gia dugc huong hoa hong, tién thuong va loi ich kinh té khac tir két qua
kinh doanh ctia minh va cua nhitng nguoi khac trong mang luéi”.

Trén thuc té khéai niém nay gay ra mot sé kho khin, vuedng mac trong qué
trinh thuc thi, cu thé:

- C4c hinh thtc kinh doanh, khuyén mai, ... c6 tra thuéng tir 02 (hai) cap tré
lén thi duoc coi 1a kinh doanh da cip. Trén thuc té, c6 nhiéu doanh nghiép trong
nhiéu linh vuc (ca ban hang va cung cap dich vu) 4p dung chuong trinh ban hang,
khuyén mai dudi hinh thie khach hang khi giéi thiéu dugc khach hang méi thi s&
duoc doanh nghiép chi tra mot sé tién hoa hong, tién thuéng, qua ting, .... Nhu vy,
theo khai niém vé kinh doanh theo phuong thtrc da cap quy dinh tai Nghi dinh
40/2018/ND-CP thi cac doanh nghiép nay c6 dau hiéu kinh doanh theo phuong thirc
da cap khi chua dugc cap gidy chiing nhan ding ky hoat dong ban hang da cap.

Theo kinh nghiém quéc té, hién nay, tai Trung Qudc, cac vin ban quy dinh
phap luat cho phép cac doanh nghiép tra thuong dudi 2 ting déu khong duoc coi 1a
ban hang da cap. Khi doanh nghiép tra dén tang thtr 3 tro di thi moi duoc coi 1a ban
hang da cap.

- Chua c6 khai niém rd rang vé ban hang da céap, do do, cac loai hinh kinh
doanh khac c6 str dung mé hinh kinh doanh theo phuong thirc da cap dé kinh doanh
dich vu, hang héa, ... déu bi hiéu nham 1a ban hang da cap (tién 4o, bitcoin, ...).
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3. Piéu 4: Poi twong kinh doanh theo phwong thirc da cip

Khoan 1 Diéu 4 quy dinh Hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap chi
duoc thuc hién ddi véi hang héa. Moi hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da
cap ddi véi ddi tugng khong phai hang hda déu bi cam trir treang hop phap luat cé
quy dinh khéc.

Quy dinh nay dugc hiéu 1a cAm kinh doanh theo phuong thirc da cap dbi Voi
dich vu. Tuy nhién, quy dinh ndy gdy kho khin c6 cac doanh nghiép mudn cung cap
dich vu theo phuong thtic da cap.

Kinh doanh da cép ddi véi dich vu 1a mot hinh thac kinh doanh hoan toan
hop phép tai hau hét cac qudc gia trén thé gisi. Phap luat vé BHDC tai Hoa Ky,
Trung Quéc, Han Quéc, Pai Loan, Nhat Ban, Singapore déu dugc ap dung d6i voi
moi hinh thize kinh doanh da cap, khdng phan biét hang héa hay dich vu.

Viéc gigi han quan 1y ban hang da cap trong pham vi kinh doanh “hang héa”
khong dap tmg duoc nhu cau thuc té caa nhiéu doanh nghiép kinh doanh trong linh
vuc dich vu (dich vu internet, thwong mai dién tir, giao duc, du lich...), mat khac co
thé 1am phét sinh nhiing hoat dong kinh doanh trai phép, gy khé khin cho cong tac
quan ly. Hon nita, hién nay clng véi sy phét trién cia linh vuc dich vy, mé hinh da
cap c0 thé duoc st dung dé tiép thi cac loai hinh dich vu, theo d6 ngudi tham gia s&
thue hién cac hoat dong tiép thi, x(c tién thuong mai gitp doanh nghiép quang bé
va cung cap dich vu cho ngudi tiéu dung va dugc doanh nghiép tra hoa hong trich
tur phi dich vu thu dugc.

4. Piéu 5: Nhirng hanh vi bi cAm

Cac hanh vi bi cam dugc quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh 40/2018/ND-CP,
goém 13 hanh vi cam dbi voi doanh nghiép va 6 hanh vi cam ddi véi ngudi tham gia
ban hang da cip, 02 hanh vi cAm chung dbi vai c4c to chic, ca nhan lién quan.

Tuy nhién, nhém nghién ctiu nhan thay, quy dinh tai Diém e Khoan 1 Diéu 5
Nghi dinh 40/2018/ND-CP gay nhiéu kho khin cho doanh nghiép ban hang da cap
trong viéc té chac hoi nghi, hoi thao, dao tao vé ban hang da cip. Theo quy dinh
nay, viéc cung cap thong tin vé tinh ning, cong dung caa hang héa hoic hoat dong
cua doanh nghiép thong qua bao cao vién, dao tao vién tai hoi nghi, hoi thao, dao
tao hoic théng qua tai liéu cua doanh nghiép déu vi pham va cd rai ro bi thu hdi
gidy chiing nhan dang ky hoat dong ban hang da cap va phai chim dut hoat dong.
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Diéu nay gay ra nhiéu kho khan va rui ro cho doanh nghiép ban hang da cap va trén
thure té mot sé doanh nghiép khi té chirc hoi nghi, hoi thao, dao tao vé ban hang da
cap da khong cho phép nguoi la, ngudi khong dugc gidi thiéu boi ngudi tham gia
ban hang da cip cua Cong ty tham du.

5. Diéu 7: Piéu kién diing ky hoat dong ban hang da cép

Quy dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Diéu 7 cia Nghi dinh 40/2018/ND-CP nham
muc dich han ché, khdng cho phép céc té chire, ¢ nhan tirng giit cc chtc vu quan
trong trong doanh nghiép ban hang da cap da bi thu hdi gidy ching nhan dang ky
hoat dong ban hang da cép (theo quy dinh caa Nghi dinh 42/2014/ND-CP va Nghi
dinh 40/2018/ND-CP) tiép tuc giir cac vai trd nay tai doanh nghiép ban hang da cip
khac nham han ché céc rai ro cho xa hoi. Cac chic vu quan trong nay bao gom:
thanh vién hop danh d6i véi cong ty hop danh, cha so hitu dbi véi doanh nghiép tu
nhan hoac cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién, thanh vién doi véi cong ty
trach nhiém hitu han c6 tir hai thanh vién tré 1&n, ¢6 déng sang 1ap ddi véi cong ty
o phan, nguoi dai dién theo phap luat.

Tuy nhién, viéc dién dat quy dinh nay nhu hién nay chua thé hién rd nguoi
da tirng gii chtrc vu d6 bi han ché trong moi trudng hop hay chi han ché khi ho giir
chuc vu tai thoi diém doanh nghiép bi thu hdi gidy ching nhan dang ky hoat dong
ban hang da cap hoic tai thoi diém xay ra vi pham dan dén viéc doanh nghiép bi
thu hdi gidy chiing nhan diang ky hoat dong ban hang da cip. Trén thuc té c6 thé
xay ra truong hop doanh nghiép hoat dong tét dudi su quan ly cia nguoi A, sau d6
ngudi A chuyén sang cong viéc khac va ngudi B thay thé vi tri, trong thoi gian
ngudi B quan ly thi xay ra cac vi pham dan dén doanh nghiép bi thu hoi giay chiing
nhan, theo d6 vi pham nay khéng lién quan dén ngudi A va viéc han ché ddi véi
nguoi A la khéng hop ly. Hoac truong hop doanh nghiép bi phat hién céc sai pham
trong giai doan trudc khi ngudi A gitr vai trd quan ly dan dén bi thu hoi gidy ching
nhan, theo d6 sai pham d6 ciing khong lién quan dén nguoi A va viéc han ché quyeén
quan ly ctia ngudi A tai cac doanh nghiép ban hang da cip khac ciing c6 thé coi l1a
chua hop ly.

Theo kinh nghiém tai mot s6 quéc gia nhu Trung Qudc, Pai Loan, cac quc
gia nay chi cam ca nhan giit chtc vu tai cac doanh nghiép da bi thu hoi gidy ching
nhan ding ky hoat dong ban hang da cip khong duoc phép ban hang da cap trong
vong 05 nam ké tir ngay gidy ching nhan dang ky hoat dong ban hang da cap bj thu
hoi.
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6. Diéu 20: Piing ky hoat dong ban hang da cép tai dia phwong

Khoan 2 Diéu 16 quy dinh trudng hop khéng c6 tru sé, chi nhanh, van phong
dai dién tai dja phuong, doanh nghiép ban hang da cap cd trach nhiém uy quyén cho
mot ca nhan cu trd tai dia phuong lam ngudi dai dién tai dia phuong dé thay mit
doanh nghiép lam viéc véi co quan quan ly nha nudc tai dia phuwong do.

Trén thuc té, mot sé6 doanh nghiép chi dinh nguoi dai dién tai dia phuong
khong hiéu biét vé ban hang da cip, khong nim rd thong tin vé doanh nghiép va
khong c6 da tham quyén dé dai dién cho doanh nghiép tai dia phuong. Pa s6 cac
doanh nghiép ban hang da cap déu di thué nguoi dai dién tai dia phuong l1am ting
chi phi cua doanh nghiép va chi mang tinh chat ddi ph6 voi quy dinh phép luat.
Chinh vi vay, quy dinh nay hién nay khong dat duoc muc tiéu quan 1y nha nudc vé
ban hang da cip tai dia phuong.

Hién nay, rat nhiéu S Cong Thuong da c6 y kién vé van dé nay va dé xuat
stra quy dinh nay dam bao co quan quan Iy tai dia phuwong quan Iy tét hon hoat dong
ban hang da cap cua doanh nghiép ban hang da cap tai dia phuong minh.

7. Piéu 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 — quan Iy hoat déng ban hang da cip
tai dia phwong

Thuc té cho thay mot s6 dia phuong quan Iy rat chat ché va hiéu qua hoat
dong ban hang da cap. Mot s6 dia phuong tham dinh rat ki vé ho so dang ky hoat
dong ban hang da cap tai dia phuong, c6 noi tham chi con khéng cap phép cho
doanh nghiép hoat dong tai dia phuong do lo ngai nhitng van dé tiéu cuc do ban
hang da cap gay ra.

Co quan quan ly tai dia phuong dong vai tro quan trong trong viéc quan ly
hoat dong ban hang da cp tai dja phuong minh. Do d6 can tang thAm quyén cho co
quan quan ly tai dia phuong dé quan ly tot hon hoat dong caa cac doanh nghiép ban
hang da cap ddng thoi gan trach nhiém cua co quan quan Iy tai dia phuong trong
viéc dam bao khong dé xay ra tiéu cuc trong hoat dong ban hang da cap trén dia
ban.

Thuc té cho thay co quan quan Iy tai dia phuong dong vai tro rat quan trong
trong viéc quan ly hoat dong ban hang da cap vi thyuc té doanh nghiép sé trién khai
hoat dong tai cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong va noi nao quan Iy tot hoat
dong ban hang da cap thi tidu cuc khong xay ra.
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Nhom nghién ctu cho rang dé quan 1y tot hon nganh ban hang da cip can
taing them tham quyén va quy dinh rd trach nhiém cioa co quan quan ly tai dia
phuong.

8. Piéu 26, 27: Thong bao to chirc hdi nghi, hdi thao, dao tao vé ban
hang da cAp va Ho so, trinh tw, thi tuc thong bao té chirc hdi nghi, hdi thao,
dao tao vé ban hang da cap

Hoi nghi, hoi thao, dao tao la hoat dong thuong xuyén cua cac doanh nghiép
ban hang da cap nham béan hang, phét trién mang ludi ban hang da cip va dao tao
ngudi tham gia ban hang da cap céc kién thuc can thiét phuc vu muc dich ban hang
theo chuwong trinh tra thudng ctia doanh nghiép. Quy moé cua cac hoi nghi, hoi thao,
dao tao nay rat da dang (tir dudi 10 ngudi cho dén hang nghin nguoi), vi vay cong
tac quan Iy hoat dong nay dit ra thach thuc 1on ddi véi co quan quan ly.

Nghi dinh 42/2014/ND-CP quy dinh vé quan 1y ban hang da cap, quy dinh vé
Théng béo to chtc hdi nghi, hoi thao, dao tao dugc tiép can theo hudng doanh
nghiép ban hang da cap phai thong bao dén S¢ Céng Thuong noi to chirc hoi nghi,
hoi thao, dao tao ddi véi cac hoi nghi, hdi thao, dao tao c6 mot sé ndi dung nhat
dinh vé: Phéap luat lién quan dén hoat dong ban hang da cap cua doanh nghiép;
Théng tin vé hang hoa duoc kinh doanh theo phuong thirc da cip; Thong tin vé
doanh nghiép, Quy tac hoat dong va Chuong trinh tra thuong cua doanh nghiép béan
hang da cap; Cac ki nang dé thuc hién hoat dong ban hang da cap. Doanh nghiép
ban hang da cap chi duoc phép to chirc hoi nghi, hoi thao, dao tao sau khi co xéac
nhan bang vin ban cia Sé Cong Thuong tai dia phuong d6 vé viéc tiép nhan hd so
thong bao day du, hop I&. Doanh nghiép ban hang da cap khong phai thuc hién nghia
vu thong bao trong truong hop to chic hoi nghi, hoi thao, ddo tao tai tru so chinh,
chi nhanh, vin phong dai dién hoic dia diém kinh doanh cua doanh nghiép.

Nghi dinh 40/2018/ND-CP thay thé nghi dinh 42/2014/ND-CP thay dbi vé
tiéu chi ddi vai hoi nghi, hoi thao, dao tao can théng béo véi Sé Cong Thuong trude
khi thuc hién, cu thé: khoan 2 Diéu 26 quy dinh “Truong hop hoi nghi, hoi thao,
dao tao vé ban hang da cap co su tham du cua tir 30 ngudi tro 18n hoac ¢ sy tham
dur cua tir 10 ngudi ban hang da cap trg 18n, doanh nghiép ban hang da cap c6 trach
nhiém thong bao ti S& Cong Thuong tinh, thanh phé truc thudc trung uong trudc
khi thuc hién”. Bong thoi, Nghi dinh 40/2018/ND-CP khéng 4p dung loai trir doi
vai cac hoi nghi, hoi thao, dao tao dugc thuc hién tai tru s chinh, chi nhanh, van
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phong dai dién hoic dia diém kinh doanh cua doanh nghiép nhu quy dinh tai Nghi
dinh 42/2014/ND-CP.

Qua trinh xin y kién dong gop ra soat cac quy dinh tai Nghi dinh 40/2018/ND-
CP nham stra dbi, b6 sung quy dinh hién hanh, Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi
tiéu ding tiép tuc nhan duoc nhiéu y kién tir S& Cong Thuong céc tinh, thanh ph
vé cac van dé lién quan téi quan ly/ kiém soét viéc té chac hai nghi, hoi thao, dao
tao cuia doanh nghiép ban hang da cip, cu thé:

(i) Vé tiéu chi lam cin cir dé y8u cau doanh nghiép thdng bao viéc to chic
hoi nghi, hoi thao, dao tao trudc khi thuc hién

Mot s& S¢ Cong Thuong cho rang ¢d nhiéu truong hop doanh nghiép loi dung
k& ho cua quy dinh tai khoan 2 Diéu 26 Nghi dinh 40/2018/ND-CP dé t6 chirc hoi
nghi, hoi thao dudi 30 ngudi hoac cd su tham du cua dudi 10 nguoi tham gia ban
hang da cap thi khéng can phai thdng bao So Cong Thuong. Viée quy dinh s6 luong
ngudi 1am can cir thuc hién théng bao to chic hdi nghi, hoi thao, dao tao khién
doanh nghiép thuc hién dbi phd, lach theo hinh thirc to chuc sb lwong ngudi dudi
quy dinh, gay kho khan cho cong tac quan ly.

C6 y kién cho rang can boé quy dinh lay sé luong nguoi 1am can ct thyc hién
thong bao t6 chirc hoi nghi, hoi thao, dao tao. Theo S¢ Cong Thuong Pong Thap,
dé nghi stra lai khoan 2 Biéu 26 Nghij dinh 40/2018/ND-CP thanh: “Truéc khi t6
chtc hoi nghi, hoi thao, dao tao vé ban hang da, cap doanh nghiép ban hang da cap
c6 trach nhiém thong bao dén Sé Cong Thuong tinh, thanh phé truc thudc trung
uong.”

(i) Vé mo rong d6i tuong hoi nghi, hoi thao, dao tao can quan ly: Cac y kién
tir S& Cong Thuong cho rang mot sé cha thé kinh doanh da cip chuyén sang cac
md hinh str dung cac thiét bi cdng nghé s6 (zoom meeting) — xu hudng hoat dong
hién nay cua cac doanh nghiép da cap - dé té chiic hoi nghi, hoi thao, dao tao nham
né tranh viéc kiém tra, gidm sat cta cac co quan quan ly, vi vay rat d& xay ra cac
hinh thire bién tuéng, kho kiém soat. Vi quy dinh hién tai, co quan quan ly tai dia
phuong khong ¢ co ché giam sét, quan 1y dbi vai cac dang thic hoi nghi, hoi thao,
dao tao truc tuyén muén hinh van trang nhu hién nay. Thuc trang ndy dan téi su can
thiét phai bo sung quy dinh quan ly vé hoi nghi, hoi thao, dao tao truc tuyén.
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S¢ Cong Thuong Son La dé xuat bd sung cac quy dinh nham ting cuong
quan ly viéc té chirc hoi nghi, hoi thao, dao tao théng qua viéc st dung céc thiét bi
cdng nghé sb (zoom meeting).

Tuy nhién, muc dich chinh cua viéc quan ly hoi nghi, hoi thao, dao tao la
nham kiém soat dugc céc hoat dong tu tap dong ngudi, ngoai quan ly vé noi dung
con muc dich quan ly vé an ninh trat tu. Viéc to chirc hoi nghi, hoi thao, dao tao qua
internet khdng gay mat an ninh trat tu vi nhitng ngudi tham gia khong tu tap véi
nhau tai mot dia diém. Mat khéc, viéc quan ly cac hoat dong nay 1a khong kha thi
vi hién chua c6 co ché quan Iy phu hop.

(iii) VAn dé gisi han sb luong ngudi tham gia 01 hoi nghi, hoi thao, dao tao

S¢ Cong Thuong Ha Noi ¢d y kién cho rang cac hoat dong hoi nghi, hoi thao,
dao tao vé ban hang da cap dién ra nhiéu, s lugng ngudi tham gia 16n, nhiéu hoi
thao dién ra vao budi toi hoac cubi tuan, thoi gian kéo dai ca ngay nén kho khin
trong cong tac quan ly, giam sat. Trén thuc té, nhiéu doanh nghiép ban hang da cap
da to chuc cac hoi nghi, hoi thao, dao tao véi s6 luong ngudi tham gia qua 16n 1én
dén 7000 ngudi gdy mat an ninh, trat ty anh huong dén ngudi dan xung quanh va
gay buc xuc cho nguoi dan cling nhu khé khan trong cong tac giam sat cua cac co
quan nha nuéc. Do d6, can thiét phai co quy dinh giéi han sb lugng ngudi tham gia
01 hoi nghi, hoi thao, dao tao.

Tuy nhién, ddy 1a van d& khdng nén han ché vi muc dich cua quy dinh vé
thong bao hoi nghi, hoi thao, dao tao chi 1a dé co quan quan ly nam dugc thong tin
vé ké hoach t6 chuc caa doanh nghiép dé co bién phép giam sat, quan ly phd hop
khi can thiét. Viéc quy dinh han ché sé luong nguoi tham dy 6 thé xam pham dén
quyén tu do kinh doanh cua doanh nghiép, khong phu hop trong bdi canh khuyén
khich dau tu, kinh doanh nhu hién nay.

Mt khéc, viéc quan Iy vé an ninh trat tu thuoc pham vi chie nang nhiém vu
clia co quan cong an va chinh quyén dia phuong, viéc dua quy dinh han ché vao
van ban quan ly ctia nganh cong thuong la khong phu hop.

(iv) Van dé thdng bao t6 chire nhiéu hoi nghi, hoi thao, dao tao trong mot van
ban théng béo

Khoan 2 DBiéu 27 Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12/03/2018 vé quan ly
hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap quy dinh: “Doanh nghiép ban hang
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da cap c6 thé thdng bao vé viéc to chirc nhidu hoi nghi, hoi thao, dao tao vé ban
hang da cap trong cling mot vin ban thong bao™.

Theo S& Cong Thuong H6 Chi Minh, trén thuc té, s lugng hoi thao, dao tao
vé ban hang da cap thuc hién trén dia ban dién ra thuong xuyén va lién tuc. Trong
qua trinh té chtc hoi thao, rat nhiéu doanh nghiép da co thay doi nhu: thoi gian, dia
diém to chuc, noi dung hoi thao... tuy nhién khi c6 sira dbi, bo sung chuong trinh
hoi thao, doanh nghiép chi phai thdng bao bang vin ban téi S Cong Thuong it nhat
03 ngay lam viéc trudc ngay du kién thuc hién (Khoan 6 Diéu 27 Nghi dinh
40/2018/ND-CP). Tuy nhién, thuc té doanh nghiép da thuc hién sira d6i, bo sung
nhiéu chuong trinh hoi thao (cua cac hd so Thong bao khac nhau) trong ciing mot
van ban nén rat kho khan cho cong tac quan 1y, theo ddi chuong trinh hoi thao, hoi
nghi cta doanh nghiép da cap.

S¢ Cong Thuong Ha Noi ciing cho rang quy dinh tai Khoan 2 Biéu 27 Nghi
dinh 40/2018/ND-CP cho phép doanh nghiép thong bao t6 chuc nhiéu hoi nghi, hoi
thao, dao tao vé ban hang da cap trong ciing mot van ban thong bao, dan dén tinh
trang mot s6 doanh nghiép thdng béo té chac nhidu hoi thao (¢ trudng hop thong
bao to chic 70 hoi thao), thoi gian té chuc quéa xa thoi gian thong béo, nén tinh
trang doanh nghiép hay, thay d6i théng tin to chirc hoi nghi, hoi thao dién ra thuong
xuyén, nhiéu doanh nghiép khdng kiém soét dugc s6 luong, noi dung, thanh phan
hd so ctia cac hoi nghi, hoi thao, dao tao dd thong bao. Do d6 kho khin trong céng
tac quan 1y, giam sat, trao doi thong tin gitta S& Cong Thuong va cac co quan, don
vi lién quan.

Nhiing vuéng mac trén dan tgi su can thiét phai stra doi, bo sung quy dinh tai
Khoan 2 Biéu 27 Nghi dinh 40/2018/ND-CP.

(v) Vé thoi han thdng bao téi Sé Cong Thuong khi c6 thay doi thdng tin trong
hd so théng bao to chirc hoi nghi, hoi thao, dao tao hoac khi hay viéc to chic hoi
nghi, hoi thao, dao tao

Khoan 6 Diéu 27 Nghi dinh 40/2018/ND-CP quy dinh: “Khi ¢6 thay dbi
théng tin trong ho so théng béo t6 chac hdi nghi, hoi thao, dao tao, doanh nghiép
c6 trach nhiém thdng bao bang vin ban téi S¢ Cong Thuong it nhat 03 ngay lam
viéc truéc ngay du kién thuc hién”.
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Khoan 7 Diéu 27 quy dinh: “Trudng hop da thong bao to chie hoi nghi, hoi
thao, dao tao vai S Cong Thuong nhung khong thuc hién, doanh nghiép co trach
nhiém théng béo bing van ban t6i S& Cong Thuong trudc ngay du kién to chuc
trong hd so thong bao”.

S¢ Cong Thuong Ha Noi cho rang quy dinh thoi han théng bao nhu trén 1a
qua ngan. Thuc té tiép nhan ho so cho thay, hau hét doanh nghiép thong bao dén So
Cong Thuong vao ngay cudi cung theo quy dinh, gdy kho khin, bat cap cho cong
tac trao d6i thong tin dén cac S&, nganh, don vi lién quan ddng thoi cac co quan bi
dong trong cong tac kiém tra, giam sat hoi nghi, hoi thao.

(vi) V& thoi han giai quyét ho so thong bao to chic hoi nghi, hoi thao, dao
tao vé ban hang da cap

Khoan 4 Piéu 27 Nghi dinh 40/2018/ND-CP quy dinh: “Truong hop hd so
chua day du, hop 18, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so,
S¢ Cong Thuong thong bao bang van ban dé doanh nghiép sira doi, bo sung”.

Véi quy dinh trén, S& Cong Thuong Ha Ni cho rang thoi han giai quyét ho
so théng bao t6 chirc hoi nghi, hoi thao, dao tao vé ban hang da cap 1a qua ngan.
Trén thuc té, s6 luong hd so thong bao to chirc hdi nghi, hdi thao So Cong Thuong
Ha Noi tiép nhan trong nam 2019 rat nhiéu (400 ho so thong bao to chirc cho hon
600 hoi nghi, hoi thao cua doanh nghiép). Hon nira, cac noi dung thuyét trinh tai
hoi thao thuong nhiéu, phic tap; doanh nghiép théng bao té chirc nhiéu ngay, nhiéu
noi dung khac nhau; nhiéu noi dung khdng rd rang, ranh mach, dé vi pham vao céc
hanh vi bi cidm tai Diéu 5 Nghi dinh 40/2018/ND-CP. Do d6, thoi gian xt Iy hd so
05 ngay lam viéc cta S¢ Cong Thuong nhu quy dinh hién nay 1a khong du.

Véi quy dinh hién hanh, thoi gian nam ngay 1am viéc bao gom thoi gian da
xt Iy 1an dau khi doanh nghiép nop ho so thong bao va thoi gian xur Iy 1an hai khi
doanh nghiép nop bd sung hd so (d6i voi truong hop yéu cau sira doi, bd sung hd
s0). Do d6, ddi véi truong hop hd so yéu cau sira doi, bo sung thi thoi gian giai
quyét 1an ha cia S¢ Cong Thuong chi con 1-2 ngay 1am viéc (bao gdm viéc tiép
nhan va tra két qua), nhu vay khé khan cho dia phuwong trong cong tac tiép nhan, ra
soat hd so.

(vii) Van dé chua c6 quy dinh vé viéc doanh nghiép xin t6 chac hoi nghi, hoi
thao, ddo tao vé ban hang da cAp tai nhiéu tinh/thanh phd truc thudc trung wong
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Hién nay, Nghi dinh 40/2018/ND-CP chwa quy dinh vé viéc to chtc hoi nghi,
hoi théao, ddo tao vé ban hang da cip cta doanh nghiép ban hang da cap tai nhiéu
tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

Nhoém nghién ciru cho rang nén bé sung quy dinh diéu chinh hoat dong nay.

9. Diéu 28: Piéu kién ddi véi ngwoi tham gia ban hang da cip

Khoan 2 Piéu 29 quy dinh: “2. Nhitng truong hop sau khong duoc tham gia
ban hang da cap:

a) Nguoi dang chap hanh hinh phat td hoac c6 tién &n vé cac toi san xuat,
budn ban hang gia, san xuat, bubn ban hang cam, quang céo gian dbi, lira dbi khach
hang, lra ¢ao chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém git
trai phép tai san, toi vi pham quy dinh vé kinh doanh theo phuong thirc da cap;

b) Ngudi nuéc ngodi khdng c6 gidy phép lao dong tai Viét Nam do co quan
c6 tham quyén cap trir truong hop duoc mién theo quy dinh cua phép luat;

¢) Nguoi tham gia ban hang da cip da tiang bi xir phat do vi pham cac quy
dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Diéu 5 Nghi dinh nay ma chua hét thoi han
duogc coi la chua bi xur ly vi pham hanh chinh;

d) Ca nhan quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 7 Nghi dinh nay;
d) Can b, cdng chtc theo quy dinh cua phap luat vé can bo, cong chirc”.

Trong sudt qué trinh hinh thanh va phét trién nganh ban hang da cap tai Viét
Nam, giai doan nao ciing c6 nhitng doanh nghiép ban hang da cip (Cong ty Lién
minh tiéu dung, Cong ty Thién Loc, Cong ty Greenlife, ...) tuyén dung déi tugng
tham gia ban hang da cip 1a sinh vién céac trudong dai hoc, cao dang, trung cép, ...
lam anh huang tiéu cuc dén nganh ban hang da cap va mang lai nhitng hé luy khong
heeg nho d6i vai cac ban sinh vién.

Mot s6 nudc trén thé gidi c6 nganh ban hang da cap tuong dong véi Viét
Nam cam sinh vién cac truong dai hoc, cao dang, trung cép, ... tham gia ban hang
da cap.
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10. Piéu 30: Cham dirt hop dong tham gia ban hang da cip

Khoan 1 Piéu 30 quy dinh: “1. Nguoi tham gia ban hang da cip c6 quyén
cham dut hop ddng tham gia ban hang da cap bang viéc giri thdng béo bang vin ban
cho doanh nghiép ban hang da cap trudc khi cham dut hop dong it nhat 1a 10 ngay
lam viéc”.

Tuy nhién, kinh nghiém maot sé quéc gia cho thdy co quan quan 1y nha nuéc
uing ho viéc ngudi tham gia ban hang da cap c6 thé chim dat hop déng ngay lap tac
néu cam thay minh khéng phu hop voi nganh ban hang da cip/doanh nghiép ban
hang da cip trong vong 30 dén 60 ngay (tly ting qudc gia) ké tir ngay ky két hop
ddng tham gia ban hang da cap véi doanh nghiép ban hang da cap. Di véi don hang
dau tién, khach hang, nguoi tham gia c6 quyén tra lai bat ci khi ndo va sé dugc
doanh nghiép hoan tién 100% sé tién ma khach hang, nguoi tham gia bo ra ¢é mua
hang hoéa do.

11. Piéu 31: Chwong trinh dao tao co ban

Khoan 2 Diéu 31 quy dinh: “2. Noi dung dao tao co ban bao gom céc noi
dung sau:

a) Phép luat vé ban hang da cap;

b) Cac chuan myc dao dtc trong hoat dong ban hang da cép;

¢) C4c noi dung co ban cua hop dong tham gia ban hang da cap, quy tac hoat
dong va ké hoach tra thuong;

d) Co ché danh gia viéc hoan thanh chuong trinh dao tao co ban phil hop Véi
no1 dung va phuong thirc dao tao”.

Viéc 4p dung chuong trinh ddo tao co ban mang lai tin hiéu tich cuc d6i Véi
nganh ban hang da cap. Ngudi tham gia ban hang da cap duoc dao tao vé phap luat
vé ban hang da cap gop phan gitp ngudi tham gia ban hang da cap tuan thu tét hon
cac quy dinh phap luat. Tuy nhién, van con hién tuong cac doanh nghiép dao tao co
ban cho ngudi tham gia ban hang da cap theo kiéu d6i pho véi quy dinh phéap luat.

Do d6, can liét ké rd hon cac ndi dung co ban trong Quy tac hoat dong (guri
hang, tra hang, mua lai hang hoa, ho so, trinh ty, tha tuc khiéu nai, ...) va bd sung
thém céc noi dung co ban cta Chuong trinh dao tao co ban nhu trach nhiém cua
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doanh nghiép ban hang da cép, trach nhiém cua ngudi tham gia ban hang da cap,
cac hanh vi bi cam d6i véi doanh nghiép ban hang da cap va nguoi tham gia ban
hang da cap.

Hién nay, doanh nghiép ban hang da cap c6 xu huéng thuc hién dao tao co
ban cho nguoi tham gia ban hang da cip bang hinh thirc truc tuyén. Nghi dinh
40/2018/ND-CP chua c6 quy dinh chi tiét vé hinh thirc dao tao truc tuyén.

Nhém nghién ctru cho ring can bd sung quy dinh diéu chinh hoat dong dao
tao truc tuyén.

12. Piéu 41: Trach nhiém ciia ngwoi tham gia ban hang da cap

Diéu 41 Nghi dinh 40/2018/NB-CP quy dinh 04 trach nhiém cta nguoi tham
gia ban hang da cép.

“1. Nguoi tham gia ban hang da cap chi thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban
hang va phat trién mang ludi ban hang da cap sau khi dugc cap Thé thanh vién.

2. Xuat trinh Thé thanh vién trudc khi gigi thiéu hoic tiép thi, ban hang.

3. Tuén thu hop dong tham gia ban hang da cip va quy tic hoat dong cua
doanh nghiép.

4. Cung cap thong tin day du, trung thyuc khi gioi thiéu vé doanh nghiép ban
hang da cap, hang hoa kinh doanh theo phuong thtrc da cip, ké hoach tra thuong va
quy tic hoat dong cua doanh nghiép ban hang da cap”.

Nguoi tham gia ban hang da cap 1a ngudi phan phdi hang hoa va tham gia
day du vao cac khau trong hoat dong cua doanh nghiép ban hang da cap. Chinh vi
vay, can bd sung thém quy dinh vé trach nhiém caa ngudi tham gia ban hang da cap
khi tham gia vao ting khau trong hoat dong cia doanh nghiép ban hang da cap.

Thuc té cho thdy, tai nhiéu doanh nghiép ban hang da cap mac du doanh
nghiép cam thyc hién mot s6 hoat dong nhung nguoi tham gia ban hang da cap voi
mong muébn nang cao doanh sé ban hang van bat chap quy dinh cia doanh nghiép
va quy dinh cua phép luat dé c tinh hoat dong trai phap luat. Biéu nay lam moi
treong kinh doanh bi anh huéng va gay tac dong xau dén xa hoi.
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Nhom nghién ctu nhan thay can bé sung quy dinh diéu chinh nhém hanh vi
ctia ngudi tham gia ban hang da cap theo hudng quy dinh chit ché hon trach nhiém
ctia ngudi tham gia ban hang da cap va quy dinh &p dung bién phap xu phat ning
hon ddi véi nhitng hanh vi vi pham phap luat cia ngudi tham gia ban hang da cap
(bén canh nhitng quy dinh chit ch& vé hoat dong cua doanh nghiép ban hang da
cap).

13. Piéu 42: Quy tic hoat dong

Piéu 42 Nghi dinh 40/2018/ND-CP quy dinh: “Quy tic hoat dong phai quy
dinh rd quy trinh, thi tuc ky két hop dong tham gia ban hang da cép, do tao co ban
cho ngudi tham gia ban hang da cp, cip Thé thanh vién, dat hang, thanh toén, giao
nhan hang, gui lai hang (néu cd), bao hanh (néu c6), doi, tra, mua lai hang hoa va
tra lai tién cho nguoi tham gia ban hang da cap, giai quyét khiéu nai ciia nguoi tham
gia ban hang da cap, cham dut va thanh 1y hop dong”.

Quy dinh nhu trén chua 13 rang, chi tiét. Thyc té cho thay cac doanh nghiép
nudc ngoai quy dinh nhiéu hon so véi Biéu 42 (st dung hinh anh c& nhan, ban
quyén, thir ké, chuyén giao, ...), tuy nhién, mot s6 doanh nghiép muén déi phé véi
quy dinh phap luat thi chi quy dinh du theo Diéu 42.

Péi voi doanh nghiép nudc ngoai, mot s6 ndi dung khong co trong quy dinh
tai Piéu 42 nén co quan quan Iy khong c6 co s¢ dé tham dinh cac noi khdng quy
dinh tai Biéu 42 ma sau khi thim dinh xong thi co quan quan ly phai x4c nhan toan
bo tai lidu da duoc tham dinh. Chinh vi vay, can quy dinh chi tiét, rd rang hon va
bd sung thém céc noi dung cua Quy tic hoat dong ddi véi Diéu 42 hodc co quan
tham dinh chi x4c nhan vao phan tham dinh ciia co quan quan 1y theo quy dinh tai
Nghi dinh 40/2018/ND-CP.

14. Picu 43: K¢ hoach tra thuong

Diéu 43 quy dinh: “Ké& hoach tra thuong phai quy dinh rd diéu kién dat dugc,
hoa hong, tién thuong va loi ich kinh té khac chi tra ting cap bac, danh hiéu nguoi
tham gia ban hang da cap”.

Quy dinh nhu trén chua rd rang va chi tiét. Pay chi a cic noi dung co ban
cua ké hoach tra thuong. Ngoai ra con rat nhiéu noi dung khac cia Ké hoach tra
thuong chua duge quy dinh nhu cach thic tinh hoa hong, tién thuong, ty 1& phan
tram hoa hong thap nhat va cao nhat, vi du minh hoa di vai cac truong hop chi tra
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hoa hong, Ién cap, xudng cip, tén so dd tra thuong (nhi phan, mat troi, bac thang ly
khai, ...)...

Do d6, can b6 sung thém mot sé noi dung dbi voi Biéu 43.

15. Piéu 44: H¢ thong cong nghé thong tin quan 1y mang luéi ngudi
tham gia ban hang da cap

Theo quy dinh tai Diéu 44 vé hé théng cong nghé thdng tin quan 1y mang
lu6i ngudi tham gia ban hang da cip trong d6 yéu cau hé thong phai dugc van hanh
trén may chu dit tai Viét Nam, phai cung cap cho nguoi tham gia mot sé théng tin
nhat dinh dé nguoi tham gia theo ddi, quan 1y dugc hoat dong ciia minh.

Khi dang ky hoat dong ban hang da cap, doanh nghiép phai cung cap tai liéu
giai trinh vé hé théng cong nghé thdng tin quan 1y ngudi tham gia dé ching minh
doanh nghiép c6 hé thdng dap tmg diéu kién quy dinh.

Tuy nhién, Nghi dinh chua quy dinh cu thé vin ban giai trinh nay phai thé
hién nhitng ndi dung gi. Do dd, cac doanh nghiép gap kho khan trong viéc giai trinh
va co quan quan ly ciing gap kho khin trong viéc tham dinh vi tiéu chi danh gia
khdng r6 rang, cu thé.

Nghi dinh ciing chua quy dinh ré viéc cung cap thong tin cho ngudi tham gia
phai thuc hién trong thoi gian bao 1au ké tir thoi diém thong tin dugc doanh nghiép
nhan duoc. Thuc té cho thy c6 trudng hop doanh nghiép cap nhat théng tin vao
may chii va nguoi tham gia c6 thé xem dugc thong tin ngay sau d6, vi du nhu khi
nguoi tham gia mua hang, don hang duoc cap nhat 18n hé théng va ho 6 thé vao tai
khoan ctia minh dé xem théng tin vé don hang d6 ngay 1ap tac. Tuy nhién, c6 doanh
nghiép thuc hién cap nhat théng tin vao phan mém riéng, sau d6 chuyén thdng tin
dén may chi ¢ nuéc ngoai roi dong bo vé Viet Nam, va viéc ddng bo théng tin co
thé mat nhiéu thoi gian. Trong thoi gian nay, doanh nghiép van cé thé can thiep dé
diéu chinh thong tin, dir liéu néu mudn. Piéu nay khién thong tin khong dam bao
tinh théng suét va co thé bi can thiép. Tuy nhién, véi quy dinh hién hanh, co quan
cap gidy chiing nhan ding ky hoat dong ban hang da cip khong ¢ co s¢ dé yéu cau
doanh nghiép phai thuc hién viéc nhap ngay thong tin, di liéu vao may chua ¢ Viét
Nam ngay ma khong duoc chuyén thong tin dén may chu ¢ nudc ngoai réi méi dong
bo vé may cha ¢ Viét Nam.
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- Trong qua trinh thuc hién thu tuc cap gidy chiing nhan dang ky hoat dong
ban hang da cap, Cuc CT&BVNTD nhan thay cd nhiéu truong hop doanh nghiép
c6 dau hiéu hoat dong khong phép trudc hoic trong khi nop hd so dé nghi cap giay
ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cp. Piéu nay cho thay thai do coi
thuong phap luat caa doanh nghiép. Tuy nhién, do viéc chiung minh va xir phat mot
doanh nghiép vé hanh vi nay rat kho khin va mat thoi gian, trong khi Nghi dinh 40
khong c6 quy dinh cho phép tir chdi hé so cua doanh nghiép, do d6 Cuc
CT&BVNTD van phai tiép nhan, xir Iy hd so. Piéu nay dan dén nguy co doanh
nghiép hoat dong khdng phép, vi pham phép luat, sau d6 c6 dugc gidy ching nhan
réi hop thirc ha cac hoat dong trai phép trude do cuia minh.

16. Chwong VI — Ky quy

16.1 Quy dinh vé khoan tién ky quy

Muc dich viéc sir dung ky quy dé bao vé quyén loi hop phép ciia ngudi tham
gia trong trudng hop doanh nghiép ban hang da cap cham dit hoat dong nhung con
chua giai quyét cac quyén lgi hop phap cho nguoi tham gia.

Piém a khoan 1 Piéu 53 Nghi dinh 40/2018/ND-CP quy dinh tién ky quy
duoc sir dung khi: Doanh nghiép ban hang da cap cham dut hoat dong ban hang da
cap theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 17 Nghi dinh nay nhung khong thuc hién day
du cac nghia vy lién quan dén hoat dong ban hang da cap doi voi ngudi tham gia
ban hang da cap va c6 quyét dinh, ban an c6 hiéu luc phap luat cia co quan c6 tham
quyén vé viéc xur ly cac tranh chap giira doanh nghiép ban hang da cap véi nguoi
tham gia ban hang da cap lién quan dén cac nghia vu do.

Tuy nhién, Nghi dinh 40/2018/ND-CP khéong quy dinh rd nhu thé nao 14 “cac
nghia vu lién quan dén hoat dong ban hang da cp ddi véi ngudi tham gia ban hang
da cap”. Diéu ndy anh hudng dén viéc xac dinh truong hop nao duoc st dung tién
ky quy. Trén thyuc té c6 nhiéu truong hop nguoi tham gia da khoi kién ra toa 4n va
c6 ban &n cua toa tuyén hop dong tham gia ban hang da cap vo hiéu dong thoi van
tuyén doanh nghiép ban hang da cap phai tra tién cho ngudi tham gia. Tuy nhién,
viéc hop dong tham gia ban hang da cap bi tuyén vo hiéu dan dén hé qua phap ly 1a
hai bén khong c6 cac quyén va nghia vu v6i nhau lién quan dén hoat dong ban hang
da cap. Piéu nay dan dén viéc Cuc CT&BVNTD khong ban hanh vin ban dé nghi
ngan hang str dung khoan tién ky quy cua doanh nghiép ban hang da cap dé chi tra
cho nguoi tham gia du da c6 ban an cua tda an vé tranh chap giita cac bén.
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16.2. Vén dé phi chdm ngp phat trong xa ly tién Ky quy trong trwong hep
doanh nghiép chdm ditt hogt déng bdn hang da cdp nhwng khéng chdp hanh
quyét dinh xa phat vi phgm

Phap luat vé xt ly vi pham hanh chinh hién hanh c¢6 quy dinh vé phi nop
cham trong truong hop doanh nghiép cham chap hanh quyét dinh xur phat vi pham
hanh chinh. Trong trudng hop nay, doanh nghiép da cham dut hoat dong ban hang
da cap ma chwa chap hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
ban hang da cap thi nhiéu kha niang doanh nghiép phai chiu tién phi cham nop theo
quy dinh.

Khoan 3 Biéu 53 Nghi dinh 40/2018/ND-CP c6 quy dinh vé trinh ty, tha tuc
xt |y tién Ky quy trong truong hop nay nhu sau: “Truong hop doanh nghiép cham
dut hoat dong ban hang da cip nhung khong chap hanh quyét dinh xir phat vi pham
trong hoat dong ban hang da cap da co6 hiéu luc ciia co quan c6 tham quyén, co quan
ban hanh quyét dinh xir phat d6 gtri van ban dé nghi Bo Cong Thuong ban hanh van
ban yéu cau ngan hang noi doanh nghiép ky quy trich khoan tién ky quy dé thuc
hién quyét dinh xir phat”. Tuy nhién, quy dinh ndy chwa 16 viéc khoan tién duoc
trich dé thyc hién quyét dinh xur phat c6 bao gom tién phi nop cham hay khdng.

16.3. Vigc rut tién ky quy trong trweong hep doanh nghigp bi gidgi thé, pha

Trén thuc té, da xay ra truong hop doanh nghiép da hoan thanh thu tuc giai
thé, pha san theo quy dinh phap luat ma chua thyc hién tha tuc rut tién ky quy.
Khoan tién ky quy nay s& van duoc quan ly bai ngan hang noi doanh nghiép ky quy.

Theo quy dinh tai Nghi dinh 40/2018/NB-CP, chu thé thyc hién viéc rit tién
ky quy phai 1a doanh nghiép, va viéc rut ky quy chi cd thé dugc thuc hién sau khi
doanh nghiép nay hoan thanh cac nghia vu lién quan dén hoat dong ban hang da cap
V6i nha nudc, voi nguoi tham gia ban hang da cap cua doanh nghiép. Theo do,
truong hop doanh nghiép da giai thé, pha san ma chwa rat tién ky quy thi khoan tién
nay vé nguyén tic 1a khong thé duoc rit ra khoi ngan hang bai chu tai khoan khong
con ton tai va khong chu thé nao co du tu cach dé thuc hién viéc rut tién.

17. Quén 1y ban hang da cip ddi véi dich vu

Khoan 1 Diéu 4 quy dinh cdm kinh doanh theo phuong thtic da cap dbi véi
dich vu, trir treong hop phap luat c6 quy dinh khéc.
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Viéc gi6i han quan 1y ban hang da cp trong pham vi kinh doanh “hang héa”
khong dap tmg duoc nhu cau thuc té caa nhiéu doanh nghiép kinh doanh trong linh
vuc dich vu (dich vu internet, thuong mai dién ti, gido duc, du lich...), mat khac co
thé 1am phét sinh nhiing hoat dong kinh doanh trai phép, gy khé khin cho cong tac
quan ly. Hon nita, hién nay clng véi sy phét trién cua linh vuc dich vy, mé hinh da
cap c0 thé duoc str dung dé tiép thi cac loai hinh dich vu, theo d6 ngudi tham gia sé
thue hién cac hoat dong tiép thi, x(c tién thuong mai gitp doanh nghiép quang bé
va cung cap dich vu cho ngudi tiéu dung va dugc doanh nghiép tra hoa hong trich
tur phi dich vu thu duoc.

Kinh doanh da cap d6i véi “dich vu” 1a mot hinh thirc kinh doanh hoan toan
hop phép tai hau hét cac quoc gia trén thé gisi. Phap luat vé BHDC tai Hoa Ky,
Trung Quéc, Han Quéc, Pai Loan, Nhat Ban, Singapore déu duogc ap dung d6i voi
moi hinh thire kinh doanh da cap, khdng phan biét hang hoa hay dich vu. Déi véi
van dé nay, Nhdm nghién ctru dé xuit trong tuong lai, quy dinh vé BHDPC cua Viét
Nam ciing nén stra d6i theo hudng diéu chinh ca kinh doanh da cap dbi véi “dich
vu”.

18. Bao tr¢ quf)c té

Qua cong tac quan ly hoat dong ban hang da cip, Cuc CT&BVNTD nhén
thay cac doanh nghiép ban hang da cap c6 thuc hién viéc cho nguoi tham gia bao
tro qudc té, tic 1a xay dung mang ludi qubc té, theo d6 ngudi ¢ Viét Nam c6 thé
bao tro ngudi dang hoat dong ¢ qudc gia khac va nguoi & qudc gia khac ciing duoc
quyén bao tro ngudi tham gia & Viét Nam. Theo phuong thirc ndy, viéc tra thuong
s& duoc thuc hién chéo gitta cac nudc, ngudi hoat dong & Viét Nam c6 thé duoc tra
thuang boi nudc ngoai trén co sé thanh tich hoat dong caa hé théng tuyén dudi cua
ho & nudc ngoai va nguoc lai.

Céc doanh nghiép c6 nudc ngoai ¢ hoat dong ban hang da cap tai Viét Nam
(Amway, Herbalife, Nu Skin, Oriflame, ...) déu st dung mé hinh tra thuéng cua
tap doan trong d6 c6 ap dung bao tro quéc té tai tat ca cac qubc gia.

Trong bdi canh hién nay, viéc ma ctra, hoi nhap 1a xu thé tat yéu caa nén kinh
té. Chinh vi vay, nhém nghién ctu cho rang nén c¢6 quy dinh diéu chinh noi dung
vé bao tro qubc té nham cho phép nguoi tham gia ctia cac tap doan 16n hoat dong
tai Viét Nam va ngudi tham gia cua Viét Nam cd thé hoat dong ban hang da cép tai
cac qudc gia khac trén thé gioi.
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Thuc té hién nay cho thay, néu nguoi tham gia ban hang da cip c6 quéc tich
Viét Nam c6 thé bao tro, hoat dong ban hang da cap tai cac qudc gia khac ma khong
chiu su diéu chinh cua Nghi dinh 40/2018/ND-CP. Néu quan ly khdng tét thi co
quan thué s& khong thu duogc thué ddi véi cac hoat dong cia nguoi tham gia béan
hang da cap c6 qudc tich Viét Nam hoat dong tai cac quéc gia khéc.

Nguoc lai, ngudi tham gia c6 qudc tich nudc ngoai bao tro mang ludi ban
hang da cap tai Viét Nam s& dan dén viéc mot phan doanh thu ban hang da cip cua
doanh nghiép ban hang da cap tai Viét Nam, hoa hong, tién thuéng va cac loi ich
kinh té khac cho tra cho ngudi tham gia ban hang da cip ctia doanh nghiép ban hang
da cap s& duoc tinh/chi tra cho nguoi tham gia ban hang da cap khéng & Viét Nam.

Hién nay, Nghi dinh 40/2018/ND-CP chua dit van dé quan ly hoat dong bao
trg qubc té. Nhdm nghién ciu cho rang trudc tién Nghi dinh sira doi, bo sung Nghi
dinh 40/2018/ND-CP can phai dat van dé quan ly hoat dong bao tro quéc té va trong
tuong lai nén dé xuat theo hudng cho phép hoat dong bao trg québc té theo dung xu
thé hoi nhap va xu hudng quan ly hoat dong ban hang da cap trén thé giéi.

19. Ban hang c6 sir dung md hinh tra thwéng theo phwong thirc da cip
(thong qua cac trang mang xa hoi nhu facebook, zalo, website thwong mai
dién ti...)

Hién nay, co rat nhiéu to chtic, ca nhan thuc viéc viéc ban hang online, ban
hang qua hdi thao, hoi nghi, ban hang truyén théng, ... qua cac kénh phan phdi khéac
nhau c6 str dung mé hinh kinh doanh theo phuong thurc da cap. Cac t6 chirc, ¢a nhan
nay thudng tra thuong qua 1-2 cap theo kiéu Dai ly cap 1, Pai ly cép 2, .... Cach
thirc tra thuong giong nhu cac doanh nghiép kinh doanh theo phuong thirc da cap
va ty Ié tra thuong co thé 1én dén 60-70%. Cac t6 chirc, ca nhan nay thong thuong
chi tap trung vao viéc ban hang va tra hoa hong, chiét khau cao cho cac nha phan
phdi dé khuyén khich cac nha phan phéi ban hang cho doanh nghiép. Ho khéng huy
dong so luong 16n ngudi tham gia, khdng té chac cac budi hoi thao véi quy md Ién
ma chu yéu tap trung vao to chic, thanh 1ap cac mang luéi dai ly 16n d&é mé rong
thi trudng phuc vu viéc béan 1é hang hoa dén tay nguoi tiéu ding.

Pay 1a mot hoat dong chinh dang, 1a mot kénh phan phdi hang héa, dich vu
hiéu qua dén tay ngudi tiéu dung canh tranh voi cac phuong thirc phan phdi hang
hoéa, dich vu khéc.
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Tuy nhién, viéc chi tra hoa hong, tién thuong va loi ich kinh té khac théng
qua 2-3 tang va co rui ro vé hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap khi chua
duoc cap gidy chitng nhan diang ky hoat dong ban hang da cap.

Nhom nghién ciu nhan thiy, co quan quan 1y nha nudc nén dit van dé va bo
sung quy dinh diéu chinh d4i véi nhém hoat dong nay.

20. Hoat dong hoi nghi, hdi thao, dao tao online vé ban hang da cip
(thong qua cac ung dung nhw zoom meeting, mang xa hoi ...)

Trong thoi gian vira qua, do anh hudng cua dich Covid-19, cac doanh nghiép
ban hang da cip noi riéng va céc loai hinh kinh doanh khac néi chung c¢6 xu hudéng
phat trién cac budi hdi nghi, ho thao, dao tao, 1am viéc qua cac ung dung mang xa
hoi, tng dung nhu zoom meeting, ....

Ddi v6i nganh ban hang da cap ndi riéng, hoat dong nay dién ra kha thuong
xuyén va pho bién. Tuy nhién, Nghi dinh 40/2018/ND-CP chua c6 quy dinh diéu
chinh hoat déng hi nghi, hdi thao, dao tao qua ang dung truc tuyén nay.

Do6i voi hoi nghi, hoi thao, dao tao online, van dé dit ra 1a da phan cé4c budi
hoi nghi, hdi thao, dao tao ndy 1a do céc thu linh cap cao to chic trong bdi canh
khong gap mit tryc tiép do gidn cach xa hoi, do ngudi tham gia ban hang da cap bi
cach ly, ... nén ca doanh nghiép ban hang da cap va co quan quan 1y déu rat kho
kiém soat.

Déi twong tham gia cac budi hoi nghi, hoi thao, dao tao nay bao gom ca ngudi
tham gia ban hang da cap, ngudi ¢ du dinh tham gia ban hang da cap cu trd tai cac
tinh/thanh phé khéc nhau, tham chi con ¢ cac quédc gia khac nhau.

Theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh 40/2018/ND-CP:

“1. Doanh nghiép ¢ tru so chinh, chi nhanh hodc van phong dai dién cé thuc
hién chirc ning lién quan dén hoat dong ban hang da cap tai dia phuong.

2. Doanh nghiép to chac hoi nghi, hoi thao, dao tao vé ban hang da cap tai
dia phuong.

3. Doanh nghiép c6 ngudi tham gia ban hang da cép cu tra (thudng tri hoic
tam tra trong truong hop khong cu tru tai noi thuong trd) hoac thuc hién hoat dong
tiép thi, ban hang theo phuong thirc da cap tai dia phuong”.
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Nhu vay, khi to chac cac budi hoi nghi, hoi thao, dao tao truc tuyén, truong
hop c¢6 ngudi tham gia ban hang da cip hoic ngudi ¢d du dinh tham gia ban hang
da cap hoac khéach hang tiéu ding san pham cua doanh nghiép ban hang da céap cu
trd & céc tinh/thanh phé/quéc gia khac nhau tham du cac hoi nghi, héi thao, dao tao
vé ban hang da cap, doanh nghiép ban hang da cap s& rat kho xac dinh dia ban hoat
déng minh va s& rat kho trong viéc thuc hién tha tuc théng bao hoi nghi, hoi thao,
dao tao V& ban hang da cip dén So Cong Thuong cac tinh, thanh phé truc thudc
trung wong.

Xuét phat tir thyuc tién néu trén, Nhdm nghién ctu cho rang co quan quan ly
nha nudc phai bd sung quy dinh nham diéu chinh loai hinh hoi nghi, hoi thao, dao
tao, gap go qua cac tng dung truc tuyén nham tranh nhiing hau qua tiéu cuc cho
ngudi tham gia ban hang da cap dong thoi cling tao hang lang phap ly cho doanh
nghiép ap dung tién bo cia khoa hoc ki thuat vao cong tac quan ly doanh nghiép,
quan ly hoat dong ctia ngudi tham gia ban hang da cap va dong thoi ciing stra doi
quy dinh vé hoat dong ban hang da cap tai dia phuong cho phl hop vai tinh hinh
thuc té.

21. Viéc ban pha gia hang hoéa kinh doanh theo phuong thirc da cap

Hang hda cua cac doanh nghiép duoc ban voi mac gia thap hon so véi gia
niém yét cua doanh nghiép trén thi truong. Van dé nay phat sinh tir viéc Ké hoach
tra thuong cua cac doanh nghiép ban hang da cap &p dung quy dinh vé ning dong,
quy dinh vé 18n cap, xudng cap xuat phat tir viéc mua va tiéu thu hang hoa. Nguoi
tham gia bt budc phai mua mot luwong hang hda nhat dinh dé duy tri trang thai ning
dong (active) va khi muén Ién cap cao hon nguoi tham gia bat budc phai dat dugc
doanh s6 ban hang ca nhan va doanh sé ban hang d6i nhom dan dén viéc nguoi tham
gia ban hang da cap va cac doi nhdm tuyén dudi cua minh mac du khdng cé kha
nang ban hang nhitng van mua hang dé I&n cip bac, danh hiéu dé c6 thé nhan dugc
muc chiét khau hoa hong, tién thuang va cac loi ich kinh té khac cao hon

Do ngudi tham gia ban hang da cdp mua nhiéu hang hoa dé niang dong
va/hodc du doanh sb dé du diéu kién 18n cap bac, danh hiéu Ké hoach tra thudng
ciia Cong ty, dan dén viéc thira hang héa va ngudi tham gia ban hang da cap nay
dem hang hoa d6 ban lai cho cac c& nhan, t6 chirc thua mua véi gia thap hon gia
niém yét ciia Cong ty. Nhu vy, nguoi tham gia ban hang da cap khéng mua hang
dé str dung hoic ban 1¢ dén tay nguoi tiéu ding cudi cing ma mua hang vé muc
dich du diéu kién dé 1én cap va huong cac loai hoa hong cao hon. Sau khi nguoi
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tham gia ban hang da cAp hudng day du céc loai hoa hong hé théng theo Ké hoach
tra thuong, nguoi tham gia ban hang da cap mang hang héa d6 ban cho cac dau méi
thu mua va thu vé mot khoan tién nhét dinh. Sau d6, cic nha thu mua nay ban hang
hoa vai gia thap hon rat nhiéu véi gia niém yét cua doanh nghiép. Pay khong phai
la ban chit cua ban hang da cap nhu khai niém quy dinh tai cac van ban quy pham
phap luat.

Trén cac trang mang X3 hoi nhu facebook va cac trang website nhu
www.thucphamchucnang360.com, www.thucphamchucnang24h.com, ... rao ban
rat nhiéu san pham cua cac doanh nghiép ban hang da cap.

Do d6, Nhom nghién ctu cho rang can phai bé sung quy dinh siét chat viéc
mua hang niang dong, mua hang dé lén cap véi s6 luong hang hoéa 16n nham cam
hoat dong ban hang pha gia khéng dung ban chét cua ban hang da cip dang ton tai
hién nay.
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PHAN I11 - KIEN NGHI VA PE XUAT HOAN THIEN CHINH SACH CHO
VIET NAM

I. B¢ xuit vé xy dung chinh sach

1. Siét chit nhém quy dinh veé tién kiém

Céc quy dinh “tién kiém” c6 thé hiéu day 1a nhitng quy dinh nham diéu chinh
doanh nghiép da cap tai thoi diém trude khi doanh nghiép dugc cho phép hoat dong
ban hang da cap bao gom nhimg quy dinh vé diéu kién dé¢ mot ca nhan hoac té chirc
duoc phép kinh doanh da cip trén mot dia ban nhat dinh, vi du nhu diéu kién vé vén
phap dinh, ky quy, diéu kién dbi véi c6 dong cong ty, diéu kién vé bo ho so nop 1én
co quan nha nudc c6 tham quyén dé xin cap Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh
da cap.

Viéc tiép tuc chinh sach quan 1y theo hudng cho phép dang ky hoat dong ban
hang da cap dong thoi siét chat quan ly: C6 nhiéu quan diém khéc nhau vé chinh
sach cho phép hay khong cho phép phuong thirc kinh doanh nay hoat dong tai Viét
Nam. Tuy nhién, qua danh gié thuc tién, c6 thé thay rang chinh sach theo hudng
cho phép dong thoi quan Iy chit ché nay da phat huy tac dung, dua hoat dong kinh
doanh da c4p vao quy cu va han ché cac hoat dong bat hop phap. Cac phan tich vé
quan diém chung trong xay dung quy dinh phap luat diéu chinh hoat dong ban hang
da cap cho thay céc qudc gia trén thé gisi déu c6 quan diém cho phép doanh nghiép
hoat dong ban hang da cap dudi su giam sat va quan ly chat chg.

Siét chat nhom quy dinh vé tién kiém s& gitp loai bo cac doanh nghiép c6
nguy co thuc hién cac hoat dong ban hang da cap bat chinh hozc sir dung mé hinh
Kim ty thap, mé hinh Ponzi, huy dong tai chinh trong ban hang da cap.

2. Nhém quy dinh vé hoat dong ban hang da cap

Céc quy dinh nham diéu chinh hoat dong kinh doanh da cip ctia ca nhan/to
chtrc ban hang da cip khi da di vao hoat dong. Nhdm nay s& bao gom nhiing quy
dinh vé diéu chinh hanh vi caa doanh nghiép ban hang da cap, quy dinh diéu chinh
hanh vi cua nha phan phéi da cap, quy dinh trach nhiém ciaa doanh nghiép da cap
d6i vai nha phan phéi da cp va dbi véi nguoi tiéu dung, quy dinh trach nhiém cua
nha phan phdi d6i véi nguoi tidu dung, quy dinh vé ché tai xir Iy vi pham cua doanh
nghiép dbi véi nhitng hanh vi bi cAm trong qua trinh kinh doanh da cép.
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2.1. Quy dinh chgt ché hon vé trach nhiém cia doanh nghiép doi véi nguoi
tham gia bdn hang da cap

Hién nay, nhiéu doanh nghiép ban hang da cip phu thudc vao mot sé nguoi
tham gia ban hang da cip cd cp bac, vi tri cao. Chinh vi vay, cac doanh nghiép nay
c¢6 xu hudng xay dung, diéu chinh chinh sach c6 loi cho mét nhom nguoi tham gia
dem lai doanh sé cao cho doanh nghiép va buéng long quan 1y d6i voi nhém ngudi
tham gia nay. Nhém nghién ctu nhan thay rang khi doanh nghiép quan ly tét nguoi
tham gia dam bao nguoi tham gia thuc hién dung quy dinh phap luat thi s€ giam cac
tiéu cuc trong hoat dong ban hang da cap, dua nganh ban hang da cap tro lai dung
ban chat vén c6 caa nd va phat huy mit tich cuc cua hoat dong ban hang da cap.

2.2. Quy dinh chdt ché hon vé hoat dgng Ciia nguwoi tham gia bdn hang da

cap

Nghi dinh 40/2018/ND-CP chua tap trung nhiéu vao quan ly hanh vi cua
nguoi tham gia ban hang da cap. Thyc té da chitng minh viéc quan ly tét doanh
nghiép ban hang da cap da gop phan day I0i cAc tiéu cuc trong ban hang da cap. Tuy
nhién, Nhém nghién ctu cho rang co quan quan 1y nha nudc can bo sung quy dinh
dé quan ly chit ché hon hoat dong ctia nguoi tham gia ban hang da cap vi thuc té
cho thay nhiéu nguoi tham gia ban hang da cap ¢ tinh 1am trai quy dinh cua doanh
nghiép ban hang da cip va quy dinh phép luat ma sau d6 chinh doanh nghiép ban
hang da cap phai chiu trach nhiém phap 1y doi véi hoat dong cb ¥ ctia ngudi tham
gia ban hang da cap. Nhitng hoat dong trai quy dinh cta nguoi tham gia ban hang
da cép cling gop phan tao ra nhiéu tiéu cuc va 1am xau di hinh anh caia nganh béan
hang da cap.

I1. Pé xuit giai phap cu thé

1. Piéu 1: Pham vi diéu chinh

Piéu 1 quy dinh “Nghi dinh nay quy dinh vé hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cip va quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap”.
Tuy nhién, xuyén sudt Nghi dinh 40/2018/ND-CP chi quy dinh vé hoat dong ban
hang da cap cua doanh nghiép ban hang da cip va trinh ty, tha tuc dé thuc hién cac
no1 dung do.

Do d6 can 1am r& hon pham vi diéu chinh ciia Nghi dinh theo huéng Nghi
dinh chi diéu chinh hoat dong ban hang da cap d6i véi hang hoa/dich vu

93



2. Piéu 3: Giai thich tir ngir
Nhom nghién ciru dé xuat Nghi dinh nén quy dinh rd 02 khai niém

- Khai niém vé Kinh doanh theo phuong thirc da cap: “Kinh doanh theo
phuong thic da cap” nhu sau: “Kinh doanh theo phwong thirc da cap 1a hoat dong
kinh doanh str dung mang ludi nguoi tham gia gdm nhiéu cap, nhiéu nhanh, trong
d6, nguoi tham gia duge huong hoa hdng, tién thuong va loi ich kinh té khac tir két
qua kinh doanh cta minh va cta nhitng nguoi khac trong mang ludi”.

- Khéi niém vé ban hang da cp: LA str dung mé hinh kinh doanh theo phuong
thire da cip dé phan phéi hang héa/dich vu theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Viéc quy dinh ré 02 khai niém nay s& khién cho nguoi dan va du luan phan
biét rd hoat dong ban hang da cap va hoat déng st dung mé hinh kinh doanh theo
phuong thitc da cap dé huy dong vén, dau tu tién o, .... Tl d6 c6 cach nhin nhan
vé ban hang da cap dung dan hon va nhan dién cac loai hinh huy dong tai chinh,
kinh doanh tién 40 dé dang hon.

3. Piéu 4: Poi twong kinh doanh theo phwong thirc da cip

Nhoém nghién ctiu cho rang viéc gidi han quan Iy ban hang da c4p trong pham
vi kinh doanh “hang héa” khong dap tng dugc nhu cau thyuc té cua nhiéu doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc dich vy, mit khac c6 thé 1am phat sinh nhitng hoat
dong kinh doanh trai phép, gay kho khan cho cong tac quan ly. Hon ntra, hién nay
cling véi su phat trién caa linh vuc dich va, mé hinh da cap c6 thé duoc su dung dé
tiép thi cac loai hinh dich vu, theo d6 ngudi tham gia sé& thuc hién cac hoat dong
tiép thi, xdc tién thuong mai giup doanh nghiép quang ba va cung cap dich vu cho
nguoi tiéu dung va dugc doanh nghiép tra hoa hang trich tir phi dich vu thu dugc.

Do vay, Nhém nghién ctru dé xuat bd sung quy dinh cho phép ban hang da
cap voi mot so dich vu thiét yéu. Piéu nay ding véi xu thé quan 1y ban hang da cap
tai mot sé quédc gia trong khu vuc va trén thé gidi.

4. Piéu 5: Nhirng hanh vi bi cam

Nhom nghién ctu nhan thiy, quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh
40/2018/NB-CP gay nhiéu kho khin cho doanh nghiép ban hang da cip trong viéc
t6 chac hoi nghi, hoi thao, dao tao vé ban hang da cip. Theo quy dinh nay, viéc
cung cap théng tin vé tinh nang, cong dung caa hang hda hoic hoat dong cua doanh
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nghiép thong qua bao cao vién, dao tao vién tai hoi nghi, hoi thao, dao tao hoac
thong qua tai liéu caa doanh nghiép déu vi pham va c6 rai ro bi thu hoi gidy ching
nhan ding ky hoat dong ban hang da cap va phai cham dat hoat dong. Diéu nay gay
ra nhiéu khé khan va rai ro cho doanh nghiép ban hang da cap va trén thuc té mot
s6 doanh nghiép khi t chuc hoi nghi, hoi thao, dao tao vé ban hang da cap da khong
cho phép nguoi la, nguoi khong dugc gidi thiéu bdi nguoi tham gia ban hang da
cap cua Cong ty tham du.

Nhom nghién ciru dé xuat stra d6i theo hudng:

- B6 quy dinh tai diém e khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh 40/2018/ND-CP ra khoi
Piéu 5 (Piéu cam d6i voi doanh nghiép ban hang da cap) Nghi dinh méi.

- Hoic quy dinh theo huéng Cung cap théng tin gian déi, gay nham 1an vé
tinh nang, cong dung cua hang hda hoac hoat dong cua doanh nghiép thong qua bao
cao vién, dao tao Vvién tai hoi nghi, hoi thao, dao tao hoac thdng qua tai liéu cua
doanh nghiép ma khong co tai liéu khoa hoc/tai liéu hgp phap chixng minh cho noéi
dung doé.

5. Piéu 7: Piéu kién ding ky hoat dong ban hang da cap

Nhém nghién cau thiy rang viéc dién dat quy dinh nay nhu hién nay chua
thé hién rd nguoi da ting giir chirc vu d6 bi han ché trong moi trudng hop hay chi
han ché khi ho giir chtic vu tai thoi diém doanh nghiép bi thu hdi gidy ching nhan
dang ky hoat dong ban hang da cap hoac tai thoi diém xay ra vi pham dan dén viéc
doanh nghiép bi thu hdi gidy chiing nhan ding ky hoat dong ban hang da cap. Trén
thuc té ¢ thé xay ra truong hop doanh nghiép hoat dong tét dudi su quan ly cua
ngudi A, sau d6 nguoi A chuyén sang cong viéc khac va ngudi B thay thé vi tri,
trong thoi gian ngudi B quan ly thi xay ra cac vi pham dan dén doanh nghiép bi thu
hdi gidy ching nhan, theo d6 vi pham nay khong lién quan dén ngudi A va viéc han
ché d6i vai nguoi A 1a khong hop ly. Hoic truong hop doanh nghiép bi phat hién
cac sai pham trong giai doan trudc khi nguoi A gitr vai tro quan ly dan dén bi thu
hoi gidy ching nhan, theo d6 sai pham d6 ciing khong lién quan dén ngudi A va
viéc han ché quyén quan ly cia ngudi A tai cc doanh nghiép ban hang da cap khac
cling c¢6 thé coi la chua hop Iy.

Ngoai ra, theo kinh nghiém tai mot s6 quéc gia nhu Trung Qudc, Dai Loan,
cac quéc gia nay chi cAm cé& nhan giir chtc vu tai cac doanh nghiép da bi thu hoi
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gidy chung nhan ding ky hoat dong ban hang da cip khong duoc phép ban hang da
cap trong vong 05 nam ké tir ngay gidy ching nhan diang ky hoat dong ban hang da
cap bi thu hdi.

Do d6, Nhom nghién ctru dé Xuat phuong an sira d6i quy dinh nay theo hudng
Sau.

- C4m céc ¢4 nhan giir chuc vu tai cac doanh nghiép ban hang da cap da bi
thu hoi gidy chitng nhan dang ky hoat dong ban hang da cip tham gia hoat dong ban
hang da cap trong vong 05 nam ké tir ngay gidy chiing nhan ding ky hoat dong ban
hang da cap cia doanh nghiép d6 bi thu hoi.

- Cam céc ca nhan gitr chac vu tai thoi diém doanh nghiép ban hang da cap
bi thu hoi gidy gidy chung nhan ding ky hoat dong ban hang da cap tham gia hoat
dong ban hang da cip trong vong 05 nam ké tir ngay gidy ching nhan diang ky hoat
dong ban hang da cap cia doanh nghiép d6 bi thu hoi.

6. Piéu 20: Diing ky hoat dong ban hang da cip tai dia phwong

Nhu di phén tich ¢ phan trén, Nhém nghién ctru dé xuat bo sung quy dinh vé
nguoi dai dién tai dia phuong theo hudng nhu sau:

- Quy dinh nguoi dai dién tai dia phuong phai la nguoi cua doanh nghiép ban
hang da cap.

- Quy dinh nguoi dai dién tai dia phuong phai duoc ddo tao vé ban hang da

4
A

cap.

- Quy dinh truong hop doanh nghiép ban hang da cap ¢6 chi nhanh, van phong
dai dién, ... thi trrong chi nhanh, van phong dai dién phai 1a nguoi dai dién tai dia
phuong ctia doanh nghiép ban hang da cap do.

- Quy dinh xur phat doanh nghiép ban hang da cap néu khong chi dinh nguoi
dai dién tai dia phuong theo dting quy dinh.

7. Piéu 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 — quan |y hoat dong ban hang da cap tai
dia phwong

Thuc té cho thay mot s6 dia phuong quan Iy rat chat ché va hiéu qua hoat
dong ban hang da cap. Mot sb dia phuong tham dinh rat ki vé ho so dang ky hoat
dong ban hang da cap tai dia phuong, co noi tham chi con khdng cap phép cho
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doanh nghiép hoat dong tai dia phuong do lo ngai nhitng van dé tiéu cuc do ban
hang da cap gay ra.

Co quan quan ly tai dia phuong dong vai tréo quan trong trong viéc quan ly
hoat dong ban hang da cap trén toan quéc. Do d6 can ting tham quyén cho co quan
quan ly tai dja phuong dé quan ly tot hon hoat dong cua cac doanh nghiép béan hang
da cap dong thoi gan trach nhiém caa co quan quan ly tai dia phuong trong viéc
dam bao khong dé xay ra tiéu cuc trong hoat dong ban hang da cip trén dia ban.

Nhom nghién ctiu cho rang can quy dinh thém quyén va trach nhiém cho co
quan quan ly tai dia phuong nhu sau:

- Quy dinh vé hd so théng bao hoat dong ban hang da cap tai dja phuong theo
huéng chit ché hon so voi Biéu 21 Nghi dinh 40/2018/ND-CP.

- Tang thoi gian tham dinh hd so théng bao hoat dong ban hang da cap va hd
so dang ky stra doi bo sung thong béo hoat dong ban hang da cap tai dia phuong.

- B6 sung quy dinh vé truong hop thu hdi théng bao xéac nhan hoat dong béan
hang da cap tai dia phuong trong trudng hop co quan quan ly tai dia phuong phat
hién doanh nghiép ban hang da cap vi pham nghiém trong céc quy dinh vé quan ly
hoat dong ban hang da cap tai dia phuong.

Quy dinh nay d¢am bao muc tiéu ting thém quyén va trach nhiém cta co quan
quan ly tai dia phuong, dam bao cac doanh nghiép hoat dong rd rang, minh bach,
dung quy dinh phap luat tai dia phuong. Dong thoi ciing gan trach nhiém cua co
quan quan ly tai dia phuong trong trudng hop xay ra cac tiéu cuc lién quan dén hoat
dong ban hang da cap tai dia phuong vi co quan quan ly tai dia phuong 1a don vi
giam sat, quan ly, theo ddi sau sat nhat cac hoat dong cua doanh nghiép tai dia
phuong.

8. Piéu 26, 27: Thong béo to chirc hdi nghi, hdi thao, dae tao vé ban hang
da cap va Ho so, trinh tu, thia tuc thong bao té chirc hdi nghi, hdi thaoe, dao tao
vé ban hang da cip

Nhom nghién ciru dé xuat mot sé giai phap nhu sau:
(i) Cam doanh nghiép ban hang da cap/ngudi tham gia ban hang da cap to

chtic gap g& ngudi ¢6 du dinh tham gia ban hang da cap, khach hang tiéu dung tai
céc dia diém khong dang ky trudc.
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Doanh nghiép ban hang da cap phai ding ky mot hoac mot sé dia diém (c6
thé 13 quan ca phé, nha hang, ... nhung phai ding ky trudc) 1a noi dé doanh
nghiép/nguoi tham gia ban hang da cip td chuc gap g, trao ddi voi ngudi c6 du
dinh tham gia ban hang da cip, khach hang, .... Quy dinh nay sé& giai quyét dugc
kho khin vé quy dinh sé luong nguoi tham gia to chtc hoi nghi, hdi thao, dao tao
vé ban hang da cap nhu hién nay.

(ii) B6 sung quy dinh vé hoi nghi, hoi thao, dao tao theo hinh thic truc tuyén.

Hién nay, nhiéu co quan nha nuéc, co quan qudc té déu ap dung hinh thic
hoi nghi, hoi thao, hop truc tuyén. Hoat dong nay trong nganh ban hang da cap ciing
din ra rat nhiéu trong thoi gian qua. Chinh vi vay, viéc bd sung quy dinh vé quan
ly hoat dong dao tao truc tuyén 1a yéu cau bat budc.

(iii) Tang thoi gian tham dinh ho so thong bao t6 chtc hoi nghi, hoi thao dao
tao vé ban hang da cap.

(iv) B6 sung quy dinh vé viéc cho phép doanh nghiép dang ky nhiéu hdi nghi,
hoi thao, dao tao vé ban hang da cap trong mot van ban théng bao téi So Cong
Thuong.

(v) Déi véi truong hop doanh nghiép ban hang da cap to chirc hoi nghi, hoi
thao, dao tao vé ban hang da cap tai nhiéu tinh, thanh phé truc thudc trung wong,
nhém nghién ctru dé xuat bo sung quy dinh vé truong hop doanh nghiép mudn xin
thong béo td chic hoi nghi, hoi thao, dao tao vé ban hang da cap tai nhiéu tinh,
thanh phé truc thudc trung wong thi nop hd so thong bao dén Bo Cong Thuong
(twong tu nhu Cuc XUc tién thuong mai xac nhan diang ky d6i véi hoat dong khuyén
mii duoc doanh nghiép to chuc tir hai tinh, thanh phé truc thudc trung wong trd
lan).

9. Piéu 28: Piéu kién ddi véi ngudi tham gia ban hang da cap

Trong sudt qué trinh hinh thanh va phét trién nganh ban hang da cap tai Viét
Nam, giai doan ndo ciing c6 nhirng doanh nghiép ban hang da cap (Cong ty Lién
minh tiéu dung, Cong ty Thién Loc, Cong ty Greenlife, ...) tuyén dung d6i tugng
tham gia ban hang da cip 1a sinh vién cac trudng dai hoc, cao dang, trung cép, ...
lam anh huang tiéu cuc dén nganh ban hang da cap va mang lai nhitng hé luy khong
hé nho d6i vai cac ban sinh vién.
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Mot s6 nudce trén thé gidi c6 nganh ban hang da cip tuwong dong véi Viét
Nam cam sinh vién cac truong dai hoc, cao dang, trung cép, ... tham gia ban hang
da cap.

Do d6, Nhém nghién ctru dé xuat bo sung quy dinh cdm ban hang da cap doi
vé6i d6i tuong 1a sinh vién, hoc sinh caa cac trudng dai hoc, cao ding, trung cap,
truong dao tao nghé.

10. Piéu 30: Cham ditt hep dong tham gia ban hang da cip

Khoan 1 Diéu 30 quy dinh: “1. Nguoi tham gia ban hang da cip c6 quyén
cham dut hop dong tham gia ban hang da cap bang viéc giri théng béo bang vin ban
cho doanh nghiép ban hang da cap trudc khi cham dut hop dong it nhat 1a 10 ngay
lam viéc”.

Tuy nhién, kinh nghiém maét sé quéc gia cho thdy co quan quan 1y nha nuéc
ung ho viée ngudi tham gia ban hang da cip c6 thé cham dat hop ddng ngay lap tuc
néu cam thay minh khong phi hop véi nganh ban hang da cap/doanh nghiép ban
hang da cap trong vong 30 dén 60 ngay (tly ting québc gia) ké tir ngay ky két hop
dong tham gia ban hang da cp vai doanh nghiép ban hang da cap.

Do d6, Nhém nghién ciru dé xuat bd sung quy dinh nguoi tham gia ban hang
da cap c6 quyén cham dut hop dong tham gia ban hang da cap ngay lap tic néu cam
thay minh khéng pht hop voi nganh ban hang da cap/doanh nghiép ban hang da cap
trong vong 30 ngay ké tir ngay ky két hop dong tham gia ban hang da cap véi doanh
nghiép ban hang da cp.

11. Piéu 31: Chwong trinh dio tao co ban

Khoan 2 Piéu 31 quy dinh: “2. No6i dung dao tao co ban bao gém cac noi
dung sau:

a) Phép luat vé ban hang da cap;

b) Cac chuan myc dao dtc trong hoat dong ban hang da cép;

¢) C4c noi dung co ban cua hop dong tham gia ban hang da cap, quy tac hoat
dong va ké hoach tra thuong;

d) Co ché danh gia viéc hoan thanh chuong trinh dao tao co ban phil hop Véi
no1 dung va phuong thirc dao tao”.
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Viéc &p dung chuong trinh dao tao co ban mang lai tin hiéu tich cuc di véi
nganh ban hang da cap. Ngudi tham gia ban hang da cap duoc dao tao vé phap luat
vé ban hang da cip gop phan giup ngudi tham gia ban hang da cap tuan tha tét hon
cac quy dinh phép luat. Tuy nhién, van con hién tuong mot cac doanh nghiép dao
tao co ban cho nguoi tham gia ban hang da cap theo kiéu dbi phd véi quy dinh phép
luat.

Do d6, can liét ké r3 hon cac ndi dung co ban trong Quy tic hoat dong (guri
hang, tra hang, mua lai hang hoa, hd so, trinh ty, tha tuc khiéu nai, ...) va bd sung
thém céc noi dung co ban cia Chuong trinh dao tao co ban nhu trach nhiém cua
doanh nghiép ban hang da cép, trach nhiém cua ngudi tham gia ban hang da cap,
cac hanh vi bi cAm d6i véi doanh nghiép ban hang da cap va ngudi tham gia ban
hang da cap.

Hién nay, doanh nghiép ban hang da cap c6 xu huéng thuc hién dao tao co
ban cho nguoi tham gia ban hang da cip bang hinh thic truc tuyén. Nghi dinh
40/2018/ND-CP chua c6 quy dinh chi tiét vé hinh thirc dao tao truc tuyén.

Nhom nghién ciu cho rang can nhian manh hon vao viéc dao tao co ban cho
nguoi tham gia ban hang da cap diéu cam (Piéu 5), trach nhiém cta doanh nghiép
ban hang da cap, trach nhiém caa ngudi tham gia ban hang da cip, quyén cua ngudi
tiéu dung.

12. Piéu 41: Trach nhiém ciia ngudi tham gia ban hang da cap

Nguoi tham gia ban hang da cap 1a ngudi phan phdi hang hoa va tham gia
day du vao cac khau trong hoat dong cua doanh nghiép ban hang da cap. Chinh vi
vay, Nhém nghién ciu cho rang can bd sung thém quy dinh vé trach nhiém cua
nguoi tham gia ban hang da cap khi tham gia vao ting khau trong hoat dong cua
doanh nghiép ban hang da cap, dic biét 1a cac trach nhiém vé giao hang, thu tién,
... clia nguoi tham gia ban hang da cap (néu c6). Bong thoi, bo sung thém quy dinh
vé xtr Iy nguoi tham gia ban hang da cap khi vi pham.

13. Piéu 42: Quy tic hoat dong

Piéu 42 Nghi dinh 40/2018/ND-CP quy dinh: “Quy tic hoat dong phai quy
dinh rd quy trinh, thi tuc ky két hop dong tham gia ban hang da cép, dao tao co ban
cho ngudi tham gia ban hang da cap, cap Thé thanh vién, dat hang, thanh toén, giao
nhan hang, gui lai hang (néu c6), bao hanh (néu co), doi, tra, mua lai hang hoa va
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tra lai tién cho nguoi tham gia ban hang da cap, giai quyét khiéu nai ciia nguoi tham
gia ban hang da c4p, cham dut va thanh 1y hop dong”.

Quy dinh nhu trén chua rd rang, chi tiét. Thyc té cho thay cac doanh nghiép
nudc ngoai quy dinh nhidu hon so véi Pidu 42 (st dung hinh anh ca nhan, ban
quyén, thir ké, chuyén giao, ...), tuy nhién, mot sé doanh nghiép muén d6i phé véi
quy dinh phép luat thi chi quy dinh du theo Diéu 42.

Déi véi doanh nghiép nudc ngoai, mot sé ndi dung khong co trong quy dinh
tai Piéu 42 nén co quan quan 1y khong c6 co s¢ dé tham dinh cac noi khdng quy
dinh tai Biéu 42 ma sau khi tham dinh xong thi co quan quan ly phai xac nhan toan
bo tai liéu da duoc tham dinh. Chinh vi vdy, can quy dinh chi tiét, rd rang hon va
bo sung thém céc noi dung ciia Quy tac hoat dong do6i véi Dicu 42.

Nhoém nghién ciru dé xuat bo sung quy dinh vé Quy tic hoat dong theo hudng:

- Co quan tham dinh chi x&c nhan nhiing noi dung tham dinh theo quy dinh
tai Diéu 42 (néu gitr nguyén nhu hién nay).

- B6 sung thém quy dinh vé Quy tic hoat dong, cu thé:

+ Quyén thira ké

+ Quy tic dao dirc cho nguoi tham gia ban hang da cap

+ Ban quyén hinh anh

+ Mua ban, chuyén giao, chuyén nhugng ma s, mang lui
+ Thura ké

+ B4o hanh san pham

+ Str dung nhan hiéu, tén thuwong mai

+ Su riéng tu, bao mat

14. Piéu 43: Ké hoach tra thwéng

Diéu 43 quy dinh: “Ké& hoach tra thuong phai quy dinh rd diéu kién dat dugc,
hoa hong, tién thuong va loi ich kinh té khac chi tra ting cap bac, danh hiéu nguoi
tham gia ban hang da cap”.
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Quy dinh nhu trén chwa rd rang va chi tiét. Day chi 1a cac ndi dung co ban
cua ké hoach tra thuong. Ngoai ra con rat nhiéu noi dung khac cua Ké hoach tra
thudng chwa duge quy dinh nhu cach thire tinh hoa hong, tién thuong, ty 1& phan
trim hoa hong thap nhit va cao nhat, vi du minh hoa d6i véi cac truong hop chi tra
hoa hdng, Ién cap, xudng cip, tén so dd tra thuong (nhi phan, mat troi, bac thang ly
khai, ...)...

Do d6, can bo sung thém mot sé ndi dung d6i voi Biéu 43, cu thé:

+ Tra thuong, chia tich ma sé d6i vai truong hop ly hdn va két hon

+ Thay d6i Vi tri nguoi bao tro, nguoi gisi thiéu

+ Quy dinh vé ngudi cung tham gia va thay d6i nguoi cling tham gia

+ Quy dinh r6 mo hinh tra thuong (Nhi phan, Mat troi, Bac thang ly khai, ...)

15. Piéu 44: Hé thong cong nghé thong tin quan ly mang luéi nguwoi tham
gia ban hang da cap

Theo quy dinh tai Diéu 44 vé hé théng cong nghé thdng tin quan 1y mang
ludi ngudi tham gia ban hang da cip trong d6 yéu cau hé thong phai dugc van hanh
trén may chu dit tai Viét Nam, phai cung cap cho nguoi tham gia mot sé théng tin
nhat dinh dé nguoi tham gia theo ddi, quan 1y dugc hoat dong caia minh.

Khi ding ky hoat dong ban hang da cap, doanh nghiép phai cung cap tai liéu
giai trinh vé hé théng cong nghé thdng tin quan 1y ngudi tham gia dé ching minh
doanh nghiép c6 hé thdng dap tng diéu kién quy dinh.

Tuy nhién, Nghi dinh chua quy dinh cu thé vin ban giai trinh nay phai thé
hién nhitng ndi dung gi. Do d6, cac doanh nghiép gap kho khan trong viéc giai trinh
va co quan quan 1y ciing gap kho khin trong viéc tham dinh vi tiéu chi danh gia
khéng rd rang, cu thé.

Nghi dinh ciing chua quy dinh rd viéc cung cap thong tin cho ngudi tham gia
phai thuc hién trong thoi gian bao 1au ké tir thoi diém thong tin duoc doanh nghiép
nhan duoc. Thuc té cho thay c6 truong hop doanh nghiép cap nhat théng tin vao
may cha va ngudi tham gia c¢d thé xem duoc thong tin ngay sau d6, vi du nhu khi
ngudi tham gia mua hang, don hang duoc cap nhat 1én hé théng va ho ¢6 thé vao tai
khoan ctia minh dé xem théng tin vé don hang d6 ngay 1ap tac. Tuy nhién, c6 doanh
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nghiép thuc hién cap nhat théng tin vao phan mém riéng, sau d6 chuyén thdng tin
dén may chi ¢ nudc ngoai roi dong bo vé Viet Nam, va viéc ddng bo théng tin co
thé mat nhiéu thoi gian. Trong thoi gian nay, doanh nghiép van c6 thé can thiép dé
diéu chinh thong tin, dir liéu néu mudn. Piéu nay khién thong tin khong dam bao
tinh thdng suét va co thé bi can thiép. Tuy nhién, véi quy dinh hién hanh, co quan
cap giay chiing nhan dang ky hoat dong ban hang da cip khong ¢ co s¢ dé yéu cau
doanh nghiép phai thuc hién viéc nhap ngay théng tin, dir liéu vao may chu ¢ Viét
Nam ngay ma khong dugc chuyén thong tin dén may chu & nude ngoai roi méi dong
bo vé may chu ¢ Viét Nam.

- Trong qua trinh thuc hién tha tuc cap gidy chiing nhan dang ky hoat dong
ban hang da cap, Cuc CT&BVNTD nhan thay cd nhiéu truong hop doanh nghiép
c6 dau hiéu hoat dong khong phép trudc hozc trong khi nop hd so dé nghi cap giay
ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cap. Piéu nay cho thay thai do coi
thuong phap luat caa doanh nghiép. Tuy nhién, do viéc chiang minh va xtr phat mot
doanh nghiép vé hanh vi nay rat kho khin va mat thoi gian, trong khi Nghi dinh 40
khong c¢6 quy dinh cho phép tir chdi hé so cua doanh nghiép, do d6 Cuc
CT&BVNTD van phai tiép nhan, xir Iy hd so. Piéu nay dan dén nguy co doanh
nghiép hoat dong khdng phép, vi pham phap luat, sau d6 co duoc gidy ching nhan
réi hop thirc hoa cac hoat dong trai phép trude do cuia minh.

Nhom nghién ciru dé xuat bd sung quy dinh chi tiét vé Tai liéu giai trinh vé
hé théng cong nghé thdng tin quan ly mang ludi nguoi tham gia ban hang da cép,
cu thé:

+ Dia chi vat 1y dat may chu

+ Piachi l.P

+ Thong tin vé may cha (cau hinh, ...)

+ Vin ban ching minh quyén so hitu, sir dung may cha

+ Tai khoan demo (tai khoan quan tri va tai khoan cta nguoi tham gia ban
hang da cap)

+ Quy dinh vé thoi gian cap nhat cac giao dich cia nguoi tham gia, khach
hang Ién hé théng cong nghé thdng tin quan 1y nguoi tham gia ban hang da cap.
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16. Chwong VI — Ky quy

Nhom nghién ciru dé xuat nhu sau:

- Pua ra duoc khéi niém vé “tham gia hoat dong ban hang da cap”. Céc trudng
hop khach hang cé ky hop ddng nhung chi mua hang véi gia thanh vién va khong
tham gia vao hoat dong bao trg, phat trién mang ludi nguoi tham gia ban hang da
cap co duoc goi 1a tham gia ban hang da cip hay khong va c6 dugc xem xét sir dung
tién ky quy néu co phat sinh tranh chip véi doanh nghiép ban hang da cap hay
khéng.

- B6 sung quy dinh chi tiét vé viéc co quan quan 1y nha nuéc trich tién ky
quy khi doanh nghiép ban hang da cap cham dut hoat dong nhung khong thuc hién
cac quyét dinh xu phat trong hoat dong ban hang da cap da co6 hiéu luc cia co quan
nha nudc co tham quyen.

- B6 sung quy dinh truong hop doanh nghiép da déng ma sé thué ma chua
lam thu tuc giai téa ky quy.

17. Ban hang da cap doi véi dich vu

Viéc gigi han quan Iy ban hang da cap trong pham vi kinh doanh “hang hoa” khong
dap tng duoc nhu cau thyc té cia nhiéu doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc
dich vu (dich vu internet, thwong mai dién tir, giéo duc, du lich...), mit khéc cd thé
lam phét sinh nhitng hoat dong kinh doanh trai phép, gay kho khan cho cong tac
quan ly. Hon nita, hién nay clng véi sy phét trién cua linh vuc dich vy, mé hinh da
cap c6 thé duoc st dung dé tiép thi cac loai hinh dich vu, theo d6 nguoi tham gia s&
thue hién cac hoat dong tiép thi, x(c tién thuong mai gitp doanh nghiép quang bé
va cung cap dich vu cho ngudi tiéu dung va dugc doanh nghiép tra hoa hong trich
tur phi dich vu thu duoc.

Kinh doanh da cap dbi véi “dich vu” 1a mot hinh thic kinh doanh hoan toan
hop phép tai hau hét cac qudc gia trén thé gisi. Phap luat vé BHDC tai Hoa Ky,
Trung Quéc, Han Quéc, Pai Loan, Nhat Ban, Singapore déu dugc ap dung doi voi
moi hinh thtic kinh doanh da cap, khéng phan biét hang hda hay dich vu. Déi Véi
van dé nay, Nhom nghién ctru dé xuat trong tuong lai, quy dinh vé BHDC cua Viét
Nam ciing nén stra d6i theo hudng diéu chinh ca kinh doanh da cip dbi véi “dich

kb

vu”.
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Trudce day, quy dinh cAm ban hang da cip déi vai dich vu xuat phat tir Biéu
48 Luat Canh tranh 2004. Tuy nhién, hién nay Luat Canh tranh nam 2004 da duoc
thay thé bai Luat Canh tranh 2018 va khong con quy dinh vé ban hang da cp.

Nhom nghién ciru dé xuat bd sung quy dinh cho phép ban hang da cap doi
véi dich vu hodc bo quy dinh cdm ban hang da cip d6i véi dich vu cho phi hop voi
xu thé phat trién trén thé gisi va dap ang nhu cau thuc tién caa cac doanh nghiép va
Xa hol.

18. Bao tro quéc té

Tur nhitng phan tich tai Muc 2 Phan 2 néu trén, Nhém nghién ctru & xuét cho
phép bao trg qudc té ddi véi ban hang da cap tai Viét Nam.

Pay 1a mot xu thé tat yéu va Viét Nam khdng thé dang ngoai cudc. Do do
chung ta nén dit van dé quan ly bao tro quoc té cang sém cang tot. Néu quan ly tét
bao tro qudc té co thé dem lai nhiéu loi ich vi mé khac nhu dam bao mai truong
kinh doanh quéc té, thu hat cac doanh nghiép 16n hoat dong tai Viét Nam va dong
thué cho ngan sach nha nuéc.

19. Quan ly Ban hang co si dung mo hinh tra thwéng theo phwong thirc
da cap (thong qua cac trang mang x& hoi nhw facebook, zalo, website thwong
mai dién tir...

Tur nhitng phan tich tai Muc 3 Phan 2 néu trén, Nhém nghién ciru dé xuit co
quan quan ly can dat van dé vé quan Iy hoat dong ban hang da cap va hoat dong ban
hang tryc tiép, cu thé:

- Pua ra khai niém vé ban hang da cép trong d6 néu rd hoat dong dugc coi la
ban hang da cap 14 chi tra hoa hong cho ngudi tham gia ban hang da cap tir 3 ting
tré 1én.

- Pua ra khai niém vé ban hang tryc tiép (hoic tuong tu) trong d6 néu rd néu
doanh nghiép chi tra hoa hong cho ngudi tham gia, khach hang dudi 3 tang thi duoc
coi 1a ban hang truc tiép (hoic twong tw) (khong duoc coi 1a ban hang da cép).

- Xay dung quy dinh vé quan Iy hoat dong ban hang truc tiép trong d6 quy
dinh t6 chuc, ca nhan muén ban hang truc tiép phai giri hd so thong bao dén Bo
Cong Thuong (nhu Cuc TMPT&KTS quan ly va cap phép cho cac trang website
thuong mai dién tir tai Viét Nam).
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20. “Ban pha gia” hang héa kinh doanh theo phwong thirc da cip

Nhu d4 phan tich tai Muc 5 Phan 2, Nhém nghién ctu cho ring ban chat caa
viéc ban hang hoa véi gia thap ra thi treong truyén thong 13 viéc mua hang dé niang
dong va dé 1&n cap bac, danh hiéu theo ké hoach tra thuang. Chinh vi vay, Nhém
nghién ciru dé xuat quy dinh ap dung quy tic 70-30 trong ban hang da cap. Nghia
13, ngudi tham gia ban hang da cap phai ban hét 70% sé hang hoa d3 mua trude dé
thi méi dugc mua tiép hang hoa.

21. Quy dinh vé thu phi tai liéu

Dé tranh tinh trang lach luat vé diéu kién tham gia mang lu6i da cip dudi
hinh thic mua tai liéu voi khoan tién khong twong xtng Véi gia tri thuc su cia bo
tai liéu thyuc té&, Nném nghién ciu kién nghi sira doi quy dinh hién hanh theo huéng
bd sung thém quy dinh vé khoan tién ti da d6i voi phi mua tai liéu hoic quy dinh
khoan tién mua tai liéu phai phl hop véi gia tri thuc té caa bo tai liéu. Kinh nghiém
qudc té ddi véi van dé nay o6 nhitng diém luu y dang hoc tap nhu: Luat Bang Orgon
Hoa Ky nghiém cam thu mot s tién nao d6 dé mua bo gigi thiéu san pham, Luat
Pai Loan cam thu phi khong twong xtng véi chi phi thuc su cia hoat dong dao tao,
hoi thao, hoat dong xa hoi khac.

22. Quy dinh tai diém a, diém b khon 1 Piéu 5 Nghi dinh 40/2018/ND-
CP

V& tinh trang lach quy dinh vé ché do hoa hong va céch thic tra thuong,
khoan 1 Biéu 5 Nghi dinh 40/2018/NB-CP: cAm doanh nghiép ban hang da cap yéu
cau nguoi tham gia dit coc hodc nop mot khoan tién nhat dinh dé duoc ky hop dong
tham gia ban hang da cap , trén thyuc té nhiéu doanh nghiép lach luat bang cach dit
ra ché do tra thuong theo dé cho phép ngudi mai ky hop déng tham gia ban hang
da cap tu do, nhung chi thuc sy duoc huong loi ich tir mang ludi (hoa hong tir ban
hang, tuyén dung sau khi d& mua mot luong hang hoa nhat dinh). Trudc bat cap
nay, Nhém nghién ctru dé xuat sira doi cac quy dinh hién hanh theo hudng cam
doanh nghiép ban hang da cap ap dat bat ky diéu kién gi voi nguoi tham gia dé
ngudi tham gia duge hudng bat ky loi ich nao phat sinh tir viéc ban hang hda cua
ho, diéu nay dong nghia véi viéc doanh nghiép ban hang da cip khong dugc dit ra
bat ky han ché nao dbi véi hoa hong, tién thuong... phat sinh tir viéc ban hang hoa
mot cach hop phap cua ngudi tham gia, ciing khong dugc phan biét d6i xir gitra
nhitng nguoi tham gia nhu nhau tai cing mot cap trong mang ludi ban hang da cap.
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23. B6 sung quy dinh cam dwa théng tin vé thu nhap clia nguoi tham gia
ban hang da cip dé du db, 16i kéo ngudi c6 dw dinh tham gia ban hang da cip
tham gia ban hang da cap

Nhém nghién ctiu cho rang can bd sung quy dinh cam doanh nghiép ban hang
da cap dung nhitng thong tin vé thu nhap cua ngudi tham gia ban hang da dé du dd,
16i kéo ngudi méi tham gia vao mang ludi ban hang da cap ma khong co tai liu
chting minh vé tén, tudi, dia chi, thoi gian tham gia, loi nhuan thu duoc ting ky c6
bién lai xac nhan cua co quan thué da thu thué nguoi do.

24. Puwa ra giai phap ki thuit dé quan ly vé gia san pham kinh doanh
theo phwong thirc da cAp

Mot trong nhiing han ché 16n cia nganh ban hang da cap 1a gia san pham cao
gap nhiéu lan so véi gia cia cac hang hoa twong tu khac. Diéu nay ciing gian tiép
tao ra ché do tra thuong mang lai nhiéu loi ich kinh té cho ngudi tham gia ma khong
phan anh dung vé ban chat céng dung cua hang hoa.

Nhom nghién ctu cho rang can bo sung quy dinh quan ly viéc ban hang hoa
Vi gia chénh léch cao dua vao ché do tra thuang tra cho ngudi tham gia ban hang
da cap céc loai hoa hong, tién thuong va loi ich kinh té khac cao hon so véi gia tri
ctia san pham.

Ngoai bién phap quy dinh mtc hoa hong tdi da chi tra cho ngudi tham gia
ban hang da cip khong vuot qua 40% doanh thu caa doanh nghiép trong mot nam
tai chinh, Nhém nghién ctu cho rang can bd sung quy dinh han ché mac phan tram
chi tra d6i vai Hoa hong truc tiép, hoa hong ban Ié vi theo quy dinh tai khoan 4 Biéu
48 thi phan hoa hdng truc tiép, hoa hdng ban 1¢ khong dugc tinh vao ti 16 40% doanh
thu caia doanh nghiép. Do d6, cac doanh nghiép loi dung dé dua ra muc hoa hong
ban 1¢, hoa hong truc tiép cao va 1am tang gia san pham qua cao so véi cong dung,
gia tri that cua san pham do.

25. B6 sung quy dinh vé trach nhiém cia doanh nghiép ban hang da cip
ddi v6i ngwoi tham gia ban hang da cap

Nhom nghién ctu cho rang can bé sung quy dinh va ting trach nhiém cua
doanh nghiép ban hang da cap doi voi ngudi tham gia ban hang da cap dam bao
ngudi tham gia ban hang da cap thuc hién dung quy dinh cua doanh nghiép va quy
dinh phap luat vé ban hang da cap, vi du:
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Doanh nghiép ban hang da cap phai yéu cau ngudi tham gia ban hang da cap
chi dwoc gap g, tiép can nguoi c6 du dinh tham gia ban hang da cap va khach hang
tai nhitmg dia diém ma doanh nghiép ban hang da cap di dang ky, tir d6 c6 thé giam
st t6t hon hoat dong cua nguoi tham gia ban hang da cap, tranh treong hop nguoi
tham gia ban hang da c4p tu do hoat dong ban hang, tu do gap g& gioi thiéu vé hoat
dong kinh doanh ma doanh nghiép ban hang da cap khong giam sat dugc.

26. B6 sung cac quy dinh vé cAm nguwoi tham gia thuc hién va ting trach
nhiém cia nguwoi tham gia ban hang da cip trong qué trinh hoat déng ban
hang da cap

Nghi dinh 40/2018/ND-CP quy dinh vé trach nhiém cua nguoi tham gia béan
hang da cip tai Piéu 41 va quy dinh hanh vi bi cim di véi ngudi tham gia ban hang
da cap tai khoan 2 Biéu 5. Tuy nhién, cic quy dinh ndy chua day du va chua dap
tng voi thuc tién.

Nhom nghién ciu cho rang can xem xét bo sung thém céac hanh vi bj cim dbi
v6i nguoi tham gia ban hang da cap va trach nhiém caa ngudi tham gia ban hang
da cap, vi dy:

- Cam nguoi tham gia thu tién (thu ho) caa khach hang (khach hang phai nop
tién truc tiép cho doanh nghiép ban hang da cap) vi thuc té cho thay nhiéu nguoi
tham gia ban hang da cap thu tién cta nguoi tham gia ban hang da cap tuyén dudi
hodc cua khach hang sau d6 khong nop tién cho doanh nghiép. Nguoi tham gia
tuyén dudi va khach hang sau d6 dén doanh nghiép doi hang nhung doanh nghiép
chua nhan duoc tién va khdng cap ma sé ciing nhu khong giao hang cho ngudi tham
gia va khach hang.

- Yéu cau ngudi tham gia ban hang da cap c6 trach nhiém giam sét qua trinh
tra hang va chung tir lién quan cho ngudi tham gia ban hang da cap tuyén dudi va
khach hang ciia minh dé dam bao doanh nghiép ban hang da cap giao day du hang
hda va ching tir lién quan cho ngudi tham gia ban hang da cap va khach hang tranh
truong hop doanh nghiép ban hang da cap va ngudi tham gia ban hang da cap thong
ddng trong viéc thu tién nhung khong giao hang hoa cho ngudi tham gia va khach
hang

B sung quy dinh vé truong hop ngudi tham gia ban hang da cap khdng giam
sat qua trinh nay thi doanh nghiép c6 trach nhiém cham dut hop dong tham gia béan
hang da cap véi nguoi tham gia nay.
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