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LOI CAM ON

Nim 2020, véi su hd tro ctia Du an “Téng cwong cdc thé ché canh tranh va
bdo vé nguwoi tiéu diing” do chinh pha Uc tai trg, Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi
tiéu dung — Bo Cong Thuong da thyc hién xay dung “Nghién ciru dé xuat giai phap
nang cao hiéu qua hoat dong ciia té chirc xa hdi tham gia bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung khu vue mién Bic”.

B4o cao nghién ctru dugc thuc hién nham phan tich va dnh gia thyc trang
hoat dong ctia cac t6 chuc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khu vuc
mién Bic Viét Nam, noi cac to chirc x4 hoi dang d6i mat voi nhiéu van dé va thach
thirc trong qué trinh thanh 1ap va duy tri hoat dong sao cho hi€u qua so véi khu vuc
mién Trung va mién Nam. Trén co sé nghién ctru ddy du, c6 danh gia va phan tich
cac yéu t6 dic thu vé nhidu mat ctia cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai
khu vuc mién Bic, ban Béo céo da cung cép nhiéu thong tin cu thé, 1a co s& dé dé
xuat, kién nghi nhiéu giai phap hiéu qua dé tiép tuc ning cao hiéu qua hoat dong cta
cac to chirc xa hoi trong linh vuc bao vé ngudi tiéu ding.

Pé c6 dugc thanh cong cua Bao cdo nay, Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi ti€u
dung xin chan thanh cadm on Pon vi tai trg Dy an “Tang cuong cac thé ché canh tranh
va bao v€ ngoyoi tiéu dung”, su cdng tac va dong gop ndi dung cia cac chuyén gia tu
van trong nuée, co sé dir liéu tir cac co quan hitu quan c6 lién quan, cac chuyén gia
dong gop va tham gia y kién dé hoan thién bao cdo. Dé nhiing nodi dung béo céo cé
dong gop thuc tién, mang tinh chat cap nhat véi xu thé phat trién ctia phap luat bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung va xu hudng hoi nhap kinh t& quéc té, Cuc Canh tranh
va Bao vé ngudi tiéu dung luén mong mudn tiép tuc nhan duge cac danh gia, ¥ kién
dong gop tir cac co quan, to chirc, ca nhan, ... ¢ quan tim dé hoan thién tot hon nira
chat lugng cua Bao cdo.

Tran trong./.
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DANH SACH CAC TU VIET TAT

ACCP
ASEAN

BVQLNTD
CAA

CASE

Cl

CCJ

Chi thj 15/CT-BCT

Chi thij s6 30-CT/TW

CFTA

Glz

HDTM, DKGDC
ICPEN

KCA

Uy ban vé Bao vé nguoi tiéu dung Pong Nam A
(ASEAN Committee on Consumer Protection)

Hiép hoi cac qubc gia Pong Nam A (Association of
South East Asian Nations)

Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Co quan Nguoi tiéu dung Nhat Ban (Consumer
Affairs Agency)

Hi¢p hoi tiéu dung Singapore (Consumers Association
of Singapore)

Té6 chirc Qubc té nguoi tiéu dung (Consumer
International)

Trung tam nguoi ti€u dung xuyén bién gidi Nhat Ban
(Cross-border Consumer Center Japan)

Chi thi s6 15/CT-BCT ngay 23 thang 9 nim 2015 cia
Bo6 Cong Thuong vé viéc ddy manh cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung

Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu
vé ting cuong su lanh dao cia Pang va trach nhiém
quan 1y caa Nha nudc ddi véi cong tac bao vé quyén
lg1 cua nguoi tiéu dung

Luat Bao vé nguoi ti€u dung Singapore (Consumer
Protection Fair Trading Act)

T6 chirc Hop tac qubc té Ptrc (Deutsche Gesellschaft
fur Internationale Zusammenarbeit)

Hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung

Mang luéi thuc thi va bao vé nguoi tiéu dung qubc té
(International Consumer Protection and Enforcement
Network)

Co quan Ngudi tiéu duing Han Qudc (Korea Consumer
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KFTC

NCAC

Luat BVQLNTD

Nghi dinh 99/2011/ND-
CP

Nghi dinh 45/2010/ND-
CP

Nghi dinh 98/2020/ND-
CP

Nghi dinh 127/2015/ND-
CP

OECD

QLNN
QLTM

Quyét dinh 02/2012/QP-
TTg

Agency)

Uy ban thuong mai cong bang Han Québc (Korea Fair
Trade Commission)

Trung tdm cic van dé vé ngudi tiéu dung qudc gia
Nhat Ban (National Consumer Affairs Center of
Japan)

Luat s6 59/2010/QH12 ngay 27 thang 11 ndm 2010 vé
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 11 nim
2011 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi
hanh mot s6 diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu
dung

Nghi dinh sé 45/2010/ND-CP ngay 21 thang 4 nim
2010 ctia Chinh phu quy dinh vé t6 chirc, hoat dong va
quan ly hoi

Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP cta Chinh phi : Quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
thuong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cAm va
béo vé quyén loi ngudi tiéu dung

Nghi dinh s6127/2015/ND-CP ngay 14 thang 12 nim
2015 ctaa Chinh phu vé to chtrc va hoat dong thanh tra
nganh cong thuong.

T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (Organisation
for Economic Co-operation and Development)

Quan 1y nha nudce
Quan ly thuwong mai
Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01
nam 2012 ctia Thu tudng Chinh phil vé viéc ban hanh
Danh muyc hang hoa, dich vu thiét yéu phai ding ky
hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung
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Quyét dinh 35/2015/QP-
TTg

Quyét dinh 1035/QP-
TTg

STB

UBND

UN
VICOPRO
VINASTAS

Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 08
nam 2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée stra doi,
bd sung Quyét dinh sd 02/2012/QD-TTg ngay 13
thang 01 nam 2012 cta Tha tudng Chinh phu vé viéc
ban hanh Danh muc hang hoéa, dich vu thiét yéu phai
dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay ngay 10 thang 07
nam 2015 cia Thil tuéng Chinh phii vé Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam

Uy ban Du lich Singapore (The Singapore Tourism
Board)

Uy ban nhan dan

Lién hop qudc (United Nations)
Ho1 Bao vé nguoi tieu dung Viét Nam

Hoi ti€u chuan va Bao v¢ nguoi tiéu dung Viét Nam
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BANG

Bang 1 De,mh sach cac H61 Bao vé nguoi tiéu dung khu vuc mién
Bac, 2020

Bang 2 So sanh chi s6 Trao quyén cho nguoi ti€éu dung gitra cac
tinh, thanh tai Viét Nam

Bang 3 Luat Bao vé nguoi tiéu dﬁng, Khoan 1, Diéu 28 vé t6 chuc
xa hdi tham gia bdo v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung

Bang 4 Cac don vi tham gia dudng day 1372

BIEU PO

Bitu do 1 Hoat dong tham gia dong gop v kién xay dung phap luat,
chinh sach, chu truong cua cac Hoi Bao v¢ nguoi tiéu dung
khu vuc Mién Bic

Bicu do 2 Mang lu61 Hoi bdo vé nguoi tiéu dung khu vuc Mién Bic

Bicu do 3 Nhitng han ché ton tai trong hoat dong ctuia cac Hoi Bao vé
nguoi tiéu dung khu vie Mién Béc

Biéu do 4 Hé théng chinh sach ngudi tidu dimg cia Han Quéc

Biéu d6 5

Ty 1& tu van qua téng dai 1372 ciia cac don vi & Han Qudc




LOI MO PAU

1. Swr can thiét nghién ctu

- Béo vé quyén loi nguoi tiéu ding da duoc hinh thanh va phat trién & Viét
Nam tir cudi nhitng nim 80, dau nhitng ndm 90 cta thé ky truéc. Van dé nay sau d6
dugc phap dién hoa thanh Phap 1énh Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 1999 rdi
nang thanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010. Mic du vy, trong subt
qua trinh d6 va cho dén hién nay, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding van ludn 1 van
dé nong, dugc du luan xa hoi quan tam, boi nod lién quan mdt cach thuong xuyén va
truc tiép dén quyén loi cia mdi ngudi dan, mdi doanh nghiép trong xa hoi.

- Sau hon 10 thyc thi, c6 thé néi, cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tai
Vi¢t Nam da dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan tr viéc xay dung dugc mot hé théng
van ban phap 1y thong nht, hé théng co quan, t6 chic bao vé nguoi tiéu dung tir Trung
wong xubng dia phuong, thuc hién hang ngan hoat dong tuyén truyén ciing nhur tiép
nhan va giai quyét hang chuc ngan yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung... Két qua
trén 14 sy nd luc clia cic co quan, to chiic, ¢ nhan ¢ lién quan, trong d6 c6 phan dong
gop quan trong ctia cac to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong cua cac t6 chire xa hoi tham gia
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. van thé hién nhitng han ché, thiéu sot nhu: (i) Mot
s6 tinh, thanh phd van chua thanh 1ap dugc Hoi hodc mdi chi thanh 1ap duge Hoi &
cap tinh ma chua thanh 1ap duoc Hoi ¢ cac cap thap hon; (ii) Nhiéu Hoi Bao vé ngudi
tiéu ding hoat dong trong trang thai cdm chimg, “ba khong™?; (iii) Hau hét cac hoi méi
chi tap trung thuc hi¢n dugc mot s6 hoat dong tuyén truyén, tu vaAn ma chua thyuc hién
duoc day du cac hoat dong theo quy dinh cta phép luat; (iv) Cac Hoi chua xay dung
dugc quan hé hop tac voi cac chu thé co lién quan, dic biét 1a cac co quan quan 1y nha
nudc va cac to chitc nghé nghiép; (v) Chua du ning luc giai quyét cac vu khiéu nai
phtrc tap ma chi dung lai & budce tu van cho céac vu viéc don gian...

- Trong cac dia phuong trén ca nude, cac tinh, thanh phd ¢ phia Bac 1a khu
vuc ¢6 nhiéu yéu té dic biét trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dic
biét 1a su da dang va khac biét giira cac dia phuong: (i) Vé dia 1y, bén canh thu d6
Ha Noi, trong céc tinh phia Bic ¢6 ca nhiing tinh, thanh phd ¢ dong bang, trung du,

1 Ba khong: Khong try s&, khong nhén sy, khong tai chinh.
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mién nui, ven bién va hai ddo; c6 dudng bién giéi véi nhidu qudc gia khéc; (ii) vé
kinh té, bén canh cac dia phuong phat trién manh vé cong nghié€p va du lich nhu Ha
Noi, Hai Phong, Quang Ninh 1a ving dong bang Bic B v6i thé manh vé nong nghiép
va nhiéu tinh, thanh phd & mién ndi va hai ddo véi nhimg han ché, khé khan 1on vé
giao thuong va phat trién; (iii) ddy 1a khu vuc c6 nhiéu dan toc thiéu s sinh sdng,
dic biét 1a ¢ khu vuc mién nui phia Béc; (iv) c6 s6 luong cac tinh, thanh nhiéu nhét
ca nude (25 tinh, thanh, so voi mién Trung 13 19 tinh va mién Nam 1a 19), trong d0,
sb lugng cac tinh chua thanh 1ap H61 BVQLNTD 1a 03 tinh: Bi¢n Bién, Cao B:fmg,
Tuyén Quang (ca nudc cb bay dia phuong chua thanh 1ap Hoi BVNTD); (v) tai nhiing
tinh, thanh phé c6 hoat dong mua ban dién ra sdi dong, bén canh nhiing Hoi hoat
dong hi¢u qua la mot s6 Hdi hoat dong chua hiéu qua, tham chi gén nhu khong co
hoat dong... T4t ca nhitng yéu td d6 dan t6i yéu cau riéng, dic thu trong viéc nang
cao hi¢u qua hoat dong ctia cac Hoi BVQLNTD khu vuc mién Béc dé dong gop cho
cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung tai khu vuc nay va trén ca nude.

Tt nhing 1y do trén, dé nang cao hiéu qua cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong d6 c6 hoat dong tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ctia cac
t6 chtrc xa hoi, rat can thiét thuc hién : “Nghién citu dé xudt gidi phdp ndng cao hiéu
qud hoat dong ciia cdc té chirc xd hdi tham gia bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding khu
vire mién Bac”.

2. Muc dich, d6i twong, pham vi nghién ctru

- Nghién cuu sé tap trung vao xem xét, danh gia hoat dong va dé xuat nang

cao hiéu qua hoat dong cua cac to chuc x& hoi tham gia bao vé quyen loi nguoi tiéu
ding khu vuc mién Bic. V& mat dia 1y, khu viec mién Béc bao gom:

+ Tay Béc bo (bao gbm sau tinh: Lao Cai, Yén Bai, Di¢n Bién, Hoa Binh, Lai
Chéu, Son La). Vung nay chu yeu nam ¢ hitu ngan song Hong. Riéng Lao Cai, Yén
Bai doi khi van dugc xép vao tleu vung dong bic.

+ Pong Bic bo (bao gdm chin tinh: HA Giang, Cao Bang, Bic Kan, Lang
Son, Tuyén Quang, Thai Nguyén, Pht Tho, Bac Giang, Quang Ninh.)

+ Pong bang song Hong (bao gom 10 tinh thanh: Bic Ninh, H3 Nam, Ha
Noi, Hai Duong, Hai Phong, Hung Yén, Nam Dinh, Ninh Binh, Thai Binh, Vinh
Phuc).

- Thoi gian: Ttr nam 2011 khi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cé hiéu
luc, trong d6, tap trung vao khoang thdi gian tir nim 2015 dén nay.
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3. Noi dung nghién ciru

Nghién ctru dugc két ciu thanh 3 chuong:

- Chirong I: Tong quan vé to chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding khu vyc mién Bic

- Chuong II: Thuc trang hoat dong ctia Cac td chirc xa hoi tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung khu vyc mién Bic.

- Churong IIT: Dé xuét giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cua cac to chic

xa hoi tham gia bao vé€ quyén lgi nguoi ti€u dung khu vuc mién Bac.



CHUONG I: TONG QUAN VE TO CHUC XA HQI THAM GIA BAO
VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG KHU VUC MIEN BAC

1.1. To chic x& hdi tham gia bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung ¢ khu vuc
mién Bic

1.1.1. Khai niém

Hién tai, & Viét Nam ton tai nhiéu loai hinh Hoi khac nhau nhu t6 chirc xa hoi,
t6 chic x4 hoi—nghé nghiép, to chirc nghé nghiép, to chirc chinh tri-xa héi... Theo
quy dinh ciia Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP ngay 21 thang 4 ndm 2010 ciia Chinh
phu quy dinh vé t6 chuc, hoat dong va quan 1y hoi, Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung 1a t6 chirc ty nguyén ciia cong dén, t6 chirc Viét Nam cing nganh nghé, cling
s& thich, cung gidi, c6 chung muc dich tap hgp, doan két hoi vién, hoat dong thuong
xuyén, khong vu loi nham bao vé quyén, loi ich hop phap cta hoi, hoi vién, ciia cong
d6ng; hd trg nhau hoat dong c6 hiéu qua, gdp phan vao viéc phat trién kinh té - x&
héi ctia dat nudc.

Theo quy dinh tai diéu Piéu 27 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thi T6
chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a t6 chirc dap Gmg céc tiéu
chi sau:

v’ Thir nhat vé mdt té chire: T6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung (goi tat 1a Hoi Bao vé quyén loi ngudi tidu dung) 1a TH chirc x4 hoi thanh
1ap theo quy dinh ctia phap luat (Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP) va hoat dong theo
diéu 1& (ban diéu 1& duoc ban chap hanh hoi xay dung trinh cac co quan c6 tham
quyén phé duyét khi thanh 1ap hoi) duoc tham gia hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

v’ Thir hai vé néi dung hoat dong: T6 chire x4 hoi tham gia bao v¢ quyén loi
ngudi tiéu dung phai thuc hién theo cic ndi dung quy dinh cta Luat Bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung va quy dinh khéc ctia phap luat c6 lién quan.

Nhu vdy, c6 thé thay, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khuyén khich
moi loai hinh t chtrc xd hoi tham gia vao cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
Tuy nhién, “t6 chirc x hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung” 1a mot khai
niém dung dé chi cac to chirc x3 hoi dap img mot s6 tiéu chi nhat dinh va dugc thuc

hién hoat dong dic thu theo quy dinh cta Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ( vi
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du nhu dugc nha nudc giao nhiém vy, dugc khéi kién nhan danh nguoi ti€u dung,
dugc thanh lap td chire hoa giai tryc thudc...). Trén thuc té, cac Hoi nay thuong duoc
goi la cac Ho1 Bdo vé nguoi tiéu dung hodc cac Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Tinh dén hét nam 2020, theo sb liéu thong ké ctia B6 Cong Thuong, d6i véi
cac tO chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, trén ca nudc ¢6 56 Hoi
cép tinh va mot Ho1 hoat dong trén pham vi ca nudc, cac hdi nay déu duoc thanh lap

theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP.

Tai khu vuc mién Béc, d3 c¢6 22 Hoi duoc thanh 1ap va hoat dong, bao gém:

STT H¢i Bao vé€ nguoi tiéu dung
1 Bic Giang
2 Bic Kan
3 Béc Ninh
4 Ha Giang
5 Ha Nam
6 Ha Noi
7 Hai Duong
8 Hung Yén
9 Hai Phong
10 Hoa Binh
11 Lang Son
12 Lao Cai
13 Nam Dinh
14 Ninh Binh
15 Phu Tho
16 Quéng Ninh
17 Son La
18 Thai Binh
19 Thai Nguyén
20 Thanh Héa
21 Vinh Phuc
22 Yén Bai
Bing 1: Danh sdch cdc Hpi Béo vé ngwoi tiéu ding khu viee mién Bic,
20202

2 Ngudn: Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung
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1.1.2. Tén chi, muc dich

Ban chét cua hoi thanh 14p ra 1a tip hop nhimg ngudi chung muc dich, 1y
tudng, dé bao vé loi ich cta cac hoi vién cia minh, tuy nhién dac thu cia Hoi Bao
vé nguoi tiéu dung 1& hgi khéng chi bio vé quyén lgi ich chinh ddng ciia cdc thanh
vién ciia héi ma hi con bdo vé cho tit cd cdc nguwoi tiéu ding khdc bi vi pham
quyén lpi. Hoi Bao vé ngudi tiéu dung phan 16n khong thu hoi phi ciia cac hoi vién
hoic c6 thu chi mang tinh tuong trung, bao vé cic doanh nghiép san xudt chan chinh
thong qua cac hoat dong cua hoi dé chdng hang nhai hang gia, chéng cac hoat dong
vi pham phap luat vé can dong do dém, dan nhan mac, tiéu chuan quy chuan... gop
phan cho sy phat trién 6n dinh va bén vimg ctia nén kinh té dat nudc. Pay 1a diém khac
biét co ban ctia Hoi Bao vé nguoi tiéu dung véi cac Hoi xa hoi nghé nghiép khéc.

Tén chi cta cac t6 chirc x3 hoi noi chung 1a cac to chirc khong mot o chirc
khong vi myc dich loi nhuan, tu nguyén, tap hgp nhitng ca nhan td chuc co cung
chung chi hudng tuan thu theo chi truong dudng 16i ciia Pang, Phap luat ciia Nha
nudc dé giup dd cac hoi vién trong trong cac linh vuc hoat dong ciia minh.

Mot trong nhiing Hoi tiéu biéu chinh 12 Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu
ding Viét Nam (VINASTAS), tén day du Hoi khoa hoc ki thuat vé tiéu chuan hoa,
chét lwgng va bao v€ nguoi ti€u dung Viét Nam. Hoi nay co6 ton chi, muc dich: “Hoi
Tiéu chudn va Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam 1a mot t6 chirc khéng vi muc dich
lg1 nhudn, ty nguyén cia nhitng nguoi hoat dong trong cac linh vuc tiéu chuéan hoa,
chat lugng va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, nham giup d& nhau nang cao nghé
nghiép, xay dung va ap dung cac bién phdp ky thuadt cong nghé¢ trong linh vuc tiéu
chuan hoa, chit lugng va bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung”.

Tt nam 2020, trén co s chia tach tir VINASTAS, Hoi Bao v€ nguoi ti€u dung
Viét Nam (VICOPRO)3 da duoc thanh 14p véi ton chi, muc dich: “Ho6i Bao vé ngudi
tiéu dung Viét Nam (sau day goi tat 1a Hoi) 1a t6 chtrc x3 hoi cua cong dan, to chic
Viét Nam hoat dong trong linh vuc lién quan dén bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung,
tu nguyén thanh lap, nham muc dich tap hop, doan két hoi vién, bao vé quyén va loi
ich hop phép cuia hoi vién; tham gia boa vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh

cua phap luat, gop phan vao viéc phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nude”.

3 http://hoibaoventdvn.org/ (truy cap ngay 15/01/2021).
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Mot vi du khac 1a ton chi, muc dich cua Hoi Béc Giang: “Ho1 Bao vé nguoi
tiéu dung tinh Bac Giang 1a mot to chie xa hoi ty nguyén, binh dang, khong phan
biét ton gido, tin ngudng, trinh do, nghé nghiép, khong vi muc dich lgi nhuan; hoat
dong tuan thu phap luat Viét Nam trong linh vuc tiéu chuan, do luong, chét luong,
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nhdm gitp d& nhau ning cao trinh d6 nghé nghiép
va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung”.

1.2. Noi dung hoat dong cia cac Hoi bao vé nguai tiéu dung

1.2.1. Thuc hién theo quy dinh phap luat vé hdi

Hoi Bao vé nguoi tiéu dung 12 mot loai to chirc xa hoi. Vi vay, trude hét, cac
héi ndy khi thanh 1ap va hoat dong phai tudn thu theo quy dinh cua Nghi dinh sd
45/2010/ND-CP va Nghi dinh sé 33/2012/ND-CP ngay 13 thang 4 nim 2012 cia
Chinh phii sira doi, bo sung mdt s6 dicu ctia Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP. Cac noi
dung duoc quy dinh bao gém: nguyén tac to chirc, hoat dong cua hoi, hoi vién, diéu
kién, thu tuc thanh lap hoi, t6 churc hoat dong, quyén va nghia vu cuia Hoi, chia tach,
sdp nhap, hop nhat, giai thé va ddi, thuc hién cc nghia vu bio céo...

1.2.2. Thuc hién quy dinh ciia Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu diung

Céc noi dung hoat dong chu yéu cta cac Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
dugc quy dinh tai Piéu 28 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, bao gom:

Picu 28. Noi dung tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cia t6 chirc xa
hoi a) Huéng dan, gitip d3, tu van ngudi tidu dung khi ¢ yéu cau; b) Pai dién ngudi
tiéu dung khoi kién hodc ty minh khoi kién vi loi ich céng cong; ¢) Cung cap cho co
quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thong tin vé hanh vi vi
pham phéap luat cuia td chure, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu; d) Bdc 1ap khao
sat, thir nghiém; cong bd két qua khdo sat, thir nghiém chét lwong hang hoa, dich vu
do minh thyuc hién; thong tin, canh béo cho nguoi ti€éu dung vé hang hoéa, dich vu va
chiu trach nhi€ém trudc phap luat vé viéc thong tin, canh bao ctia minh; kién nghi co
quan nha nudc c6 thim quyén xt 1y vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung; @) Tham gia xay dung phap luat, chu truong, chinh sach, phuong hudng,
ké hoach va bién phap vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; e) Thuc hién nhiém vu
dugc co quan nha nude giao theo quy dinh tai Piéu 29 cua Luat nay; g) Tham gia
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tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va kién thic tiéu dung.

1.2.3. Thwe hién cac quy dinh phap luit chuyén nganh

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a mét linh vue rong c6 su giao thoa va lién
quan dén nhiéu linh vuc cung cap hang hoa va dich vu. Vi viy, ngoai cac quy dinh
lién quan dén thanh lap t6 chirc va hoat dong cua Hoi cling nhu cac hoat dong ma Hoi
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung co thé tham gia theo quy dinh tai Pidu 28, 29 Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, tiy ting hoat dong, cac Hoi Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung con phai tudn thu cac quy dinh khéc cua phap luat chuyén nganh khac nhu
Luét Béo chi, Luat Chat luong san phém, Luat An toan thuc phém, Luat Dién luc,
Luat Vién thong, Luat Quy chuin va Tiéu chuan san pham, Thué, Mbi truong...

1.3. Mot sé diic diém diic thu cia khu vec mién Béc, nguoi tiéu ding va
cac Hoi Bao vé quyén lgi khu vuc mién Bic

1.3.1. Pic diém cia khu viee mién Bac*

Mién Bic Viét Nam c6 phia bac giap Trung Quéc, phia tay giap Lo va phia
déng giap bién Pong. Puogc bat dau tir vi do 23 d6 23’ Bac dén 8 do 27’ Bic voi
chiéu dai 12 1.650 km. Chiéu ngang Pong - Tay 1a 600 km, rong nhat so véi mién
Trung va Nam. Dia hinh Bic Bo da dang va phirc tap, bao gdm ddi nui, ddng bang,
bo bién va thém luc dia. Bac Bo c6 lich sir phét trién dia hinh va dia chét 1au dai,
phong héa manh mé, ¢6 bé mit thap dan, xudi theo hudng tiy bac - dong nam, dugc
thé hién thong qua hudng chay cta cac dong séng 16n. Khu vire dong bang rong 16n
nam & luu vue song Héng, co dién tich 14,8 ngan km2 va bé‘lng 4,5% dién tich ca
nudc. Pong bang dang hinh tam giac ¢ can h day 1a duong bo bién phia dong. Pay
1a dong bang chau tho 16n tht hai Viét Nam do song Hong va song Théi Binh boi
dap. Lién ké v6i dong bang song Hong vé phia tdy va tay bac 1a khu vuc Trung du
va mién ndi c6 dién tich khoang 102,9 ngan km2 va bang 30,7% dién tich ca nudc.
Dja hinh ¢ ddy bao gdm céc ddy nui cao va rat hiém trd, kéo dai tir bién gidi phia bac
(noi tiép giap v6i Trung Qudc) téi phia tay tinh Thanh Hoa. Trong khu vuc nay tir
lau d3 xuét hién nhiéu déng co, nhung thudng khong 16m va chl yéu nam rai rac trén
cac cao nguyén ¢ do cao 600—-700m. V¢ phia khu vuc déng bac phan 16n 14 nui thap

va doi nam ven bo bién Pong, dugc bao boc bdi cac dao va quan dao 16n nho. O

4 https://dantocmiennui.vn/bac-bo-vai-net-tong-quan/130641.html
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Vinh Béic B6 tap trung quan thé bao gdm gan 3.000 hon dao nidm trong cac khu virc
bién Vinh Ha Long, Bai Tir Long, Cat Hai, Cat Ba, Bach Long Vi. Va nhiéu bo bién
dep nhu bo bién Tra CH, Bii Chay, Tuan Chau va Van Pon thudc tinh Quang Ninh;
Cat Ba, Db Son thudc thanh phé Hai Phong; Dong Chau thudc tinh Thai Binh. ..

Khu vuc mién Bic quanh nam c6 nhiét d§ tuong ddi cao va am, nén khi hau
chiu anh huong tir luc dia Trung Hoa chuyén qua va mang tinh chit khi hau luc dia.
Trong khi mdt phﬁn khu vuc Duyén hai lai chiu anh hudng tinh chit khi hau can
nhiét d6i 4m va gi6 mua am tr dt lién. Khi hau & khu vue nay nhiét d&i gié mua am
quanh nim v6i 2 mua rd rét hé va dong, chiu anh huong ciia gié mua Pong Bic va
gi6 mua Pong Nam. Thoi tiét mua he tir thang 4 dén thang 10 néng am va mua cho
t6i khi gié mua nodi 1én. Mua dong tir thang 11 t6i thang 3 troi lanh, kho, c6 mua
phun. Nhi¢t do trung binh hang nam khoang 25 d¢ C, lugng mua trung binh ttr 1,700
dén 2,400mm. Khi hau khu vuc mién Bac ciing thuong phai htimg chiu nhiéu tac
dong x4u cta thoi tiét, trung binh hang ndm c6 tir Sdu dén 10 con bio va ap thap nhiét
d6i gay ra 1 lut, de doa truc tiép dén cudc sdng va nganh nong nghiép cia toan dja
phuong trong vung.

Mién Bic 1a khu vuc c¢6 nhiéu dia phuong nhat trong ca nuédc 25/63 dia
phuong, trong khi 6 mién Trung c6 19 dia phuong, mién nam c6 19 dia phuong.

Mién Bic 1a khu vuc ¢6 nhiéu tinh, thanh phé 6 s6 luong dan s6 dudi 1 triéu

va c6 dac trung vé dia 1y 1a ving nui cao, hiém trd. Cu thé:

- Phan bd dan cu gitta cac ving kinh té-xa hoi c6 sy khac biét dang ké, ving
Pong bang song Hong 1a noi tap trung dan cu 16n nhét cta ca nude véi 22,5 tridu
nguoi, chiém gan 23,4%; tiép dén 1a ving Bic Trung Bo va Duyén hai mién Trung
v6i 20,2 triéu nguoi, chiém 21,0%. Tay Nguyén 13 noi o it dan cu sinh sdng nhét
v6i tong dan sd 1a 5,8 triéu ngudi, chiém 6,1% dan sd ca nude. Toan qudc co
82.085.729 nguoi dan toc Kinh, chiém 85,3% va 14.123.255 nguoi dan toc khac,
chiém 14,7% tong dan s cua ca nude. Dia ban sinh séng chu yéu ctia nhém dan toc
khac 1a ving Trung du va mién nui phia Bic va ving Tay Nguyén. Tai ving rrung
du va mién nui phia bic, nhom dan toc khac chiém 56,2%; con sb nay & ving Tay
Nguyén 1a 37,7%; ¢ ving Bac Trung Bo va Duyén hai mién Trung 14 10,3%; & cac
vung khac, ti 1& nay chiém khong qua 8%.
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Phan bd cac tinh khu vue mién Béc nhu sau:

- Céc tinh T4y Bic bd bao gdm 06 tinh: Hoa Binh, Son La, Pién Bién, Lai
Chéu, Lao Cai, Yén Bai. Vung nay chii yéu ndm ¢ hitu ngan séng Hong. Riéng Lao
Cai, Yén Bai d6i khi van dugc xép vao tiéu ving dong bic.

- Cac tinh Pong Bic bo bao gé)m 09 tinh: Ha Giang, Cao Bﬁng, Bic Kan, Lang
Son, Tuyén Quang, Thai Nguyén, Phu Tho, Bic Giang, Quang Ninh.

- Dong bang song Hong bao gdm 08 tinh va 02 thanh phd truc thudc Trung uong.
02 thanh phd truc thudc Trung wong: Ha Noi va Hai Phong, 08 tinh bao gdm: Béc Ninh,
Ha Nam, Hai Duong, Hung Yén, Nam Dinh, Ninh Binh, Thai Binh, Vinh Phuc.

Tai khu vuc mién Bic, ving dong bang song Hong 14 noi tap trung dan cu
d6ng nhat, co t6i 19.577.944 nguoi (khu vie Bac Trung Bo va Duyén hai mién Trung
18.835.485, dong bang séng Ctru Long 17.178.871 ngudi) nhung phan bd dan cu
khong déu. Va 3 tinh c¢6 s6 dan thap nhét 1a Dién Bién, Lai Chau, Bic Kan déu dudi
con s6 500 ngan ngudi. Tai khu vuc déng dan nhu dong bang Séng Hong va cac khu
vuc thudc vung kinh té trong diém déu c6 mat do dan sb rat cao, nguén nhan luc doi
dao dé phat trién kinh té, thi truong tiéu thu rong 16n va 1a thé manh dé thu hat ngudn
dau tu tir nude ngoai. Dan s6 khu vuc thanh thi chiém 29,2% dan sb toan khu vuc
mién Bic va c6 tdc do gia ting & murc cao, binh quan c6 thém 3,4%/nam (ty 1¢ ting
dan s6 ¢ khu vuc nong thon chi 13 0,4%/nidm). Trong khi d6 & khu vuc Trung du
mién nai voi dién tich rong 10n, tai nguyén thién nhién phong phu lai thiéu nguon
nhan lyc khai thac va ¢6 mat d6 dan sb thép hon rat nhiéu so vé6i khu vuc déng b'fmg
(khu vyc Tay Bic c6 mat 6 dan 69 nguoi/km2).

1.3.2. Nguoi tiéu ding va Hi Bao vé nguéi tiéu dung khu vuc phia Bic

Su trai dai vé dia 1y va su da dang, phong phti vé vin hoa, lich sir da hinh thanh
nén moét Viét Nam c6 nhiéu viing mién khac nhau voi nhitng thoi quen tiéu dung rat
dic trung. Su khac biét giita cac dia phuong khong chi thé hién & cac van dé thuong
ngay nhu cach suy nghi, giao tiép, cu xir... ma con ca trong qua trinh ra quyét dinh
tiéu dung. Két qua ctia hoat dong giam sat thi truong ciing nhu qué trinh tiép nhan
va giai quyét yéu cau, khiéu nai cia nguoi tiéu dung tai Bo Cong Thuong nhiing nim
vira qua cho thiy: Nguoi dan céc tinh thudc khu vue mién Béc 13 nhitng nguoi than
trong khi dua ra quyét dinh hon han nguoi mién Trung va niém Nam trong viéc lya
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chon san pham. Phan 16n ngudi tiéu dung khu vie mién Trung va mién Nam thuong
Iira chon san phdm bang sy tin tudng va trai nghiém dau tién voi san pham con nguoi
tiéu dung mién Béc c6 thé thay doi suy nghi vai 1an trude khi ra quyét dinh. Ho ciing
bi 4nh hudng boi v kién cua gia dinh, ban b, ddng nghiép... trudc khi dua ra quyét
dinh va it khi mua nhitng san pham bi danh gia tiéu cuc boi nhitng ngudi tiéu ding
khac, ddc biét 1a nhitng nguoi xung quanh. Do do, viéc tao dung va duy tri niém tin
cho ngudi tiéu dung khu vyc mién Bac khong chi 14 sy tin tuong clia mdt ca nhan
ma phai hudéng dén ca mot cong dong ngudi tiéu ding. Nguoi tiéu dung mién Bic
va mién Trung uu tién dung thuong hiéu nodi va cac san pham co bao bi 16n. Trong
khi d6 ngudi mién Nam lai nghiéng vé phia cac san pham tién loi va san sang thir
nghiém nhiing san pham méi.

Con s6 22 Hoi Bao vé ngudi tiéu dung tai mién Bachién chiém ty trong 16n
nhat néu so véi 19 Hoi & khu vuc mién Trung va 19 Hoi ¢ khu vire mién Nam. Tuy
nhién, mién Bic 1a mot trong 2 khu vuc ¢ s6 dia phuong chua thanh 1ap hoi nhiéu
nhat trong ca nude. Mién Béc c6 ba dja phuong chua thanh 1ap hoi 1a Pién Bién, Cao
Bang, Tuyén Quang.

Khu vue mién Bic ¢6 hoat dong truc tiép cua Ho1 Bao vé nguoi tiéu dung Viét
Nam (VICOPRO) (trudc nim 2020 la hoat dong ctia Hoi Tiéu chuan va Bao vé ngudi
tiéu dung Viét Nam) — 13 Hoi ¢6 pham vi hoat déng trén ca nuée, duoc biét dén 1a
Hoi ¢6 vi tri va tiéng néi quan trong trong mang ludi cac Hoi Bao vé nguoi tiéu ding
tai Viét Nam. Vi vay, vé mit téng thé, hiéu qua tham gia bdo vé quyén o1 nguoi tiéu
ding cua cac Hoi Bao vé ngudi tiéu dung khu vuc mién Bic c¢6 nhiéu dau an dang
ké trong burc tranh chung ctia cong tac bao vé ngudi tiéu dung tai Viét Nam.

Hién nay trén ca nudc con 13 Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung chua
théng nhat tén goi, to chirc theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
thi mién Bac c6 6 Hoi, chiém 46% tong s6 Hoi chua doi tén.

Céc to chtrc x4 hoi tham gia cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, hay
con thuong duoc goi chung l1a cac Ho1 Bdo vé nguoi ti€u dung 1a mot trong nhitng
cha thé chinh, tham gia tryc tiép va thuc té da chimg minh 13 yéu t6 quan trong, c6
dong goép co ban vao thanh cong chung cua cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu

dung tai Viét Nam trong sudt thoi gian qua.
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CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG CUA CAC TO CHUC XA
HOQI THAM GIA BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG KHU VUC
MIEN BAC

2.1. Hoat dong ciia Hoi Bio vé ngwoi tiéu ding khu vue phia Bic

Hoat dong ctia cac td chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
n6i chung va khu vuc mién Béc ndi riéng phai tudn thu déng thoi ba hé thdng quy
dinh 13 cac quy dinh phép luat vé Hoi, cac quy dinh phap luat chuyén nganh va cac
quy dinh phéap lut bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Trong ndi dung nghién ctru
nay, nhom tac gia sé chu yéu danh gia viéc tuan thu cac quy dinh phap luat bao vé
quyén loi nguoi tidu dung trong d6, trong tam 14 viéc thuc hién cac quy dinh phap
luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Pay 1a nhitng ndi dung phan anh rd nhat dic
diém va ban chét cua céc to chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2.1.1. Tham gia xay dung phap luit, chu trwong, chinh sach, phuwong
huéng, ké hoach va bién phap vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

Ciing nhu cac Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén ca nudc, hoat dong
tham gia dong gop ¥ kién xay dung chinh sach, ké hoach 1a mét trong cac hoat dong
dugc cac Ho1 Bao vé nguoi tiéu dung khu vuc mién Béc chu dong, tich cuc va thuong
xuyén thuc hién, trong d6, hoat dong ctia Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam co
nhiéu két qua rd nét va ndi bat nhat trong viéc thuc hién nhiém vu nay, cu thé:

<d=.) —

B

[ ] m

§ & | —1Gopy du thao Luat, Phap 1énh
of o=

==

29| | |Gopy xay dyng cac Nghi dinh
g > cua Chinh phu

=

E i Gop y xay dung cac Thong tu,
< ep | chithi, dé 4n cia cic Bo,
E = nganh.

‘< :g

@

Biéu d6 3: Hoat dong tham gia déng gép y kién xdy dung phdp ludt, chinh sdch, chii

trwong cua cdac Hoi Bdo vé nguoi tieu dung khu viee Mién Bac

17



a) Hoat dong cua Hoi VICOPRO

- Tham du 353 hoi thao, hoi nghi, dién dan cua Chinh phu, cac Uy ban Quéc
hoi, VP/ Chinh phu, cic B nganh, co quan va to chtrc dé tham gia dong gop xay
dung vin ban phép lut bang cac hinh thirc nhu tham lun, phat biéu y kién hodc co
cong van.

- GOp Y trén 20 du thao Luat, Phap 1énh: Hién phap nam 1992 sira d6i; Luat
Phé bién, gido duc phép luat; Luat Quang cdo; Luat Gia; Luat Phong chéng tac hai
thudc 14; Luat An toan vé sinh lao dong; Luat Stra ddi, bd sung mat s6 diéu cta Luat
thué tiéu thu dic biét; Luat Phong, tranh giam nhe thién tai; Luat Viéc lam; Luat hoat
dong gidm sat cua Quéc hoi va HDND; Luat Khoa hoc va Cong ngh¢ sura doi; Luat
T6 tung dan su stra doi; Luat Tiép can thong tin; Luat Quy hoach; Luat stra doi, bod
sung mot sd diéu cua 5 Luat (Luat thué Gia trj gia tang, Luat thué Tiéu thu dic biét,
Luat thué Thu nhdp doanh nghiép, Luat thué Thu nhép ca nhan, Luat thué tai
nguyén); Luat sira doi, bo sung mot s6 dicu ciia Luat SHTT niam 2009 vé quyén tac
gia va quyén lién quan; du thao Luat Canh tranh (sira d61); du thao Luat Phong chéng
tac hai cua Ruou, bia; Phap 1énh Quan ly thi truong; du thao Chi thi cua Ban Bi thu
vé “Pay manh cong tac thyuc thi phap ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
thoi ky hoi nhap kinh té qudc té.

- Gop y xay dung cac Nghi dinh ctia Chinh pht (ND), nhu cac N hudéng dan
thi hanh Luat Bao vé quyén loi NTD (BVQLNTD), Luit An toan thuc pham (ATTP),
Luat Quang cao, Luat Gia; ND xu phat VPHC vé BVQLNTD, vé ATTP; ND sura
d6i, bo sung ND 185 vé xir phat VPHC trong hoat dong thuong mai va BVQLNTD;
ND vé Thuong mai dién tir; ND thay thé ND 45 vé To6 chirc, hoat dong va quan 1y
héi va Nghi dinh 33 sira d6i, bd sung ND 45; ND stra doi, bo sung NP 38/2012/ND-
CP huéng dan thi hanh Luat ATTP; NP stra d6i vé diéu kién kinh doanh san xuét,
lap rap, nhap khau va dich vu bao hanh, bao dudng 6 t6; NP stra doi vé diéu kién
kinh doanh xang dau va khi; NP quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat SHTT nam 2005; Nghi dinh sira d6i NP 105/2014/ND-CP quy dinh chi tiét va
hudéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luit Bao hiém Y té; ND thay thé NP
37/2006/ND-CP vé hoat dong xuc tién thuong mai; ND stra ddi, bd sung mot s6 Nb
lién quan dén diéu kién kinh doanh thudc quéan 1y ciia Bo Cong Thuong; Nghi dinh
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Quy dinh diéu kién san xuit, kinh doanh thuc phém thudc linh vuc quan ly chuyén
nganh ctua BO Y té; Quyét dinh b sung Quyét dinh 02 va Quyét dinh stra doi, bd
sung Quyét dinh 35/2005/QD-TTg cta Tha tudng vé ban hanh Danh muyc hang hoa,
dich vu thiét yéu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; Quyét
dinh cua Thu tudng vé Ngay Quyén cua NTD Vi¢t Nam. Tham luan tai cudc hop
chuyén gia vé quy dinh quan 1y ndi dung quang co cac san pham thude, thuc pham
chuc nang, kham bénh, chita bénh va nhiing san phém, dich vu c6 anh huong toi stic
khoe, do Uy ban Cac van dé x4 hoi t6 chuc. ..

- Gop ¥ xay dung cac Thong tu, chi thi, dé an cua cac Bo, Nganh:

+ B0 Cong Thuong: Gop y cac du thao: Thong tu ghi nhan sita; Thong tu
huéng dan viéc quan 1y gia sira va thuc pham chirc nang danh cho tré em dudi 6 tudi;
Quyét dinh ctia Thu tudng “Phé duyét Chuong trinh Qudc gia vé bao vé quyén loi
NTD”, Chi thi B Cong Thuong vé diy manh cong tac bao vé quyén loi NTD va dy
thao Nghi dinh “Quy dinh XPVPHC trong linh vuc dau khi, kinh doanh xang dau va
khi”. Dé 4n cai tién co cAu biéu gia ban 1¢ dién.Tham gia Hoi dong khoa hoc qudc
gia nghiém thu dé tai xdy dung hé théng thong tin mat hang sira vv...

+BO Y té: Gop ¥ stra d6i Thong tu 41/2001/TT- BYT vé cap chung chi hanh
nghé va gidy phép hoat dong kham, chita bénh; Thong tu Lién tich hudng dan ghi
nhén, in canh bao stc khoe trén bao bi thude 14; Thong tu ban hanh Danh muc vi
chat dinh dudng st dung trong thue pham; Thong tu hudng dan vé quang cao thuc
pham; Théng tu Quy dinh géi dich vu y té co ban do quy bao hiém y té chi tra. Tham
gia diéu hanh tai Hoi thao cia Cuc ATTP gop ¥ cho du thao Quy chuan k¥ thuat
quéc gia stra doi, bo sung mot sé quy dinh ctia QCVN 5-1:2010/BYT dbi vdi cac san
pham sita dang 16ng vv...

+ B6 Tu phap: Pong gop ¥ kién tai nhiéu cudc hop Hoi dong tu van tham dinh
du thao Nghi dinh Quy dinh diéu kién san xuat, kinh doanh, quang cdo, kiém nghi¢m
thue phim va chi dinh t6 chtc chimg nhan hop quy, to chic kiém tra nha nuéc vé
ATTP d6i v6i thuc pham nhap khau thudc pham vi quan Iy nha nudc cua Bo Y té;
Nghi dinh vé diéu kién kinh doanh xang dau va khi; Quyét dinh ctia Thu tuéng thay
thé Quyét dinh 69/2013/QD-TTg vé co ché diéu chinh muc ban 1é dién binh quan;
Quyét dinh ctia Thu tudng thay thé Quyét dinh 28/2014/QQD-TTg vé co ciu biéu
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gid ban 1¢ di¢n vv...

+ Lién hiép cac Hoi1 Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam (VUSTA): Tham gia,
tham lu4n tai nhiéu hdi thao va dién dan do VUSTA t6 chtrc. Nhu Dién dan khoa hoc
van d& ATTP tir viée lam dung chit cAm trong san Xuat nong nghiép; Dién dan Thuyc
trang va giai phap ATTP; cac hoi thao du thao Luat vé Hoi; Nghi dinh huéng din
thi hanh Luat Thi dua, khen thuong; vé du thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh 93 vé
quan 1y va str dung vién trg phi Chinh phu nudc ngoai; Luat Quy hoach; gop ¥ xay
dung K& hoach hanh dong Quéc gia loai trir cac bénh lién quan dén amiang; Lo trinh
dimg sir dung amiing tring dé chim dut san xuat tim lop amiing tir ndm 2023; gop
¥ du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat SHTT
nam 2005 vv...

+ Ban Tuyén gi4o Trung wong: C6 céng vin bao cio vé str dung hoa chét trong
san xuét nong san, thuc phém va phat biéu tai cudc Toa dam “Van dé st dung hoa
chat trong san xuat nong san, thuc pham”.

+ Pong gop ¥ kién cho Chuong trinh qubc gia vé san xuat & tiéu dung bén
viing. C6 bai tham luan tai hoi thdo do Ban Chi dao Tay bac, Ban Kinh té TW va
Tinh ty Ha Giang t6 chtrc. Tham luan tai Hi nghi gidm sat, danh gia thuc hién chinh
sach phap luat vé an toan thyc pham giai doan 2011 — 2016 ctia Qudc hoi, do P/Chu
tich Qudc hoi Phung Qudc Hién chu tri.

+ Hoi da tich cuc tham gia tuyén truyén, van dong thuc hién 19 trinh dung su
dung amiing trang tir nim 2023. Tham gia dong gop v kién tai hang chuc hoi thao
vé amiang. Tham luan tai hoi thao vé K& hoach quéc gia loai trir cac bénh lién quan
dén amiing do Bo Y t&, WHO, ILO t6 chirc. Cung véi Tung tdm thong tin T chic
phi Chinh phu (NGO-IC), Ho1 KHKT An toan va VSLD, Ho1 Héa hoc, Vién Cong
nghé B Cong Thuong, WHO t6 chirc nhiéu hoi thao, kién nghi 1én cac cap va tham
gia dién dan bao chi, viét bai ding chuyén dé dic biét vé amiing cua Tap chi Stc
khoe & Moi trudng va ciia Website Cuc Quan Iy méi trudng v té dé van dong chinh
sanh, thuc hién 16 trinh dimg sir dung amiing trang tir nam 2023 theo quyét dinh cta
Thu tudng Chinh phu.

+ Tham gia nhiéu hoi thao cua VCCI, NGO-IC, Vn-BAN, Hoéi KH & CN
Luong thuc thuc pham, Hoi KHKT ATTP, Vién Kinh té - Tai chinh, truong DH
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Kinh t& Quéc dan, PH Giao thong van tai vv...

- Nhiéu ¥ kién cua Hoi di dugc ghi nhan. Nhu trach nhiém cta ngudi phat
hanh quang céo; khong phat ngudi tham gia giao thong doi mil bao hiém rom; chua
ap thué tiéu thy dic biét mat hang nudc uéng c6 gas; khong cho phép nhap khau trd
lai noi tang trang déng lanh; thanh todn khéng dung tién mat; cach tinh dién tich san
can ho chung cu mua ban theo kich thudc thong thuy thay vi cach tinh tim tuong
theo Thong tu 16/2010 Bo Xay dung; Thong tu cua cac BO vé quan Iy my pham; ghi
nhan sita; dan tem chat luong bia; gitt nguyén 6 bac thay vi giam xudng 5,4,3 bac
trong co cau biéu gia ban 1¢ dién nham bao vé quyén loi cho NTD c¢6 thu nhap trung
binh va thap.

b) Cac Hoi Bao vé nguoi tiéu dung khac

Bén canh hoat dong tich cuc va dan dau cua Hoi VICOPRO, cac Hdi tai cac
tinh, thanh khac thudc khu vuc mién Bic ciing tich cuc tham gia dong gop v kién
vao qua trinh xay dung, thuc thi, gidam sat thyc thi quy dinh phap luat, chinh sach, ké
hoach....Vi du nhu:

- Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu dung tinh Lang Son: Theo Bao céo tong
két nhiém ky II (2014 — 2019) cua Hoi TC&BVNTD tinh Lang Son, Hoi d3 tham
gia, gop v xay dung vin ban, thong tw, nghi dinh lién quan dén linh vuc bao vé quyén
lo1 nguoi ti€éu dung. HO1 da chi ra 8 nhiém vu 16n can tap trung trién khai thuc hién,
dic biét chi trong dén viéc quan triét, thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 ctua Ban Bi Thu vé “ting cudng sy lanh dao ctua Pang va trach nhiém
quan 1y ctia nha nude ddi voi cong tac Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung”, Chuong
trinh hanh dong ctia Chinh phu vé Ké hoach s6 113-KH/TU ngay 05/8/2019 ctia Tinh
tly Lang Son va K¢ hoach s6 147/KH-UBND ngay 30/8/2019 ciia UBND tinh...

- Ngoai ra, trong qua trinh hoat dong, nhiéu Hoi tai khu vue phia Bic da dé xuét,
tham muu cho cac cip c6 tham quyén ban hanh nhiéu van ban c¢6 ¥ nghia quan trong
trong cong tac bao vé ngudi tiéu dung, nhu: Quyét dinh sé 1890/QD-UBND ngay
03/10/2017 vé viéc kién toan Ban Chi dao chéng buén 1au, gian 1an thuong mai va
hang gia tinh Hoa Binh; Ké hoach s 43/KH-UBND ngay 22/3/2019 ctia UBND tinh
Vinh Phiic vé viéc trién khai cac hoat dong bao v¢ quyén lg1 nguoi ti€u dung tinh Vinh
Phuc giai doan 2019-2020; Quyét dinh sé 2403/QD-UBND ngay 01/9/2017 cia
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UBND tinh Vinh Phuc ban hanh quy ché hoat dong ctia Ban chi dao ché)ng buon lau,
gian lan thuong mai va hang gia tinh Vinh Phuc; Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay
09/5/2019 ban hanh quy ché phét trién dién luc Thanh pho Ha Noi;. ..

2.1.2. Tham gia tuyén truyén, pho bién gido duc phap luit va Kién thirc
tiéu dung

Tuyén truyén, phd bién kién thirc, phap luat tiéu dung 13 hoat dong thé hién rd
nét dac trung trong qua trinh hoat dong ctia cac Ho1 Bao v¢ nguoi tiéu dung khu vue
mién Bic.

a) Vé hinh thirc tuyén truyén

Bén canh cac hinh thirc tuyén truyén truyén thong nhu t6 chire hoi thao, hoi
nghi, tap huan, treo bang ron, khau hiéu, phat to roi cho nguoi dan hodc xay dung
cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh...thi tai mot s6 dia phuong, cac Hoi da c6
nhitng hinh thtc tuyén truyén phu hop véi thuc té dia 1y, cu thé:

- Hpi Bdo vé nguwoi tiéu ding tinh Hoa Binh thudong xuyén to chirc cac to
tuyén truyén truc tiép tai cac cho viing cao, phat to roi va tu van truc tiép cho ba con

dan toc tai cac chg vung cao:
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Anh: Hpi Hoa Binh phoi hop lwc lirong Qudn 1y thi trueong tuyén truyén tai
cho Poi Sim, xd Thanh Son, huyén Luong Son
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Anh: Hpi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tinh Hoa Binh thanh ldp Diém Tu

van tiéu dung tai cho vung cao Ngoc Son cua huyén Lac Son
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- Hji Bio vé ngwoi tiéu ding tinh Bic Giang t6 chic xe luu dong dé thyc
hién tuyén truyén tai cac huyén, thi trin cta Tinh, két hop cac hoat dong treo bang
ron, t6 chirc maa 1an dé thu hat sy cha ¥ cia nguoi dan, tir 46, ting cudng hiéu qua
tuyén truyén thong tin

,,,,,,,,,,,,,,,

Anh: Héi Bic Giang t6 chike tuyén truyén lwu dong két hop miia lan dé thu
hut sw chu y

- Hji Bio vé ngwoi tiéu ding tinh Lang Son t6 chirc cac phién cho & cac xa
mién ndi can bién, két hop tuyén truyén bao v¢ nguoi tiéu dung vai thuc hién Cude
van dong Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam. Cung véi do, Hoi Lang Son
da dé xuat Lanh dao tinh nghién ctru dé an phdi hop thuc hién tuyén truyén tai khu
vuc can bién dé dam bao vira tuyén truyén cho céc t6 chirc, ca nhan c¢6 hoat dong
giao dich mua bén, vira ddm bao tu van, hd trg quyén loi cho nguoi dan & cac ving
can bién. Bén canh do, trong khoang thoi gian 2014 — 2019, Hoi da soan thao tai licu
tap huan boi duong kién thic phap luat vé quyén loi ngudi tiéu dung, t6 chirc tuyén
truyén duge 27 budi cho 25.750 luot nguoi trén dia ban toan tinh.
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Anh: Nguoi tiéu ding tham quan, mua sam tai Phién cho dwa hang Viét vé

mién nii huyén Dinh Lip ndm 2019

Hoi Bao vé ngudi tiéu dung tinh Lang Son ciing 13 t6 chire hudng tmg rat tich
cuc su kién Ngay Quyén ngudi tiéu dung Viét Nam. Nam 2019, véi cha dé "Kinh
doanh 1anh manh — Tiéu dung bén vimng", Hoi Tiéu chuan va Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung Lang Son d4 t6 chirc hoi thao “Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén viing”
v6i sy tham gia ciia gan 200 hoi vién va nguoi tidu dung trén dia ban thanh phd Lang
Son. Hoi thao dua ra cac giai phap xay dung vian héa, ¥ thirc chit dong bao vé quyén
loi hop phép chinh dang ctia ngudi tiéu dung; nang cao vai trd tu van, trg gitp ngudi
tiéu ding cua cac co quan chirc ning va cong dong doanh nghiép dé tao dung méi
truong kinh doanh lanh manh, khuyén khich doanh nghiép tich cuc phat trién cong
nghé nhim dat t6i da lgi nhudn, dem lai loi ich cho khach hang. Bén canh d6, Hoi Tiéu
chuan va Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung Lang Son da gidi thiéu Chi thi 30-CT/TW
ngay 22/1/2019 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang vé tang cudng su 1anh dao cuia Pang
va trach nhiém quan 1y cua nha nude dbi véi cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu
dung. Pong thoi cong bd thanh 1ap Vin phong giai quyét khiéu nai truc thudc hoi va
thong qua quy ché vé trinh tu, thu tuc tiép nhan va giai quyét khiéu nai, bao vé ngudi
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ti€éu dung trén dia ban tinh Lang Son.

HOI TIEU CHUAN VA BAO VE QUYEN LOTNGUOTTIEU DUNG LANG SON

s HOI THAO

BAOLANGSON

http://swww.baolangson.yvn

"

Anh: Cdc thanh vién thuéc Vin phong gidi quyét khiéu nai

cua nguoi tiéu dung Lang Son ra mdt tai hoi thao "Kinh doanh lanh manh — Tiéu
diing bén viing” nam 2019

- Hpi Bdo vé ngwoi tiéu ding Thanh phé Hai Phong: von 13 tinh co hoat
dong giao thuong so61 ndi va nhon nhip tai khu vuc mién Bic chu yéu tap trung vao
viéc phdi hop chit ché véi doanh nghiép dé chu dong nang cao hiéu qua cong tac
bao vé nguoi tiéu dung. Hinh thie phdi hop nay chu yéu dugc thuc hién qua céc
chuong trinh ky cam két gitta doanh nghiép vdi co quan nha nudc, tir d6, tao ra khung
khé va co ché phéi hop dé dam bao hiéu qua bao vé nguoi tiéu dung tir chinh céac

doanh nghiép.
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LE PHAT DONG

JANGUOI ’DUNGVI
ET DOP* ALIEP GAN,

Anh: Pai dién doanh nghiép trén dia ban TP. Hai Phong tham gia ky két thuc thi
trach nhiém vi nguoi tiéu dung

- Hpi Bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding tinh Ninh Binh: Hoi d3 Phdi hop
v6i S& Cong Thuong, UBND cac huyén, thanh phd tuyén truyén luat Bao vé nguoi
tiéu dung va ndi dung Ké hoach sé 75/KH-UBND ngay 17/7/2020 ciia UBND tinh
vé thuc hién Nghi quyét s 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phu thyc hién Chi
thi s 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu Trung wong Péang vé ting cudng
su 1anh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc dbi véi cong tac bao vé
quyén loi ciia nguoi tiéu dung... Bén canh d6, Hoi da thuong xuyén phdi hop véi
Béo Ninh Binh, Dai Phat thanh va Truyén hinh Ninh Binh, Trung tim Khuyén cong
XTTM & PTCCN ding, phat nhiéu tin bai trén bao, dai, website tuyén truyén, phd
bién cac quy dinh ctia Luat va cac vin ban huéng dan Luat nhdm gitp ngudi tiéu
dung nang cao nhén thirc vé quyén va trach nhiém cta ngudi tiéu dung dé tu bao vé
minh, d6ng thoi ning cao ¥ thitc chdp hanh phap luat ctia cac td chirc, c4 nhan kinh
doanh hang hoa dich vu trén dia ban tinh. Bang nguon kinh phi xtic tién thwong mai,
Hoi da phdi hop v6i So Cong Thuong t6 chirc Hoi nghi tuyén truyén, pho bién cac
quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho 170 hoc vién 1 thanh
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vién Ban Chép hanh Ho1 Bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung tinh; can bo, hoi vién Hoi
Lién hiép Phuy nit thanh phd Tam Piép; dai dién cac co sd san xuat, kinh doanh trén
dia ban tinh.

Anh: Lanh dao Hoi Bao vé quyén loi ngueoi tiéu dung tinh Ninh Binh tuyén truyén,
huong dan Siéu thi Big C trién khai cong tdc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

Cung v6i mot sb hinh thic tuyén truyén ndi bat trén, cac Hoi Bao vé nguoi
tiéu dung tai cac tinh khu vye mién Bic ciing chu trong thuc hién thudng xuyén, lién
tuc nhiéu hinh thtrc khac, dam bao pham vi cung cap thong tin rong rai téi moi nguoi
dan, cu thé;

- Trong 3 nam ké tir khi luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung co hiéu luc
(2011-2013), cac Hoi Bao vé nguoi tiéu dung khu vuc Mién Béc da to chire tap huan
va pho bién phap luat cho hang ngan hoc vién trén dia ban tinh, thanh phdi. T6 chuc
C4C CUOC tuy@n truyén, phat hanh an pham, to roi. Pong thoi, cac Hoi ciing xay dung
phong su, dia, ban tin. T6 chac hoac phéi hop té chie cac cudc hdi thao, mit tinh vai
s6 luong ngudi tham dy 16n.

- Trong 5 nam tiép theo (2014-2019), cac Ho1 da td chirc cac cudc mit tinh,
hoéi nghi, hoi thao, tuyén truyén, phd bién phap luat; phat hanh tai liéu, bing ron, ap
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phich, to roi; tra 16i phong vén, tham gia dién dan. Tiéu biéu trong d6, Bic Giang in,
phat hanh 4.965 khau hiéu, pano, 1.000 quyén Luat va van ban huéng dan, 1.100 bai
dang va tra 1oi phong van bao chi. Phu Tho xdy dung 10 phong su; to chic 16 hoi
nghi, hoi thao. Hai Phong o chirc 30 hoi nghi, hoi thao; tra 16i phong véan bao chi
gan 100 cudc. Nam Dinh phdi hop 1am 14 phong su...

b) Vé néi dung tuyén truyén

Giai doan 2011 — 2015, phan 16n cac ndi dung tuyén truyén tap trung vao viéc
phd bién quy dinh phap luat bao vé nguoi tiéu dung, hudng dan cach thic thuc thi,
t6 chtre thuc thi quy dinh phap ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu dang. Tuy nhién, sau
thoi diém 2015, c¢6 thé thiy cac Hoi Bao vé nguoi tidu dung da c6 sy thay d6i, bo
sung vé ndi dung tuyén truyén, cu thé: giam bot cac ndi dung tuyén truyén quy dinh
ma tang dan cac ndi dung tuyén truyén theo chu d¢, theo cac van dé nong ma x4 hoi,
nguoi tiéu dung dang quan tdm. Sy thay d6i ndy da dugc ghi nhan c6 hiéu qua, dap
g duoc yéu cau cla cong tac bao vé ngudi tidu dung trong tinh hinh méi.

Qua ghi nhén, cic ndi dung tuyén truyén cua cac Hoi trong giai doan 2015 —
2020 bao gdm:

-Vé hang gia, hang khong bao dam chat luong, hang dong goi san bi bét xén,
hang xach tay va cac hanh vi gian 14n thuong mai khac. Trong d6 c6 nhitng vu dién
hinh cht yéu xuét hién ¢ céc tinh Mién Bic gan khu vuc bién giéi da dugc cac Hoi
& tinh, dia phuong 1én tiéng trén hang chuc bao chi dé tac dong nha san xuat, kinh
doanh va co quan quan Iy. Nhu tinh trang hang gia, hang kém chét luong; dong hod
gia, cac vu kinh doanh dd choi, quan 4o tré em Trung Qudc khong an toan; gian lan
khéi luong mat hang dong géi san; thuc hién sai quy dinh vé ghi nhan vv...

- V& an toan thuc phrflm: Cac Ho1 Bao vé nguoi tiéu dung khu vuc Mién Bic
nhu Lang Son, Yén Bai, Bic Kan... ¢4 nhiéu 1an 1én tiéng vé tinh trang hoa qua, phu
tang dong vat nhap lau ton du hoa chat doc hai; ga thai loai nhép tir Trung Qubc, Han
Qudc; tra sira tran chau Pai Loan chua axit meleic; thuc phém nhiém hoa chat; thit
lon siéu nac ton du chat cAm; ngd ddc thuc phém; chat DEHP, phrflm mau E102, stra
Similac va Karicare nhiém doc; noi tang tr'fmg dong lanh; rau troi ndi dan nhin an
toan dua vao siéu thi, truong hoc; nudc dong chai; vu hang chuc tan thue phém churc

nang gid; st dung chat cam trong chan nudi vv...
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- V& linh vuc gid ca: ba 1én tiéng trude bt cap vé gid xang dau, dién, nudc,
gas, cudc van tai, cude 3G & dja phuong. Qua d6 da gop phan tac dong tich cuc dén
gia ca thi trudng. Vi du, trudc bat cap giita gia xing va gia cudc, cac Hoi di co phan
anh dén TW Hoi va Co quan quan Iy nha nudc dé cap nhat tinh hinh dia phuong. Co
quan nha nudc di vao cudc, gia cudc di giam va binh 6n lai cho nguoi tiéu
dung. Trude tinh hinh gid sira danh cho tré em bién dong manh trong khi du luan c6
su phan tng trai chidu vé bién phap quan 1y gia sira, cac Hoi di 1én tiéng trén hang
chuc béo chi ing hoviéc ap tran gia sira.

- Céc van dé khac nhu buén 14u, quang cao, thuong mai dién tir, ban hang da
cép, mii bao hiém, thong tin cd nhan bi ro ri, loi1 dung; vé xang sinh hoc ES5, cac dich
vu bao hiém, ngan hang, y té, vién thong, Petrolimex hach toan ti€éu hao dinh mic
chi phi van tai cao hon thuc té vao gia ban gay anh huong dén quyén loi NTD, viéc
ap thué nhap khau xing dau chua ding quy dinh, NTD bi thiét, vé tén goi “sita tiét
tring” theo QCVN 5-1:2010: BYT 1am cho NTD khé phén biét. Dién hinh 1a su ¢
v& ng nude Song Pa 1an thir 17 anh hudng t6i 70 ngan ho dan & Ha Noi, vu 60.000
nguoi 1a nan nhan mot Cong ty ban hang da cap véi s tién 1én t6i hang ngan ty dong.
VTV Cab d6t ngdt cat 23 kénh truyén hinh, giy birc xtic cho NTD...

- Tu vén kién thtrc tiéu dung tai dia phuong dé ngudi dan nang cao kién thirc
tiéu dung nhu huéng dan cach phan biét thit siéu nac; gia dd dung thudc kich thich;
rau, qua Trung Qudc gia rau, qua Viét Nam; san pham tiét kiém dién; ATTP; xing
sinh hoc E5-RON92 vv...

Hinh dnh: Héi Bio vé Nguoi tiéu ding Bac Giang t6 chirc tdp hudn huéng dan liec
lirong chirc ning cia tinh nhdn biét hang thdt, hang gia
Dic biét, lién quan dén cong tac tuyén truyén thi hoat dong huong ung Ngay
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Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam hang ndm va viéc tham gia thuc hién Cude van
dong Nguoi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam 13 cac hoat dong c6 nhiéu dau an
ndi bat cua cac HOi Bao vé nguoi tiéu dung khu vuc phia Bic, cu thé:

- Hudng tng Ngay quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam: Hang ndm, hau hét
cac Hoi déu t6 chire cac hoat dong voi nhiéu hinh thirc theo chii dé cta T6 chirc Quéc
té ngudi tiéu dung (CI), cia B4 Cong Thuong. Trong 5 nam da to chic hang trim
cudc mit tinh, hoi nghi; nhiéu Hdi t6 chirc cac hoat dong c6 quy mo va $6 luong
ngudi tham gia 16n. Thyc hién K& hoach sé 8261/KH-BCT ngay 31/10/2019 cua Bo
Cong Thuong vé viée to chitc cac hoat dong hudng ung Ngay Quyén clia ngudi tiéu
ding Viét Nam nam 2020 véi chii d&: “Bao vé quyén lgi ngudi tidu ding trong
thuong mai dién tir”, Hoi Ninh Binh di phdi hop v6i S Cong Thuong trién khai cac
ndi dung hoat dong tuyén truyén va kéu goi cac doanh nghiép tién phong tng dung
tién bo khoa hoc cong nghé¢, chu dong trong cudc cach mang 4.0 tao diéu kién thuan
loi nhit, bao vé t6t nhat quyén loi ngudi tiéu dung; phdi hop véi S Cong Thuong
va cac don vi lién quan in, treo 15 bang zon ngang va 60 phudn doc trén cac tuyén
duong phd chinh ciia thanh pho Ninh Binh tir ngay 12/3/2020 dén ngay 17/3/2020
v6i cac ndi dung theo huéng dan Bo Cong Thuong. Hoi Bic Giang phdi hop t6 chirc
6 cudc mit tinh, trén 6.000 ngudi dy, riéng nam 2011 t6 chic LE mit tinh trén 2 ngan
nguoi du; hang trim xe mdy, 6 t6 diéu hanh. Lang Son t6 chire L& mit tinh, treo 20
bang ron, phdi hop xay dung 1 phong su tuyén truyén trén dai PT & TH tinh. Thai
Binh xay dyng chuong trinh tuyén truyén trén dai PT- TH, bao Thai Binh, t6 chirc
Hoi thao vé chu dé dich vu Tai chinh - Ngan hang véi trén 120 hoi vién du. Hai
Phong phéi hop t6 chiic tuyén truyén, treo 200 bang rén, khau hiéu, mit tinh véi 200
dai biéu du. Hoa Binh t6 chuc didu hanh. Yén Bai, Lai Chau, Bic Kan, Lang Son,
Hai Duong, Ha Nam, Nam Dinh, ciing t6 chirc cac hoat dong huong Gmg phu hop.

31



== (L L
HAT DONG ; ' ; . ‘ i o =

mmmnmwmmmwmam ! -
VA CHUDNG TRINK KY CAM KET DOANM NGHIEP SAN XUAT, CUNG CA® ’ L
W DG (e

mwmmuimwmo:mmm

: i

BAD VL QUYENLOL

NGUG L Nflw_,‘

Hinh dnh: Huéng g ngay Quyén ciia Ngwoi tiéu dung Viét Nam tai mot sé
tinh, thanh phé khu vuwc phia Bdc

Iifllltyl
@f
<
g
*O

k “ 9 )

I “ [Ui DOANH NGHIEP
(I TRI AN NGUGI TIE nunum e

Thai gian : 16/3 - 22/3
SUPERMARKET Quy mé; 100 diém ban hang trén dia ban Ha Noi

h SALE .
nm:lD ..:. .. faize s

Anh: Lé mit tinh va Héi cho tri dn nguoi tiéu dimg nhan ngdy Quyén ciia

nguoi tieu dung Viét Nam 2020 tai Ha Noi

"~¢

A

- Thuc hién Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”
theo chu truong ctia B Chinh tri: Cac Hoi da phat hanh tai liéu; bai viét, tra 1oi
phong van; treo bing ron, phudn tuyén truyén. Ninh Binh phdi hop véi dai PT & TH
tinh thyuc hién trén 30 chuyén muc Coéng nghiép - Thuong mai va cung céap trén 130
ban thong tin cho chuyén muc Ban tin thi trudng gia ca. Bac Giang phat hanh 5 ngan
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t& roi va 4.700 cudn Catalogue tuyén truyén cac san pham dic trung cua dia phuong,
t6 chtrc 11 hoi thao vé hang Viét. Thai Binh hang nam xay dung va duy tri chuyén
muc “Tir san xuat dén tiéu dung” trén dai truyén hinh va bao Thai Binh.

Trong 5 nim qua cac Hoi da phdi hop vai cac co quan to chic gan 1.400 hoi
cho hang Viét. Trong d6 Thai Binh 7 dot dua hang vé nong thén. Bac Giang phdi
hop t6 chirc 663 gian hang tai cac phién cho hang Viét vé néng thon. Ninh Binh phbi
hop td chic 31 hoi chg voi trén 3.000 gian hang tai 8/8 huy¢n, thanh phé, thi xa,
1.500 luot doanh nghi¢p tham gia va thu hat 1,5 tri€u luot nguoi, tri gid giao dich
khoang gan 50 ty dong. Ha Nam phdi hop to chiic 9 dot dua hang vé noéng thon.
Ngoai cac Hoi trén, tuy hoan canh cu thé, cac Hoi con lai déu tich cuc huong ing
Cudc van dong, gop phan 1am nén thanh tich chung, dugc Ban chi dao Trung uwong
Cudc van dong ghi nhan va biéu duong.

2.1.3. Huéng dén, givp d&, tw van nguoi tiéu ding

Cong tac hudéng dan, tu van giai quyét khiéu nai 13 mot hoat dong thudng
xuyén va quan trong cta cac Hoi khu vuc Mién Bac nham bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong cac truong hop cu thé. Cho dén nay, hoat dong nay van dugc thuc
hién trén co s tu nguyén, khong thu phi. Pong thoi, qua dénh gia cta nguoi tiéu
dung, thu tuc huéng dan, hd trg nguoi tiéu dung dugc thuc hién don gian, thuan tién,
cong khai, vi vy, hiéu qua tu van, hd tro ngudi tiéu dung tai cac Hoi dugc ghi nhan
c6 hiéu qud, nhanh chéng va thuén tién.

Trong hon 7 ndm (2011-2019) cac Hoi khu vue Mién Bic da tu van giai quyét
hang nghin vu khiéu nai ctia nguoi tiéu ding. Ty 1& giai quyét thanh cong trén 80%;
s6 vu con lai khong du ching ct hoic khong thude tham quyén di chuyén sang co
quan chirc ning giai quyét. Vu khiéu naindo c6 dau hiéu truc loi thi duoc giai thich
dé tranh vi pham nguyén tic bao vé quyén loi ngudi tiéu diung khong duge xaAm pham
quyén, loi ich hop phap cua to chirc, ca nhan kinh doanh. Linh vuc khiéu nai bao
trium phan 16n linh vyuc trong nén kinh té. Tl chat lugng hang héa, an toan thyc pham
dén hang gia, thuc hién ché do bao hanh, thong tin, quang cao khong trung thuc, gian
lan trong do luong, d6 dung hang ngay, thoi trang, thiét bi dién ti, dich vu du lich,
tai chinh, ngan hang, van tai, truyén hinh, bat dong san, ndi, ngoai that, nang luong,

moi trudng, gia ca vv...Tri gia hang hoa khiéu nai ngay cang 16n, tinh chat phirc tap
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ngay cang ting. Hoi Hai Phong tiép nhan 208 ho so cia ngudi tiéu dung 13 nan nhan
ctia Cong ty ban hang da cap Lién két Viét, tri gia hop dong gan 16 ty. Xét tinh chét
vu vi¢e, Hoi da gui cong van bao cao UBND thanh ph6 va cac co quan chuc nang.
Theo bao céo ctia Hoi Ninh Binh, cong tac tu van giai quyét khiéu nai cua ngudi tiéu
dung rat duoc chu trong: Hoi dd thuong xuyén duy tri hoat dong cua BO phan Tu van
va giai quyét khiéu nai cta nguoi tiéu dung dé kip thoi giai quyét cac khiéu nai cua
nguoi tidu dung; Tu van va huéng dan cho nguoi tiéu dung tong dai hd tro nguoi
tiéu dung 1800-6838.

Cong tac giai quyét khiéu nai khong chi bao vé dugc quyén loi cho nguoi tiéu
ding ma con giup Hoi co thong tin dé tir d6 kién nghi co quan c6 tham quyén xir Iy
tan gbc cac hanh vi vi pham, gitp doanh nghiép nang cao y thirc trach nhiém véi
nguoi tiéu dung.

2.1.4. Poc 1ap khao sat, thir nghiém va cong bo két qua khao sat

Trong giai doan 2011 — 2019, cac Hoi Bao vé ngudi tiéu dung da to chirc hang
chuc cudc khao sat, thir nghiém dé canh bao cho ngudi tidu dung, cung cap thong tin
va kién nghi co quan nha nudc c6 tham quyén dbi voi nhiéu van d¢, cu thé nhu sau:
khao sat tdn du hoa chét doc hai trong thit lon si€u nac, vé cac mat hang sira, Pin
TOSIBA RO3-AA, day dién boc nhua PVC, day di¢n ludng kim nhom boc déng;
cac chi tiéu kim loai nang va vi sinh trong dau g01 dau; nhom hoa chat Beta-agonist
trong thirc n chan nudi, trong thit lon; chat 1am sang quang hoc tinopal trong bun,
banh phd; chét luong mii bao hiém; tén du hoa chat trong mot s6 loai rau c, qua
trén thi trudng. Khao sat, xay dung du thao quy chudn Viét Nam vé diéu kién vé sinh
an toan nudc uéng dong chai.

Bén canh d6, cac Hoi chi dong phdi hop voi cac to chirc lién quan dé thuc
hién cac dé tai, sang kién, cu thé: Ky véi Cuc An toan thuc phém thuc hién du an
“Néng cao nang luc quan 1y chit lugng VSATTP” trong 4 nam (2012 — 2015) tai Ha
No1, Hoa Binh, Quang Ninh, Ninh Binh, Bic Ninh. Ky thoa thudn hop tac véi Van
phong t6 chic Veco, Vuong qubc Bi tai Viét Nam vé chuong trinh phat trién chudi
rau an toan giai doan 2011-2013 tai Ha Noi, Hai Phong, Hai Duong, Bic Giang, Vinh
Phdc, Thai Binh.

Thong qua cac hoat dong nghién ctru, khdo sat néu trén, cac Hoi da co nhiéu
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kién nghi gui toi cac cip, ban, nganh, cu thé: Kién nghi Tha tudng va Bo Tai nguyén
moi truong ung hd duy tri chuong 97 trong du thao két qua hoi nghi Rio+20. Gi
cong vin cho Bo Cong Thuong vé viée sira d6i ban Hudng dan cua Lién hop qudc
vé bao vé ngudi tiéu dung. Kién nghi B Thong tin va Truyén thong, Bo Cong
Thuong, B Tai chinh vé hoat dong cua cac cong ty vién thong c6 anh hudng dén
quyén loi ngudi tiéu dung. Kién nghi B Ngoai giao, Bo Cong Thuong dwa muc tiéu
thue hién huéng dan cta Lién hop quéc d6i véi bao vé nguoi tidu ding vao muc tiéu
phat trién bén vimg. Ngoai ra, cac Hoi con gdp ¥, kién nghi nhiéu van dé thudc tham
quyén va trach nhiém quan 1y nha nudce trong linh vuc gi ca, tiéu chuan, chat lugng,
an toan thuc phém, ghi nhan, quang cdo; cac bat cap vé co ché, chinh sach, vé gia ca,
chét lugng hang héa, dich vy vv...

2.1.5. Thuc hién nhiém vu do co’ quan nha nudc giao

Cac Hoi Bao vé nguoi tiéu ding da chu dong trong viée két ndi véi cac co
quan nha nudc, xay dung cac dé an trinh UBND cac tinh, thanh phé duyét va trén co
s& do, cép ngan sach nha nuéc dé giao cac Ho1 thuc hién mdt s6 nhiém vu lién quan.
Tinh t&i ndm 2016, khu vuc Mién Bic d3 c¢6 04 Hoi da thuong xuyén dugc tinh hd
tro kinh phi hodc giao nhiém vy hang nam 1a Bic Giang, Hoa Binh, Lang Son, Quéing
Ninh. Cac Hoi dugc giao thuc hién nhi€ém vu nha nudc déu thuc hién t6t nhiém vu
duoc giao. Cac Hoi con lai, tuy khong duoc co quan nha nudce hd tro kinh phi va giao
nhiém vu cu thé nhung van déy manh céc hoat dong b'fmg cac nguén kinh phi hop
phap tu khai thac.

Vé noi dung thuc hién, cac hoat dong chu yéu tap trung vao nhi¢m vu tuyén
truyén, pho bién gido duc vé quyén va nghia vu ctia ngudi tiéu dung, hudéng dan, dao
tao ning cao nhan thirc cho ngudi tiéu dung; tu van, hd tro cho ngudi tiéu dung.

Vé hinh thirc giao nhiém vy: phan 16n cac Hoi déu phdi hop véi So Cong
Thuong dé xay dung ké hoach thyc hién c4c nhiém vu bao vé nguoi tiéu dung tai dia
phuong, trén co s¢ do, kién nghi UBND phé duyét va giao mot phﬁn nhiém vu cho
cac Hoi thyuc hién.

2.1.6. Hop tic quoc té

Cong tac hop tac qudc té chu yéu duoc Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam

(VICOPRO) thuc hién, trong d6 c6 su tham gia dong gop tich cuc tir cac Hoi khu
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vue Mién Béc. Céac Hoi tich cyc tham gia phéi hop thuc hién cac hoat dong hop tac
quéc té nham hd tro VICOPRO hoan thanh tét vai trd 1a thanh vién ctia cac to chirc
quéc té nhu CI, Hi¢p hoi cac hdi bao v¢ nguoi tieu dung khu vuc Asean, Qua do, cac
Hoi khu vuc Mién bic dd gop phan giap VICOPRO thé hién vai trd cua Hoi trong
cong tac bao vé nguoi tiéu dung tai Vit Nam va con gop phan ning cao vi thé, khang
dinh hi€u qua cong tac bao vé nguoi tiéu dung tai Vi¢t Nam.

Gén day, trén co s hd tro cla Tb chitc GIZ, mét s Hoi Bao vé nguoi tiéu
ding khu vuc phia Bic di phdi hop tham gia thuc hién hoat dong khao sat Chi sd
trao quyén cho nguoi tiéu dung, cu thé 1a Hoi VICOPRO, Hoi Lang Son va Hoi Hoa
Binh:

ACEI: Chi s6 Trao quyén cho NTD giira cac tinh, thanh tai VN

Tinh, Thanh Phé CEl

Lang Son 84 95
Binh Dwrong 91.75
Ha Ndi 79.19
Hoa Binh 86.65
Quang Tri 74 56
Dak Lak 79.52
Viét Nam 82.96

Bdng 2: So sanh chi s6 Trao quyén cho nguoi tiéu ding giita cdc tinh, thanh
tai Viet Nam
2.1.7. Codng tac xiy dung va phat trién co ciu to chirc ciia cac Hoi
Pé dam bao nguén luc thyc hién cac nhiém vu bao v¢ nguoi ti€u dung, trong
thoi gian qua, cac Hoi Bao vé nguodi tiéu dung khu vuc Mién Bic da khong ngimg
thanh 1ap ma&i cac Hoi tai cac tinh, huyén, xa, déng thoi, ting cuong két ndi tao thanh
mot mang ludi théng nhét trén pham vi ca nudc.
Theo do, tir nam 1991, Viét Nam da c6 Ho1 khoa hoc k¥ thuéat vé Tiéu chuan
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hoa, Po luong, Chét luong va Bao v¢ nguoi ti€éu dung Viét Nam, goi tat 1a HoOi Tiéu
chuan va Béo vé nguoi tiéu dung Viét Nam (Vinastas). Giai doan 1999 - 2010, Viét
Nam da hinh thanh dugc 30 Hoi Bao vé nguoi ti€u dung hoat dong trong pham vi
cac tinh, thanh phé va 01 Ho1 Vinastas hoat dong trén pham vi cd nudc. Té1 ndm
2011, thoi diém Luat Bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung co6 hiéu luc thi hanh, $6 luong
Hoi trén ca nude da dat con s 44 Hai, sau do, trong cac nam tiép theo, trung binh
hang ndm déu co Hoi Bao vé nguoi tiéu dung dugc thanh 1ap tai cac tinh, thanh phé.
Tinh t&i hét ndm 2020, Viét Nam hién dd c6 57 Hoi Bao vé nguoi tiéu dung, trong
do, c6 1 Ho1 Bao vé ngudi ti€u dung Viét Nam (tén viét tit 1a Vicopro — dugc tach
ra tir Ho1 Vinastas tr nam 1999) hoat dong trén pham vi ca nudc.

Déi vai khu vue mién Béc, hién tai ¢6 03 tinh thanh phé chua thanh 13p duogc
Ho61 Bao vé nguoi tiéu dung cép tinh 1a Dién Bién, Cao Bﬁng va Tuyén Quang.

03 tinh thanh phé chwa thanh lap 22 tinh, thanh phé da thanh lip
Hoi Béo vé nguoi tiéu dung Héi bao vé ngudi tiéu ding

20 tinh: Hog Binh, Son La, Lai Chay

Giang,,Béc Kan,

QﬁBéc Giang,
! 1 , Hai Duong,
Dinh, Ninh Binh, Th; g;

» Lao Caj,
L@Dg Son, Thai
Quéng Ninh, B¢
Hung yén, Nam

nh, Vinh Phyc,

Dién Bién, Cao Béng, Tuyén Quang,

2 thanh phé thuée TW: Ha Noi, Hai Phong

Biéu do 2: Mang lwéi Hpi bao vé nguoi tiéu ding khu viee Mién Bic

Trén co s& hinh thanh cac Ho1 Bao vé nguoi tiéu dung & cép tinh, nhiéu Hoi
khu vuc Mién Bic da quan tam déy manh phat trién cac Chi Hoi & quan, huyén va
chu y phat trién hoi vién tap thé nhu Hai Phong, Bic Giang, Lang Son, Pht Tho, Hai
Duong, Nam Dinh. Cac Hoi c6 s6 hoi vién dong 1a Hai Phong vé6i 6.820, Hai Duong
1.000 vv...

Bén canh viéc phat trién hoi xuong cap huyén, xa, viéc thanh 1ap cac cau lac
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bo cling 1a mot hinh thirc phat trién vé co cau to chirc ctia cac Hoi nhu: Cau lac bd
Nguoi tiéu dung Thang Long thanh 1ap dau nam 2011, tir chd ¢6 100 nay ting 1én
gﬁn 600 hoi vién; 2013 t chirc 5 hoi nghi phé bién phap luat cho gén 470 luot hoi
vién; t6 chirc tham quan san xuat; 2015 huy dong gan 1.400 hoi vién tham dy hang
chuc hi thao; van dong tng ho hoc sinh nghéo & Vin Chan, Yén Bai.

2.2. Danh gia két qua hoat dong ciia cac to chirc xa hdi tham gia bio vé
ngudi tiéu dung tai khu viee Mién Bic.

2.2.1. Nhirng thanh tuyu dat dwgc

Trong nhitng ndm vira qua, cung vdoi cac Ho1 Bao vé nguoi ti€u dung trén ca
nudc, cac Hoi Bao vé nguoi tiéu dung khu vuc mién Bic d3 dat dugec mot sb thanh
tuu dang ghi nhan, cu thé:

- Viéc thuc hién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung di tao ra sy chuyén
bién tich cuc vé nhan thic trong xa hoi trén ca nudc ndéi chung va khu vuce cac tinh
mién Bic noi riéng, déng tho1, tao dung céc co ché, chinh sach dé thic déy cong tac
bao v¢ nguoi ti€u dung.

- P thyc hién tot cong tac phat trién Hoi. Nhidu Hoi khu vuc Mién Bac da
xay dung, phat trién mang ludi td chirc & cép huyén, xa va co so. S4 héi vién tai cac
Hoi cling tang 1én.

- Cong tac tham gia xay dung phap luat dugc quan tdm; dugc cac co quan nha
nude, td chic chinh tri, X3 hoi moi tham lun tai cac hoi nghi, hoi thao xay dung
phap luat; nhiéu y kién dong gép duoc chap nhan di thé hién vai tro, tiéng ndi cua
cac Hoi dugc nang 1én.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat, kién thic tiéu dung da duoc trién
khai tich cuc, sdu rong, dudi nhiéu hinh thirc, gép phan nang cao hiéu biét phap luat
cho nguoi tidu dung va can bo co quan, doan thé, doanh nghiép tham du tap huan;
g6p phan 1am thay ddi nhan thic, théi quen mua sam, st dung dich vu ctia nguoi tiéu
dung dong thoi nang cao kién thire tiéu dung theo hudng tiét kiém, bén ving.

- Cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da dugc cac Hoi khu vuc Mién
Bic tién hanh trén nhiéu phuong dién, tir tham gia xay dung, phan bién, tuyén truyén,
phd bién phap luat, tu van giai quyét khiéu nai, khao sat, phat hién, canh bao, kién
nghi vé chat lugng hang héa, an toan thuc pham, hang gia, hang nhai, gia ca, quang
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cao, do luong, ghi nhan hang hoa, ban hang da cép, thuc phém chtrc nang, dich vu
tai chinh, ngan hang, bao hiém, du lich vv...Déi véi nhiing mat hang thiét yéu, lién
quan dén quyén loi s6 dong ngudi tiéu dung nhu gia xang dau, dién, nude, cudce van
tai, sita cho tré em, amidng dugc cac Hoi theo ddi thuong xuyén va 1én tiéng kip thoi.

- CONg tac tu van giai quyét khiéu nai di duoc nang cao vé chat luong va ting
s6 luong, dugc nhiéu nguoi tiéu dung biét dén, trong d6 c6 co quan ngoai giao nudc
ngoai. S6 vu khiéu nai tai 25 tinh mién Béc tang hon trudce, trén 80% thanh cong
phan nao ndi 1én chit luong va nd luc cua cong tac khiéu nai.

- Cong tac khao sat, giam dinh va phan bién xa hdi da dat dugc nhiing két qua
cu thé, co tac dung bao vé quyén lgi cho ngudi tidu ding va dong gop cho cong tac
quan 1y cuia co quan Nha nudc.

- Cac Hoi khu vuc Mién Béic da tham gia hd trg Hoi Bao vé nguoi tiéu dung
Viét Nam va Co quan chirc niang thuc hién nhitng dé tai, dy 4n trong nudc va qudc
té, nho d6 t6 chtrc dugc nhimg hoat dong c6 ¥ nghia vé mit xa hoi cling nhu vé kinh
té, dugc bao chi quan tim.

- Tich cyc hudéng tng Cudc van dong “Nguoi Viet Nam uu tién dung hang
Viét Nam” va "Ngay quyén ctia Nguoi tiéu dung" theo chu trwong ctia Bo Chinh tri,
g6p phan 1am chuyén bién nhan thirc cia NTD ddi véi hang Viét Nam, hd tro cho
doanh nghiép trong nudc vuot qua anh hudng khing hoang kinh té thé gioi dé tiép
tuc phat trién.

- Hoat dong hop tac qudc té di gitp cac Hoi khu vuc mién Béc c¢6 co hdi duge
chia s¢, hoc hoi kinh nghiém tir cac nudc trén thé gidi. Trong quan hé hop tac qudc
té, cac Hoi khu vuc Mién Bic luodn tich cuc hd tro Hoi bao vé Nguoi tiéu dung Viét
Nam va tuan thit ddy du cac quy dinh cta phap luat va theo diing duong 16i d6i ngoai
nhan dan va hoi nhap quéc té ciia Dang va Nha nudc.

- Céc hoi khu vire Mién Béc di ting cudng phdi hop va tranh thu sy dong tinh,
ung ho cua cac co quan, doan thé, to chirc chinh tri, xd hoi va doanh nghi¢p. Cac co
quan TW nhu Ban Kinh té, VP Chinh pha, B Céng Thuong da vé cac dia phuong
dé 1am viéc, nghe nhiing dé xuat kién nghi ctia cac Hoi. Su quan tdm giup d, tng
ho ciia cac co quan, don vi khong chi 1a ngudn c6 vil vé tinh thin ma con 14 nguon
luc gitip cac HO1 trién khai duge nhiéu hoat dong c6 loi cho NTD.- Cac Hoi khu vuc
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Mién Bic ngdy cang md rong va phat trién. Trong diéu kién kho khan vé moi mit,
nhung nhin chung cadc Hoi da hoat dong tich cuc, hi€u qud, khong chi 1a dia chi tin
cdy NTD ma tin nhiém ddi véi cac cap iy Pang, chinh quyén, co quan, t6 chirc cling
ngay cang dugc nang cao..

- ba tranh thu moi nguén luc dé mo céc 16p dao tao, tap huin nang cao trinh
do va chia sé kinh nghi€ém cho can bdi chu chét cua cac Ho1 trong cong tac bao vé
NTD néi chung, trong d6 c6 cong tac tiéu chuan, chat luong, tu van giai quyét khiéu
nai.

2.2.2. Nhirng han ché, ton tai va nguyén nhén

Kho khan 1irOngAVié?C *Mdt s6 ndi dung cac Hoi
thuc thi phdp luat Bao  khong thé thyc hién,

vé quyén lgi ngudi ho&c cé thyc hién thi
tiéu dung cling vo cung kho khan.

Kinh phi hoat dong
cla Hoi bao vé ngudi  «21 tinh, thanh phd tu tim
tiéu dung khu vyc ~ ngudn kinh phi hoat dong
mién Bac
03/25 tinh, thanh phé
khu vuc Mién Bac
chua co Hoi bao vé
ngudi tiéu dung

*Dién Bién
eCao Bang
eTuyén Quang

Biéu do 3: Nhitng han ché ton tai trong hoat dong cua cac Hoi Bao vé nguoi
tiéu dimg khu viee Mién Bdc

a) Vé mang ludi, van con 3/25 tinh, thanh phé khu viec Mién Bic chua c6 to
chtrc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (Ho6i); hau hét cac dia phuong
c6 Hoi nhung chi & cp tinh, chua c6 & cip huyén va co so, nhiéu dia phuong c6 Hoi
nhung thuc té khong c6 hoat dong, tham chi mdt s6 Hoi d3 tu dung hoat dong. Piéu
nay dong nghia véi viée ¢ nhitng noi d6, ngudi tiéu dung chua cé diéu kién tiép can
v6i Hoi khi can su gitp d. O tinh, thanh phd chua c6 hoi va nhiéu dia phuong chua
c6 mang ludi & co sd, nguoi tiéu dung chua chua co diéu kién tiép can vo1 Ho1 khi
can sy gitip d&. Cac hd so vu viée khiéu nai ciua ngudi tiéu dung ¢ tinh, thanh phd

chua c6 Ho1 Bdo v€ nguoi tieu dung tuy da dugce luu gitr nhung chua phan tich cu
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thé trong bao cdo nén han ché viéc danh gia, nghién cuu. Vé nhan luc caa cac Hoi
khu vuc Mién Béc, hoi vién tuy dong, nhung can bo truc tiép hoat dong lai thiéu. V&
co s& vat chat, hau hét cac tinh, thanh phé & khu vuc Mién Bic déu khong c6 try s0,
phai thué, mugn; thiét bi, phuong tién 1am viéc so sai, thiéu thon.

b) V& kinh phi, trir mot sé Hoi dia phuong duoc hd trg thuong xuyén tir ngan
sach, con lai phﬁn 16n cac Hoi khu vuc Mién Béc phai tu tim nguén dé trang trai cho
hoat dong, nhu kinh phi thué tru sé, chi thuong xuyén dé duy tri hoat dong ctia bd
may van phong, bd phan tu van giai quyét khiéu nai; to chirc cac hoi nghi, hoi thao,
su kién vv... Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung quy dinh, khi thuc hién nhiém
vu dugc co quan nha nudc giao, t6 chirc xa hoi tham gia bao v¢ nguoi tiu dung dugce
Nha nuéc hd tro kinh phi va cac diéu kién khac theo quy dinh cta phap luat. Nghi
dinh 99/2011/NDP — CP ngay 27/10/2011 ctia Chinh phu ciing dd huéng dan. Tuy
nhién dén nay, khu vuc Mién Bic méi chi c6 bén Hoi dugc giao nhiém vu va hd trg
kinh phi. C6 thé thiy, viéc thuc hién noi dung tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung ddi véi to chire x4 hoi van con gap nhiéu khé khan. Viée ti tao ngudn kinh phi
cling rat khé khan. Chinh vi thiéu nguon kinh phi nén nhiéu ni dung hoat dong trong
pham vi chtic ning, nhiém vu cua to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung nhu khao sat, thir nghiém chat lugng hang héa, dich vu dé thong tin, canh
bao cho nguoi tiéu dung, kién nghi co quan nha nudc xir 1y; tham gia xay dung phap
luat, cha truong, chinh sach; to chirc tp hudn; tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat va kién thuc tiéu dung; dai dién nguoi tiéu dung khoi kién hodc tu minh khoi
kién vi loi ich cong cong; hoat dong hop tac qudc té vv...bi han ché hodc khong thé
trién khai.

¢) Vé quy dinh phép luat

Céc tinh Mién Bic véi tde d6 tang truong kinh té hang nim déu ning tuong
d6i cao ludn 1a mot diém néng thu hat cac doanh nghiép, nha dau tu va ciing 14 thi
truong tiéu dung tiém nang. Vay nén, thyc thi Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
khong chi bao vé quyén loi chinh déng, hop phap cta nguoi tiéu dung, dem lai cong
b?mg xa hoi; ma qua d6 con bao v¢ cac td chirc, ¢4 nhan san xuit, kinh doanh chan
chinh khi tao ra thi truong canh tranh lanh manh, bao vé quyén lo1 Nha nudc do

chéng that thu ngan sach, gop phan phat trién bén vimg va uy tin cho dat nudc; boi
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phan 16n thiét hai ctia nguoi tiéu dung do hanh vi vi pham phap luat trong thuong
mai va dich vu gay ra.

Thi trudng noi dia cac tinh Mién Bic 1a thi truong dﬁy tiém nang va dugc cac
doanh nghiép nudc ngoai dic biét quan tim va cha trong, tuy nhién, nhiéu doanh
nghi¢p Viét Nam lai chua khai thac va ddnh gid ding mirc ma qua chu trong thi
truong nude ngoai, ddn dén bo tréng thi trudng trong nudc, thoi co cho hang nuéc
ngoai, dac biét 1a hang Trung Qudc gia ré tran vao. Viéc dua hang vé nong thon,
nhiéu doanh nghiép chua nhan thiac dung tam quan trong cudc Cudc van dong
“Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam” theo chu truong cia B§ Chinh tri.
Thay vi tan dung co hoi nay dé 13y lai 10ng tin ctia nguoi tiéu dung bang viéc cung
ung ra thi truong hang héa co sttc canh tranh, thi khong it doanh nghiép nhan co hoi
nay lai dua hang ton kho, & dong, 186i mét, kém chat luong vé ving sdu, ving xa, noi
dong bao dan toc mot khi dd mat 1ong tin rat kho lay lai. Ngay ¢ khu vuc thanh thi,
noi dugc cot la trinh d§ dan tri cao hon, nhung nguoi tiéu dung cling bi nhitng quang
c40, nhitng phuong thirc kinh doanh khong lanh manh, thdm chi mang tinh Itra déi
ctia khong it to chirc, ca nhan kinh doanh. Nhimng hanh vi gian 1an vé do luong; trong
san xuat, buén ban hang gia; chét luong hang hoa, dich vu; an toan vé sinh thuc
pham; gia ca; ghi nhan va rat nhiéu chiéu thirc ban hang khong lanh manh khac dang
lam s6i mon 1ong tin ctia nguoi tiéu dung. Tuy Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung da co hi¢u lyc va thuc thi dugc gén 8 nam, nhung ky vong cua nguoi ti€u dung
van con xa. Nhitng quy dinh trong Lut, ngay ca véi to chic cac Hoi, mot thanh t6
g6p phan dua Luit vao cudc song ciing chua duoc thuc hién ddy du, do vy chi
troong x4 hoi héa cong tac nay, két qua cling con rat han ché.

Co6 mot nghich Iy la cac hdi duoc giao trach nhiém, nhung khong duoc giao
quyén han ciing nhu nguén luc dé thuc hién. Chinh vi vay, cho dén nay, trong 7 noi
dung tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua to chic xa hoi theo khoan 1,
diéu 28 caa Luat, con mot sé ndi dung hoi khong thé thuc hién, hoac cé thuc hién thi
cting vo cung kho khan.

T6 chuc | 1. Huéng dan, giup dd, tu van nguoi tiéu dung khi ¢ yéu cau
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x4 hoi
tham gia

bao vé

Quyén
lo1 nguoi
tiéu dung

2. Pai dién nguoi tiéu dung khot kién hodc ty minh khoi kién vi

loi ich cong cong

3. Cung cap cho co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding théng tin vé hanh vi vi pham phép luat cia to

chtrc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu

4. Boc lap khao sat, thur nghiém; cong bd két qua khdo sat, thu
nghiém chét lugng hang hoéa, dich vu do minh thyc hién; thong
tin, canh bao cho nguoi tiéu dung vé hang héa, dich vu va chiu
trach nhiém trudce phap luat vé viée thong tin, canh b4o ctia minh;
kién nghi co quan nha nudc c6 thim quyén xir Iy vi pham phéap

luat v€ bao v€ quyén lgi nguoi tieu dung

5. Tham gia xay dung phap luat, chu truong, chinh sach, phuong
hudng, ké hoach va bién phap vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung

6. Thyc hién nhiém vu dugc co quan nha nudc giao

7. Tham gia tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va kién

thure ti€u dung

Badng 3: Ludt Bdo vé ngueoi tiéu ding, Khodn 1, Piéu 28 vé té chitc xd hoi

- Ngi dung thiz nhat: “Huéng dn, gitp d&, tu vin ngudi tiéu dung khi ¢ yéu
cau” (diém a, khoan 1, diéu 28):
Binh quan mdi nam céc cac Hoi khu vuc Mién Béc dang tiép tuc hoat dong tu
van giai quyét khiéu nai va tu van qua dién thoai ciing hang ngan vy mot nim. Déi

- Ngi dung ther 2 “Pai dién nguoi ti€u dung khaéi kién hoac tu minh khoi kién
vi loi ich cong cong”. Noi dung nay rat quan trong, nhung dén nay rat kho dé trién

tham gia bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding

véi cac Hoi, day 1a mot sy ¢b gang, boi doi ngii can bo lam cdng tac tu van rat it, lai
khéng duoc dao tao, khdng 6n dinh. Dac biét khéng co ngudn kinh phi dé duy tri
hoat dong, trong d6 c¢6 khoan thu lao cho nhitng ngudoi lam cong tac nay. Trén thuc
té, mang ludi tu van cta hoi chua dap ung.
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khai. Vi khi dd dua van dé ra tranh tung tai toa thi hoi phai d6i mat vai rat nhiéu kho
khan, phirc tap, ca vé tha tuc t6 tung 1an phap ly. Kinh phi dé theo dudi vu kién nhu
thu thap chang cu, giam dinh, thué luat su, boi thudng trong truong hop thua kién
V... 1a van dé “vé tién, khoang hau” ngoai kha ning cta cac hoi. Trong khi tiém luc
kinh té dé tham gia vu kién, phia td chtrc, ca nhan kinh doanh noi chung 1a manh.

Theo Khoan 2, Diéu 28 cua Luat “Chinh phil quy dinh diéu kién dé t6 chirc xa
hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuc hién quyén khoi kién vi loi ich
cong cong quy dinh tai Diém b Khoan 1 Didu nay”. Diéu 24, Nghi dinh 99/2011/ND-
CP ngay 27/10/2011 cta Chinh phu di quy dinh diéu kién cta to chtrc x3 hoi tham
gia bio v¢ quyén lg1 nguoi tiéu dung duogc quyén tu minh khéi1 kién vu an bao vé
nguoi tiéu dung vi loi ich cong cong khi c¢6 du cac diéu kién sau day:

“1. PBugc thanh 1ap hgp phép theo quy dinh ctua phap luat.

2. C6 ton chi, muyc dich hoat dong vi quyén lgi ctia nguoi tiéu ding hodc vi loi
ich cong cong lién quan dén quyén loi ngudi tiéu dung.

3. C6 thoi gian hoat dong t6i thiéu 1a ba (03) nam tinh tir ngdy t6 chirc xa hoi
dugc thanh 1ap dén ngay t6 chirc xa hoi thuc hién quyen tw khéi kién.

4. C6 pham vi hoat dong tir cap tinh trd 1én”.

Quy dinh tai khoan 3, té chirc xa hoi phai cé thoi gian hoat dong téi thiéu 1a 3
nim, tai khoan 4, phai c6 pham vi hoat dong tir cap tinh tro 1én, nhu vay da han ché
hoat dong caa hoi, khong ¢6 lgi cho nguoi tiéu dung.

Theo Khoan 3, Biéu 25, Nghi dinh 99, khi ty minh khai kién vu 4n bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung vi 1oi ich cong cong, t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung cé nghia vu chiu céc chi phi phat sinh trong qué trinh khéi kién.
Quy dinh nay thiéu thyc té. La mot té chic phi loi nhuan, hoi khéng cé kinh phi dé
tham gia t6 tung.

- Ngi dung thz# 3, “Cung cp cho co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung thong tin vé hanh vi vi pham phap luat cua td chie, ca nhan kinh
doanh hang hoéa, dich vu”:

Trong 5 nim qua, ty minh khao sat phat hién chat lugng hang hoa trén thi
truong, hoic qua té cao, khiéu nai cua nguoi tidu dung, cac Hoi khu vuc Mién Bic
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d3 cung cap va kién nghi cac co quan nha nuée 6 lién quan nhitng hang hoa khong
bao d¢am an toan, co nguy co gay thiét hai dén stc khoe, tai san ciia ngudi tiéu dung,
ké ca hanh vi cua to chirc, ca nhan kinh doanh xam pham dén quyén, lgi ich hop phap
ctia ngudi tiéu dung. Nhin chung, thong tin, kién nghi caa hoi di dugc co quan nha
nuéc hdi &m va xir Iy. Tuy nhién ciing c6 vu viée chua duoc co quan chirc ning hoi
am, nén khéng rd vu viéc duoc giai quyét dén dau.

- Ngi dung ther 4, “Doc 1ap khao sat, thir nghiém; cong bd két qua khao sat,
thur nghiém chét luong hang hoa, dich vu do minh thyc hién; thong tin, canh bao cho
nguoi tiéu dung vé hang hoa, dich vu va chiu trach nhi¢ém trudc phap luat vé viéc
thong tin, canh bao ctia minh; kién nghi co quan nha nudc c¢6 tham quyén xu 1y vi
pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung”.

Dé tién hanh khao sat, thir nghiém truéc hét phai ¢ kinh phi. S& di mot sé
cudc khao sat, thir nghiém tién hanh duogc 1a nho sy quan tam cua Lién hiép cac Hoi
Khoa hoc va K§ thuat Viét Nam. Moi mot du an Kinh phi tuy chi vai chuc triéu,
nhung két qua mang lai khéng nho, ké ca y nghia vé mat canh bao ciing nhu gié tri
kinh té mang lai cho x4 hoi.

Pé chic nang nay cua to chic xa hoi phat huy hon nira, rat can su hd tro cia
nha nudc va cong ddng doanh nghiép.

- Ngi dung the 5, “Tham gia xay dung phap luat, chu treong, chinh sach, phuong
huéng, ké hoach va bién phap vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding”: 5 nim qua, cac
Hoi khu vue Mién Bic da tich cuc tham gia cong tac phan bién, gop ¥ kién xay dung
nhiéu van ban Luat va dudi luat cé lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung. Tiéng noi cua cac Hoi da duogc lang nghe, thé hién qua viéc duoc cac Uy ban
cua Qudc hoi, Van phong Chinh phu, cac B, Nganh, MTTQ, Lién hiép cac Hoi KH
& KT Viét Nam moi du va dat bai tham luan tai nhiéu cudc hdi thao, tham van chuyén
gia trong cac Dy an Luat, hoic cac cha truong, chinh sach. Nhiéu y kién dong gop cua
hoi da duoc Ban soan thao tiép thu va cap ¢ tham quyén théng qua.

- Ngi dung thez 6, “Thuc hién nhiém vu dugc co quan nha nudc giao”. Pay la
mot chu truong rat dang dan nham cu thé héa mét trong nhitng nguyén tic bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung ghi tai khoan 1, diéu 4 cua Luat “Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung la trach nhiém chung ctia Nha nudc va toan xa hoi”. Thuc hién chu truong
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nay s& huy dong duogc sy tham gia cua to chic xa hoi. Khi thuc hién nhiém vu nha
nudc giao, to chirc xa hoi duge Nha nudoc hd trg kinh phi va cac diéu kién khac. Nghi
dinh 99/2011/NB/CP ngay 27/10/2011 ctua Chinh phu ciing dd huéng dan thi hanh.
Hién nay da c6 04 tinh khu vuc Mién Béc thuc hién viéc giao nhiém vu va hd trg
kinh phi cho hoi.

- Ngi dung thez 7, “Tham gia tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va kién
thire tiéu dung”: Day 1a mot trong 7 ndi dung tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cta to chirc x3 hoi dugce quy dinh trong Luat. Dé giup ngudi tiéu dung hiéu
dugc quyén va nghia vu ctia minh, qua d6 biét cach tu bao vé ciing nhu tim dén don
vi tu van, gitp d& khi can thiét; tuyén truyén, phd bién phap luat 1a mot trong nhing
cong viéc dugc hoi quan tdm hang dau. Véi nguén lyc han ché, cac HoOi khu vuc
Mién Bic d3 c6 nhiéu cd ging trong cong tic tuyén truyén, phd bién phap ludt va
kién thuc tiéu dung dén nguoi tiéu dung va cac doi twong lién quan. Tuy nhién, du
da rat c6 gang, dic biét 1a cta hé thdng tuyén gido ctia Pang, clia cac co quan chirc
nang, doan thé; sy vao cudc quyét liét, thuong xuyén cia cac co quan thong tan bao
chi, c6 thé noi hiéu biét vé Luat cta nhiéu nguoi di duoc nang cao, nhung cling con
khong it ngudi chua nam dugce Luat. Lam thé nao dé moi tang 16p nhan dan nim
vitng phép luét, chu dong bao vé quyén va loi ich chinh dang ctia minh 13 van dé can
dugc quan tdm hon.
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CHUONG III: PE XUAT GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG CUA CAC TO CHUC XA HOQOI THAM GIA BAO VE QUYEN LOQI
NGUOI TIEU DUNG KHU VUC MIEN BAC

3.1. Mét so kinh nghiém quéc té

3.1.1. Mét s6 kinh nghiém quaoc té

a. Nhat Ban

Nhét Ban 1a mot qudc gia c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc xay dung va to
chtrc hoat dong ctia cac t6 chtrc xd hoi tham gia bao vé nguoi tiéu dung & cac Trung
wong va dia phuong. Nén tang phap 1y cho viéc thanh lap va hoat dong cia cac to
chtrc nay chinh la cac quy dinh cua Pao Luat Co ban vé nguoi tieu dung va mat $6
van ban phap luat c6 lién quan.

Tai Nhat Ban, Hoi Bao vé nguoi tiéu dung 13 t6 chtrc ngudi tiéu dung ¢ du tu
cach str dung quyén yéu cau 1énh cAm mot cach thich hop dé bao vé loi ich cua toan
thé nguoi tiéu dung. Hién tai & Nhat Ban c6 10 to chitrc nhu thé duoc Thil tudng
chinh phu cong nhan. Cac t6 chtic ndy hoat dong dudi hinh thirc 13 phap nhan phi loi
nhuan hodc phap nhén t6 chirc thong thuong hoic cac quy tai tro thong thudng.

Nhiém vu ctia Hoi Bao vé nguoi tiéu dung 1 yéu cau 1énh cam khi phat hién
ra cac hanh vi bat hop phap cta ngudi kinh doanh vi pham phap lut vé nguoi tiéu
dung nham dinh chi/ngin chin cac hanh vi nay. Khi cic hanh vi néi trén gay thiét
hai cho nguoi ti€u dung thi Hoi Béo vé nguoi ti€u dung xem xét toan bo vu vige va
dam phan, hoa giai ngoai toa 4n nham cai thién nghiép vu kinh doanh ctia nguoi kinh
doanh. Vi cac vu viéc nghiém trong Hoi ndy c6 thé thay mat ngudi tiéu dung tién
hanh khoi kién ra toa an va dua thong tin téi Téng cuc nguoi tiéu dung cong bd nham
canh bdo, ngan ngua su viéc tuong tu.

Tai Nhat Ban, mot s6 Hoi Bao vé ngudi tiéu dung hodc céc co quan, to chic
c6 lién quan truc tiép dén hoat dong cua cac HG1 ¢6 hoat dong tich cuc va dugc dong
dao nguoi tiéu dung biét dén gébm c6 Trung tim qudc gia vé cac van dé ngudi tiéu
dung (NCAC), Trung tdm nguoi tiéu dung xuyén bién gidi Nhat Ban (CCJ), Trung
tam thong tin nguoi tiéu dung Tokyo, Trung tdm thong tin nguoi tiéu dung Kobe va
Trung tdm thong tin nguoi tiéu dung Yokohama.

e Trung tim qudc gia vé cac van dé ngudi tiéu ding (NCAC)
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Trung tdm qudc gia vé cac van dé ngudi tiéu dung (The National Consumer
Affairs Center of Japan (NCAC)?®), dugc thanh 1ap nhu mot to chtic cong cong dic
biét tir nam va duoc nang cip thanh “co quan ban hanh chinh” (an incorporated
administrative agency) tir thang 10 nim 2003 theo quy dinh cta Dao luit vé Trung
tam qudc gia vé cac van dé nguoi tiéu dung.

NCAC la co quan thyc thi mang tinh nong ¢t thue hién cac hoat dong vé
ngudi tiéu dung va sinh hoat ctia ngudi dan, két ndi nguoi tiéu dung, ngudi dan,
doanh nghiép va chinh quyén bang cac “thong tin chinh x4c”, hudng toi muc tiéu xa
hoi cong béng, lanh manh va an toan xa hdi. Piéu 25 Luat Co ban vé nguoi tiéu dung
ctia Nhat Ban quy dinh: Trung tim qudc gia vé cac van dé nguoi tiéu ding déng vai
tro tich cuc nhu 1a mot co quan nong ¢t trong: i) thu thap va cung cap thong tin vé
sinh hoat tiéu ding ctia nguoi dan; ii) Trung gian xir Iy khiéu nai va tu van cho céc
khiéu nai lién quan phat sinh giita doanh nghiép va nguoi tiéu dung; iii) Giai quyét
bang thoa thudn vé tranh chip phat sinh giita doanh nghiép va nguoi tiéu dung; iv)
Kiém dinh, kiém tra d6i v6i cac san pham lién quan dén khiéu nai tir nguoi tiéu dung;
v) biéu tra nghién ctru vé cac dich vu va vi) Nang cao nhan thirc va gido duc dbi voi
nguoi tiéu dung.

Xuat phat tir nhitng nhiém vu néu trén, Trung tdm qudc gia vé cac van dé ngudi
tiéu dung duoc cap kinh phi theo ngan sach hang nim phyc vu cong tac van hanh.
Piém nbi bat trong hoat dong ciia Trung tdm 1a cong tac tu van. Theo do, cong tac
tu van chu yéu cta Trung tim duoc thuc hién theo cac van dé riéng biét (vu viéc toan
quéc, vu viéc c6 tinh chuyén mon cao, tu van tir nhan vién tu van cia trung tam vaéi
quy md nhd,...). Ngoai ra, Trung tdm con thiét 1ap hé théng nhém (Tu van Luét
Thuong mai dic biét, tai chinh va bao hiém, thong tin va truyén thong) bang cach
chuyén mon hoa, cao do héa va trinh do cao. Bén canh do, hoat dong hd tro dia
phuong st dung duong day nong ngudi tiéu dung duoc chia thanh: tu van dy phong
vao cac ngay thuong; tu van vao tht bay, chu nhat va cac ngay 1&; tu van sinh hoat
tiéu dung budi trua; dau sd 110 vé cac su ¢b chi dinh dic biét; tu van thong tin ca
nhan; hop thu tranh chap nguoi tiéu ding.

e Trung tam nguoi tiéu dung xuyén bién gidi Nhat Ban

% http://www.kokusen.go.jp/e-hello/about_ncac/data/ncac_hello.html (truy cap ngay 15/01/2021).
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Trung tdm nguoi tiéu dimg xuyén bién giéi Nhdt Ban (CCJ) dugc Tong Cuc
nguoi tiéu dung thanh 1ap vao thang 11 nam 2011. Pay duoc coi 1a vin phong tu van
nhanh danh cho nguoi tiéu dung gip su ¢ khi giao dich véi cac doanh nghiép nude
ngoai hodc khi mua hang nuéc ngoai qua mang. CCJ phdi hop véi cic co quan tu
van ngudi tiéu dung & nudc ngoai, thuc ddy cic doanh nghiép co cac bién phéap ddi
g bang cach truyén dat cac ndi dung tu van cho doanh nghiép ddi tic & nudc ngoai,
hd tro giai quyét su ¢d clia cac doanh nghiép nudc ngoai voi ngudi tiéu dung Nhat
Ban. Hién tai, CJC thiét 1ap quan hé hop tac voi nhiéu co quan tai cac nudc khac
nhau trén thé gi¢1 nhu My, Canada, Han Quéc, bai Loan, Singapore, Vi¢t Nam, Thai
Lan, Tay Ban Nha, Nga va 10 qudc gia Nam Phi. Trudc thyc trang giao dich xuyén
bién gi6i ngay cang gia ting nhu hién nay, CJC ciing phai ddi mat véi mot s6 kho
khan, thach thirc nhu khac biét vé& ngén ngit, khac biét vé hé thong luat phap va cac
quy dinh lién quan ciing nhu khac biét vé tip quan thwong mai gitra Nhat Ban véi
cac nudc phat sinh tranh chap trong timg vu viéc cu thé. Nhitng kho khan nay dugc
coi 14 rao can chung khong chi CJC ma nhiéu nudc, trong d6 ¢ Viét Nam ciing dang
gap phai.

e Trung tdm thong tin nguoi tiéu dung Tokyo

Trung tdm théng tin nguoi tiéu ding Tokyo thudc Tong Cuc ngudi tiéu dung,
Chu tich Trung tim 1a BO trudng phu trach Téng Cuc ngudi tiéu dung, cac cong chirc
ctia trung tdm do Bo trudng sip xiép, bd nhiém. Ngan sach cta Trung tdm sinh hoat
qudc dan Tokyo 1a do Téng Cuc nguoi tiéu dung cap. Nghiép vu chinh cta Trung
tam 1a thu thap, phén tich, cung cap thong tin, tu van, giai dap khiéu nai cho nguoi
tiéu dung, tién hanh 1am trung gian hoa giai va to chtc gido duc, tu nghiép, cip chimg
chi cho céc tu van vién trén toan qubc. Trung tdm con tién hanh kiém tra, thir nghiém
su an toan cua san pham, qua d6 dua ra cac khuyén nghi cho Téng Cuc ngudi tiéu
dung va cac B9 co lién quan.

¢ Trung tdm thong tin nguoi tiéu dung Kobe

Trung tam thong tin nguoi tiéu dung Kobe: T nam 1970, B phéan phu trach
cac van dé vé nguoi tiéu dung chuyén tir Cuc Kinh té sang Cuc Cong dén, ban vat
gia tach ra hoat dong doc 1ap, ting cudng co ché quan 1y nguoi tiéu dung. Cling trong

nam nay Hiép hoi tiéu ding thanh phé Kobe khai truong trung tim Thong tin nguoi
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tiéu dung va Trung tdm doi sdng nhan dan. Sau khi Nhat Ban ban hanh Quy hoach
co ban vé ngudi tiéu dung thi thanh phd Kobe ciing ban hanh Quy hoach co ban vé
nguoi tiéu ding thanh phd Kobe nim 2006.

La mot thanh phd bién himg chiu tran dong dat khing khiép chon vui cang
Kobe vao nim 1995, chinh quyén thanh phd dic biét quan tAm dén cong tac bao vé
ngudi tiéu dung. Diéu luat bao vé doi sdng ctia ngudi dan Kobe ban hanh nim 1974
lién tuc duoc stra d6i cho phu hop véi thyc tién va dé cai thién hau qua cua nhirng
tham hoa. V&1 muc tiéu phat huy vai tro cua co quan quan 1y nguoi tiéu dung dia
phuong, thanh 13p truong hoc cho ngudi ti€u dung Kobe, tang cudng cong tdc quan
Iy nguoi tiéu dung thanh phd Kobe, nam 2011 thanh phd d4 ban hanh Quy hoach co
ban vé nguoi tiéu dung thanh phd Kobe 1an 2. Hé théng bao vé nguoi tiéu dung Kobe
dugc phan cip gom Cuc xuc tién hoat dong cong dan, Phong doi séng cong dan va
Ban tiéu dung. Bén dudi 1a 4 bd phan nghiép vu: Bo phan ti€u dung, B§ phan khao
sat, BO phan do dac va kiém tra va Trung tdm thong tin doi song.

Nham thtc day va bao vé lgi ich ciia nguoi tiéu dung dong thoi dam bao 6n
dinh va nang cao doi séng, tiéu dung cua nguoi dan, thanh phd Yokohama da thanh
lap Trung tam thong tin nguwoi tiéu dung Yokohama vao thang 7 nam 1974 tai Naka-
ku, 12 noi giai quyét cac van dé lién quan dén nguoi tiéu dung trong pham vi thanh
phé Yokohama.

Nam 1998 Trung tdm chuyén toan b vé Konan-ku, Kamiooka, hoan thién co
so vat chat va do6i tén thanh Trung tdm sinh hoat tiéu dung thanh phé Yokohama.
bay la noi t6 chirc cac hoat dong nhu ctru trg thiét hai thong qua tu van tiéu dung, to
chtic céc 16p hoc hodc phat hanh céc tin tirc... nham pho bién tri thic, cung cap cac
phong hop/phong hoat dong hd trg cho cac hoat dong do cac doan thé nguoi tiéu
dung tu dimg ra to chirc.

Nam 2003, Hiép hoi quan 1y trung tdm chinh thirc tré thanh Co quan kiém tra
dinh ky theo chi thi ciia thanh phd Yokohama dya trén Luat Po ludong. Sau do6 co
quan nay tién hanh kiém tra dinh ky céc thiét bj can do theo hinh thirc di do tai timg
ho kinh doanh. Ké tir thang 6 nam 2003, Luat tu tri dia phuong quy dinh ché 36 vé
nguoi quan 1y chi dinh dugc ap dung tai trung tdm va Hi€p hoi duogc chi dinh lam

nguoi quan ly cua Trung tam.
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b. Han Quéc

» Tai Han Quéc, hé théng chinh sach vé bao vé nguoi tiéu dung duogc xay
dung bao gdbm 5 muc tiéu chinh sau:

- Hd tro va khic phuc thiét hai ctia nguoi tiéu dung;

- Thuc day thuong mai cong bang;

- An toan nguoi ti€u dung;

- Cung cap thong tin tiéu dung; va

- Bao tao nguoi tiéu dung.

Uy Ban thuong mai lanh manh (KFTC) 14 co quan dau méi phdi hop véi 16
co quan khac ctia Chinh phi® c6 nhiém vu thyc thi phap luat va chinh sach bao vé
nguoi tiéu dung:

| T_.'y ban chinh sach NTD |

Pao tao HD? taE Em
qudc te toan
Uy ban thwong mai lanh manh
(KFTC)
T Cor
chi¥c 16 co quan hanh chinh trung wong \-T]:?I;Ia.n
bio | <= (U¥ ban thuong mai lanh manh, Bé Chién lwoc tai chinh, - - Lan
vé B4 v té, B6 néng lam thuy san thic pham. ) Quoc
NTD (KCA)
16 chinh quyén dia phwong

¢ s

[ Negwditituding | 4= |  Doanhnghiép |

Biéu dé 4: Hé thong chinh sach ngueoi tiéu ding ciia Han Quéc
Nguon: KCA'

Thue tién & Han Quéc, qua trinh xdy dyng chinh sach vé nguoi tiéu ding duoc
phan chia thanh 2 loai: (i) K& hoach khung va (ii) Ké hoach thuc hién. KFTC xay dung
Ké hoach khung vé nguoi tiéu dung 3 nim mét 1an. Sau khi Uy ban Chinh sach nguoi
tiéu dung phé duyét, ké hoach nay s& duogc gui tdi cac dia phuong dé tién hanh thuc

thi. Di véi K& hoach thuc hién, cac Bo lién quan (16) phai 1ap ké hoach thuc hién

® Thong tin cip nhit vao thang 4 ndm 2015 7
" Thong tin cap nhat vao thang 4 nam 2015, Bai phat bi€u tai Hoi thao tai Da Nang cta Park Hee Ju — Co quan NTD
Han Quoc
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hang nam vao trudc ngdy 31 thang 10 va tit ca cac dia phuong phai lap ké hoach trudc
31 thang 12. Hang nam, cac don vi ndy gui béo cdo danh gia két qua trién khai 1én
KFTC trude 31 thang 1 d¢é Uy ban c6 co s& diéu chinh ké hoach co ban néu can thiét.

Luat Khung vé bao vé ngudi tiéu dung stra doi (c6 hiéu luc tir 2010) da quy
dinh rat rd vé trach nhiém cta chinh quyén trung wong va dia phuong trong trién khai
cong tac bao vé ngudi tiéu dung, cu thé nhu sau:

“Piéu 6. Nham thiee hién cdc quyén co ban ciia nguoi tiéu dung quy dinh tai
Diéu 4, chinh quyén Trung wong va dia phirong sé cé trach nhiém:

1. Phé duyét, sura doi va cdc dieu Pao ludt ¢6 lién quan, cac van ban dudi luat
va cdc Phdp lénh cia chinh quyén dia phwong;

2. Duy tri va cdi thién hoat dong cua cac 16 chikc hanh chinh can thiét;

3. Xdy dwng va trién khai cac chinh sdch can thiét; va

4. Ho tro va khuyén khich cac hoat dong tw quan co 16 chirc va lanh manh ciia
nguoi tiéu dung.”

“Piéu 7. Ho tro cdc té chire hanh chinh cia dia phwong: Khi can thiét Nha
nuée ¢ thé hé tro viée xdy dung, van hanh, vv cac 16 chire hanh chinh ciia chinh
quyén dia phwong lién quan t&i quyén va loi ich ciia nguoi tiéu ding theo nhuw quy
dinh tai Nghi dinh cua T(fng théng. ”

Nghi dinh huéng din thuc thi Luat khung vé nguoi tiéu dung (c6 hiéu luc tir
ngay 29/2/2008) (Nghi dinh s6 20683): Piéu 3 (Chuong 2 Nghia vu cua chinh quyén
Trung wong va dia phuong) quy dinh:

“Chinh quyén dia phwong cé thé xdy dung cdc quy dinh vé cdc néi dung sau
ddy can cir vao Diéu 6-(1) ciia Pao ludt khung vé nguoi tiéu ding (sau ddy goi tdt
la Dao ludt khung).

- Cdc bién phap chinh sach lién quan toi an toan cua nguoi tiéu dung

- Cung cdp théng tin vé cdc bién phdp chinh sdch ngueoi tiéu dimg hodc quyét
dinh vé chinh sach chinh

- Piéu tra, khuyén nghi hodc théng bdo cong khai nham khuyén khich doanh
nghiép dan nhan va kinh doanh lanh manh

- Ho tro cdc hoat dong c6 té chire lién quan t&i nguoi tiéu ding...
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- Xdy dung va vin hanh cdc t6 chire bao vé nguoi tiéu ding

- Xdy dung va trién khai cdc chirong trinh gido duc nham ndng cao ndang lyec
clia nguoi tieu dung

- Cdc vin dé khéc nham ting cwong trao quyén cho nguoi tiéu ding ¢ cdp dia phwong

Ngoai ra, Nghi dinh ciing quy dinh rdt chi tiét vé cach thirc chinh quyén Trung
wong va dia phirong cé thé phéi hop dé trién khai cdc hoat dong cé t6 chire lién quan
16i ngueoi tiéu ding tai Piéu 4, cu thé nhuw sau:

(1) Chinh quyén Trung wong va dia phwong sé cung cdp nhitng hé tro' can
thiét dé trién khai cdc hoat déng can cir vao Diéu 6-(4) ciia Pao ludt khung.

- Cdc hoat dong cua cac 16 chirc nguoi tieu dung néu tai Piéu 28-(1) cua Pao
ludt khung

- Gido duc, chién dich cong, mua sam cong va van hanh co so vdt chdt cia
cong dong...

- Cdc hoat ddng cé té chirc lién quan t6i ngueoi tiéu ding khdc dwoc xem la
can thiét dé nang cao quyén loi ciia nguoi tiéu ding

(2) Chinh quyén Trung wong va dia phwong cé thé hé tro tai chinh doi cho cdc t6
chirc ngueoi tieu dung, hop tdc xd nguoi tieu dung, vv trong pham vi ngdn sach cho phép.

Bén canh d6, Piéu 5 ciing néu ré: trong truong hop chinh quyén dia phwong
de nghi 16 chirc nguoi tieu dung va/hoac KCA cur can bo hé tro t6 chirc hoat dong
ciia Chinh phii vé quyén loi nguoi tiéu ding, chinh quyén Trung wong c6 thé cdp
kinh phi cho viéc cir nguoi néu trén.”

Theo nhu quy dinh cta Diéu 6, chinh quyén Trung wong va dia phuong co thé
phéi hop trién khai hoat dong gido duc ngudi tiéu dung théng qua viéc str dung cac
hinh thtc nhu: trao d6i thong tin, cdc chuong trinh tap huan chia sé kinh nghiém truc
tiép, chién dich trén cac phuong tién thong tin dai chiing, vv.

Co quan Nguoi tiéu ding Han Quéc (KCA) dugc thanh 1ap vao nim 1987.
Mot trong nhitng nhiém vu cia KCA 1a tién hanh diéu tra theo yéu cau ctia chinh
quyén Trung wong va/hodc dia phuong nham thic diy BVQLNTD.

Han Quéc dua vio sir dung Tong dai tur van thong nhat va duy nhat 1.372 tir nam
2010 t6i nay. KFTC la co quan cha quan cua tong dai; ngoai ra KCA, t6 chiic nguoi
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tiéu dung (10 t6 chirc va 200 chi hdi) va 16 chinh quyén dia phuong (trung tim quan 1y

tiéu dung ctia 16 tinh/thanh phd) cling tham gia vao hé théng tu van tong hop nay.

Ngéan séach chi cho cac hoat dong bdo v€ nguoi tiéu dung tai cac dia phuong
Han Quéc khoang 270 triéu Won (1 Won ~ 20 VND) vao nam 2014. Ngoai ra cac

dia phuong s& chi dong b tri ngudn ngan sach phu hop cho cac hoat dong bao vé

nguoi tiéu dung tai dia phuong.

V¢é cong tac tu van va giai quyéet khiéu nai ciia ngudi tiéu dung tai dia phuong,

chinh quyén dia phuong phu trach tu van cac noi dung thong thuong (chi tiét xem

hinh minh hoa dwéi). Noi dung tu van bao gdm giai thich phap luat va céac tiéu chuan

giai quyét tranh chap cho ngudi tiéu ding va hudng dan cach thuong lugng véi nha

cung cip. Khi tu van khong giai quyét dugc thi KCA s& vao cudc dé dua ra phuong

an thuong luong.

Co quan NTD Han Quéc

(KCA)

thong tin

Van hanh hé thong dién tir

- Tu van (32 duong day)

+ San phém, dich vu
thong thuong
+Y té, 6 to, tai chinh, bao

hiém

Céc t6 chirc NTD

- Tu van (182 duong day)

+ San phém, dich vu thong
thuong

+Y té, 6 t6, tai chinh, bio
hiém

(Hoi NTD xanh, Hiép hoi
NTD Han Quéc tal dia
phuong)

Chinh quyén dia

phuong

- Tu van (31 duong

day)
+ San pham, dich vu
thong thuong

Bang 4: Cac don vi tham gia duwong day 1372

S6 luong cudc goi tur van va khiéu nai dugc ghi nhan qua tong dai 1372 trung

binh khoang 800.000 cudc / nim. Trong dé céc to chiic bao vé ngudi tiéu dung tiép
nhan va xir Iy khoang 69,9%, KCA la 24.5% va & cac dia phuong 1a 5,7%5.

856 liéu do KCA cung cip
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OTrung tam NTD
mKCA

O Chinh quyén dia phuong

69.80%

Biéu do 5: Ty 1é tw vin qua téng dai 1372 ciia cac don vi ¢ Han Quéc
Nguon: Bdo cdo thong ké ciia KCA

c. Singapore

Tai Singapore, cung véi su phat trién kinh té va md rong hoat dong kinh doanh
budn ban, cac quy dinh bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ciing ngay cang duoc nang
cao va co gia tri thuc té hon. Cy thé, bén canh cac van ban diéu tiét ddi véi mot s6 linh
vuc dac biét nhu ban hang da cép (Pao luat kinh doanh da cép va Ban hang theo mo
hinh kim tu thap), cac linh vyc chuyén nganh nhu ngan hang, tai chinh, dich vu...,
nam 2003 Chinh phu Singapore da thong qua Luéat Bao v¢é nguoi ti€u dung (CFTA).
Vin ban trén ¢6 hiéu luc tir 2004, duoc stra doi nam 2009 va duge coi la vian ban chinh
quan ly hoat dong bao v€ nguoi tiéu dung, trong d6 quy dinh: Thot han hi¢u luc cua
cac quyét dinh ctia co quan thi hanh phap luat duoc ting tir mot ndm 1én hai nam. Céc
co quan trén bao gom: Hiép hoi tiéu dung Singapore (Consumers Association of
Singapore — CASE) va Uy ban Du lich Singapore (The Singapore Tourism Board —
STB). Cung véi sy gia han thoi han cho cac t6 chirc co tham quyén, thoi gian khoi
hién ctuia nguoi ti€u dung cling dugce tang tr 1 ndm 1€n 2 ndm. Ngoai ra, nguoi tiéu
ding c6 thé yéu cau bdi hoan khoan thanh toan cho hang héa, dich vu trong vong 12
thang sau khi thanh toan va doanh nghiép phai thuc hi¢n hoan lai tién trong vong 60
ngay sau khi nhan dugc cac gidy to can thiét do ngudi tiéu dung cung cap.

Céc noi dung trén déu nham muc dich hd tro toi da nguoi tiéu dung trong cac

vu kién vo1 cac doanh nghi¢p hay nha cung cép. Mot sb dich vu tai chinh va dich vu
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khac (tai chinh, ngan hang, bao hiém, giao dich hang hoa...) di duoc bd sung quy
dinh trong CFTA. Céac quy dinh nay trudc ddy dugc diéu chinh béi cac vin ban
chuyén nganh nhu: Luat Ngan hang, Luat cac to chiic tai chinh, Luat Bao hiém...
Tuy nhién, trong 1an stra d6i ndm 2009, cac dich vu nay da dugc diéu chinh khong
chi boi Co quan tién té Singapore hodc Doanh nghiép quéc té Singapore ma con dugc
quy dinh trong CFTA.

Nhiing stra doi trén day tiép tuc hoan thién va thyc su mé rdng hon nira pham
vi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai Singapore. Cuing voi sy hoan thién hé thong
van ban quy pham phap luét quan 1y hoat dong bao v€ nguoi ti€u dung, su tich cuc
hoat déng cua céc t6 chic, co quan bao vé ngudi tiéu dung ciing gbp phan mang lai
hiéu qua thuc té, dam bao tinh thyc thi ctia phap luat va duy tri moi trudng tiéu dung
lanh manh. M6t trong nhiing t6 chitc hoat dong nang dong va hiéu qua trong linh vuc
nay la Hiép hdi tiéu dung Singapore — CASE.

Tai Hiép hoi tiéu dung Singapore (CASE), biéu twong CASETrust xuét hién
tai mot cira hang c6 y nghia dam bao cac chinh sach tiéu ding chuan muc cho khach
hang. Hiép hoi hoat dong c6 thu phi giai quyét khiéu nai, mirc phi thu cin cr vao gia
tri hoa giai, thap nhat 1a 5 dola Singapore cho gia tri khiéu nai duéi 5000 déla Sing,
va cao nhat 14 400 dola Sing cho gia tri hon 40000 ddla Sing. Nham xay dung moi
trudng tidu dung lanh manh, hd trg cac doanh nghiép duy tri hinh anh thuong hiéu
va gitp do nguoi tiu dung trong vi¢e ti€u dung thong minh, tr nam 1999 CASE da
dua vao hoat dong hé théng ching nhan CASETrust. Pay 14 hé théng chiing nhan uy
tin danh cho cic doanh nghiép hoat dong trong nhirng linh virc nganh hang nhat dinh,
dap g va duy tri dugc cac tiéu chi do Chuong trinh dua ra (phan 16n 13 céc tiéu chi
vé chinh sach thong tin, chinh sach cham soc khach hang, giai quyét khiéu nai, to
chtic can bo...). Hién nay ching nhan nay duoc cap cho cac doanh nghiép trong linh
vuc giao duc, du lich, website, kinh doanh 6t0, spa va cham soc strc khoe.

Thanh lap tir nim 1971, CASE 1a t6 chire phi chinh phu, phi lgi nhuén, hoat
dong hudng téi bao v¢ nguoi tiéu dung thong qua cac chuong trinh dao tao va cung
cap thong tin, thiic ddy méi trudng, thuc hanh thuong mai cong bang va dao durc.
Mot trong nhitng dau an hoat dong ctia CASE 1a qua trinh van dong hanh lang giup
cho hoat dong bao v¢ nguoi tiéu dung dugc thong qua vao nam 2004. Trong qua trinh
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hoat dong cuia minh, CASE da bién tap va xuét ban nhiéu tap sach, tai li€u co tinh
chat gido duc, cung cip thong tin tiéu dung hitu ich cho nguoi tidu dung: Cac hanh
vi thuong mai lanh manh va nguoi ti€u dung (Fair trading & You), cac kinh nghiém
tiéu dung trong timg linh vuc cu thé: shopping, diéu hoa, vé may bay, quan 40, my
phém, may tinh, dd dién tu, gido duc..., cac hoi thao chuyén dé: tai chinh y té va
kinh nghiém thuc té vé bao hiém y té, cac su kién cong déng: Chuong trinh ting ho
Ngay Qudc té tiéu dung thé gi6i 15/3, cac khoa dao tao kién thic va kinh nghiém
tiéu dung cho cac qudc gia khac... Pic biét, tir nim 1999 CASE da hinh thanh va
xdy dung Trung tdm hoa giai CASE nham ting thém cong cu va gép phan hd tro
nguoi tiéu ding trong qua trinh khoi kién cac doanh nghiép, nha san xuét. Ty 1& hoa
giai thanh cong 14 70-80% vu viéc khiéu kién.

3.1.2. Bai hoc rit ra ddi véi Viét Nam

Qua kinh nghiém tai Nhat Ban, Han Quéc va Singapore cho théy dé trién khai
t6t cong tac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cua cac to chirc x4 hoi vé bao vé
nguoi tiéu dung, ngoai viéc khuon kho phap 1y vé bao vé nguoi tiéu dung duge hoan
thién thi viéc xay dung mot co ché hd tro va phdi hop bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung hiéu qua va thong nhat tir trung uong t6i dja phuong 1a diéu hét strc can thiét,
cu thé nhu sau:

a) V& sy hd tro can thiét tir phia Trung wong

R rang hai co quan trung wong CAA cta Nhat Ban va KCA cua Han Qudc
da 1am rat t6t vai trd hoach dinh va xay dung ké hoach cho céac t6 chirc x3 hoi xay
dung va trién khai cong tac bao vé ngudi tiéu dung trén pham vi ca nude. Ké hoach
nay duoc dua trén mot hé théng dit lidu vé thong tin rat tot duoc ndi tir cac dau mdi
tu vin bao vé ngudi tiéu dung ¢ chinh quyén dia phuong, cac to chirc bao vé ngudi
tiéu dung lién quan ciing nhu doanh nghiép va co quan trung uwong. Ngoai ra viéc hd
tro ddo tao va boi dudng cao ning luc cac can bd hoi dja phuong va hd trg mot phan
ngan sach hoat dong cling gop phan quan trong vao viéc ning cao hiéu qua trién khai
cong tac bao vé ngudi tidu dung clia cac t6 chirc x3 hoi tai dia phuong.

b) V& ngudn lyc thuc hién

Mdi dia phuong c6 mdt dic thi khac nhau, vi vay viéc chuan bi va b tri nguén

luc (bao gom ca ngan sach va con nguoi) cho phu hgp cling 1a mdt diém mau chot
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cho hi¢u qua thyc thi. Thuc té, cac dia phuong tai Nhat Ban va Han Qué)c, chinh
quyén dia phuong ciing déu trang bi ngudn luc khéng nhé cho cong tac bao vé nguoi
tiéu dung tai dia phuong vé ngan sach va s6 luong can bo lam chuyén trach vé bao
vé ngudi tiéu dung cho ca co quan quan Iy nha nude 1an t6 chic x3 hoi. Do viy cac
dia phuong rat chu dong trong viéc trién khai cac cong tac gido duc va tuyén truyén
nang cao nhan thtrc cho ngudi tiéu dung tai dia phuong thong qua nhiéu kénh va
nhiéu hinh thitc khac nhau.

¢) V& phdi hop v6i co quan nha nude bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

Viéc tu chil trong cac hoat dong thi viéc phdi hop hiéu qua véi cac co quan quan
Iy nha nude phy trach cong tac bao vé nguoi tiéu dung ciing gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong bao vé ngudi tiéu dung cua céc to chire xa hoi tai dia phuong. Phéap luat
ctia Nhat Ban va Han Quéc déu tao co sd phap 1y rd rang dé khuyén khich céc t chuc
x4 hoi tham gia vao cong tac bao vé ngudi tiéu dung. Trén thyc té, didu ndy sé giam
tai cong viéc cho co quan dia phuong nhung ciing khong lam mét di vai trd cta co
quan dia phuong trong viéc phdi hop va két néi véi cac to chirc xa hoi ciing 1am cong
tac bao v¢ nguoi tiéu dung trén dia ban dia phuong.

d) Vé viéc xdy dung co ché tu van, giai quyét khiéu nai cho nguoi tiéu ding

Tai Nhat Ban c6 rat nhiéu bo, nganh, co quan c6 chirc ning bao vé ngudi tiéu
ding, cac co quan bao vé nguoi tiéu dung dia phuwong hoat dong rat hiéu qua va gan
giii véi ngudi tiéu dung. Pic biét, co quan quan 1y hanh chinh dau ndo vé bao vé
nguoi tiéu dung cia Nhat Ban duoc phu trach bdi mot Bo truéng dac nhiém thudc
van phong chinh pht nham lién lac truc tiép véi thi tudng chinh phu dé dbi pho voi
nhitng hau qua cua thién tai va thadm hoa luén de doa doi séng dan sinh. Hé théng
thong tin vé bao vé nguoi tieu dung Nhat Ban dién hinh 1a mang PIO-NET hi¢n dai,
khoa hoc, duoc két ndi voi tat ca cac trung tdm sinh hoat, trung tim thong tin doi
song bao vé ngudi tidu dung trén toan qudc nham chia sé thong tin, canh bao, ngin
ngira. .. nhitng hanh vi vi pham phap luét bao vé nguoi tidu dung. Hé théng gido duc,
tu van cho nguoi tiéu dung cua Nhat Ban ciing rat phat trién. Dac biét, & Nhat con
c6 cac trung tAm chuyén ddo tao va cip bang cho cac tu van vién véi co so vat chét
day du, tai liéu luén dugc cap nhat sira chira.

Do vay, viéc xay dung va phat trién co ché tu van, chia sé thong tin t&1 nguoi
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tiéu ding nham han ché téi da cac truong hop vi pham quyén loi ngudi tiéu dung cé
thé xay ra 1a mot trong nhiing hudng di méi, can va nén dugc phat trién, dic biét
trong bdi canh hién nay nhiéu hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung dén tir su
thiéu hiéu biét cua ca hai phia ngudi tiéu dung va té chirc, c4 nhan kinh doanh hang
hoéa, dich vu gy ra. Trong truong hop cé tranh chip xay ra, viéc thiét 1ap co ché tu
van, hd trg giai quyét khiéu nai ctia nguoi tiéu dung theo cac mang linh vuc khac
nhau 1a mot cach khién toi da hoa ngudn luc va hé théng hoa cac cong viée, tao thuan
tién cho ca nguoi tiéu dung va can bd Hoi phu trach.

e) Co ché thu phi trong céng tdc tw vin, gidi quyét khiéu nai cho ngueoi tiéu
dung tai cdc 16 chirc xa hi

Trén thuc té, hoat dong cua cac td chire x4 hoi trong linh vyc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung & Viét Nam hién nay déu dua trén ngudn von tir huy dong tir cac to
chtrc, ca nhan hodc 16ng ghép chung trong cac hoat dong dugc cap kinh phi tir ngan
sach nha nudc. Bén canh nhiitng mat tich cyc trong viéc giam tai ap luc cho cong tac
t6 chic can bd, nhan luc va tai chinh tir nguon ngan sach nha nudc, cac Hoi ciing
gip kha nhiéu kho khin trong viéc huy dong ngan sach dé duy tri hoat dong. Tai cac
nuéc Nhat Ban, Han Qudc va Singapore, cac to chirc x3 hdi vé bao vé ngudi tiéu
dung déu phan chia mang hoat dong thanh cac ndi dung cu thé khac nhau, trong d6
c6 nhitng mang ndi dung dugc van hanh dudi hinh thirc c6 thu phi. Viéc nay tao co
ché va tién dé cho cong tac cai tién, nang cao chat luong tu van, hd trg nguoi tiéu
dung va doanh nghiép ndi chung va chat luong hoat dong cia to chuc xa hoi d6 noi
riéng. Do vy, xay dung cac ndi dung va van hanh véi co ché ¢ thu phi 1a mot trong
nhitg bai hoc kinh nghiém cho cac t6 chirc x hoi vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung & Viét Nam.

3.2. Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cta cac to chtrc x4 hoi tham gia
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khu vuc mién Bac

Tir nhitng ndi dung d& néu tai Chuong I va Chuong II, c6 thé thay, dé nang
cao hiéu qua hoat dong cho céc t6 chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén ca nude nodi chung va tai khu vue mién Bic néi riéng, can xay duyng mot

hé thdng cac giai phap tir tit ca cac chu thé co lién quan.
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3.2.1. Giai phap tir co quan quén ly nha nwéc

a. Sira d6i, bo sung Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

Véi vai tro 13 co quan quan 1y nha nude & Trung wong, co thé thay giai phap
quan trong nhat tir phia Bo Céng Thuong chinh 1a xay dung, ban hanh hoic dé xut
cip c6 thim quyén ban hanh ciing nhu stra d6i bd sung cac van ban hién hanh nhat
la Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Viéc stra ddi, bd sung Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a dé dap tng
mot cach kip thoi cac yéu cau khach quan cua thyc tién cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai Viét Nam; nang cao trach nhiém va vai tro cta cac co quan, to
chtrc trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tao 1ap cac co ché, chinh séch
dé phat huy sy tham gia hiéu qua cua to chirc xa hoi, cac chi thé c6 lién quan trong
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; hoan thién cac phuong thirc giai quyét
tranh chap gitta nguoi tiéu ding va céc to chirc, ca nhan kinh doanh.

Pé dam bao hiéu qua cua cong tac sira doi, bo sung, can tip trung stra doi, bd
sung cac quy dinh ctia Luat con nhiéu bat cap, han ché trong thyc tién thi hanh. Pong
thoi, bo sung mot s6 quy dinh méi dé kip thoi didu chinh nhitng van dé da va dang
phét sinh trong thuc tién ma chua dugce Luat hién hanh quy dinh hoic quy dinh khong
cu thé,khéng phi hop voi hé thdng cac vin ban phap luat lién quan khac.

Vi vdy, nhitng dé xuat nham hoan thién cac quy dinh cta phap lut bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung bao gdm stra doi, bd sung cac quy dinh hién hanh. Dbi voi
Chuong III (Trach nhiém cua to chtic xa hoi trong viéc tham gia viéc tham gia bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung) can stra d6i, bo sung cac quy dinh tir Diéu 27 dén Piéu
29 dé 1am rd nguyén tac: Khuyén khich moi c4 nhan, to chirc trong x4 hoi tham gia
cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nhung chi co cac t6 chire xa hoi duoc
thanh lap hop phap theo Luat méi dugc thuc hién cac hoat dong co tinh “dac thu”.
Pong thoi, nghién ciru tao co s& cho mot sé hoat dong nhu “quyén tay chay”...

b. Téng cuong sw hd tro tir co' quan quan nha nwéc tai dia phwong

Pé duoc khéng dinh vai trd ctia minh, cac Hoi khu vuc mién Béc can tiép tuc
hoan thién co ciu t6 chirc, ndi dung hoat dong, hiéu qua hon trong cong tac tu van
va giai quyét khiéu nai cho nguoi tiéu dung. Trong qua trinh ndy, su hd tro tir co
quan quan 1y nha nudc tai dia phuong 13 rat quan trong. Mot s giai phap c6 thé thuc
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hién bao gom:

- Hoan thién vé tu cach phap 1y va tén goi cho cac Hoi: D6i véi cac tinh ma
Hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung van gitr tu cach phap 1y 13 t chirc xa
hoi nghé nghiép, cac UBND cac tinh can xem xét dé sdm diéu chinh sang mé hinh
1a t6 chtrc xa hoi dé c6 thé van dung va trién khai ¢ hiéu qua cac quy dinh ctia phap
luat BVQLNTD. Tén goi cua cac Hoi ciing can duogc dit théng nhit 1a “Hgi Bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding”.

- V& kinh phi: Cac co quan quan 1y nha nudc can quan tdm hd trg kinh phi
hodc tao co ché, chinh sach dé cac Hoi kéu 201 xa hd1 hoa dé trién khai. Céc noi dung
hoat dong can bam sat quy dinh vé chirc nang cua Ho1 dugc quy dinh trong Luat
BVQLNTD cfling nhu Piéu 18 hoat dong cua Hoi. Cac hoat dong nay can thiét thuc,
hi¢u qua, tiét kiém. Trong mot s6 truong hop, S& Cong Thuong hodac UBND cép
huyén c6 thé phdi hop voi Hoi dé td chirc cac hoat dong trén dia ban. Piém thuén loi
ctia cac Hoi 13 ¢6 thé d& dang nhan duoc sy ung ho, hd tro tir phia doanh nghiép néu
cac dé 4n c6 y nghia, hidu qua voi xa hoi, vdi nguoi tiéu dung. Tuy nhién, cac Hoi
cling can luu ¥ lwa chon cac doanh nghiép, t6 chirc hd trg c¢6 uy tin, va Hoi khong
phai chiu cac strc ¢p ddi véi cac hoat dong sé& trién khai.

-Vé giao nhiém vu: Cac co quan QLNN can quan tam dén viéc giao nhiém vu
(cung voi1 do 1a su hd tro vé nhan lyc va ngan sach) theo quy dinh cta Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Tao co ché két ndi hé thdng tu van, hudng din cta cic co quan quan 1y nha
nudc voi hé théng tu van, hd trg ngudi tiéu dung ctia cac Hoi: Cong tac ndy can dugc
dac bi¢t chu trong do mién Béc 13 noi c6 thu do Ha Noi, déng thot bao gém nhiéu
tinh, thanh c6 hoat dong giao thuong vd1 nude ngoai nhu Pién Bién, Lai Chau, Lao
Cai, Ha Giang, Cao Béng, Lang Son va Quang Ninh, Hai Phong. Nhiéu noi thudc
mién Bic 1a vung sau, vung xa, nong thon, bién gioi, mién ndi dan tGi thuc trang vi
pham quyén loi ngudi tiéu dung rat phirc tap, nhan thirc ngudi tiéu dung vé quyén
lg1 cia minh va trach nhi¢ém ctia doanh nghi€p con chua cao. Trong khi d6, hoat dong
tu van cho ngudi tiéu dung va doanh nghiép 1a mot trong nhiing chirc ning rat quan
trong ciia H6i BVQLNTD. Vi vay, cac Hoi BVQLNTD mién Bic can tuyén dung

hodac b tri can b0 tu van c6 trinh d§ chuyén mon. Kinh nghiém cho thay mdt s6 Hoi
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o két nap cac cong ty luat lam thanh vién cua Hoi, thong qua do, Hoi co thé van
dung cac nhan vién tu van phap luat hd trg hoat dong ctia minh. Hoi BVQLNTD
mién Béc can manh dan cong bd duong day nong hodc dau mdi lién lac, va co co ché
hop tac, phéi hop véi cac co quan QLNN vé BVQLNTD (nhu S¢ Cong Thuong,
UBND cép huyén) dé két ndi duong day nay. C6 nhu vay, hoat dong tu vén, giai
quyét khiéu nai méi dugc tién hanh nhanh chéng, kip thoi va hiéu qua.

- H6 tro cac Hoi trong viéc xay dung va hoan thién quy trinh, co ché hd trg,
giai quyét cac khiéu nai, yéu cau cta nguoi tiéu dung.

3.2.2. Giai phap tir cac td chirc xa hdi tham gia biao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Bén canh céc giai phap tir cac chu thé khac, c6 thé noi, cac giai phap tir chinh
cac to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a truc tiép va thiét
thuc nhat.

a. Xay dung co ché phoi hop chit ché, hiéu qua véi co quan quén 1y nha
nuéc vé BVQLNTD

Kinh nghiém nhiéu nudc cho thiy, c4c co quan bao vé ngudi tiéu dung hau
hét 13 co quan c6 vi tri quan trong trong hé thong hanh phap va c6 nhiéu tham quyén
trong cac van dé vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nhu xay dung chinh sach, lap
ké hoach va giam sat cac hoat dong bao vé nguoi tiéu ding cta cic co quan khac ¢o
lién quan trong hé thong. Do vay, su phdi hop trong hoat dong clia cac co quan trong
hé thdng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung luén mang tinh rang budc, dam bao su
nhip nhang, kip thoi va thong sudt.

Tai Viét Nam, can thiét phai xay dung mét co ché phdi hop rang budc giira
cac co quan quan ly nha nude trong viée thuc thi cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung ciing nhu trong viée xir Iy cac vu viée vi pham quyén loi ngudi tiéu dung
néi riéng. Piéu nay co thé dugc thuc hién thong qua viée xay dung chinh sach, phap
luat quy dinh nhitng nhiém vy, co ché rang budc trach nhi¢m cua cac co quan khac
c6 lién quan trong hoat dong phdi hop véi co quan quan Iy nha nude vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung; dong thoi trao tham quyén cho co quan quan 1y nha nude vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding trong viéc yéu cau su phdi hop trong cac hoat dong bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding voi cac co quan, don vi khac co lién quan.

Céac mbi quan hé phéi hop trong hé thdng co quan hanh chinh con ning theo
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hudéng mot chiéu (tir trén xudng dudi), tinh ménh 1énh, chi thi. Cac mdi quan hé ngang
cap gitra cac co quan, t6 chic véi nhau con 1ong 1éo, thiéu tinh cht dong. Chua c6 sur
chi dao déng bo dé hinh thanh cac mdi quan hé phdi hop trong ndi bo hé théng co
quan hanh chinh va cac mdi quan hé phdi hop véi co quan hanh chinh twong dwong
ngang cip ngoai hé théng. Cac hoat dong phéi hop con ning tinh vu viée, chua co tinh
chuong trinh, tong thé, dai han. Cac hoat dong phdi hop thiéu su hoach dinh, dinh
hudng nén su phéi hop rat bi dong, tuy tién, manh ai néy lam. Chua c6 su phéi hop
trong cac co quan hanh chinh véi co quan tu phap (hé théng Toa an cac cip) trong
viéc giai quyét tranh chap ctia nguoi tidu ding. Chua co sy phdi hop gitra cac co quan
tu phéap voéi t6 chtrc x3 hoi dé ddy manh co ché khiéu nai ra toa ctia to chie x4 hoi voi
cac vu viéc nguoi tiéu dung. Phdi hop gitta UBND cap xd/phuong véi Ban quan 1y
chg, thuong nhan kinh doanh chg, trung tim thuong mai con han ché.

Xay dyng mdi quan hé phéi hop giita cac to chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén
lg1 nguoi tiéu dung va cac co quan quan ly nha nudce, dac bi¢t la cac co quan quéan 1y
nha nudc vé bao vé ngudi tidu dung 14 rat quan trong. Thong qua mdi quan hé nay,
cac Hoi s& c6 thé c6 cac dé xuat ngdy tir khau xay dung chinh sach, qua d6 gitp céc
quy dinh phap luat vé t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding phu
hop hon véi thuc tién hoat dong. Pong thoi, trong qua trinh trién khai, mbi quan hé
phéi hop nay sé 1a co s¢ dé hai bén xdy dung va trién khai hiéu qué céc hoat dong.

b. Nang cao chat lwong hoat dong ciia cac Hoi khu vire mién Bic

o Tap trung vao cac hoat dong tu van, tuyén truyén, diy manh cac hoat
dong nghién ctru khao sat va budc dau thuc hién khéi kién cac vu viéc nguoi tiéu
dung

V&1 vai cac quy dinh phép ludt va nang luc hién tai, cac Hoi khu vuc mién Béc
can tap trung vao cac hoat dong tu vén, tuyén truyén. Pay 1a cac hoat dong dé thyc
hién, c6 thé tao ra tiéng vang cling nhu uy tin cho cac Hoi.

Bén canh do, cac hoi can déy manh hoat dong nghién curu, khao sat ddi véi cac
hang hoa, dich vu trén thi trudng va cong bo cac thong tin c6 lién quan. Hoat dong
nay cung cap cho cac co quan quan 1y va nguoi tiéu dung nhitng thong tin vé t6 chirc,
c4 nhan kinh doan va hang hoa, dich vu (cht yéu vé chat lugng) dong thoi tao ra stic

¢p cho cac t6 chtrc, ca nhan kinh doanh trong viéc hoan thi¢n minh.
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Kinh nghiém tir nhiéu qudc gia cho thay cac hoi c6 vai trd quan trong trong
viéc thuc hién cac vu kién nguoi ti€u dung. Du vay, day 1a hoat dong c6 tinh chuyén
mon cao va doi hoi nhiéu kinh nghiém va ngudn luc, khong phu hop véi cac Hoi ¢
giai doan ban dau.

o Chu dong dé xuat viéc giao nhiém vu ctia nha nude cho cac Hoi

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho phép cic co quan quan 1y nha nude
giao mot phan nhiém vu quan 1y nha nudc (kém theo kinh phi) vé bao vé nguoi tiéu
dung dé cac t6 chirc xa hoi thue hién. Diéu ndy vira giam tai cho cac co quan quan
Iy dong thoi tao diéu kién dé cac hoi hoat dong.

Thuc té nhitng nam qua cho thdy, cac co quan nha nudc con chua day manh
viéc nay. Piéu ndy mot phan do nang luc ciia cac Hoi mién Bac, mot phan khéc cling
do han ché vé kinh phi ctia chinh cac co quan quan Iy nha nuée khu vyc mién Bic.

Vi vai tro 13 chi thé vira dé xuat vira thue thi chinh séach, phap luat, cac co
quan nha nudc co nhiéu thuan loi hon trong viéc tim kiém va bo sung cac nguén luc
dé trién khai cac hoat dong bao vé nguoi tiéu dung. Trong qua trinh nay, cac Hoi
BVNTD khu vyc mién Béc can chu dong xay dung va dé xuat phuong an dé co thé
nhan dugc nhiém vu do cac co quan quan ly nha nudce giao.

o Chu dong tim kiém ngudn luc dé bo sung cho hoat dong

Trén thuc té, hau hét cac Hoi khu vuc mién Bac déu ¢ trinh trang “ba khong”
(Khéng nhan su, khong tru so, khong kinh phi), ton tai va hoat dong chu yéu nhd
viée dugc giao mot s6 nhiém vu tir cac S Cong Thuong hodc tu tim cach ton tai.

Vi vay, dé c6 thé hoat dong va h tro hiéu qua cho nguoi tiéu dung va td churc,
ca nhan kinh doanh, bén canh viéc chd dugc giao nhiém vu tir co quan quan 1y nha
nude, cac Hoi can chu dong tim kiém nguén luc dé bod sung cho hoat dong cua Hoi.
Nhitng kinh nghiém thanh cong trong viéc ddy manh hop tac qudc té cling nhu hop
tac voi cac doanh nghiép uy tin, 1am an chan chinh thoi gian 13 rat dang tham khao.

o Thanh 13p Trung tdm hoa giai thudc Ho1

Ciing tuong tu nhu voi cac co quan quan 1y nha nudc, dén thoi diém hién tai,
cac Trung tam hoa gidi tai cdc Ho1 chua dugc thanh 13p theo quy dinh ctia Luat Bao

vé quyén loi ngudi tiéu ding 2010. Dé hoan thién vé mo hinh hoat dong, cung ¢b co
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s& phap 1y cho hoat dong, thoi gian téi, cac HOi can thuc hién viéc thanh l1ap cac
Trung tam hoa giai truc thudc.

o Xay dung cac co ché phdi hop hodc co ché lién két gitra cdc nhom Hoi
Béo vé nguoi tiéu dung ¢ khu vuc mién Béc c6 dic diém tuong déng

Khu vue mién Béc ¢6 sy da dang rat 1on vé kinh té, dia 1y, van hoa, dan cu,
khi hau... Vi vay, c6 thé xay dung cac co ché phéi hop hodc co ché lién két giira cac
nhom Hoi Bao vé ngudi tiéu dung ¢ khu vire mién Bic ¢6 dic diém twong dong. Vi
du: gitra cac Hoi thudc tam giac kinh t& Ha Noi — Hai Phong — Quéang Ninh, giita cac
Hoi & nhém mién nai phia Bic, gitta cac Ho1 thudc nhom ven bién... Do sy tuong
d6ng vé nhiéu khia canh, cic nhém nay c6 thé ciing nhau chia sé kinh nghiém ciing
nhu phéi hop trién khai hoat dong.

3.2.3. Giai phap tir cac doanh nghi€p va nguoi tiéu dung

a. Giai phap tir cac doanh nghiép

Song song vdi tinh trang vi pham quyén loi nguoi tiéu ding ngay cang ting
vé quy mé va phtec tap hon vé tinh chat, van c6 thuc té tich cuc tir cac doanh nghiép
dong gop vao cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai Viét Nam thong qua viée
giai quyét phan anh, khiéu nai ctia ngudi tiéu ding, tuyén truyén, pho bién vé chuong
trinh tuan tht phéap luat bao vé quyén loi ngudi tidu dung tai doanh nghiép, dong gop
vao x4 hoi hoa cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,... Tuy nhién, trong quan
diém cta doanh nghiép, trong qua trinh thuc hién nhitng hoat dong trén, viéc tiép can
co quan quan 1y nha nudc khong phai lic nao ciing dé dang, thuan tién va mang lai
hiéu qua cao. Trong truong hop dé, cac hoi bao vé quyén loi ngudi tidu ding 13 don
vi phit hop dé doanh nghiép c6 thé nhd hd trg hodc phéi hop.

Pbi v4i doanh nghiép, viéc quang ba hinh anh thong qua hoat dong phdi hop
v6i cac hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung duoc coi 1a rat quan trong va mang lai
hiéu qua cao. Vi vay, cac Ho1 khu vuc mién Bic c6 thé xem xét xay dung cac hoat
dong ma doanh nghiép c6 thé tham gia hd trg ca vé mit ndi dung va kinh phi nhu
tuyén truyén, phd bién phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hodc tu van, giai
quyét khiéu nai nguoi tiéu dung. D6i véi doanh nghiép, viéc tham gia cac hoat dong
nay s& giup thuc hién trach nhiém d6i véi nguoi tiéu dung, dong thoi gop phan tao
ra hiéu Gng lan téa théng nhit trong nganh, linh vuc ciing nhu toan qudc. V& phia
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cac hoi, hoat dong co su tham gia ctia doanh nghiép s& thém phan phong phu vé mit
ndi dung va chit dong hon vé kinh phi thyc hién.

Bén canh do, cac Hoi khu vuc mién Bic c6 thé phéi hop, hoc hoi 1an nhau tir
cac doanh nghiép 16n trong cong tac xay dung va trién khai hoat dong tu van, giai
quyét phan anh, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung tir giai doan xy dung hé thong k¥
thuat va nhan sy cho dén cong tac phat trién k¥ ning. Vé khia canh quy dinh phap
luat, cac hoi sé thue hién tu van vé viée ap dung cac quy dinh phap luit bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung trong tu vin ngudi tiéu dung cho cac doanh nghiép.

Lién quan dén hoat dong giai quyét khiéu nai nguoi tiéu dung, cic hdi can
tuyén truyén, pho bién t6i nguoi tiéu dung nhiéu hon vé vai tro “Hudng dan, gitp
dd, tu van nguoi tiéu dung khi ¢6 yéu cau” ctia hoi. Nho d6, nguoi tiéu dung sé tim
dén hoi nhiéu hon khi c6 tranh chip phat sinh v6i doanh nghiép. Mot sé doanh nghiép
c6 tAm 1y “ngai” 1am viéc v6i co quan quan 1y nha nude. Do vay, trong mot sd truong
hop, giai quyét khiéu nai nguoi tiéu dung véi hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
mang lai hiéu qua cao, tim 1y c¢di mo, tiét kiém thoi gian, cong strc hon.

b. Giai phap tir nguoi tiéu dung

o Gidi phdp vé kinh phi

- Kinh phi lién quan dén khoi kién tap thé: Mot trong nhimng ndi dung tham
gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duoc
nguoi tiéu dung quan tam do 1a “Pai dién nguodi ti€u dung khoi kién hodce ty minh
khai kién vi loi ich cong cong”. Trén thuc té, nguoi tiéu dung & khap noi, du c6 mat
bang dan tri hoic trinh d6 hiéu biét phap luat khac nhau, déu c6 chung tam Iy ngai
khoi kién khi loi ich dat duoc nho hodc khong dang ké. Khoa hoc phap Iy da sir dung
thuat ngir “lua chon hop Iy (rational choice) dé mé ta vé dac diém nay cua nhiing
ngudi co quyén loi bi thiét hai nhung khong khai kién khi loi ich bi thiét hai qua nho
so véi chi phi theo kién. Cac vu kién tap thé chinh la mét giai phap cho van dé nay,
va cac hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung co chiic ning dai dién ngudi tiéu dung
thuc hién khai kién tap thé trong trudng hop cu thé. Tuy nhién, ddi véi nguoi tiéu
dung, khé khan vé kinh té 1a mot trong nhiing rao can chinh trong viéc tiép can su
cong bang trong giai quyét tranh chip, khiéu nai voi doanh nghiép. Vi vay, ngoai

viéc ting cudng kinh phi cho cac hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (dic biét 1a
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nhing t6 chirc & nhimg noi ving sau, ving xa) thi con can xay dung quy khoi kién
tap thé do cac hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu ding quan 1y, trong d6, Nha nudc hd
trg mot phan kinh phi khi xay dung quy, bién né thanh cong cu tai chinh hiru ich hd
tro cho viéc khoi kién tap thé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Bén canh do, cac
quy dinh phap luat lién quan dén cac khoan kinh phi dugc Nha nuée hd tro® thi can
dugc quy dinh rd rang, cu thé nhitng cong viée gi, diéu kién giao va thuc hién nhiing
khoan kinh phi d6... nham tranh tinh trang chung chung nhu hién nay.

- Tang cudng ngudn thu tir hoat dong ciia cac hoi: C6 thé hoc tap kinh nghiém
ciia An Do theo hudng chu dong vé kinh phi hoat dong cho cac Hoi khu vuc mién
Bic bang cach cho phép cac hoi thanh 1ap va c6 thé ding ky tu cach phap nhan, néu
mudn c6 ngudn thu dé duy tri t6 chirc cia minh thi phai ty di tim 1y nhitng ngudi
tiéu dung bi xdm pham quyén loi va bao vé quyén loi cho ho. Sau d6, cac hoi sé thu
phi mot phan khoan tién ma nguoi tiéu dung duoc boi thudng tir nha san xuat/nha
phan phéi. Néu nhu hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khong hd tro nguoi tiéu
ding doi dugc quyén loi thi cac hdi cling s& khdng ¢d ngudn thu. Véi cach hoat dong
nhu vay thi cac hdi bao vé quyén loi nguoi tiéu ding sé hoat dong linh hoat hon, chii
dong hon, c¢6 trach nhiém va cd giang hon rat nhiéu so véi vai tro hién nay;

Hoat dong giai quyét khiéu nai ngudi tiéu dung 1a mét trong cac ndi dung thuc
hién chinh sach va quan 1y nha nudc vé bao vé ngudi tiéu dung. Vi viy ngudn tai trg
chinh cho hoat dong cta cac hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cé thé 13y tir quy
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung hodc xin tai trg tir cac to chtrc khac nhau trong
nudce va qudc té mot cach linh dong va hop 1y, tiy thude vao pham vi ctia cc t6 chirc
d6. Ngudn kinh phi ciing c6 thé dugc tao ra tir chinh chirc ning cta t6 chirc nhu tu
van, hd tro nguoi tiéu dung qua dién thoai, thuc hién dé tai nghién ctru dé phuc vu
nguoi tiéu ding, sau d6 ban lai két qua nghién ctru cho gidi truyén thong, phat hanh
tap chi nhu mdt hinh thurc kinh doanh thu lgi nhuan.. .;

e Gidi phdp vé phdt trién sdu réng mang ledi cdc héi bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding khu viee mién Bic

Tai khu vuc mién Bic, mot yéu cau buc thiét dat ra la phai mo rong mang ludi

cac hoi bao vé nguoi tiéu dung tai tAt ca Céc tinh thanh, dic biét 1a cac vung nong

® Nhu Khoan 1 Diéu 29 Luét BVQLNTD 2010
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thon, vung sau, vung xa. Boi vi hién nay, hau hét cac Hoi bao vé quyén o1 nguoi
tiéu dung chi c6 try so tai cac tinh, thanh phd 16n, dan t6i tinh trang rat kho tiép can
v6i nhitng nguoi tiéu dung ¢ khu vuc ndng thon, ving sau, ving xa, ving gan bién
gidi. Vi vy, mdi dia phuong nén thanh 1ap mot t6 chirc bao vé ngudi tidu dung vi to
chtrc d6 s& ndm rd nhit vé vin hoa tiéu dung, théi quen mua sam & khu vuc ciing nhu
xu huéng vi pham quyén loi ngudi tiéu ding. Bén canh do, can ting cuong thanh lap
cac hoi bao vé quyén loi nguoi ti€u dung cép huyén, xa tai nhitrng noi co6 dia thé dac
biét nhu nong thon, ving sdu, ving xa, tiép gidp bién gidi dé ngudi tiéu dung tai
nhitng noi d6 c6 thé tiép can cac hoi dé bao vé quyén loi ciia minh ma khong ton
nhiéu thoi gian, cong stic, chi phi — nhiing yéu t6 giy tam 1y ngai phan anh, khiéu
nai rat pho bién hién nay;

e Gidi phdp vé co cdu t6 chire ciia hdi bao vé quyén loi nguoi tiéu ding khu
vue mién Bdc

e Déi voi nguoi tidu dung, viéc duoc cac hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
hd trg hoa giai thanh cong 1a rat can thiét. Vi vay, can thanh 1ap cac t6 chirc hoa giai
chuyén nghiép tai cac hdi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khu vuc mién Bic. Quy
trinh giai quyét tranh chép can don gian hoa, dic bi¢t la nhiing vu tranh chép nho 1é,
gia tri khiéu nai nho, tinh chat don gian, ching ctr 6 rang. H¢ théng nhéan don khiéu
nai phai hét sizc thuan tién giup ngudi di khiéu nai thuan tién hon trong viéc khiéu
nai dung phap luat. Bén canh d6, can phét trién va nang cao hoat dong giai quyét
khiéu nai d6i voi linh vue dich vu vi con thiéu nhiéu chuyén gia trong viéc danh gia
vé chét lugng dich vu dé bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung. Viée c6 nhitng hoa giai
vién chuyén nghiép s& gitp viéc giai quyét cac tranh chip, khiéu nai duogc giai quyét
ngay tir cac cip co so, tranh cho cac bén ton that vé thoi gian, tién bac, sy cing thang
trong quan hé x3 hoi, tranh dugc viéc khiéu nai, khiéu kién tai toa an kéo dai. Piéu
nay tiét kiém chi phi chung cta xa hoi cho cong tac giai quyét tranh chap, gop phan
6n dinh x4 hoi, han ché khiéu nai vuot cép va tinh trang qua tai cac tranh chép tal cac
héi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khu vuc mién Béc;Gidi phdp vé tang cuong
chat lirong céng tac cung cdp thong tin téi nguwoi tiéu ding

Cac Hoi bao vé nguoi tiéu dung khu vuc mién Bic phai gitip cho ngudi tiéu

ding c6 dugc nhitng théng tin chinh x4c, an toan nhat vé hang hoa, dich vu. Dé lam
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duoc diéu do, cac hoi can phéi hop voi1 cac vién nghién clru, cac trudong dai hoc... dé
xdy dung nhimg cim nang tiéu dung, hodc thiét 1ap hé théng canh bao nhimg hang
hoa, dich vu khong an toan, c6 nguy co gay hai cho nguoi ti€u dung. Pay 1a kinh
nghiém ctia nhitg qudc gia phat trién, noi ma cac cAm nang tiéu dung 1a mot ngudn
thong tin duoc ngudi tiéu dung rat tin tudng va co tac dong rat 16n dén hoat dong cua
cac t6 chirc san xudt, kinh doanh. Sau d6, cong tac tuyén truyén cam nang tiéu dung
cling phai duoc dic biét chu trong, khong chi phat & nhitng thanh phd 16n, d6 thi, ma
con phai dugc phan phat toi nhitng dia phuong néng thon, vung sau, vung xa, vung
gan bién giéi. Bén canh d6, cac Hoi BVQLNTD tai nhiing dia phuong nay nén phat
trién cong tac phdi hop véi UBND cap xa, huyén tai nhitng noi c6 dic diém dia 1y

dac biét nhu trén dé co6 thé pho bién sau rong tGi nguoi tieu dung.
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KET LUAN

Céc t6 chure x4 hoi 1a mot chu thé quan trong trong cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung khi 1a dai dién cho nguoi tiéu dung dong thoi 13 cau ndi giira nguoi
tiéu dung v6i co quan nha nudc va cong ddng doanh nghiép. Voi sé luong, vai tro,
vi tri cia minh, cac Hoi Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung khu vuc phia Béc c6 anh
huong 16n t6i sy dong gop chung cua cac Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén
ca nudc.

Trudce nhitng yéu cau, doi hoi cta thuc tién phat trién noi tai ciing nhu yéu cau
tr qua trinh hoi nhap kinh té quéc té ctia dat nudce, viéc nhanh chong nang cao vi tri,
vai tro va hiéu qua hoat dong cua cac t6 churc x4 hoi, trong do6 cé cac t6 chtrc x4 hoi
& khu vuc mién Bic 14 rat bic thiét va rd rang.

Pé thyc hién duge didu ndy, can xay dung duoc mot hé thong giai phap dong
bo tir tht ca cac chu thé co lién quan va tu tat ca cac khia canh, phuong dién c6 lién
quan nhu hoan thién hé thong phép luat, xay dung co ché, phdi hop, nang cao ning
luc thue thi...

Hién tai, B Cong Thuong va cac co quan c6 thim quyén ciia Viét Nam dang
thuc hién cac thu tuc can thiét dé xem xét, stra doi, bo sung Luat Bao v¢ quyén loi
nguoi tieu dung. Do do, nghién ctru nay hy vong s€ tr¢ thanh mat tai liu tham khéao

trong qué trinh stra 461, b6 sung cac noi c6 lién quan.
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TAI LIEU THAM KHAO

I. Taili€u trong nwéc

A. Van ban phap luat

1. Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 ndm 2019 ciia Ban Bi thu Trung
wong Péang vé ting cudng sy lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y cua Nha
nudc dbi voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Chi thi s6 15/CT-BCT ngay 23 thang 9 ndm 2015 ciua B6 Cong Thuong vé
viéc diy manh cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

3. Kéhoach s6 11-KH/BCSP ngay 13 thang 9 nim 2019 ctia Ban Can su dang
Bo Cong Thuong vé viéc thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019
ctia Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cudng sy 1anh dao ciia Pang va trach nhiém
quan 1y ctiia Nha nude doi vdi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

4. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung Viét Nam 2010

5. Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 11 nam 2011 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dén thi hanh mot sé diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

6. Nghi dinh s 33/2012/ND-CP stra doi, bo sung mét sd diéu cuia Nghi dinh
s6 45/2010/ND-CP ngay 21 thang 4 nam 2010 ciia Chinh phii quy dinh vé to chirc,
hoat dong va quan 1y hoi.

7. Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP ngay 21 thang 4 niam 2010 cta Chinh phu
quy dinh vé to chirc, hoat dong va quan 1y hoi

8. Nghi dinh s6 127/2015/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2015 ctia Chinh phu
vé t0 chirc va hoat dong va thanh tra nganh céng thuong.

9. Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 ctia Chinh pht ban
hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh pht thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé ting
cuong sy 1anh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc ddi véi cong tac
bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung

10. Phép 1énh Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 1999

11. Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 cta Thi tudng
Chinh pht vé Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam
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12. Quyét dinh sé 1907/QD-BCT ngay 21 thang 7 ndm 2020 cta B6 Cong
Thuong vé viéc Ban hanh K& hoach hanh dong trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP
ngay 26 thang 5 ndm 2020 cta Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh
phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé tang cuong su lanh dao ctia Bang va trach
nhiém quan 1y cia Nha nude dbi véi cong tac bao vé quyén loi cua ngudi tiéu duing.

13. Quyét dinh s6 1997/QP-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 Chinh phu phé
duyét Chuong trinh phat trién cic hoat dong BVQLNTD giai doan 2016-2020
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