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TONG QUAN

CAC KIET QUA THUC HIEN

< BOoi canh
« COVID-19, thién tai
« CONg tac nhan sw, td chirc bd may
» Cac td chirc qudc té tam dirng bao cao danh gia

< Nam 2020
 M3i trwérng kinh doanh van dwoc cai thién
 Toc d6 cai thién cham lai so v&i cac nam trwdc
& Tw 2016 — 2020
» Méi trwdyng kinh doanh dwoc cai thién dang ké



Danh gid vé mirc do chuyén bién trén mét so linh vuc trong Nghi quyét 02/NQ-CP trén ¢a nudrc

Thanh 13p doanh nghiép
Tiép can dién ndng
TTHC Thué

Dang ky tai san

Bao hiém xa hoi

Thuc thi hop déng

Xudt nhap khadu

Vay vin, tin dung

(dp phép xdy dung

Bao vé nha dau tu

Pha san doanh nghiép
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Sy thay doi
danh gia doanh
nghiép vé muiec
dd chuyén bién
trén moét sé Iinh
viee trong Nghi
quyét 02 trén ca
nwédc nam 2019
va 2020
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@ Thanh I3p doanh nghiép
@ Tiép can dién nang

@ Diang ky tai san

> Bao hiém xa héi

@ Ti€p can tin dung

@ Thuc thi hop dong

@ Cap phép xay dung

@ Thi tuc thué

@ Xuat nhap khau

@ B3o vé nha dau tvw

@ Pha san doanh nghiép



KHO'I SU KINH DOANH

VA DANG KY THANH LAP DOANH
N\ ] =

v Thoi gian 1am thu tuc dang ky kinh doanh gidm con mét nira tir 2014 dén 2020

v Nam 2020 c6 chirng lai:
« Nhu cau lam thu tuc trwe tuyén tdng manh
v Hy vong sé tiép tuc gidm trong nam 2021:
 Nghij dinh 22/2020/ND-CP: mién I& phi mén bai nam dau

* Nghi dinh 122/2020/ND-CP: Lién thong dang ky doanh nghiép, khai trinh
lao ddng, dang ky bao hiém xa hoi, dang ky str dung hoa don

Danh gid mlrc do cai thién chi so thanh 1ap doanh nghiép tir ndm 2017 dén nam 2020
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Thoi gian [am tha tuc dang ky thanh 18p doanh nghiép va tha tuc thay déi ndi dung dang ky
doanh nghiép tir 2014 dén 2020 (ngay)
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e Thirigianlam tho tuc e Thvi gian lam tho tuc
dangky thanh Iap doanh nghiép thay déindi dung dang ky doanh nghiép

Nqudn: VCCI-USAID, Diéu tra PO



Ty 1é doanh nghiép lam tha tuc qua mang hodc buu dién
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NOP THUE

v Linh vwc da tirng cé diém sé rat thap trong cac nam trwéc nhwng
da cai thién trong th¢i gian tré lai day

¢ Nam 2020: Chinh sach ho trg doanh nghiép vwot COVID
v Luat Quan ly thué 2019 (cé hiéu lwc 1/7/2020)

« Nhiéu néi dung tao thuan lgi cho doanh nghiép

« Van ban hwéng dan: nhiéu ndi dung "dé cho co quan thué, khé cho
doanh nghiép”

« Nop thué TNDN tam tinh cho 3 quy la 75%
e Quan ly thué dbi véi TMBT va dich vu Xuyén bién gigi

¢ Minh bach chinh sach thué: C6 xu hwéng xau di



Danh gid cla doanh nghiép vé viéc cai thién chi s6 nop thué theo Nghi quyét 02 tlr nam 2017 dén 2020
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Naudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI



Thuong lurgng véi cdn bé thué |3 phan thiét yéu trong hoat dong kinh doanh

Ty 1 doanh nghitp phai thuong hrong véi cén bd thué (3%)
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NOP BAO HIEM XA HOI

» CO su cai thién manh trong nam 2019, nhwng chirng lai trong
nam 2020

* Van c6 21% doanh nghiép phan anh gap khé khan khi lam tha
tuc

Danh qid vé mirc do chuyén bi€n van dé ndp bdo hiém xa hoi tir ndm 2017 dén nam 2020
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CAP GIAY PHEP XAY DUNG VA

CAC THU TUC LIEN QUAN

* CO sy chuyen bién trong cac ndm 2018 va 2019 nhwng dén nam 2020
lai giam diem

« C4c thu tuc kho khan nhét lién quan dén dat dai, quy hoach, dau tw

* Chi phl khong chinh thire va thoi gian lam tha tuc dai hon quy dinh la
cac van dé lon nhat

Danh gid cia doanh nghiép vé mirc do chuyén bién linh vuc cdp phép xdy dung
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Ty lé doanh nghiép gap khé khan khi 1am cac tha tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén xay dung

Quyétdinh chi treong ddu tu

Cacthd tyc vé dat dai, gidi phéng matbang

Cactho tyc lién quan dén quy hoach xdy dung

Tham duyét phong chdy, chira chdy

Tham dinh bdo cdo dénh gid tac déng mdbitruirng
Xacnhan ké hoach bao vé méi ruirng

Thdm dinh thiétké co s&, thiét ké xdy dung

Kétndi cap dién

(dp thoadt nudrc

Cong tac kiém tra, thanh tra vé xay dung

Cong tac kiém tra, thanh tra vé phdng chdy, chira chay
Cong tackiém tra, xac nhan cdng trinh bao vé mai trvdrng
Cong tdc dang ky Gidy chirng nhan sé hiru céng trinh xay dung
Tho tuc khéac
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI



Mot s nhan dinh vé viéc thuc hién cdc tha tuc hanh chinh lién nganh trong linh vuc xdy dung

Phi, 1& phi dang véi ndi dung niém yét
hoac van ban quy dinh

Co quan quan ly nha nudc vé xdy dung thuc hién
viécthanh kiém tra doanh nghiép ding

Viécti€p nhadn hé so trc tuyén gidp gidm
theri gian thuchién tha tue hanh chinh

Viéctiép nhan hé so qua bd phan mot cira
gidp giam thivi gian thuc hién thd tuc hanh chinh

Yéu cdu vé thanh phanhdé so,
gidyttr 1ard rang

Quy trinh, thi tyc idi quyét hé so dang véi
ndi dung duocniém yét hoacvan ban quy dinh

Canbd nhan hé so va gidi quyét tho tuc
hanh chinh huéng dan ddy du, chi tiét

Cacquy dinh phap luat
vé xay dung|a dé tiép can

Thiri han gidi quyé&t hé so ddng véi thvi han
duocniém yét hodcvan ban quy dinh

Doanh nghiép khdng phai tra chi phi khéng
chinh thire d€ ddy nhanh viéc gidi quyéthé so
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TIEP CAN VON TIN

v’ CO sv cai thién trong nam 2019

v Tiép can von tin dung trong nam 2020 tr& nén khé
khan hon nhiéu so v&i nam 2019 di da cé nhiéu chinh
sach ho tro doanh nghiép vi COVID

v/ Co s& phap ly cho cho thdéng tin tin dung, ngan hang
m&, cdng nghé tai chinh van chwa dwoc ban hanh



Danh gid vé mrc dé chuyén bién inh vurc ti€p can tin dung tlr ndm 2017 dén ndm 2020
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PANG KY BAT DONG SAN

VA QUAN LY DAT PAI

v’ Du dia cai cach trong Iinh vwc nay con rat nhiéu

v Nam 2020, cé dén 71% doanh nghiép da tirng Iam tha tuc dat dai phan
anh gap kho khan, tang manh so vé&i mrc 61% nam 2019.

v Kho khan 1&n nhét 14 thdi gian gidi quyét thd tuc 1au hon so véi quy
dinh v&i 38% doanh nghiép gap phai

v’ 68% doanh nghiép phai huy bd hodc tri hoan ké hoach kinh doanh do
gap kho khan vé tha tuc dat dai

v Tinh minh bach théng tin dat dai khéng c6 nhiéu céi thién



Ty |é doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh vé dat dai trong hai nam qua nhung khdong gap
bat ky khé khan nao vé thu tuc
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI



Ty lé doanh nghiép ¢6 nhu cau duoc cdp Gidy chirng nhan quyén sir dung dat nhung khéng cé do
thi tuc hanh chinh reém ra hodc lo ngai cdn bd nhiing nhiéu
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI



Khé khan ca doanh nghiép khi thuc hién thi tuc hanh chinh dat dai

Thovi gian gidi quyét hé so 1au hon so véi quy dinh _ 38
Can bd khong huéng dan ddy do, chi tiét _ 18
Viéc xdc dinh gid tri quyén str dung dat mat rt nhiéu thiri gian _ 16
Quy trinh, tha tuc gidi quyét hé so khdng ding quy dinh _ 12

Gid dat khdng ding ndi dung quy dinh - 48
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Ngudn: VCO-USAID, Biéu tra PO



Ty lé doanh nghiép cho rang théng tin vé dat dai khong duoc cung cdp mét cach thudn loi, nhanh chéng
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CAIl CACH TU PHAP, GIAl QUYET TRANH.CHAP

HOP DONG VA PHA SAN DOANH NGHIEP

¢ Ghi nhan sw chuyén bién tich cwc du van diém sb6 van thap so v&i cac
linh vwre khac

v Ty I& doanh nghiép san sang s dung toa an dé giai quyét tranh chéap
tang tr 36% nam 2016 Ién 57% nam 2020

v’ Nam 2020, nhiéu doanh nghiép pha san do COVID. Toa an t6i cao da
c6 hwdng dan toa cap dwdi xi ly cac vu phéa san

v/ Hiéu qua cua hoat dong thi hanh an dan sw ngay cang giam

v Chua trién khai dwoc ndp an phi dién tdr



Danh gid vé mrc do chuyén bién linh vuc thuc thi hop dong tir ndm 2017 dén ndm 2020
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Danh gid vé mirc do chuyén bién linh vuc phd san doanh nghiép tir nam 2017 dén nam 2020
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Tinh hinh thi hanh an dan sy trong giai doan 2017 dén 2020
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CHIi SO HA TANG

VA TIEP CAN DIEN NANG

v Cac loai ha tang co ban dwoc cai
thién dang ké trong 5 ndm qua

v’ Do bdi canh dich bénh COVID,
ap lwc 1én dich vu vién théng va
internet trong nam 2020 tang
manh




Ty |é doanh nghiép hai long vé&i mot s6 ha tang co ban tir nam 2014 dén nam 2020
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S0 ngay dudng sa khong leu thong duoc anh hudng dén hoat dong kinh doanh cla doanh nghiép
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Danh gid vé mirc dd chuyén bién linh vuc ti€p can dién nang tir ndm 2017 d€n nam 2020

2020 65,9

2019 71,8

2018 69,7

2017 68,8
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Ty 1@ doanh nghiep danh gid 13 161 va rdt 16t (%)
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XUAT NHAP KHAU, KIEM TRA CHUYEN NGANH

VA CONG MOT CUPA QUOC GIA

v Linh vuc cé sw chuyén bién tich cwc nhét trong cac ndm qua

v Dé an cai cach md hinh kiém tra chat lwong, kiém tra an toan thuc
pham ddi véi hang hoa nhap khau

v Nguyén tac quan ly rdi ro dwoc dp dung rat han ché

v Cdng mét clra qubc gia:
« D3 cb nhiéu cai thién vé s6 lwong thu tuc tich hop, gidam ngh&n mang,
giam th&i gian lam thu tuc
« M6t sb thu tuc & cap dia phwong nhw Chi cuc do lwéng tinh thanh phd
chwa dworc tich hop



Danh gid vé mirc do chuyén bién linh vurc xuat nhap khau tir ndm 2017 dén nam 2020
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Ngudn: VCCI-Téng cuc Hai quan-USAID, Diéu tra doanh nghiép xuét
nhap khau



Mirc do thuan loi/khé khan khi thuc hién cdc tha tuc hanh chinh xudt nhap khau

TTQLT: Hoan thué/Khéng thu thué
TTQLT: Quyét todn thué

TTTQ: KT thuc té€ HH

Ki€ém tra sau théng quan

Ki€m tra, xdc dinh tri gid

DV danh gia sy phi hop - CQNN
Ti€p nhan, x(r Iy hd sor coa CQQLCN
XNHH qua KVGS

TT1Q: Ki€m tra hé so

Ki€m tra, xac dinh ma HS

DV danh gia sy phi hop - tur nhan
TT1Q: Khai hai quan

TTQLT: Nop thué
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Ngudn: VCO-USAID, By tra PO



CAT GIAM, PON GIAN HOA

PIEU KIEN BAU TU KINH DOQANH

v’ Chuwong trinh cat giam, don gidn hoa diéu kién dau tw kinh
doanh nam 2018

v Ty 1& doanh nghiép xin giay phép kinh doanh cé diéu kién
giam nam 2018 va tang dan tré lai vao nam 2019 va 2020

v Ty |é doanh nghiép gap kho khan khi xin gidy phép kinh
doanh c6 diéu kién da gidm manh tir 2017 dén 2020



Ty |é doanh nghiép 6 gidy phép kinh doanh c6 diéu kién
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Ty lé doanh nghiép gap khé khan khi lam thu tuc xin gidy phép kinh doanh c6 diéu kién
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NG DUNG CONG NGHE THONG.TIN,. THANH

TOAN DIEN TU VA CUNG CAPR.DICHNVY CONG

v’ S6 dich vu cdng trwc tuyén mirc d6 3 va mirc do 4 tang
manh trong nam 2020

v’ SO ho so lam trwe tuyén van con thap va chi tap trung &
mét sb it loai thd tuc mang tinh bao céo

v Nghi dinh 45/2020/ND-CP vé thwc hién thd tuc hanh chinh
trén mai trwdng dién tw:
« N&i dung rat tién bo

« Van dang trong giai doan dwa vao trién khai



PHAN ANH VUONG MAC CUA DOANH NGHIEP

KHI LAM THU TUC TRUC TUYEN

v Hé thdng bi treo, bi ttr chdi ma khdng rd ly do
v Khong thé tai tap dinh kém ma khong rd ly do

v’ Nop hd so nhwng khéng cé email thdng béo tiép nhan hodac tiép
nhan nhwng khéng c6 ma ho so tra clru

v Tra ctu tinh trang hé so nhwng khdng trd 1o hodc khéng tim
thay ho so

v Xac thuyc tai khoan mat thdi gian
v Co tinh trang ndp ban dién t& réi van bat lam lai thd tuc gidy nhw
MO

v Thanh toan trwc tuyén rat hay bi 16i ma khéng rd ly do



MOT SO NHIEM VU CU THE

VE CHUYEN DOI SO

v Quy hoach bang tan va cap phép cho 4G va 5G: dang xay dwng
co s& phap ly, dw dinh sé& dau gia, cap phép vao cudi nam 2022.

v/ Co s& phap ly cho mobile money: da ban hanh

v Co ché tai chinh cho phi dich vu khéng dung tién mat: chua
thwe hién

v NOp phat vi pham giao thdng trwc tuyén: da cé thé thwc hién
nhwng van cé y kién phan anh chwa than thién



MUC TIEU

DOANH NGHIEP NAM 2020

v Tinh dén hét 31/12/2020, dat 81,2% so v&i muc tiéu dé ra

v’ Dich bénh COVID-19 la mét trong nhirng nguyén nhan chinh
cua tinh trang nay



TANG TRUONG SO DOANH.NGHIEP

MOT SO BIA PHUONG 2015-2020

Cac dia phwong c6 murc Cac dia phwong co
tang cao mtrc tang thap

« Bac Giang: 221%

« Bac Ninh: 185%

e Vinh Phuc: 168%

« Pong Nai: 164%
 Binh Dwong: 163%
Binh Phwéc: 162%
e Hwng Yén: 152%

« Dién Bién: 24%
« Quang Tri: 38%
« Bac Kan: 44%
« Ca Mau: 45%



TO CHUC BOI THOAI, GIAI QUYET

VUONG MAC CHO DOANH NGHIEP

Panh gid cong tac gidi quyét vdng mac cho doanh nghiép nam 2019 va nam 2020
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Hinh thirc ddi thoai trwc tuyén

v Puoc mét sd dia phwong trién khai trong bdi canh dich bénh
COVID-19
v Uu diém:
« Giam thoi gian di lai
- Tang s6 doanh nghiép tham gia
» Dé dang xem lai ban ghi am, ghi hinh
v Nhwoc diém:
 Kha nang twong tac thap, dé phat sinh hiéu nham
« Khdng co6 co hoi tranh luan
« M6t sb trwdng hop bd qua cau hdi kho
v Hinh thirc nay phu hop véi phd bién chinh sach, phap luat hon la
giai quyét khé khan, vwéng mac
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Kién nghi




| NHOM GIAI PHAP NGAN HAN

v Dang ky doanh nghiép: tiép tuc gidm thoi gian va ’ng dung CNTT

v NoOp thué: cai thién tinh minh bach quy dinh phap luat thué

v Nhém tha tuc lién quan dén xay dwng: lién thédng tht tuc hanh
chinh

v Tiép can von tin dung: hoan thién co s& phap ly vé théng tin tin
dung, céng nghé tai chinh, ngan hang mé&

v Dat dai: sira d6i Luat Dat dai tap trung vao van dé cdng khai, minh
bach

v Cai cach tw phap: tap trung cho van dé thi hanh an dan su

v Tiép can dién nang: trién khai thj trwdng ban 1& dién canh tranh va
gia dién hai thanh phan

¢ Xuat nhap khau: ban hanh Nghi dinh va thwc hién dé an vé cai
cach mé hinh kiém tra chuyé&n nganh; ap dung triét dé quan ly rui ro
trong ca ban hanh quy dinh va thwc thi kiém tra chuy@n nganh



| NHOM GIAI PHAP NGAN HAN

v Cong mét clra quéc gia: M& rong tich hop thu tuc kiém tra chuyén
nganh céap dia phwong
v Dieu kién dau tw kinh doanh: Tiép tuc kiém soat viéc ban hanh cac diéu
kién dau tw kinh doanh, dac biét & cap luat
v Dich vu céng trwc tuyén:
« Can co thdng ké vé ty 1& ho so trwc tuyén trén tdng s6 hd so cho
tirng thu tuc
« Can c6 co ché giam sat cong vu dbi véi viéc cung cap tha tuc truc
tuyén
- Co ché giam sat déc 1ap hé théng Céng dich vu cdng, bdo dam
khdng c6 16i van hanh
v Déi thoai véi doanh nghiép: Ap dung hinh thirc dbi thoai trwc tuyén
trong trwong hop can tuyén truyén phd bién chinh sach va van déi thoai
trwe tiép trong trwdng hop gidi quyét khod khan, vuwéng mac



| Nhém giai phap dai han

v Tiép tuc don gidn hoa thd tuc hanh chinh, cat gidm diéu kién
dau tw kinh doanh va kiém tra chuyé&n nganh

v Tap trung van dé cai cach tw phap (dac biét 1a khau thi hanh
an dan sw)

v Dat ra muc tiéu, nhiém vu thwe chat hon vé cung cap dich vu
codng truc tuyén

v Minh bach hoa va ap dung quan ly rui ro trong quan ly nha
nwoc

v Su 6n dinh chinh sach trong céac Iinh vwe dau tw 1én nhw ché
tao, ha tang

v Tap trung vao van dé méi trwdng kinh doanh ctia cac doanh
nghiép kinh té s6



Tran trong cam on!

Pau Anh Tuan

Trwdng Ban Phap ché,
Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam
tuanda@vcci.com.vn




