Chuong trinh Australia hd tro cai cach kinh té Viét Nam (AUS4REFORM)

PIEU KHOAN THAM CHIEU

Chuyén gia tw van trong nwéc phuc vu nghién ciru xay dung Bio cdo
Panh gia tac dong dich Covid-19 @én hé sinh thai nganh du lich
thanh phé Ho Chi Minh va giai phap phat trién bén virng

1. Tong quan vé Chwong trinh Aus4Reform

Chuong trinh Cai cach Kinh té Australia-Viét Nam (Aus4Reform) hop tac véi
Chinh phu Viét Nam dé thiic day ning suat va kha ning canh tranh ¢ Viét Nam. Chuong
trinh hd tro xay dung cac chinh séach, luat va thé ché co chat lugng théng qua van dong,
tham van va bang cach ting cudng co s& bang ching cho cac chinh sach kinh té - dwa
trén kinh nghiém va chuyén mén qudc té, dic biét 1a tir Uc.

Céc két qua cu thé ma Chuong trinh s& dong gdp vao cudi ndam 2020 bao gom:

a. Tao moi truong kinh doanh thuan loi va cong béng hon, hudéng td1 muyc tiéu co it
nhét mot triéu doanh nghiép tu nhan vao nam 2020.

b. Hinh thanh va phat trién cac thi truong san pham va thi trudng cic nhan té san
xuat mang tinh canh tranh va minh bach hon

c. Tang cudng cac thé ché canh tranh bao gdm x4y dung Luat Canh tranh (sira doi),
tai co cAu co quan canh tranh va cac co ché thyc thi Luat;

d. Pay nhanh tii co ciu néng thon, hudng téi myc tiéu nang cao nang suat lao dong
¢ khu vuc nong thon

e. Thuc ddy trao quyén kinh té cho phu nir, giam khoang cach vé gi6i trong ning
suit lao dong va day nhanh téc do ting trudng ning suét.

Chuong trinh s€ giap Chinh phu Viét Nam dat dugc cac muc tiéu nay thong qua
bbn hop phan myc tiéu

» Xay dung nhiéu Thi trudng Canh tranh va Minh bach va Méi truong Ho trg Kinh
doanh

* Pam bdo Thi truong Hoat dong Canh tranh vi Lo1 ich Kinh té Quéc gia va Nguoi
tiéu dung

« Tao diéu kién thac dﬁy tai co cau kinh té nong thon

« Tang cudng tiéng néi cua Doanh nghiép va Phu nit trong cac Van dé vé Khi hau
Pau tu va Tai co cau Kinh té.



« Va mot Quy linh hoat dé giai quyét cac nat that méi ndi dbi voi ting trudng va doi
méi ning suét

2. Muc tiéu hoat dong va phwong phap tiép can

2.1. Béi cinh

Hé sinh thai nganh du lich (Strategy& - 2013) bao gdm ba phan: san phdm va dich
vy, nhitng hd trg cia nganh, va nhiing hd trg mang tinh hé théng. Trong do6: (1) San
phém va dich vu du lich c6 vai tro thu hat va phuc vu khach du lich dén dia phuong sé&
bao gdém céc loai hinh du lich, cac dich vu van chuyén, 1it hanh, luwu tr, dn udng va vui
choi tham quan giai tri. (2) Nhitng hd tro ctia nganh 13 nhitng hoat dong dé nang cao
nganh du lich nhu nghién ctru, marketing, cic chuong trinh thu hat von... Cac hoat dong
nay dién ra & nhiéu cip, bao trim 1én tit ca cac loai doanh nghiép va to chirc trién khai
cac loai san pham va dich vu du lich khac nhau. (3) Nhitng hd trg mang tinh hé thong: 1a
thanh phan cudi cung cta hé sinh thai du lich, bao gém céc yéu té nhu co so vat chat, an
ninh, moi trudng va tinh bén ving.

Pai dich Covid-19 1a mot van dé khung hoang méi phat sinh, gy ra ct sdc kinh té
trén toan cau, 1am dat giy chudi cung tng trong nganh san xuét cling nhu gian doan vé
dich vu, dic biét 1a nganh du lich trén toan thé gidi. Tir d6 tic dong ning né dén ting
truong kinh té ciia cac qudc gia cling nhu cac thanh phé 16m, trong d6 c6 TP.HCM. Ung
pho véi dai dich Covid-19, cac qubc gia di thue hién din cach xa hoi, han ché di chuyén;
diéu nay di anh huong tryc tiép dén hé sinh thai du lich. Cu thé, cac chinh sach tng pho
v6i dai dich Covid-19 d3 anh huong dén viéc khach du lich di dén cac dia phuong/qudc
gia dé trdi nghiém cac san pham dich vu du lich. Theo d6, dich vu lit hanh d3 bi anh
huong tram trong, du khach hiy tour hodc s& khong dit tour du lich; tir d6 dich vu van
chuyén bi anh hudng do khong c6 hoat dong dua don khach du lich; song song do, viéc
du khach khong tham gia cac san pham va dich vu du lich di anh huong dén hoat dong
kinh doanh cac doanh nghiép kinh doanh luu tra, dn uéng, vui choi giai tri tham quan...
DPong thoi, tiép cin & goc do chudi cung ung, cic ciu phan trong hé sinh thai du lich
duogc thé hién dudi dang cac chi thé tham gia trong chudi cung tng dich vu du lich nhu
dich vu i hanh, van chuyén, luu tra, in udng, vui choi gii tri tham quan. Trén goc tiép
can chudi cung ung, dich dich vu I hanh la dich vu dau tién trong chudi bi gian doan,
tiép 46, dich vu van chuyén, luu tra, dich vy an udng va cac dich vu vui choi giai tri tham
quan di bi dirt gy trim trong. Pung trudc nguy co hé sinh thai du lich bi anh hudng
nghiém trong, cic dia phuong/qudc gia da trién khai cac hoat dong hd tro (chinh sach
g pho) phuc hoi hé sinh thai nganh du lich ciing nhu két ndi lai cac chu thé trong chudi
cung tng dich vu du lich nhu kich cau du lich, quang ba xuc tién, trg gia tour...Chinh vi
vay, trong pham vi bai nghién clru nay, hé sinh thai sinh du lich duoc tiép can ¢ goc do
chudi cung tmg s& chi dé cap dén 2 cdu phan cta hé sinh thai du lich 13 (1) san pham va
dich vu bao gém cac thanh td nhu céc loai hinh du lich, cdc dich vu van chuyén, I&r hanh,
lwu tra, 4n uéng va vui choi tham quan gii tri va (2) nhiing hd tro clia nganh. Viéc danh
gia tac dong dich Covid-19 dén hé sinh thai du lich — tiép can ¢ goc do chudi cung tmg —
s& gitp cho viéc xac dinh duoc thanh t6 nao trong hé sinh thai du lich 1a méc xich quan
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trong can c6 chinh sach hd tro vu tién; tir d6 dé c6 thé nhanh chong phuc hdi va phat trién
hé sinh thai du lich bén viing, dong thdi phat huy cao hiéu qua cia cac chinh sach hd tro.

Thanh phé H6 Chi Minh 13 trung tdm du lich 16n ctia ca nudce, du lich dong gop
khoang 11% trong tong GRDP ciia Thanh phd va gop phan khoang 25% téng GDP du
lich qudc gia. Khi x4y ra tinh hinh dich bénh Covid-19 thi tinh trang khach, nhat 1a du
khach qudc té huy cac chuong trinh di dit, hay dit chd va dich vy, hay cac chuong trinh
tham quan du lich da2 anh hudéng trAm trong dén toan bo hé sinh thai nganh du lich
TP.HCM.

Téng s6 luot khach du lich quéc té 10 thang nam 2020 dat 1.303.750 luot, giam
81,3% so v6i cung ky (10 thang 2019 la 6.977.000 lwot), dat 14,49% ké hoach nam 2020.
Téng doanh thu 10 thang nim 2020 udc dat 66.144 ty dong, giam 45,4% so v6i cung ky
(10 thang 2019 13 121.100 ty dong), dat 45% so voi ké hoach nam.

Theo d6, doanh thu cac doanh nghiép lit hanh giam tir 40 — 60%, dic biét ddi voi
cac doanh nghiép kinh doanh thi trudng Trung Qudc thi giam tir 80 — 90%. Cong suit
ban phong giam 40 - 50%; tong doanh thu ciia co s¢ luu tr du lich giam 60-70% so véi
cung ky nam 2019. Luong khach dén cac dich vu an udng giam tir 30 - 50%; doanh thu syt
giam nghiém trong, ké ca cic quan 4n nho. Bén canh d6, lugng khach dén tham quan céc
dia diém du lich trén dia ban thanh phd HO Chi Minh giam khoang tir 30-40% so véi
cung ky.

Ngoai ra, dich bénh ciing anh huéng manh dén viéc 1am cta nhan su trong nganh:
luc luong hudéng dan vién du lich; lao dong tai cac co s& luu tra, cac nha hang in uéng
giam manh, trong d6 phan 16n 1a nghi viéc hodc nghi viéc khong huéng lwong.

Vi vay, can thiét danh gia tac dong dich Covid-19 dén hé sinh thai du lich TP.HCM,
tiép can tir goc d6 chudi cung Gng s& gitip danh gia tong thé buc tranh hé sinh thai du lich
TP.HCM duéi tac dong cua dich Covid-19, xac dinh dugc thanh td nao trong h¢ sinh thai
du lich 1a méc xich quan trong can c6 chinh sach hd trg wu tién; 1am luan ct cho cac dé
xuat va dinh huéng phat trién hé sinh thai du lich theo hudng da dang va bén viing, img
pho tdt véi cac ca sdc trong twong lai.

2.2. Muc tiéu

Céc muc tiéu chinh cta nghién ciru bao gom:

- Panh gia mot cach khach quan tir goc d6 chudi cung ung vé tac dong cua dich
Covid-19 dén mét sé cau phan trong hé sinh théai du lich TP.HCM (bao gém (1) san pham
va dich vu du lich: cac loai hinh du lich, cac doanh nghiép van chuyén, I hanh, luu tra,
an ubng, vui choi giai tri tham quan; (2) cac hoat dong hd tro cua nganh);

- Panh gia cac goi hd tro ting pho Covid-19 cho céac doanh nghiép trong hé sinh thai
du lich TP.HCM.

- Xay dung cac kich ban du bao phat trién nganh du lich TP.HCM trong thoi gian
toi dudi tac dong cua dich Covid-19;



- P& xuat mot sé giai phap ngan va trung han nham dam bao phat trién du lich
TP.HCM mét cach linh hoat va bén viing trudc cac bién dong thi truong.

Sy hd tro cua Chuong trinh Aus4Reform s& gilp: (i) cang ¢b co so va bang ching
cho céc giai phap dé xuat va (ii) ting cudng ddi thoai chinh sach vé viéc thuc hién cac
g6i hd trg tng pho Covid-19 cho mét sé cau phan trong hé sinh thai du lich TP.HCM, tur
d6 phuc hdi va phat trién bén viing hé sinh thai du lich TP.HCM.

2.3. Phgm vi va cach tiép cdn

2.3.1. Céch tiép cgn

Nghién ctiru ndy gdm 01 bao céo chinh va 07 bao cdo thanh phan véi céach tiép can
cu thé nhu sau:

Hé sinh Chudi cung Phat trién DPanh gia tac dong cua
thai du lich g dich vu du lich bén dich Covid-19 dén h¢
du lich ving sinh thai du lich

TP.HCM theo hudng
tiép can chudi cung tmg

(doanh nghi¢p van
Y Y Y

chuyén, luu tra, 1
hanh, an uong, vui choi
giai tri tham quan), sy

Panh gia anh huong cua dich Covid-19 dén hé sinh
thai du lich theo hudng tiép can chudi cung ting

A 4
A

/Y 7'y phu hop va hi¢u qua
- cta chinh sach trng pho
Hoat dong san xuat Cac chinh sach ﬁr}g phé dich Covid-19.
kinh doanh cua cac dich Covid-19 doi voi
chu thé trong hé sinh cac chu thé trong hé sinh
thai du lich thai du lich

\ 4

Nhing ton that kinh té, sy dut giy chudi cung tmg, han ché ctia chinh
sach ung pho dich Covid-19

A 4

Pé xuét cac giai phap cho giai doan toi

Panh gia tac dong dich Covid-19 dén hé sinh thai nganh du lich TP.HCM (doanh
nghiép Ii hanh, van chuyén, luu tra, an udng, vui choi giai trf tham quan) théng qua cac
chi tiéu vé doanh thu, lao dong, thi truong khach du lich, s co sé tam ngung, giai thé
trong cac linh vuc, céng suat st dung phong; va danh gia cac gbi hd trg ung phé Covid-
19 cho doanh nghiép trong hé sinh thai nganh du lich TP.HCM, phéan tich nhitng mat dat
duoc, nhitng mit han ché caa cac goi hd trg. Dit liéu dugc sir dung tir Cuc Théng ké, S&
Du lich TP.HCM; va céc cudc diéu tra khao sat phong van sau doanh nghiép, ngudi lao
dong, cac chuyén gia nganh du lich, S& nganh, hiép hoi. Két hop véi viéc tham khao kinh
nghiém cua mot sé qudc gia vé phuc hdi nganh du lich trong béi canh dich Covid-19 (céc
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qudc gia Chau Au, Chau A...) dé tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho TP.HCM. Trén co
s& do, d& xuit cac giai phap phu hop nham phuc hdi va phat trién hé sinh thai du lich
TP.HCM.

Xay dung cac kich ban phat trién du lich TP.HCM trong bdi canh dich Covid-19
théng qua viéc wng dung md hinh kinh té luong dé du bao doanh thu du lich va s luot
khach quéc té.

Dé xuit giai phap, kién nghi nham phuc héi hé sinh thai nganh du lich TP.HCM,
trong d6 dé& xuat cac nhom giai phap dbi véi doanh nghiép va kién nghi dbi véi cac co
quan nha nuéc lién quan nham phuc hdi va phét trién bén vitng hé sinh thai nganh du
lich.

2.3.2. Bao cao chinh

Noi dung béo céo chinh “Bdnh gid tac déng dich Covid-19 dén hé sinh thai nganh
du lich TP.HCM va gidi phap phat trién bén viing ” tap trung vao cac y chinh sau:

- Panh gia mot cach khach quan tir goc d6 chudi cung ung vé tac dong cua dich
Covid-19 dén mot s6 cau phan trong hé sinh théai du lich TP.HCM (bao gém (1) san pham
va dich vu du lich: cac loai hinh du lich, cac doanh nghiép van chuyén, lix hanh, luu tra,
an udng, vui choi giai tri tham quan; (2) cac hoat dong hd tro cua nganh);

- Panh gia cac goi ho tro ang phd Covid-19 cho cac doanh nghiép trong hé sinh thai
du lich TP.HCM.

- Xay dung cac kich ban du bao phat trién nganh du lich TP.HCM trong thoi gian
to1 dudi tac dong caa dich Covid-19;

- P& xuat mot sd giai phap ngin va trung han nhim dam bao phéat trién du lich
TP.HCM mét cach linh hoat va bén viing truéc cac bién dong thi truong.

2.3.2. B4o céo thanh phan

Dé chuan bi bao co chinh, 07 bao co thanh phan s& duoc tap trung nghién ciu va
danh gia chuyén sau gom:

e B&o c4o thanh phan 1: Co sé Iy luan va thuc tién lién quan dén hé sinh thai
nganh du lich; tac dong dai dich Covid-19 dén nganh du lich thé giéi va kinh nghiém cua
mot s6 qudc gia vé phuc hdi nganh du lich trong béi canh dich Covid-19;

e Ba&o cdo thanh phdan 2: Tac dong dich Covid-19 dén nganh du lich TP.HCM va
cac goi hd trg ting phd Covid-19 cho cac doanh nghiép;

e Ba&o cdo thanh phan 3: Panh gia tac dong dich Covid-19 dén cac chu thé trong
chudi cung ung nganh du lich TP.HCM — Truong hop cua cac doanh nghiép lir hanh;

e Ba&o cdo thanh phan 4: Panh gia tac dong dich Covid-19 dén cac chu thé trong
chudi cung g nganh du lich TP.HCM — Truong hop cua cac doanh nghiép luu tri;

e B&o cao thanh phan 5: Panh gia tac dong dich Covid-19 dén cac chu thé trong
chudi cung ung nganh du lich TP.HCM — Truong hop cua cac doanh nghiép van chuyén,
an uéng, vui choi, giai tri;



e Bé&o cdo thanh phan 6: Xay dung cac kich ban du bao phat trién nganh du lich
TP.HCM trong thoi gian téi dudi tac dong cua dich Covid-19;

e Ba&o c4o thanh phan 7: Phan tich SWOT chudi cung tng du lich TP.HCM trong
bdi canh dich Covid-19 va dé xuat mét sé giai phap ngan va trung han nhiam dam bao
phét trién du lich TP.HCM mét cach linh hoat va bén viing trudc céc bién dong thi
truong.

2.4. Sdn pham

Nhom tu van, gébm cac chuyén gia tu van cap cao, trung cap va so cap, s& xay dung
du thao va bao cao cubi cung cho CIEM va Chuong trinh Aus4Reform nhu da dinh trong
hop dong gitra tu van va dai dién ctia Chuong trinh Aus4Reform. T4t ca cac bao cao phai
duoc gui ¢ ca ban cang va ban mém (¢ dinh dang PDF hoic WORD).

Noi dung va cau tric cua cac bao cao cu thé nhu sau:

2.4.1. Béo cao chinh

- Noi dung: Panh gia tac dong dich Covid-19 dén hé sinh thai nganh du lich
TP.HCM va giai phap phat trién bén viing.

- CAu trlc: B4o céo chinh duoc thuc hién vai ciu tric nhu sau:

Phan 1. Co s& 1y luan va thuc tién lién quan dén hé sinh thai nganh du lich

Phan 2. Tac dong cua dai dich Covid-19 dn nganh du lich trén thé gigi va kinh
nghiém caa mot sé qubc gia trong viéc phuc hoi nganh du lich;

Phan 3. Panh gia tic dong dich Covid-19 dén hé sinh thai nganh du lich TP.HCM;

Phan 4. Xay dung kich ban phat trién du lich TP.HCM trong béi canh dich Covid-
19;

Phan 5. Giai phéap, kién nghi nham phuc héi hé sinh thai nganh du lich TP.HCM.

2.4.2. B4o céo thanh phan:

a)  Bé&o c4o thanh phan 1:

- Noi dung: tap trung nghién ciiu co s ly luan va thyc tién lién quan dén hé sinh
thai nganh du lich, tac dong dai dich Covid-19 d¢én nganh du lich thé gigi va kinh nghiém
ciia mot s6 qudc gia vé phuc hdi nganh du lich trong bdi canh dich Covid-19 (cac qudc
gia Chau Au, Chau A...) dé tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho TP.HCM.

- CAu triic: bao gdom tdi thiéu cac thdng tin sau:

+ Co s6 1y luan vé chudi cung tmg nganh du lich: cac khai niém, vai tro cua cac
cha thé tham gia trong chudi, cac hinh thirc lién két/mdi tuong quan trong chudi cung
ung nganh du lich...;

+ Nhan dién chudi cung ng nganh du lich trén dia ban TP.HCM: chudi cung
mg hién hanh, mébi quan hé/lién két trong chudi, déng gop cta du lich Thanh phd...;

+ Dién bién dai dich Covid-19 trén thé gidi;



+ Tac dong cua dai dich Covid-19 dén nganh du lich trén thé gioi: co ché tac
dong, anh hudng cua dich & mot s6 thi truong du lich 16n trén thé gioi;

+ Phan tng chinh sach, kinh nghiém va cac mé hinh phuc hoi, phat trién bén
vitng ciia mot s6 qudc gia trén thé gidi: kinh nghiém cta cac qudc gia (chau Au, chau
A...) va bai hoc kinh nghiép cho Thanh phd.

b)  Bé&o céo thanh phan 2:

- Noi dung: tap trung nghién ctu tac doéng dich Covid-19 dén nganh du lich
TP.HCM néi chung va cac géi hd trg ttng pho Covid-19 cho cac doanh nghiép trong
nganh.

- C4u trac: bao gdm tdi thiéu céc thdng tin sau:

+ Dién bién cua dich Covid-19 va cac bién phéap ¢ng phé caa Viét Nam va chinh
quyén TP.HCM;

+ Péanh gia tac dong dich Covid-19 dén nganh du lich TP.HCM théng qua cac chi
tiéu vé doanh thu du lich, sb luot khach du lich, lao d6ng nganh du lich...;

+ Cac goi hd tro ung phd Covid-19 cho doanh nghiép néi chung va doanh nghiép
trong nganh du lich néi riéng cua Viét Nam va Thanh phé.

c)  Bao céo thanh phan 3, 4 va 5:

- Noi dung: tap trung danh gia tac dong dich Covid-19 dén céac chu thé trong chudi
cung ung nganh du lich TP.HCM, cu thé:

+ B4o c4o thanh phan 3: doanh nghiép Ii hanh;

+ B4o c4o thanh phan 4: doanh nghiép luu tra;

+ Béo c4o thanh phan 5: doanh nghiép van chuyén, an udng, vui choi, giai trf.

- Cau trdc: bao gdom tdi thiéu céc thdng tin sau:

+ Téac dong dich Covid-19 dén doanh nghiép nganh du lich théng qua céc chi tiéu
vé doanh thu, cdng suat hoat dong, sb lao dong, thi trudng, sé6 doanh nghiép tam ngung,
giai thé...;

+ Mirc do tiép can va hiéu qua cac goi hd tro tng phd Covid-19 cho doanh nghiép:
cac goi hd tro tiép can, mat duoc va mit han ché;

+ Nhu cau hd trg cua cac chu thé trong chudi.

d)  Bé&o c4o thanh phdan 6:

- Noi dung: Xay dung céc kich ban phat trién du lich TP.HCM trong béi canh dich
Covid-19 théng qua viéc tng dung mé hinh kinh té lwong dé dy bao doanh thu du lich va
s6 luot khach quéc té.

- Cau trdc: bao gdom tdi thiéu céc thdng tin sau:

+ Co s¢ ly luan, mo hinh va phuong phap du bao;



+ Kich ban phat trién nganh du lich trong bdi canh Covid-19: du bao vé du lich thé
gi¢i trong bdi canh dich Covid-19; du bao vé du lich Viét Nam trong béi canh dich
Covid-19 va kich ban phét trién nganh du lich Thanh phé trong bdi canh dich Covid-19
vé6i du bdo vé mot sb chi tiéu nhu doanh thu du lich, s6 luot khach quéc té...

e)  B&o cao thanh phan 7:

- Nbi dung: Phan tich SWOT chudi cung &ng du lich TP.HCM trong bdi canh dich
Covid-19 va dé xuat mot s6 giai phap ngan va trung han nham dam bao phat trién du lich
TP.HCM mét cach linh hoat va bén viing trudc cac bién dong thi truong

- Cau trdc: bao gdom tdi thiéu céc thdng tin sau:

+ Giai phap d6i v6i doanh nghiép: da dang hda san pham, da dang hoa thi truong
khach du lich, dao tao ngudn nhan lyc, ting cudng chuyén doi $6...;

+ Kién nghi dbi voi co quan nha nudc: lién quan dén cac van dé nhu kich cau du
lich, cac co ché chinh sach hd trg doanh nghiép trong hé sinh thai nganh du lich, tai cau
trdc thi truong du lich, xdc tién quang ba du lich va cac khuyén nghi khéc.

2.4.3. Tom tdt chinh sach

Bé4o c4o cudi cung s& duoc CIEM va Chuong trinh Aus4Reform sir dung 1am tai
liéu tham khao dé nghién ctru thém ciing nhu dwa ra cac khuyén nghi chinh sach.

2.5. Y8u cau cu thé ddi véi cac twr van

2.5.1. Chuyén gia tw vin 1

a) Logi tir vian: chuyén gia fw van trong nwéc VNMA4 (tw van cao cap)
b) Nhigm v ciia tir vin:

- Trudng nhom tu van;

- Ra soat cac chinh sach va khuén kho phép Iy lién quan dén phaét trién du lich Viét
Nam ciing nhu TP.HCM,;

- Ra soat, phan tich va danh gia tac dong dich Covid-19 dén hé sinh thai nganh du
lich TP.HCM;

- Thuc hién Béo céo thanh phan 7 - Phan tich SWOT chudi cung wng du lich
TP.HCM trong béi canh dich Covid-19 va dé& xuit mot sé giai phap ngan va trung han
nham dam bao phat trién du lich TP.HCM mét cach linh hoat va bén viing trudc céc bién
dong thi truong;

- Tong hop Béo cé&o chinh vé “Péanh gia tac dong dich Covid-19 dén hé sinh thai
nganh du lich TP.HCM va giai phap phat trién bén viing”;

- Tham gia cac budi 1am viéc focus group va hoi thao cong bd két qua bao céo.
c) Yéu cau:

- C6 bang thac si trd 18n chuy@n nganh luat, kinh té, quan ly kinh té hoac du lich.



- C6 it nhat 10 - 15 nam kinh nghiém trong nghién cru va phan tich cac linh vuc c6
lién quan dén du lich, luat, quan Iy kinh té hoic kinh té phat trién;

- C6 kinh nghiém trong viéc nghién cau va phan tich chinh sach kinh té;

- C6 kién thuc virng vang vé phép luat quan ly kinh té va cac linh vuc lién quan &
Viét Nam;

- CO6 kha nang sir dyng it nhat mot ngoai ngir théng dung dé tra ciu, tham khao tai
liéu nudc ngoai;
- Trung thuc, nghiém tuc va chuyén nghiép;

- CO6 k¥ nang lam viéc nhom; lam viéc véi cac co quan Nha nudc trong khu vuc
céng va khu vuc tu nhan;

- Lanh dao mot nhom duoc giao xay dung, thuc hién, theo di va phéat trién céac
chuong trinh va/hodc c4c chién lugc, chinh sach phat trién & tam qudc gia.

2.5.2. Chuyén gia tw vin 2

a) Logi tir vian: chuyén gia tw vin trong nwéc VNM3 (tw van trung cap)
b) Nhigm v ciia tir vin:

- Thanh vién nhém tu van;

- Khao sat, phong van sau cac doanh nghiép trong chudi cung tng du lich cua
Thanh phd;

- Ra soat hién trang, cac chinh sach, phap luat lién quan dén céc linh vuc dang tap
trung nghién ctru, danh gia sau;

- R soét cac nghién ctru trude dy lién quan dén cac linh vyc dang tap trung
nghién ctru va danh gia sau.

- Thyc hién Béo céo thanh phan 3 vé Panh gia tac dong dich Covid-19 dén céc
cha thé trong chudi cung &ng nganh du lich TP.HCM — Truong hop cua cac doanh
nghiép I hanh;

- Tham gia hoan chinh, g6p y Bao céo chinh vé “Panh gia tac dong dich Covid-19
dén hé sinh thai nganh du lich TP.HCM va giai phap phat trién bén ving”;

- Tham gia cac budi lam viéc focus group va hoi thao cong bd két qua bao céo.

c) Yéu cau:

- Tot nghié¢p Thac si cac chuyén nganh du lich, luat, kinh té, kinh té phat trién,
khoa hoc xa hoi hoac cac nganh khéac co lién quan;

- CO it nhat 5-10 nam kinh nghiém lam viéc/nghién ctru va phén tich trong cac linh
vue lién quan dén du lich, quan Iy kinh té va/hoac phat trién kinh té;

- CO6 kinh nghiém lam viéc/nghién ciu/giang day va phan tich lién quan dén dich
vu I&r hanh trong du lich;



- CO6 kinh nghiém phan tich va nghién ctu vé du lich, kinh té, thuong mai, chinh
sach kinh té;

- Kién thuc vitng vang vé phap luat quan Iy kinh té va cac linh vuc lién quan &
Viét Nam;

- CO6 kha nang sir dyng it nhat mot ngoai ngir théng dung dé tra ciu, tham khao tai
liéu nudc ngoai;
- Trung thuc, nghiém tuc va chuyén nghiép;

- CO0 k¥ nang lam viéc nhom; lam viéc vai cac co quan Nha nudc trong khu vuc
céng va khu vuc tu nhén;

- C6 kinh nghiém xay dung, to chic va quan ly cac nhiém vu/chi dao mot nhom
cac tu van/giam sat mot nhém céc ¢b van chuyén mén hoic da linh vc.

2.5.3. Chuyén gia tw vin 3

a) Logi tir vian: chuyén gia tw vin trong nwéc VNM3 (tw van trung cap)
b) Nhigm v ciia tir vin:

- Thanh vién nhom tu van;

- Khao sat, phong van sau cac doanh nghiép trong chudi cung tng du lich cua
Thanh phé;

- Ra& so4t hién trang, cac chinh sach, phap luat lién quan dén céc linh vic dang tap
trung nghién ctru, danh gia sau;

- Ra& soat cac nghién ciu trudc day lién quan dén cac linh vuc dang tap trung
nghién ctru va danh gia sau.

- Thyc hién Béo céo thanh phan 4 vé Panh gia tac dong dich Covid-19 dén cac
cha thé trong chudi cung &ng nganh du lich TP.HCM — Truong hop cua cac doanh
nghiép luu try;

- Tham gia hoan chinh, gop y Bao céo chinh vé “Panh gia tic dong dich Covid-19
dén hé sinh thai nganh du lich TP.HCM va giai phap phat trién bén vimg”;

- Tham gia cac budi lam viéc focus group va hoi thao cong b két qua bao céo.
c) Yéu cdu:

- Tét nghiép Thac si cac chuyén nganh du lich, luat, kinh té, kinh té phat trién,
khoa hoc xa hoi hoac cac nganh khéac c6 lién quan;

- CO it nhat 5-10 nam kinh nghiém lam viéc/nghién ctru va phan tich trong cac linh
vuc lién quan dén du lich, quan Iy kinh té va/hozc phét trién kinh té;

- CO6 kinh nghiém lam viéc/nghién ciru/giang day va phan tich lién quan dén dich
vu luu tra, quan ly khach san trong du lich;
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- CO6 kinh nghiém phan tich va nghién ctu vé du lich, kinh té, thuong mai, chinh
sach kinh té;

- Kién thuc vitng vang vé phap luat quan Iy kinh té va cac linh vuc lién quan &
Viét Nam;

- CO6 kha nang sir dyng it nhat mot ngoai ngir théng dung dé tra ciu, tham khao tai
liéu nudc ngoai;
- Trung thuc, nghiém tuc va chuyén nghiép;

- CO0 k¥ nang lam viéc nhom; lam viéc vai cac co quan Nha nudc trong khu vuc
céng va khu vuc tu nhén;

- C6 kinh nghiém xay dung, to chic va quan ly cac nhiém vu/chi dao mot nhom
cac tu van/giam sat mot nhém céc ¢b van chuyén mén hoic da linh vc.

2.5.4. Chuyén gia tw vin 4

a) Logi tir vian: chuyén gia tw vin trong nwéc VNM3 (tw van trung cap)
b) Nhiém v ciia tir vin:

- Thanh vién nhom tu van;

- Ra soat hién trang, cac chinh sach, phap luat lién quan dén céc linh vuc dang tap
trung nghién ctru, danh gia sau;

- R soét cac nghién ctru trude dy lién quan dén cac linh vyc dang tap trung
nghién ctru va danh gia sau.

- Thyc hién Béo céo thanh phan 5 vé Panh gia tac dong dich Covid-19 dén céc
cha thé trong chudi cung tng nganh du lich TP.HCM — Truong hop cua cac doanh
nghiép van chuyén, an udng, vui choi, giai tri;

- Tham gia hoan chinh, g6p y Bao c4o chinh vé “Panh gia tac dong dich Covid-19
dén hé sinh thai nganh du lich TP.HCM va giai phap phat trién bén vimng”;

- Tham gia cac budi lam viéc focus group va hoi thao cong b két qua bao céo.
c) Yéu cau:

- Tot nghiép Thac si cac chuyén nganh du lich, luat, kinh té, kinh té phat trién,
khoa hoc xa hoi hoac cac nganh khéac co lién quan;

- CO it nhat 5-10 nam kinh nghiém lam viéc/nghién ctru va phén tich trong cac linh
vue lién quan dén du lich, quan Iy kinh té va/hoac phat trién kinh té;

- CO6 kinh nghiém lam viéc/nghién ctu/giang day va phan tich lién quan dén cac
dich vy hé trg trong du lich;

- CO6 kinh nghiém phan tich va nghién ctu vé du lich, kinh té, thuong mai, chinh
sach kinh té;
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- Kién thac vitng vang vé phap luat quan Iy kinh té va cac linh vyc lién quan &
Viét Nam;

- C6 kha ning sir dyng it nhat mot ngoai ngir théng dung dé tra ctru, tham khao tai
liéu nude ngoai;

- Trung thuc, nghiém tuc va chuyén nghiép;

- CO6 k¥ nang lam viéc nhom; lam viéc véi cac co quan Nha nudc trong khu vuc
céng va khu vuc tu nhan;

- C6 kinh nghiém xay dung, t6 chitc va quan ly cac nhiém vu/chi dao mot nhém
cac tu van/giam sat mot nhém céc ¢b van chuyén mén hoic da linh vuc.

2.5.5. Chuyén gia tw vin 5

a) Logi tir vin: chuyén gia tw vin trong nwéc VNM3 (tw van trung cap)
b) Nhigm v ciia tir vin:

- Thanh vién nhém tu van;

- Ra so4t hién trang, cac chinh sach, phap luat lién quan dén céc linh vic dang tap
trung nghién ctru, danh gia sau;

- Ra& soat cac nghién ciru trudc day lién quan dén cac linh vuc dang tap trung
nghién ctru va danh gia sau.

- Thuc hién Bao cdo thanh phan 6 vé Xay dung céac kich ban du bao phat trién
nganh du lich TP.HCM trong thoi gian téi dudi tac dong cua dich Covid-19;

- Tham gia hoan chinh, g6p y Bao céo chinh vé “Panh gia tac dong dich Covid-19
dén hé sinh thai nganh du lich TP.HCM va giai phap phat trién bén vimg”;

- Tham gia cac budi lam viéc focus group va hoi thao cong b két qua bao céo.
¢) Yéu cdu:

- Tot nghiép Thac si cac chuyén nganh du lich, luat, kinh té, kinh té phat trién,
khoa hoc xa hoi, khoa hoc may tinh, khoa hoc dir liéu hoac cac nganh khac cé lién quan;

- CO it nhat 5-10 nam kinh nghiém lam viéc/nghién ctru va phén tich trong cac linh
vuc lién quan dén du lich, quan Iy kinh té va/hozc phat trién kinh té va/hozc cong nghé;

- CO6 kinh nghiém xay dung md hinh, mé phong, du bao dya trén di liéu; xay dung
cac chuong trinh dyu b&o;

- Kién thtic vitng vang vé phép luat quan ly kinh té va cac linh vyc lién quan ¢
Viét Nam;

- CO6 kha nang sir dyng it nhat mot ngoai ngir théng dung dé tra ctru, tham khao tai
liéu nudc ngoai;

- Trung thuc, nghiém tuc va chuyén nghiép;
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- CO6 k¥ nang lam viéc nhom; lam viéc véi cac co quan Nha nudc trong khu vuc
cong va khu vuc tu nhan;

- C6 kinh nghiém xay dung, t6 chitc va quan ly cac nhiém vu/chi dao mot nhém
cac tu van/giam sat mot nhém céc ¢b van chuyén mén hoic da linh vuc.

2.5.6. Chuyén gia tw vin 6
a) Logi tir van: chuyén gia tw vin trong nwéc VNM2 (tw vin so cap)
b) Nhiém vu ciia tw vin:

- Thanh vién nhém tu van;

- Khao sat, phong van sau nhém nguoi lao dong tai cac doanh nghiép trong chudi
cung ung du lich caa Thanh phé;

- Rasoat tai liéu vé co so Iy luan, thuc tién va kinh nghiém qudc té co lién quan;

- Thuyc hién Béo céo thanh phan 1 vé Co so Iy luan va thuc tién lién quan dén hé
sinh thai nganh du lich; tic dong dai dich Covid-19 dén nganh du lich thé gigi va kinh
nghiém caa mot s6 qubc gia vé phuc hoi nganh du lich trong bdi canh dich Covid-19;

- Tham gia hoan chinh, gop y Bao c4o chinh vé “Panh gia tac dong dich Covid-19
dén hé sinh thai nganh du lich TP.HCM va giai phap phat trién bén vimg”;

- Tham gia cac budi 1am viéc focus group va hoi thao cong b két qua bao cao.
¢) Yéu cau:

- Tét nghiép Cir nhan céac chuyén nganh du lich, luat, kinh té, kinh té phat trién,
khoa hoc x& hoi hoac cac nganh khac cé lién quan;

- CO it nhat 4-6 nam kinh nghiém lam viéc/nghién ctru va phan tich trong céc linh
vuc lién quan dén du lich, quan ly kinh té va/hoac phat trién kinh té;

- CO6 kinh nghiém phan tich va nghién cttu vé du lich, kinh té, thuong mai, chinh
sach kinh té;

- Kién thtic vitng vang vé phép luat quan ly kinh té va cac linh vyc lién quan ¢
Viét Nam;

- CO6 kha nang sir dyng it nhat mot ngoai ngir théng dung dé tra cu, tham khao tai
liéu nudc ngoai;
- Trung thuc, nghiém tuc va chuyén nghiép;

- CO0 ky nang lam viéc nhom; lam viéc véi cac co quan Nha nudc trong khu vuc
cong va khu vuc tu nhan;

- Co kinh nghiém thuc hién cac nhiém vu xay dung hoac quan ly.
2.5.7. Chuyén gia tw vin 7

a) Logi tir van: chuyén gia tw vin trong nwéc VNM2 (tw vin so cap)
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b) Nhigm vu ciia tw vin:
- Thanh vién nhom tu van;

- Khao sat, phong van sdu nhém nguoi lao dong tai cac doanh nghiép trong chudi
cung tng du lich caa Thanh phd;

- Ra soat tai liéu vé co so Iy luan, thuc tién va kinh nghiém qudc té co lién quan;

- Thuc hién Bao céo thanh phan 2 vé Tac dong dich Covid-19 dén nganh du lich
TP.HCM va céc gbi ho trg (tng phd Covid-19 cho cac doanh nghiép;

- Tham gia hoan chinh, gop y Bao cao chinh vé “Panh gia tac dong dich Covid-19
dén hé sinh thai nganh du lich TP.HCM va giai phap phat trién bén vimg”;

- Tham gia cac budi 1am viéc focus group va hoi thao cong b két qua bao cao.
¢) Yéu cau:

- Tot nghiép Cir nhan cac chuyén nganh du lich, luat, kinh té, kinh té phat trién,
khoa hoc xa hoi hoac cac nganh khéac c6 lién quan;

- CO it nhat 4-6 nam kinh nghiém lam viéc/nghién cru va phan tich trong céc linh
vuc lién quan dén du lich, quan Iy kinh té va/hoac phat trién kinh té;

- CO6 kinh nghiém phan tich va nghién ctu vé du lich, kinh té, thuong mai, chinh
sach kinh té;

- Kién thtic vitng vang vé phép luat quan ly kinh té va cac linh vyc lién quan ¢
Viét Nam;

- CO kha nang sir dyng it nhat mot ngoai ngir théng dung dé tra ctiu, tham khao tai
liéu nudc ngoai;
- Trung thuc, nghiém tdc va chuyén nghiép;

- CO6 k¥ nang lam viéc nhom; lam viéc véi cac co quan Nha nudc trong khu vuc
céng va khu vuc tu nhén;

- Co kinh nghiém thuc hién cac nhiém vu xay dung hoac quan ly.
3. Theoi gian

- Diéu tra khao sat, phong van sdu mot sé doanh nghiép, nhém ngudi lao dong
trong chudi cung &ng du lich caia Thanh phé: thang 1/2021;

- Thuc hién cac bao cao:
+ B4o c4o thanh phan 1 va 2: 01/3/2021
+ Béo c4o thanh phan 3, 4, 5 va 6: 25/3/2021
+ Béo c4o thanh phan 7: 31/3/2021
+ Dy thao bao cao tong hop: 10/4/2021
+ B&o céo cubi cung: 20/4/2021
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- T6 chuc lay y kién céac bén c6 lién quan va hoi thao cong b béo céo:

+ 02 budi focus group ldy y kién cac bén c6 lién quan: truéc ngay 31/3/2021

+ 01 Hoi thao cdng b béo céao: trudc 30/4/2021.

4. Direction

- Tu vén s& chiu trach nhiém trude Giam déc Hop phan Dy an Aus4Reform-CIEM.

Ban quan Iy du an s& hd tro tu van.

- C6 thé str dung tai liéu, két qua nghién ctiru cho cac muc dich khac.

5. Ho so' yéu ciu

H so yéu cau ddi véi cac nhom tu van/tu van bao gom:

- Ly lich c& nhan ctia nhém tu van/tu van, theo tirng vi tri;

- Théng tin lién hé chi tiét ciia nhoém tu van/tu van.

STT Vi tri tuyén dung

Vai tro

Yéu cau

1 Chuyén gia tu van 1 Truéng nhom | Chuyén gia tu van cao cip

2 Chuyén gia tu van 2 Thanh vién Chuyén gia tu van trung cp
3 Chuyén gia tu van 3 Thanh vién Chuyén gia tu van trung cap
4 Chuyén gia tu van 4 Thanh vién Chuyén gia tu van trung cap
5 Chuyén gia tu van 5 Thanh vién Chuyén gia tu van trung cip
6 Chuyén gia tu van 6 Thanh vién Chuyén gia tu van so cap

7 Chuyén gia tu van 7 Thanh vién Chuyén gia tu van so cap
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