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Loi mé dau

Loi mo dau

Hiép dinh D6i tac Toan dién va Tién bo Xuyén Théi Binh Duong (CPTPP)
gira 11 nuwdc (bao gom Australia, Brunei, Canada, Chi-lé, Malaysia,
Mexico, Nhat Ban, New Zealand, Peru, Singapore va Viét Nam) da chinh
thirc 6 hiéu luc vai Viét Nam tlr ngay 14/1/2019.

La mot Hiép dinh thwong mai tu do thé hé mai, tiéu chudn cao, mic
cam két mo ctra manh va ¢d pham vi cam két bao trim nhiéu linh vuc
thwong mai, dau tu, quy tac va thé ché, CPTPP du kién cd tac dong lon
t¢i hau nhu tat ca cac nganh, linh vuc kinh té cua viét Nam.

S0 tay doanh nghiép “Hiép dinh Doi téc Toan dién va Tién bd Xuyén Thai
Binh Duong (CPTPP) va Nganh Vién thong Viét Nam” nam trong Tuyén
tap 10 S6 tay doanh nghiép do Trung tdm WTO va Hoi nhap thudc Phong
Thuwong mai va Cdng nghiép Viét Nam (VCCl) thyc hién trong khudn kha
Hop phan “Ho trg doanh nghiép thuc thi hiéu qua CPTPP” cta Chuong
trinh Australia ho tro' cdi cach kinh té viét Nam (Aus4Reform).

S0 tay tom tat va dién giai cdc cam két CPTPP trong linh virc vién thong,
danh gid cac tac dong du kién cua cac cam két nay doi véi trién vong
phat trién ctia nganh va dua ra cac khuyén nghi co’ ban dé doanh nghiép
trong nganh ¢ thé tan dung cac co hdi va vuot qua thach thirc tir Higp
dinh quan trong nay.

Trung tdm WTO va Hoi nhap - VCCI tran trong cdm on sy ho tro vé
chuyén mén ctia cac chuyén gia Vu Hop tac quoc té - Bo Thong tin va
Truyén thong, Vu Chinh séch Thuong mai Da bién - Bo Cong Thvong va
sw ho tror vé ky thuat cia Chuong trinh Aus4Reform cho viéc nghién
clru, bién soan va pha bién S6 tay nay.

Trung tdm WTO va Hoi nhap
Phong Thuong mai va C6ng nghiép Viét Nam
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Cam két trong CPTPP

Cac cam két vé dich vu vién thong duorc
néu ¢ dau trong CPTPP?

Cac cam keét lién quan tryc tiép dén dich vy vién thong trong CPTPP
duoc néu tap trung tai:

chuong 9 vé Bau tu: Churong nady quy dinh vé céc nghia vu/nguyén
tac irng xtr ma nwdc Thanh vién CPTPP phai danh cho nha dau tw
dén tr cdc nwérc Thanh vién CPTPP khdc, trong do ¢d nha dau tu
trong finh virc vién thong

Chwrong 10 vé Dich vu xuyén bién giéi: Chuong nay quy dinh vé
cac nghfa vu/nguyén tac rng xtr ma nuwéc Thanh vién CPTPP phai
danh cho nha cung cdp dich vu ctia cac nuwde Thanh vién CPTPP khac
khi ho cung cap dich vu xuyén bién gidi, trong do c6 vién thong

Chwrong 12 vé Di chuyén thé nhan: Chwong nay quy dinh vé cac
nghia vu/nguyén tac (rng xr ma nudc Thanh vién CPTPP phai
danh cho cac ¢d nhan (nha quan ly, chuyén gia, nha cung cap dich
vu theo hgp dong, nguoi chao ban dich vu...) dai dién nha cung
cap dich vu ctia cac nwéc Thanh vien CPTPP khéc khi ho nhap canh
va lwu tra tai viet Nam dé thuc hién cac hoat dong lién quan

Chwong 13 vé Vién thong: Chuong nay quy dinh vé cac nghia
vu/nguyén tac rng xtr bat budc cia nuwdc thanh vién CPTPP trong
linh vuc vién thong

Phu luc 1 vé cac bién phap khong twong thich cua CPTPP:

Phu luc nay liét ké cac bién phdp hién hanh (dugc quy dinh tai
van ban phdp luat cu thé hodc dp dung truc ti€p) ma Viét Nam
dang duy tri tai thoi diém CPTPP 6 hiéu luc va sé tiép tuc duoc
phép duy tri sau khi CPTPP ¢4 hiéu luc. Trong s6 nay c6 cac bién
phap lién quan t&i cac linh vurc dich vu vién thong cu thé.

@ S0 tay Doanh nghiép | CPTPP va Nganh Vién thong Viét Nam



Cam két trong CPTPP

D0i voi cac bién phdp duoc liét ké trong Phu luc nay, & cac khia
canh nghia vu/nguyén tac liét ké, Vit Nam cé nghia vu (rng xur
v&i nha dau tu, cung cap dich vu CPTPP trong tirng linh vuc cu
thé t6i thi€u nhu mrc miéu ta trong cac bién phap lién quan.
Doi voi cac khia canh nghia vu/nguyén tac khong duorc liét ké,
Viét Nam c6 nghia vu (rng xtr theo phu hop véi cac nguyén tac
co ban vé dau tu va dich vu xuyén bién gi¢i trong CPTPP.

Ngoai ra, Phu luc | con ¢6 02 nguyén tic quan trong lién quan
ti viéc stra doi cac bién phap néu trong Phu luc nay trong tuong
lai, bao gom:

<

e Nguyén tac “gitr nquyén trang” (standstill): nwéc Thanh vién
cam két gitr nguyén mirc m¢ clra nhu hién tai, khong duoc
me clra thap hon hodc ap dung cac bién phap han ché hon
doi véi nha dau tu, cung cap dich vu CPTPP trong twong lai; va

e Nguyén tac “chi tién khéng lui” (rachet): nwéc Thanh vién cam
két néu co stra doi cac bien phap trong twong lai thi cac bién
phdp stra ddi chi cd thé mé ctra hon, it han ché hon ma khong
thé theo chiéu nguorc lai.

Viét Nam ¢6 bao lwu 03 nam vai hai nquyén tac nay caa Phu luc |
(nhw vay Viét Nam chi bi rang budc bai hai nguyén tac nay tir
14/1/2022).

Phu luc Il vé céc bién phap khong tworng thich cua CPTPP:

Tuong tu nhu Phu luc I, Phu luc Il nay liét ké cac bién phap bao
lwu d6i véi mot s6 nhom dich vy, trong d6 c6 maot so dich vu vién
thong, ma Viét Nam cé quyén ap dung doi véi nha dau tu, cung
cap dich vu CPTPP.

Tuy nhién, khac véi Phuy lyc I, cdc bién phdp néu trong Phy luc Il
khong bi rang budc bai cac diéu kién hién hanh (c6 dugc néu
trong cac van ban phap luat noi dia tai thoi di€m CPTPP 6 hiéu
lwc hay khong), cing khong bi rang budc béi cac nguyén tac “chi
tién khong [Ui” hay “qitr nquyén trang”.
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Cam két trong CPTPP

Nhu vay, véi cac linh vue dich vu duoc liét ké, & cac khia canh
nghia vu/nguyén tac duoc liét ke, Viet Nam c6 quyén tuy y ap
dung bat ky bién phdp nao doi véi nha dau tu, cung cap dich vu
CPTPP. Doi voi cac khia canh nghfa vu/nguyén tac khong duoc
liét ke, doi véi cac nha dau tu, cung cap dich vu CPTPP trong cac
linh virc nay, Viét Nam van phai bao dam tuan tha ding cac
nghia vu/nguyén tac co ban ctia CPTPP.
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Cam két trong CPTPP

Cach thirc cam két mé ctra thi trudng
dich vu vién thong trong CPTPP?

Trong CPTPP, dam phan vé dich vu duoc thuc hién theo phuong
thirc chon-bd. Boi véi dich vu vién thong, diéu nay hi€u mot cach
don gian 13 viet Nam cam két mé ctra toan bo cac dich vu vién thong
ngoai trir cac dich vu con bao luu.

VE cach thirc mé ctra, CPTPP liét ké cac nghia vy, nguyén tac mé
clra co ban cho dau tw va dich vu xuyén bién qidi tir nwéc CPTPP
khac (néu tai phan Loi van ctia Chuwong 9 va Chuong 10 CPTPP). Cac
nghia vu/nguyén tac mé ctra nay la bat budc trr khi c6 bao luu.
Nhu vay doi véi moi linh vire dich vu vién thong:

e Néu khong c6 bao lwu gi thi Viet Nam phai m¢ ctra cho nha dau
tu, cung cdp dich vu tlr cdc nuwdc CPTPP khac phu hgp véi cac
nghta vy/nguyén tac m¢ cra co ban nay

e NEu c6 bao lvu (néu rd bao lwu véi nghia vu/nguyén tac nao, cu
thé nhu thé nao) thi & cac khia canh c6 bao luu, Viét Nam duoc
quyén khong thuc hién day du cac nghia vu/nguyén tac mé cira
lien quan, ma chi mé& cra & mdc nhu bao luu

Theo cach thirc nay, vé co ban, viec ma clra thi trwong trong linh
virc vién thong ctia CPTPP ¢ thé tém tat nhu sau:
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Cam két trong CPTPP

Nhém cac dich vu vién thong ma Viét Nam bao lwu phan lé'n cac
nghia vu mé ctra

Doi v&i cac dich vu vien thong thudc nhom nay, Viét Nam bao luu
quyén thuc hién hodc dp dung hau nhu bat ky bién phap nao lien
quan téi mé ctra thi truong néu thay can thiét ma khong bi rang budc
bai phan I&n cac nghia vu/nguyén tac co ban vé mé cira dau tu/dich
vu xuyén bién gi¢i ciia CPTPP.

/Caic dich vu vién thdng ma Viét Nam bao lwu phan Ién trong CPTD

Viét Nam bao lwu quyén (a) Thuc hién cac bién phap phan biét doi xdr
(gitra trong nuéc va nwdc ngoai, gitra nud'c ngoai vai nhau); (b) Yéu
cau hién dién tai dia phuong; () Yéu cau phai st dung nquei quan ly
la nguoi Viet Nam hodc thuong tri ¢ Viet Nam; (d) dat ra cac yéu cau
vé hoat dong (yéu cau phai thuc hién mot so diéu kien dé dugc cap
phép hodc hudng wu dai) d6i voi cac dich vu vién thong sau day:

® Viéc phét song quang ba hoac phan phoi chuong trinh phat thanh
hodc truyén hinh qua hé thdng cap (trtr khi lién quan tdi viéc truy
cap, str dung mang vién théng cdng cong hodc anh hudng toi
mang vién thong cong cdnq)

e Viéc dau tu, xay dwng, van hanh va khai thac cdc mang va dich vu
vién thong phuc vu cac toc nguoi thi€u s6 & ving nong thon va

\ héo lanh & Viét Nam j
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Cam két trong CPTPP

Nhém céc dich vu vién thong ma Viét Nam bao lwu mot phan
cac nghia vu mé ctra (cam két mé clra c6 gi¢i han)

Dai vai cac dich vu vién thong thudc nhdm nay, & cac khia canh co
bao lwu, Viet Nam phai mé ctra thi truong cho nha dau tu, cung cap
dich vu CPTPP t6i thi€u & mdrc nhu bao luu. & cac khia canh khong
¢6 bao luu, Viet Nam phai tuan thu day da cac nghia vu/nguyén tac
co ban vé mé ctra dau tu/dich vu xuyén bién gi¢i ciia CPTPP.

KCéc dich vu vién thng ma Viét Nam mé cira mét phan trong CPTD
e Dich vu vién thong vé tinh: bao lwu véi viéc cung cap xuyén bién gidi

e (4cdich vu vién thong c6 ha tang mang (co ban va gia tri gia tang):
bao lvu véi viec dau tu

e (ac dich vy vién thdng khdng c6 ha tdng mang (co' ban va gid tri

\ gia tang): bdo lvu voi viéc dau tu J
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Cam két trong CPTPP

Nhom céc dich vu vién thong ma Viét Nam khong c¢6 bao lvu
nghia vu mé ctra nao

Tat ca cac dich vu vién thong khong duoc dé cap trong cac bao luu sé
thudc nhom nay. Vé ly thuyét, nhdm nay sé “quét” toan bd cac dich
vu vién thong con lai va ca cac dich vu vién thong cé thé hinh thanh
trong twong lai (dich vu méi). Trén thuc t€, do phan lén cac dich vu
vién thong duorc biét tai déu da thudc cac nhom c6 bao lvu mot phan
hoac phan lén nén hién nhom nay chura ¢6 dich vu cu thé nao.

VE nquyén tac, véi cac dich vu thuéc nhom nay, Viét Nam phai me
clra thi trvong cho cac nha dau tu CPTPP theo tat ca cac nghia
vu/nguyén tac co ban vé ma ctra dau tu va dich vu xuyén bién gidi
cta CPTPP.

Tuy nhién, Viét Nam lai c6 mot bao lwu chung (bao trum phan Ién
cac nganh dich vy, trong dé c6 dich vu vién thdng) néu tai Phu luc II
vé cac bién phdp khong tuong thich (Muc lI-vietnam-36) vé viéc
gi¢i han nghia vu tiép can thi trvong & mirc nhu cam két WTO.

Vi vay, doi véi cac dich vu vién thong nhom “khong c6 bao luu”

(khong dugc dé cap trong cac cam két CPTPP - Loi van Chuong 9-10,

cac Phu luc 1, 1 Danh muyc cac bién phap khong tuong thich) thi viét

Nam sé phai mé& ctra theo nquyén tac sau:

e VEtiép can thi treong: Viet Nam c6 quyén ap dung cac bién phap
& mdrc nhu mirc cam két trong WTO doi vai nha dau tu, cung cap
dich vu vién thong CPTPP

e Vé cac khia canh khac: Viét Nam phai (rng xtr v&i nha dau tu, cung
cap dich vu vién thong CPTPP theo diing cac nghia vu/nguyén tac
chung vé dau tu, dich vu xuyén bién gigi trong Hiép dinh
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Cam két trong CPTPP

KT()m tat cac nghia vu/nguyén tac co’ ban trong mé cira thi tru’(‘r$
vé dau tw va dich vu xuyén bién gi¢i cia CPTPP

1. D6 véri dau tw

Nguyén tac vé khong phan biét doi xtr (NT-MFN)

“Cac yéu cau vé hoat dong” (Performance Requirements)

-

Noi dung: Nwdc nhan dau tu phai doi xtr voi cac nha dau tw/khoan
dau tu toi tir cdc nudc CPTPP khac khong kém hon doi xtr danh
cho nha dau tu/khoan dau tu cda Viét Nam (nguyén tac “doi xtr
qudc gia” - NT) va khong kém hon doi xtr vai bat ky nuérc nao khac
(nguyén tac “doi xr t6i hué qudc” - MFN) & hoan canh tuong tu.

Ngoai lé:

Noi dung: Nuwédc nhan dau tv khong dwoc d4p dung mot s6 cac yéu
cau bat budc doi voi khodn dau tu nwéc ngoai lién quan téi: (i)
viéc thanh 1ap, mua lai, mé réng, quan ly, diéu hanh, van hanh,
ban hoac dinh doat theo cach khac; (ii) cac diéu kién huwéeng hoac
ti€p tuc huwéng wu dai trong thanh 1ap, mua lai, mé rong, quan ly,
diéu hanh, van hanh, ban hay dinh doat theo cach khac.

Nwéc nhan dau tw c6 quyén ap dung (i) cac tha tuc/quy dinh
riéng, khac biét cho nha dau tw nwdc ngoai (so vai nha dau tu
trong nuwéc), vai diéu kién la cac thu tuc nay duoc la rao can
dai véi viéc dau tu hoac cung cap dich vu clia nha dau tu hoac
nha cung cap dich vu nuwdc ngoai; (ii) cac yéu cau vé bdo cao
rieng/khac biét gitra cac nha dau tv nudc ngoai véi nhau néu
la nham muc dich thng ké hoac thu thap thong tin.

Nguyén tac MFN khong ap dung dai voi cac bién phap déi xtr
khdc biét danh cho (i) cdc nuéc Thanh vién cac hiép dinh dang
¢6 hiéu lyc hodc da duoc ky két trwdc ngay CPTPP 6 hiéu lug;
(i) cdc nwérc ASEAN theo bat ky hiép dinh nao cia ASEAN duoc
ky két hodc c6 hiéu lyc sau khi CPTPP ¢4 hiéu luc; (iii) cac nuéc
Thanh vién bat ky Hiép dinh nao trong linh vuc hoat dong hang
hai, thay san, hang khong.

CPTPP va Nganh Vién thong Viét Nam | S6 tay Doanh nghiép G



Cam két trong CPTPP

K Danh muc cac yéu cau bi cam ap dung duoc liét ké cu thé véi ttrD
treong hop (vi du yéu cu phai xuat khdu mot ty Ié nhat dinh san
phdm san xuat ra; phai dat dwoc mot ty 1é ngi dia hda nhat dinh;
phai mua, st dung san phdm cho mot cha thé nao dé duogc chi
dinh; phai dam bao ty lé nhét dinh gitra kim ngach/gia tri xuat khau
v6i khoan ngoai té dwoc chuyén; phai chuyén giao cong nghé, quy
trinh hoac kién thirc cu thé nao dé cho mot chi thé noi dia...)

e Ngoai lé: Nudc nhan dau tv van co thé dp dung mot s6 yéu cdu
nhat dinh duoc liét ké, vi dy yéu cdu vé viéc st dung lao dong noi
dia trong cac dy an dau tu cla cac nha dau tw CPTPP, cac yéu cau
can thiét dé bao vé tinh mang, strc khoe, cugc séng ngudri, dong,
thuc vat, bao ton tai nguyén can kiét...

Nguyén tac lién quan té¢i “Nhan sw quan ly cao cap va Ban lanh dao”

e Noi dung: Nha nuédc noi nhan dau tw khong dwoc dat ra cac yéu
cau vé quac tich bat budc clia nhan sy & vi tri 1anh dao cdp cao

e Ngoai lé: €6 thé yéu cau da s6 nhan su clia Hoi dong quan tri hodc
cac Uy ban clia Hoi dong phai c6 qudc tich nhat dinh hoac thuong
trd tai nuec so tai (voi diéu kién khong lam anh hudng dang ké
toi kha nang kiém sodt khoan dau tu)

II. Doi véi dich vu xuyén bién gidi

Cac nguyén tac khong phan biét déi xi (NT - MFN):

e Noi dung: Nuéc Thanh vién CPTPP phai danh cho cac dich vu va
nha cung cap dich vu cta cac nudc Thanh vién khac doi xir khong
kém thuan loi hon doi xir danh cho cac dich vu va nha cung cap
dich vy trong nuéc, nuéc ngoai trong hoan canh tvong ty

e Ngoai lé: Nguyén tdc MFN khong ap dung déi voi cac bién phap
doi xtr khac biét danh cho (i) cdc nwéc Thanh vién cac hiép dinh
dang c6 hiéu lyc hodc da duoc ky két trudc ngay CPTPP ¢6 hiéu
lug; (i) cac nudrc ASEAN theo bat ky hiép dinh nao ctia ASEAN dugc
ky két hodc c6 hiéu luc sau khi CPTPP ¢4 hiéu luc; (iii) cac nuéc
Thanh vién bat ky Hiép dinh nao trong linh vuc hoat dong hang

\ hai, thay san, hang khong j
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Cam két trong CPTPP

(Nguyén tac vé ti€p can thij treorng (Market Access) \

Nuéc Thanh vién CPTPP khong dugc ap dat

® (4c loai han ché dugc liét ké cy thé (vi du han ché vé s6 lvong
nha cung cdp dich vu trén thi trvong, tri gia giao dich, s6 lugng
dich vu cung cdp, s6 lvgng ca nhan duoc phép tuyén dung...)

® Han ché hodc yéu cau cac hinh thirc td chirc phédp ly hodc lién
doanh cuy thé dé cung cap dich vu.

Nguyén tac vé hién dién tai dia phwong (Local presence) - con goi la
hién dién tai nwdc so tai

Nuwéc Thanh vién CPTPP khong dugc yéu cau nha cung cadp dich vu
nudc Thanh vién khac phai thiét 1ap van phong dai dién hodc bat ky
hinh thirc doanh nghiép nao trén Ianh thé cia minh, hay phai cu trd
\trén lanh thé minh dé cung cap dich vu qua bién gioi. J
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Cam két trong CPTPP

Viét Nam c6 cam két gi vé co ché quan ly cla
Nha nudc véi thi truong dich vu vién thong?

Dich vu vién thong Ia mot trong so it cac linh vurc dich vu ma ngoai
cam két vé ma clra thi truvong cu thé, CPTPP con c6 cam két lién
quan t@i cac co ché “dang sau duong bién gidi”, rang bugc cac irng
XUt clia co quan quan ly chuyén nganh vién théng va cac co quan c6
tham quyén khac doi véi hoat dong dau tu, kinh doanh trong linh
virc dich vu vién thong. Cac cam két nay ap dung chung cho ca Viét
Nam va cac nuéc Thanh vién CPTPP.

Sau day la tom tat mot s6 cac cam két chinh vé quan ly nha nuwéc
vé vién thong:

Vé tham quyén va trach nhiém néi chung cta co’ quan quan ly
Nha nuéc vé vién thong

e Phai tach bach va khong chiu trach nhiém dai véi bat ky nha cung
cap dich vu hodc mang vién thong cong cdng nao

e (4c quyét dinh va tha tuc phai cong bang doi véi tat ca chi thé
tham gia thi truong

e Khong duoc phan biét doi xtr véi nha cung cap dich vu thudc sé
hru ctia Nha nudc thuan lgi hon véi cdc nha cung cap dich vu
cing loai vi ly do nquén goc sé hiru

e (6 quyén xac dinh cac nghia vu dich vu pho cap nhuwng phai quan
ly vdn dé nay mot cadch minh bach, khéng phan biét déi xir va
trung 1ap canh tranh
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Cam két trong CPTPP

VE viéc bao dam tinh cong khai, minh bach

e Minh bach trong xay dyng quy dinh vé vién thong: Phai cdng
khai du thao/dé xuat chinh sach vai cong ching (hodc it nhat Ia
cac bén lién quan), keém theo ban thuyét minh vé muc tiéu va ly
do cua quy dinh; bao dam cho cac bén lién quan ¢ quyén va co
hoi binh ludn vé dy thao; cong khai cac binh luan/y kién gop y
cla cac bén dén murc c6 thé; phan hoi tat ca cac gdp y lién quan
va trong yéu doi véi cac du thao/dé xuat nay

e (ong khai cac quy dinh vé vién thong: Bao dam cong khai cac
quy dinh quan ly cia minh vé chinh sach gid cuwdc va cac diéu
kién lién quan, cac thong so va giao dién ky thuat, diéu kién két
noi véi mang vién thong cong cong, yéu cau vé cap phép, cac
thu tuc lién quan dén qiai quyét tranh chap, va bat ky bién phap
nao anh hudng dén quyén truy cap va st dung dich vy

Vé viéc cap phép cung cap dich vu va mang vién thong

® Phai cong bd cdng khai tat ca cac tiéu chi, di€u khoan, diéu kién
va thu tuc cap phép ap dung; thoi han cap phép (thoi han nay
phai hop ly)

e Truong hop tir choi cap phép, ap dat cac diéu kién cap phép
riéng, thu hoi gidy phép hoac tir chdi gia han gidy phép: phai tra
loi nguei nop don bang van ban vé ly do tir chéi cap phép néu
6 yéu cau

e Muc phi cap phép phai hop ly va khong tao han ché trong viéc
cung cap dich vy
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Cam két trong CPTPP

Vé viéc phan bo nguon tai nguyén quy hiém trong linh vuc
vién thong (tan so, kho s6, cac quyén di cap)

o Tha tuc phan b va sir dung cac ngudn tai nguyén nay phai duoc
thuc hién khach quan, kip thei, minh bach va khong phan biét
doi xtr; no lyc bao dam quy trinh phan b6 mé, 6 tinh dén cac
loi ich cong cdng (trong d6 6 viéc thac day canh tranh), st dung
cac phuong phap thi truong (nhu dau gid tan so)

e Hién trang cac bang tan dugc phan bo/an dinh cho tirng nha
cung cap phai dugc cdng bo cdng khai (ngoai trir thong tin chi
tiét vé phd tan vo tuyén duoc phan bo riéng cho Chinh pha)

e Nha nudc qitr quyén thuc hién cdc chinh sach quan Iy phé tan
va tan so (c6 thé anh huéng dén so lwgng céc nha cung cap dich
vu vién thong cdng cong) mién la phu hop véi cac nghia vu
chung (tiép can thi truong, doi xtr quoc gia...)

e Nha nudc gitr quyén phan bo bang tan, c6 tinh dén cac nhu cau
hién tai va tvong lai

VEé viéc diéu tiét thi treorng vién thong va chuyén viing quac té

e (PTPP thlra nhan sy khac biét vé nhu cdu va cac phuong phap
quan ly & ting thi truang; dong thoi ghi nhan quyén ap dung
cac bién phdp diéu tiét thi truong vién thong

e (CPTPP ghi nhan quyén cia moi nudc Thanh vien dugc dp dung
hodc duy tri cac bién phap lién quan téi gid (gid cudc, gid ban
budn...) dich vu chuyén viing quoc té€ nhung phai bado dam mot
s0 yéu cau nhat dinh

@ S0 tay Doanh nghiép | CPTPP va Nganh Vién thong Viét Nam



Cam két trong CPTPP

Viét Nam c6 cam két gi vé cac dich vu va
mang vién théng cong cong?

Lién quan tdi dich vu va mang vién thdng cong cong, CPTPP c6 cdc
cam két vé nghia vu clia m6i nudc Thanh vién doi véi quyén truy
cap, str dung cing nhu cam két vé van dé két ndi clia nha cung cap
dich vu vién thong ctia nudc Thanh vién CPTPP khac.

Sau day la tom tat mot so cam két dang chu y:

VEé quyén truy cap va str dung cac dich vu, mang vién thong cong cong

Lién quan tai viéc truy cap, st dung cac dich vu, mang vién thong
cdng cong, CPTPP yéu cau nuwdc Thanh vién phai bao dam cac yéu
Cau sau:

e Bao dam doanh nghiép cta bat ky nwdc Thanh vién nao déu cé
thé truy cap va str dung bat ky dich vu vién thong cong cong (ké
ca thué kénh) cung cap trong Ianh tho hodc qua bién qidi cla
nuéc Thanh vién, trén co s nhirng diéu kién va diéu khoan hop
ly va khong phan biét doi xtr

® Nha cung cdp dich vu cta bat ky nwéc Thanh vién nao dugc phép
(3) mua hoac thug, va kém theo thiét bi dau cudi hodac thiét bi
khac dé giao dién véi mang vién thong cong cong; (b) cung cap
cac dich vu cho mot hoac nhiéu nguoi str dung cudi cing qua
cac kénh thué riéng hoac kénh ctia minh; (c) két noi kénh thué
rieng hoac kénh cta minh v&i cac mang va dich vu vién thong
cdng cdng hodc véi kénh thué riéng hodc kénh cia doanh nghiép
khac; (d) thuc hién céc chirc ndng chuyén mach, bao hiéu, xtr ly
va chuyén doi; va (e) str dung giao thirc hoat dong theo su lua
chon ctia minh
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Cam két trong CPTPP

Bao dam doanh nghiép cta bat ky nuwéc Thanh vién nao déu co
thé str dung dich vu vién thong cong cong dé (i) chuyén thong
tin trong lanh thé hoac qua bién qi¢i cia minh (bao gom ca
thong tin lién lac n6i bo cong ty); va (ii) ti€p can thong tin cd
trong cac co s& dir liéu hodc duoc lvu trir dudi hinh thic doc
duwoc trén mdy trong lanh tho caa bat ky nwéc Thanh vién nao
Khong ap dat diéu kién nao ddi vai viéc tiép can va st dung cac
dich vu, mang vién théng cong cong (trtr khi can thiét dé bao
dam kha nang cung &ng cho cong ching; hodc dé bao vé su
dong bo ky thuat)

@t 6 vi du vé cac diéu kién ma nuwd'c Thanh vién cé thé ap dung (Q
V@i viéc truy cap, st dung céc dich vy, mang vién thong cong cong
khi can thiét

e Yéu cau str dung giao dién ky thuat duoc quy dinh, bao gom giao
thirc giao dién, dé két néi vai cac mang hodc dich vu vién thong
cobng cong

e Yéu cau vé kha nang tuong thich véi cac mang va dich vu vién
thong cong cong

@ Yéu cau phai phé chuan chiing loai doi véi cac thiét bi dau cudi hoac
thiét bi khac c6 giao dién véi mang vién thong cong cong va cac
yéu cau ky thuat lién quan dén viéc két ndi thiét bi do vai cdc mang
vién thong cong cong do

e Thu tuc cap phép, cho phép, dang ky hodc thong bdo (bao dam minh
\ bach, khdng phan biét déi xtr va phu hop phap luat trong nu(yc)J
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Cam két trong CPTPP

Vé trach nhiém cda nha cung cap dich vy vién thong cong cong

C4c nudc Thanh vién CPTPP cam két bao dam rang nha cung cap
dich vu vién thong cong cong trén 1anh thé minh thyc hién mot so
viéc trong dé dang chua y cé:

e KEt noi vai cac nha cung cap dich vu vién thong cdng cong cla
mot nudc Thanh vién khdc tryc ti€p hodc gidn tiép trong lanh
tho minh

e Thyc hién viéc chuyén mang gitr s6 ma khong lam suy gidm chat
lwong, do tin cay, trén co' so kip thoi, va dua trén cac diéu khoan
va diéu kién hop Iy va khong phan biét doi xur

Vé quyén tiép can kho s6 cia nha cung cap dich vu vién thong
cdng céng

Cac nwdc CPTPP bao dam cho cac nha cung cap dich vu vién thong
cdng cong ctia nudc Thanh vién khac thanh 1ap trén lanh thé minh
quyén tiép can kho so dién thoai trén co sé khong phan biét ddi xcr.

@t s6 khai niém lién quan t&i cam két vé dich vy, mang vién théQ
cong cong trong CPTPP

e "Mang vién thong cong cdng" 1a co s& ha tang vién thong duoc st
dung d€ cung cdp dich vu vién thong cng cong gitra cac diém két
cudi mang xac dinh

e “Dich vu vién théng cong cong" la bat ky dich vu vién thong nao
ma nudc Thanh vién CPTPP yéu cau phai dugc cung cdp cho cong
ching néi chung (c6 thé bao gom dién thoai va truyén dt liéu -
truyén dan thong tin ciia khach hang gitra hai hay nhiéu diém xéc
dinh ma khong thay dai vé dinh dang hay ndi dung thong tin)
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Cam két trong CPTPP

CPTPP c6 cam két gi dé bao ddm canh tranh
trén thi treong vién thong?

CPTPP yéu cau cac nudc Thanh vien phai bao dam cac yéu cau lien
quan t¢i canh tranh trén thi treong vién thong sau day:

Nha cung cap chu dao trén Ianh tho minh phai danh cho cac nha
cung cap dich vu vién thong cdng cong cia nwéc Thanh vién khac
doi xtr khong kém thudn lgi hon so véi sy doi xir ma danh cho
cac cong ty con, nha cung cap dich vu lién két hodc khong lién
két ciia minh vé (a) kha nang san co, viéc cung cap, gid cuorc,
chat lweng dich vu vién thong cong cdng cung loai; va (b) kha
nang san c6 clia cac giao dién ky thuat can thiét danh cho két noi

Phai duy tri cac bién phap thich hop dé ngan chan cac nha cung
cap dich vu vién thong cong cong (mot minh hodc cling nhau,
thanh nha cung cap cha dao) trong lanh thd minh thuc hién cac
hanh vi phi canh tranh (gom tro' cdp chéo phi canh tranh; s dung
thong tin thu dugc tir cdc ddi tht canh tranh véi muc dich phi
canh tranh; khong kip thoi dua ra cho cac nha cung cap dich vu
vién thong cong cong cac thong tin ky thuat vé co so trang thiét
bi thiét yéu va thong tin thuong mai c6 lién quan can thiét cho
viéc cung cap dich vu cta ho)

Khong duoc cdm viéc ban lai bat ky dich vu vién thong cdng cong
nao; dong thoi phai bao dam mot s6 yéu cau cu thé vé canh tranh
trong viéc ban lai dich vu ctia hodc cho cac nha cung cap chu dao

@ S0 tay Doanh nghiép | CPTPP va Nganh Vién thong Viét Nam



Cam két trong CPTPP

CPTPP ¢6 cam két gi lién quan té¢i nha cung cap
cha dao?

Trong CPTPP, nha cung cap cht dao 1a nha cung cap dich vu vién
thong cong cong c6 kha nang tac dong dang ké (vé gia ca va cung
cap) toi cac diéu kién tham gia vao thi truong lién quan doi voi cac
dich vu vién thong cong cong thong qua viéc kiém soat cac trang
thiét bi thiét yéu; hoac str dung vi tri cia minh trén thi truong do.

CPTPP ¢6 nhiéu cam két lién quan t¢i pham vi hoat dong, trach
nhiém cta cac nha cung cap chu dao nay. Sau day la mot so tom tat

cac cam két dang cha y:

VE viéc bdc tach cac phan t&r mang cua cac nha cung cap cha dao

e (o quan quan ly Nha nuéc phai c6 quyén yéu cau nha cung cap
chu dao trong lanh thd cia minh cung cap cho cac nha cung cap
dich vu vién thong cdng cdng truy cap vao cac phan t&r mang
trén co s& bac tach, vai cac diéu khoan va diéu kién, va gia cudc
theo chi phi thuc, hop Iy, khong phan biét déi xtr va minh bach

e Moi nuwdc Thanh vién co quyén tw quyét dinh cac phan t&r mang
nao can boc tach, va cdc nha cung cap ndo 6 thé cé duoc nhirng
phan t&r mang nay
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Cam két trong CPTPP

Vé viéc két ndi véi cac nha cung cap cha dao

Nha cung cap cht dao phai cung cap két ndi cho cdc trang thiét bi
cla cac nha cung cap dich vu vién thong cong cong cta nudc Thanh
vién khac theo cdch thic sau:

Cung cap két ndi tai bat ky diém nao kha thi vé mat ky thuat
Khong phan biét doi xtr vé diéu khoan, diéu kién, gia cudc

€6 chat lvgng khong kém hon so vai chat lweng cung cap cho
cac dich vu cung loai caa chinh minh hodc clia cac nha cung cap

dich vu khong lién két, hoac cho cac cong ty con, thuc thé lién
két khac

Kip thoi, theo cac diéu khoan va diéu kién (bao gdom cac tiéu
chuén va thong s6 ky thuat), va véi mirc cude theo chi phi thue,
minh bach, hop ly, c6 tinh dén mic do kha thi vé mat kinh t€,
va duoc boc tdch mot cach day du

Tai cdc diém ngoai cac diém két cudi mang phuc vu cho da so
ngui st dung khi cé yéu cau, véi cude phi phan anh chi phi xay
dyng trang thiét bi bo sung can thiét

Pong thai, tir goc dd quan ly, Nha nudc phai bado dam viéc két noi
v&i nha cung cap cha dao phu hop véi cac yéu cau sau:

Bao dam co thé két ndi qua thoa thuan két ndi mau/tiéu chuan
hoac tiép tuc cac diéu khoan, diéu kién cla thoa thuan két noi
da c6 hiéu luc

Phai cong bo cong khai tha tuc dp dung cho cac cudc dam phén
két ndi véi nha cung cap chu dao; ¢6 bién phap ho tro cac nha
cung ¢ap cta nudc Thanh vién khac ¢6 duoc cdc mirc gid, cac
diéu khoan va diéu kién can thiét cho viéc két noi do nha cung
cap chu dao dua ra (vi du cdng khai cac thoa thuan két néi dang
6 hiéu luc; giad cudrc, cac diéu khoan va diéu kién két noi; thoa
thuan két n6i mau...)
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Cam két trong CPTPP

Vé viéc thué kénh cta cac nha cung cap cha dao

e Nha cung cap cht dao phai cung cap cho cac nha cung cap dich
vu cia nwdc Thanh vién khac cac dich vu thué kénh thudc cac
dich vu vién thong cong cdng trong khoang thai gian hop ly, trén
o s& cac diéu khoan va diéu kién, véi giad cudc hop ly va khong
phan biét dai xtr, va dua trén mot ban chao chung

e (o quan quan ly Nha nuéc phai c6 quyén yéu cau nha cung cap
cht dao chao ban dich vu thué kénh nay véi cdc mic gid dua
trén dung lugng va theo chi phi thuc

Vé viéc dung chung co’ s& ha tang vé&i cdc nha cung cap chua dao

Nha cung cap chu dao 6 nghia vu:

® (ho phép cac nha cung cap dich vu vién thong cong cdng cla
nuéc Thanh vién khac dung chung co sé ha tang vat ly doi voi
cac thiét bi can thiét dé két nadi, truy cap cac phan t&r mang duoc
bdc tach trén co s¢ chao ban chung, dam bao tinh kip thoi, va
cac diéu khoan va diéu kién va véi muirc gid cudc theo chi phi
thuc, hop ly va khong phan biét doi xcr

e NEu viéc chung co so ha tang vat ly khong thé thuc hién (vi ly
do ky thudt, han ché vé khdng gian), nha cung cap chu dao phai
cung cap giai phap thay thé bao dam cac nquyén tac ndi trén

Lién quan t¢i khia canh nay, nuéc Thanh vién CPTPP ¢ quyén xac
dinh nhirng ha tang co' s& nao thudc s& hiru hoac kiém soat bai cac
nha cung cap cha dao phai chiu diéu chinh béi cac nghia vy néi trén
(trén co s& xem xét tinh hinh canh tranh, lgi ich cdng cong...).
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Cam két trong CPTPP

Vé quyén tiép can cac cot, cong, bé cap, quyén di cap dwoc
s& hiru/kiém sodt b&'i cac nha cung cap cha dao

e Nha cung cap chu dao phai cung cap quyén ti€p can cac cot, cong,
bé, va quyeén di cap hay bat ky cong trinh xay dwng nao khac ma
minh s& hru hodc kiém sodt cho cac nha cung cap dich vu vién
thong cong cong caa nwéc Thanh vién khac trong lanh the minh
kip thoi, theo cac diéu khoan va diéu kién va gia hop ly, khong
phan biét d6i x&r va minh bach, trén co s& kha thi vé ky thuat

e Nudc Thanh vién ¢ quyén xac dinh cac cot, cong, bé, quyén di cap,
bat ky cong trinh xay dwng nao khéc thudc dién phai tuan tha nghia
vu néu trén (c6 tinh dén canh tranh, cac loi ich cong cong...)
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Cam két trong CPTPP

CPTPP c6 cam két gi vé quyén lyra chon
c6ng nghé vién thong?

Lién quan tdi viéc lya chon cong nghé trong cung cap dich vu vién
thong, CPTPP yéu cau cac nwdc Thanh vién:

e Khong can tr& cdc nha cung cap dich vu vién théng cong cong
trong viéc lya chon cac cong nghé ma ho mudn st dung dé cung
cap dich vu cia minh

e (0 thé dat ra cac yéu cau can thiét nham cc lgi ich chinh sach
cdng cong chinh dang, véi diéu kién la yéu cau co thé han ché
s lira chon cong nghé nay khong tao ra tré ngai khong can thiét
doi véi thuong mai

Treong hop nudce Thanh vién dau tu tai chinh dé phat trién cac mang
tién tién thi nudc do co thé coi viéc dau tu tai chinh nay 1a diéu kién
dé str dung cac cong nghé dap (rng cac lgi ich chinh sach cong cong
cu thé cia minh.
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Cam két trong CPTPP

Viét Nam c6 cam két gi vé viéc di chuyén nhan sur
ctia nha cung cap dich vu vién thong CPTPP vao
Viét Nam?

Trong CPTPP, Viét Nam c6 cam két chung vé cac nhan su duoc phép
nhap canh vao Viét Nam (nhan su di chuyén ndi bg, nhan su khac,
ngu i chiu trdch nhiém thanh 18p hién dién thuong mai, ngudi chao
ban dich vu) dp dung chung cho tat ca cac linh vuc “céd cam két”
trong CPTPP, bao gom ca dich vu vién thong. Riéng cam két vé nha
cung cap dich vu theo hgp dong thi chi 4p dung cho mat s linh vurc
cu thé, trong dé cd vién thong.

Doi v&i nhan sy di chuyén noi bo (quan ly, giam doc diéu hanh,
chuyén gia)

Mai hién dién thwong mai ma nha dau tu, cung cap dich vu CPTPP
duoc thanh 1p tai Vit Nam cd thé s dung nhan su di chuyén noi
bo vai diéu kién:

e it nhat 20% s6 quan ly, giam doc diéu hanh va chuyén gia la
cong dan Viét Nam (tuy nhién cho phép tdi thi€u 03 nhan su
nwdc ngoai cho céac vi tri nay; khong han ché néu la vi tri ma
nguoi Vit Nam khong thé thay thé)

e Thoi han nhap canh va luu trd khong qud 03 nam (c6 thé gia
han) - thoi han nay tvong duong mirc cam két trong WTO
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Cam két trong CPTPP

DOi véi nguri chiu trach nhiém thanh 1ap hién dién thwong mai

Ngu i chiu trach nhiém thanh Iap hién dién thwong mai dugc phép
nhap canh va luu tri & Viét Nam véi diéu kién:

e Thoi han nhap canh va luu tri: téi da 01 nam (trong WTO, thoi
han nay chi la 90 ngay)

e Khong tham gia truc ti€p vao viéc ban hang hay cung cap dich vu; va

e Nha cung cap dich vu ctr nqu i phai cé dia ban kinh doanh chinh
trén lanh thd cda mot nuwdc Thanh vién CPTPP va chua ¢d hién
dién thuong mai ¢ Viét Nam

Doi véi nguri chao ban dich vu

(4 nhan dai dién cho nha cung cap dich vu CPTPP duoc phép nhap
canh vao Viét Nam dé chao ban dich vu vai cac diéu kién sau:

e Thoi han nhap canh va luu tra tai Viét Nam: t6i da 06 thang
(trong cam két WTO, thoi han nay chi la 90 ngay); va

® Pham vi hoat dong: chi dugc phép dam phan tiéu thu dich vu cta
nha cung cdp ma minh dai dién, khong duoc ban truc tiép dich vu
dé cho cong chiing hay truc ti€p tham gia cung cap dich vu

Doi véi nha cung cap dich vu theo horp dong (CSS)

Ngu i lao dong cia doanh nghiép CPTPP khong c6 hién dién thuong
mai tai Viét Nam va c6 hgp dong dich vu (vién thong) véi mot doanh
nghiép Viét Nam tai Viét Nam duoc phép nhap canh va lvu tri tai
Viét Nam dé cung cap dich vu theo hgp dong ndi trén. bay la cam
két m¢ ctra cao hon mirc cam két WTO (trong WTO, Viét Nam chua
cam két cho phép nguoi lao dong theo hinh thirc nay nhap canh va
lru trd tai Viét Nam trong linh vuc dich vu vién thong ma méi chi
cho phép ddi véi cac dich vu may tinh va cac dich vu lién quan, va
dich vu tu van ky thuat).
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Cam két trong CPTPP

Diéu kién dé duoc phép nhap canh va luu trd tai Viét Nam theo hinh
thirc €SS nay bao gom:

Thoi han nhap canh va lwu trd tai Viét Nam: theo thoi han hop
dong dich vu nhung tdi da khdng qua 6 théng (trong WTO, thoi
han nay chi la 90 ngay)

Bang cdp chuyén mon va kinh nghiém: (& nhan cung cap dich
vu theo hop dong phai c6 bang dai hoc hodc chirng chi chuyén
mon tuong duwong; c6 trinh do chuyén mon trong linh vuc vién
thong lién quan theo phap luat Viét Nam; c6 it nhat 05 nam kinh
nghiém chuyén mon trong linh vuc lién quan; va da dugc doanh
nghiép cr sang Viét Nam tuyén dung truwdc do it nhat 02 nam

Cha y chung:

(4c cam két vé di chuyén nhan su (con goi la di chuyén thé nhan)
khong dp dung nhu nhau véi tat cd cac doi tdc CPTPP ma  tuy
thudc vao cam két vé di chuyén thé nhan cla tirng doi téc CPTPP
(ki€u cam két “c6 di c6 lai”)

Cac cam két nay khong anh huéng téi quyén cla Viét Nam trong
cac van dé veé quac tich, cu trd, lao dong thuong xuyén, cac yéu
cau vé chuyén mon bang cap

Thi tuc va céc tiéu chudn nhap canh phai tuan tha phap luat noi
dia cua Viét Nam
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Cam két trong CPTPP

Cac khach hang Viét Nam c6 thé giao két
hop dong va str dung dich vu vién thong cla
nha cung cap dich vu tai cdc nuérc CPTPP khong?

Lién quan t¢i phuong thic tiéu ding & nwdc ngoai (khach hang Viét
Nam ra nwéc ngoai va stv dung dich vu vién thong & nwdc ngoai),
ngay tlr cam két WTO, ddi vai cac dich vu vién thong da c6 cam két,
Viét Nam da mé clra hoan toan, khong han ché gi ddi vai viéc nay.

Trong CPTPP, Viét Nam ti€p tuc khing dinh viéc mé ctra hoan toan
nay véi cac dich vu vién thong (ngoai trlr cac treerng hop bao luu
toan bo cac nghia vu). Diéu nay ¢ nghia la cac t6 chire, cd nhan,
doanh nghiép Viét Nam khi du lich, cong tac, lam viéc tai CPTPP ¢
quyén giao két hgp dong tai CPTPP dé st dung cac dich vu vién
thong ma cac doanh nghiép CPTPP cung cap tai CPTPP.
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Cam két trong CPTPP

Viét Nam c6 cho phép nha cung cap dich vu
vién thong CPTPP cung cap dich vu qua bién gigi
cho khdch hang tai Viét Nam khong?

Lién quan toi viec cung cap dich vu vién thong qua bién gidi tir nha
cung cap dich vu CPTPP cho khach hang tai Viét Nam, cam két cua
Viét Nam trong CPTPP dugc chia lam 02 nhom sau:

Doi véi cac dich vu hiru tuyén va di dong mat dat

Trong CPTPP, Viét Nam khong cé bdo Iuu han ché nao ddi véi viéc
cung cap qua bién gidi cho khach hang tai Viét Nam cac dich vu hitu
tuyén va di dong mat dat (du la dich vu vién thong co ban hay dich
vu gid tri gia tang). Ndi cach khac, nha cung cap dich vu vién thong
CPTPP ¢4 thé tv do cung cdp céc dich vu hiru tuyén va di dong mat
dat cho khach hang tai viét Nam.

Vé mat phap ly, day la cam két mé hon han so véi cam két mé cra
trong WTO va EVFTA cla Viét Nam (yéu cau phai cé thoa thuan
thuong mai véi to chirc dwoc cap phép cung cap dich vu vién thong
& Viét Nam).

Mac du vay, vé ky thuat va thuc tién, viéc cung cap dich vu vién

thong hiru tuyén va di dong mat dat qua bién gi¢i hau nhu rat kho
6 thé thyc hién duoc néu khong c6 doi tac tai Viet Nam.
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Cam két trong CPTPP

Do v cac dich vu vién thong vé tinh

V@i cac dich vu vién thong vé tinh, du 13 dich vu vién thong co
ban hay cac dich vu qid tri gia tang, viéc cung cap dich vu qua
bién qgid¢i cho khach hang tai Viét Nam chi dugc phép thuc hién
néu c6 thoa thuan thwong mai véi nha cung cap dich vu vé tinh
quac té Viét Nam duoc cap phép.

Tuy nhién, viéc cung cap dich vu qua bién gi¢i sé khong bi han
ché bai diéu kién nay trong trarng hop dich vu cung cap cho cac
khach hang sau day:

e (4c khach hang kinh doanh ngoai bién
® (4c co quan chinh pha

® (4cnha cung cdp dich vu 6 ha tdng mang, cdc dai phat thanh
va truyén hinh

® (&c van phong dai dién chinh thirc cta cac to chirc quac té,
cdc co quan dai dién ngoai giao va lanh sy

® (4c khu phét trién phan mém va khu cdng nghé cao

® (ac cong ty da qudc gia

Tat cd cdc khach hang nay déu phai dap (rng diéu kién da duogc cap
phép str dung tram vé tinh mat dat Iap dat trén Ianh thé Viét Nam.

VE cac tuyén cap quang bién

Trong CPTPP, Viét Nam cam két cho phép nha cung cap dich vu
nuéc ngoai dugc so hiru dén 100% dung lugng truyén phat cap
quang bién cap bo tai tram cap quang bién dugc cap & Viét Nam,
va c6 thé ban dung lugng do cho bat ky nha mang vién thong
duoc cap phép nao & Viet Nam, bao gom ca cac nha cung cap
dich vu internet, & Viét Nam.
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Cam két trong CPTPP

Nha dau tu CPTPP c6 thé dau tu kinh doanh
dich vu vién thong khong ¢ ha tang mang tai
Viét Nam dudi nhirng hinh thirc nao?

Trong CPTPP, Viét Nam chi cam két cho phép cac nha dau tu CPTPP
duoc tham gia cung cap dich vu vién thong khong c6 ha tang mang
thong qua viéc liéen doanh hodc mua 6 phan cia doanh nghiép Viét
Nam déap rng diéu kién phan von gop clia bén nwéc ngoai khong
vuot 70% néu 13 dich vu mang 4o riéng; 65% doi véi cac truong
hop con lai.

Tuy nhién, Viét Nam cam két mé ctra hoan toan dich vu vién thong
khong c6 ha tdng mang cho nha dau tu CPTPP sau 05 nam ké tir ngay
Hiép dinh c6 hiéu lwc. N6i cach khac, ké tir 14/1/2024, nha dau tu
CPTPP ¢6 thé tham gia dau tu vao Viét Nam du¢i cac hinh thirc:

e Chinhanh

® Van phong

® Hop dong hop tac kinh doanh

® Mua c6 phan cua doanh nghiép vién thong & Viét Nam

e Lién doanh (khong han ché van gép nudc ngoai)

e Doanh nghiép 100% von nuwdc ngoai

Day 13 mic cam két mé ctra manh nhat trong linh vyc vién thong
ma Viét Nam tirng dua ra. Khong chi mé hon so véi WTO, cam két
nay cta CPTPP cing m& hon so v&i EVFTA (trong EVFTA, Viét Nam

ciing chi cam két xda bo ty Ié von nwéc ngoai trong lién doanh véi
dich vu gid tri gia tdng sau 05 nam).
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Cam két trong CPTPP

Nha dau tu CPTPP 6 thé dau tu kinh doanh
dich vu vién théng c6 ha tang mang tai Viét
Nam dui nhirng hinh thirc nao?

Lién quan t&i dich vu vién thdng c6 ha tang mang, trong CPTPP,
Viét Nam ¢ cam két mé ctra thi truong cho dau tw tir cac nuérc
CPTPP theo 02 nhém:

Doi véi dich vu cor ban

DOoi vai nhom nay, trong CPTPP, Viét Nam gilr nguyén mirc cam
két nhu trong WTO (va tuong tw EVFTA), theo d6 nha dau tu nudc
ngoai chi dwoc phép thanh Iap lién doanh hodc mua 6 phan cta
doanh nghiép Viét Nam va phai tuan thu cac diéu kién sau:

® Do tac phia Viét Nam phai la nha cung cap dich vu vién thong
duoc cap phép tai Vit Nam; va

® Phan von gop ctia nudc ngoai khong duoc vuot qua 49% von
diéu lé

Doi véi dich vu gid tri gia tang

Doi vdi nhdm nay, trong CPTPP, Viét Nam cam két cho nha dau tw

nudc ngoai chi dwoc phép thanh Iap lién doanh hoac mua c6 phan

clia doanh nghiép Viét Nam va phai tuan tha cac diéu kién sau:

e DG tac phia Viét Nam phai la nha cung cap dich vu vién thong
duoc cap phép tai Viét Nam; va

® Phan von gop clia nudc ngoai khong duoc vuot qua 51% von
diéu lé (mdrc nay trong cam két WTO va EVFTA cuia Viét Nam
[3 50%); sau 05 nam tir khi CPTPP c6 hiéu lyc (tre la tw
14/1/2024) ty 1é nay dugc nang lén 65%
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So vé&i cam két WTO va EVFTA, cam két cia CPTPP bi han ché hon
khi chi cho phép lién doanh ma khdong cho phép thuc hién hop dong
hop tac kinh doanh nhu cam két WTO va EVFTA (ngoai trtr dich vu
truy nhap Internet cam két CPTPP twong tw WTO, EVFTA).

Dai véi ¢ dich vu co ban va dich vu gid tri gia tang khong c6 ha
tang mang, cam két trong CPTPP han ché hon cam két WTO va EVFTA
khi yéu cau doi tac phia viét Nam phai la nha cung cap dich vu vién
thong dugc cap phép tai Vit Nam (trong khi WTO cho phép tu do
lva chon doi tac doi vai dich vu gia tri gia tang khong cé ha tang
mang, con EVFTA cho phép tu do lya chon doi tac voi tat ca cac dich
vy khong ¢6 ha tang mang).
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Co hoi, thach thire va khuyén nghi

Hién trang thi treong vién thong Viét Nam

Hién tai vién thong & Viét Nam van con 13 mot nganh dich vu c6 quy
mo tuong doi nho trong tong thé nén kinh té viét Nam. Tuy nhién,
nganh nay dang cd toc do tang trwdng rat nhanh. Trong 10 nam trér
lai day, Viét Nam Ia mot trong nhirng thi truong vién thong cé toc
dd tang truvdng nhanh nhat trong khu vire va trén thé gidi.

Cac doanh nghiép vién thong

Doanh thu hoat dong vién thong nam 2018 dat 395,8 nghin ty dong,
tang 7,3% so v&i nam 2017. Tinh dén 20/7/2019, c6 tong cdng 63
doanh nghiép dang cd gidy phép thiét Iap mang vién thong cong cong
va 75 doanh nghiép dang c6 gidy phép cung cap dich vu vién thong.
Nhu vay, tlr cho vién thong dugc xép vao dién dich vu cong ich, chi do
doanh nghiép Nha nudc thyc hién, t¢i nay nganh nay da cé su tham
gia cta kha nhiéu cac doanh nghiép tw nhan, thiic day canh tranh trén
thi treong vién thong. Tuy nhién, thi phan vién thong van chu yéu
thudc vé cac tap doan Ién nhu Viettel, VNPT, FPT, Mobifone...

Ha tang vién thong va cac dich vy

S0 liéu dén cudi nam 2018 cho thay:

e Tong so thué bao dién thoai udc tinh dat 129,9 triéu thué bao,
tang gap 10 lan so v&i nam 2005 (trong do s6 thué bao di dong
dat 125,6 triéu thué bao)

e Tong so thué bao internet bang rong co dinh wéc tinh dat gan
13 triéu thué bao, tdng 19,2% so v&i 2017, va cao gap 60 lan so
v@i ndm 2005
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Co hoi, thach thic va khuyén nghi

Trong nhrng nam vlra qua, Viét Nam da phat trién cac cong nghé
2G, 3G, 4G. Gan day nhat, tir thang 5/2019, mang 5G da duoc doanh
nghiép dua vao th&r nghiém hé théng tai Viét Nam, dua Viét Nam
vao nhom cac qudc gia thir nghiém 5G s¢m nhat thé qidi.
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Tinh hinh xuat nhap khau va dau tu nwéc ngoai
trong finh vure vién thong ctia Viét Nam?

Do murc d6 m@ clra ctia Viét Nam con rat han ché, thi truong vién
thong caa Viét Nam co ban van twong doi dong doi vai cac nha cung
cap dich vu vién thong nudc ngoai. Cho tdi nay, Viét Nam méi chi
cho phép cac doanh nghiép nuéc ngoai cung cap dich vu qua bién
gi¢i hodc dau tu kinh doanh truc tiép tai Viét Nam trong mat so it
phan nganh vaéi diéu kién kha chat ché, khong mé rong hon so voi
murc cam két mo clra trong WTO.

Theo chiéu nguoc lai, dich vu vién thong & nhiéu nwéc cing duoc
x€p vao dién nhay cam, chi ti€p nhan mat cach han ché cac dich vu
cung cap qua bién gi¢i hodc dau tu nwdc ngoai.

Day co6 thé la nhirng ly do co ban khién cho két qua xuat khau, nhap
khau dich vu vién thong cda Viét Nam con kha han ché.

BEN
Kim ngach xuat nhap khau dich vu vién thong cia Viét Nam qua cac nam
Don vi: Triéu USD

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

[ ) 30 47 54 59 79 67 57 85 82 85
([ J 120 110 80 124 137 145 138 140 145 148

@ Nhap khau @ Xuat khau

Ngudn: Trademap
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Vé dau tv tryc ti€p nwdc ngoai vao Viét Nam trong linh vuc
vién thong

S0 lieu dau tu nudc ngoai vao Viét Nam trong linh virc thong tin va
truyén thong loy ké dén 8/2019:

e Tong so du én 2.031 du an (chiém 6,9% tong so du an)

e ToONng so von gan 3,74 ty USD (chiém 1,05% téng von dau tw
nuéc Ngoai)

Cac nha dau tu nwdc ngoai hoat dong trong linh vuyc vién thong bi
han ché vé pham vi, cach thirc cung cap dich vu va hinh thirc phdp
ly. Do do, khong it trearng hop doanh nghiép vién thong nudc ngoai
vao Viét Nam nhung gap nhiéu rao can khac nhau da phai thu hep
kinh doanh hoac rdt vén vé nuéc nhu Beeline, SK Telecom...

VE dau tw trwc ti€p cua Viét Nam ra nwé'c ngoai

Dau tu ra nwdc ngoai cua Viét Nam trong linh vire vién thong mac
du van con rat khiém ton vé quy mo va so lveong nhung dugc danh
gid la rat c6 tiém nang.

Hién tai, chi c6 mot so tap doan I&n nhu Viettel, FPT, Mobifone la c6
dau tw dang ké ra nudc ngoai. Tuy nhién, véi cac chién lugc di tat
dén dau vé cong nghé va kha nang thich nghi véi cac diéu kién thé
ché va thi truorng so khai, vién thong la mat linh vire dau tu ra nuérc
ngoai tiém nang, dac biét la & cac thi truong cac nuwdec dang phat
trién khu vire chau A, chau Phi, My Latinh.
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Phap luat Viét Nam quy dinh nhu thé nao vé
co ché véi dau tu kinh doanh trong linh vuc
dich vu vién thong?

Ngoai yéu cau tuan tht phap luat chung vé dau tu kinh doanh (Luat
Pau tu, Luat Doanh nghiép va cdc van ban lién quan), hoat dong
dau tu kinh doanh dich vu vién thong tai Viét Nam phai tuan tha cac
quy dinh chuyén nganh vién thong tai:

Luat Vién thong

Nghi dinh 25/2011/Nb-CP (stra doi b Nghi dinh 81/2016/ND-
CP) quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mot so diéu cla Luat
Vién thong

Cac quy dinh phap luat khac lién quan tdi dich vu vién thong

Theo cac van ban nay:

D0i vdi nha dau tv nudc ngoai: Vit Nam duy tri cac diéu kién
dau tw doi véi nha dau tu nudc ngodi & mirc nhu trong cdc cam
két WTO cta Viét Nam, ngoai trir diéu kién doi tac phia Viét Nam
trong hop dong hop tac kinh doanh, lién doanh it nhat phai la
doanh nghiép duoc thanh Iap tai Viét Nam (theo cam két WTO
thi v&i truorng hop dich vy gid tri gia tang khong c6 ha tdng mang
ngoai trr dich vu truy nhap Internet IAS thi khong han ché doi
tac Viet Nam trong lién doanh, hop dong hop tac kinh doanh)

DOi vai tat ca cac trueong hop dau tu vao linh vuc dich vu vién
thong (khong phan biét nha dau tu trong nud'c hay nudc ngoai):
Nha dau tv phai co gidy phép vien thong va déu phai dap ting
nhiéu diéu kién nhat dinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh.
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Ngoai ra, hoat dong vién thong & Viét Nam con phai tuan thu tat ca
cac quy dinh phap luat c6 lién quan trong cac hé thong phap luat
khac (vi du phap luat vé an toan thong tin, cdng nghé thong tin va
giao dich dién t&r, thwong mai dién ta...).

/M()t s0 yéu cau cta phap luat noi dia doi véi hoat dong dau tv kiD
doanh trong linh vic dich vu vién thong

Diéu kién vé s¢ hiru chéo vé van trong doanh nghiép vién thong:
Mot t6 chirc, cd nhan da so hiru trén 20% von diéu |é hoac ¢6 phan
trong mot doanh nghiép vién thong thi khong duoc s¢ hiru trén 20%
von diéu Ié hodc ¢d phan cta doanh nghiép vién thong khac cting kinh
doanh trong mat thj trwong dich vy vién thong

Hop dong cung cap, st dung dich vu vién théng:

® Phai c6 hop dong mau, diéu kién giao dich chung duoc dang ky va
duoc chap thuan bai Bd Cong Thuong (sau khi Bo nay thong nhat
vGi BO Thong tin va Truyén thong) trong treorng hop dich vu vién
thong thiét yéu thudc Danh muc Thu twéng quy dinh

® Phai c6 hop dong mau, diéu kién giao dich chung dugc dang ky va
duwoc chap thuan boi Co' quan quan ly chuyén nganh vé vién thong doi
vai dich vu thudc Danh muc Bo Thang tin va Truyén thong quy dinh

. )
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Trién vong thi treong dich vu vién thong
Viét Nam?

Thi truorng dich vu vién thong Vit Nam dwoc danh gid 1a rat co tiem
nang phat trién xudt phat tir nhiéu yéu to tich cuc:

e Thu nhét, hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh, xuat nhap khau
cua cdc doanh nghiép dang cé s mé rong lién tuc, kéo theo sy
gia tang manh mé vé nhu cau doi vdi cdc dich vu vién thong
phuc vu hoat dong dau tu, san xudt kinh doanh

Theo Téng cuc Thong ké, tai thoi diém 31/12/2018 s6 doanh
nghiép dang hoat dong trén ca nudc da dat téi con s6 714.755
doanh nghiép, tdng 7,2% so v&i 2017. Trong 03 ndm 2016-2018,
s6 doanh nghiép thanh lap m&i moi nam déu trén 100.000
doanh nghiép. Binh quan cé 14,7 doanh nghiép trén 1.000 dan
trong do tudi lao dong.

e Tht hai, mure thu nhap va tiéu dung cda dan cu co su gia tang
manh, tir do tang kha ndng mua sdm, chi trd, st dung céc dich
vy vién thong

Theo Tong cuc Thong ké, GDP binh quan dau ngudi Viét Nam
nam 2018 la khoang 2.587 USD, tang 198 USD so v&i 2017, 387
USD so vé&i 2016. Tong mirc ban lé hang héa va dich vu tiéu ding
tdng 11,7%, cao hon murc tang 11% nam 2017. Co quan nay
ciing ghi nhan murc tang truedng lién tuc vé GDP binh quan dau
ngu i va mc ban & hang hoa, dich vu tiéu dung qua cdc nam.
Mot s6 xu hwdng méi trong tiéu dung cta dan cu ciing tao ra thi
trweong hap dan cho cac dich vu vién thong, dac biét 1a xu hudng
st dung di dong, mang xa hoi, thuong mai dién tw, giai tri trén
cac thiét bi vién thong...
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e Thu ba, khd ndng tiép can mang vién thong cia nquoi dan va
cac to chirc, doanh nghiép & Viét Nam ¢ murc cao, tao diéu kién
cho viéc cung tng cdc dich vu vién thong

Tinh dén cudi 2018, ha tang vién thong Viét Nam da c6 tong cong
hon 800.000 km cdp quang, duwoc trién khai dén tan
thon/ban/xa phuong clia 63/63 tinh, thanh pho trén ca nudc;
song di dong da phu tai 99,7% dan so (trong dé ving phu 3G,
4G phuc vu trén 98% dan so, hinh thanh xa 19 két néi toan cau).

Pay la co s& ha tang quan trong cho viéc dwa dich vu vién thong
vao cac hoat dong doi song kinh t€ xa hoi va 1a nén tang cho
hoat dong vién thong va kinh té so (dac biét I1a mang 4G, 5G).
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Co hoi, thach thirc va khuyén nghi

Cac co hi tir CPTPP cho nganh vién thong
Viét Nam?

Trong tong thé, mirc do mé ctra thi truong clia Vit Nam cho nha
cung cap dich vu vién thong EU trong CPTPP gan nhu tuong tu voi
murc ma clra theo WTO trong giai doan 05 nam dau ké tur khi CPTPP
¢6 hiéu lyc. Va CPTPP chi mé ctra linh vurc vién thong cao hon so voi
cam két WTO sau 05 nam, theo hudng tang han mic von nudc
ngoai trong lién doanh, dac biét trong linh vyc dich vu qid tri gia
tang khong cé ha tang mang (cho phép doanh nghiép 100% von
NuGC Ngoai).

Do do, trong giai doan dau, CPTPP hau nhu khong tao ra tac dong
I&n nao vé dau tu nudc ngoai trén thi trvdng dich vy vién thong
Viét Nam. Va sau 05 nam (ttrc 13 tir 14/1/2024), thay doi phan lon
sé & mang dich vu qid tri gia tang khong c6 ha tang mang.

Tuy nhién, du@i tdc dong cua viéc thuc thi cdc cam két khac trong
CPTPP, nganh dich vu vién thong Viét Nam ciing sé dirng truéc cac
co hoi déng chad y sau:

e Nhu cu doi vdi dich vy vién thong gia tang theo su tang trudng
cua hoat dong san xudt kinh doanh, xuat nhap khau dudi téc
dong cua CPTPP
Theo Ngan hang Thé gidi, dén 2030, CPTPP du ki€n sé gilp tang
GDP Viét Nam thém 1,1-3,5%, giGp tang tong kim ngach xuat
khau cta Vviét Nam thém 4,2-6,9%, tang tong nhap khau cua
Viét Nam thém 5,3-7,6%.

@ S0 tay Doanh nghiép | CPTPP va Nganh Vién thong Viét Nam
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e MGai trrong kinh doanh thuan loi hon thong qua cai cach thé ché
va hoan thién khung kho phap ly khi Viét Nam thurc thi cac cam
két cPTPP

Duoc danh gid 13 sé tao ra mot lan song cai cach madi vé thé ché,
ddc biét trong cac linh vuc c6 lién quan téi thu tuc hanh chinh va co
ché quan ly kinh t&, CPTPP du kién sé tao méi truorng thong thoang
hon cho céc linh vire kinh doanh, d3c biét la cac linh vire hién dang
¢6 co ché quan ly phirc tap, trong do c6 dich vu vién thong.

e (o hoi dau tu kinh doanh dich vu vién thong tai thi trvdng CPTPP
qua cdc cam két mo cua thi trueong vién thong cua CPTPP cho
Viét Nam

Trong CPTPP, cac nudrc CPTPP ¢6 cam két mé clra cdc thi trudng
dich vu vién thong cho nha cung cap dich vu Viét Nam hon so
v&i cam két WTO (bao gom ca co hoi vé dau tu, cung cap dich
vu qua bién gidi va di chuyén nguoi lao dong). Cing vai do, dw
kién vé nhu cdu va tang tredng clia cac dich vu vién thong & cac
nudc CPTPP, dac biét la & cac thi trwdng Trung va Nam MY, [a cor
hoi dang ké cho cac nha cung cap dich vu vién thong Viét Nam.

® (o héi hop tac véi cac doi tac CPTPP, cai thién chuyén mén, cong
nghé, quan trj, ndng lyc canh tranh

Dich vu vién thong la mot trong nhirng nganh dich vu ma mot
s6 nuec CPTPP ¢é thé manh. Trong khi d6, ngoai trir dich vu gid
tri gia tang khong cé ha tang mang, Viét Nam hau nhu méi chi
m& ctra dich vu vién thong theo cac diéu kién rang buoc vé hop
tac, lién doanh gitra nha cung cap dich vu tai chinh CPTPP va Viét
Nam. Day I3 co hoi dé cac doanh nghiép vién thong Viét Nam
hop tac véi ho, qua dé hoc hai cac dai tac nay (vé kinh nghiém
quan ly, trinh do chuyén mon, tdn dung nguon vén...) ciing nhu
cling v&i ho nang cao nang lyc canh tranh cGia minh.

Ngoai ra, do vién thong la dich vu nén tang cho moi hoat dong cuia
doi song kinh té xa hoi, dac biét I3 hoat dong san xuat kinh doanh, sy
phét trién manh cta thi truong vién thong du kién sé ¢ tac dong tich
cwc va anh hudng bao trum téi hiéu qua san xuat kinh doanh cta
toan b nén kinh té€ cing nhu doi song van hda - xa hoi cua Viét Nam.
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Cac thach thire ttr CPTPP dbi véi nganh
vién thong Viét Nam?

Tr goc do tac dong truc ti€p, CPTPP duy kién sé khong mang lai thach
thrc ddng ké nao hon cho cac doanh nghiép dich vu vién thong Viét
Nam (ngoai trir dich vu gia tri gia tang khong c6 ha tang mang). Ly
do chu yéu la:

M(rc m@ clra cda Viét Nam trong CPTPP mac du 13 Ién nhat trong
cac cam két quoc té nhung van con de dat (dac biét hau nhu
khong co thay doi gi nhiéu vai cac dich vu c6 ha tang mang)
Cac quy dinh trong nudc vé dieu kién cap phép va hoat dong ap
dung chung cho cac nha cung cap dich vu vién thong ma Viét Nam
hién dang ap dung khong bi han ché hay thu hep trong CPTPP

Tuy nhién, trong bai canh hoi nhap chung, déc biét véi viéc Vit Nam
con ¢6 cam két mé ctra thi treong dich vu vién thong trong cac Hiép
dinh thwong mai tw do khac ngoai CPTPP, nganh dich vu vién thong
duoc cho la dang phai doi mat véi mot so thach thirc sau:

Ap e canh tranh tir cdc nha cung cap dich vu vién thong nuéc
ngoai trén thi trrdrng Viét Nam ngay cang Ién

Ap luc nay chi yéu xudt phat tir viéc Viet Nam mé clra manh
nén kinh té theo cac FTA khién thuong mai - dau tu va hoat dong
xudt nhap khau sbi dong. Tir dd, tao ra thi trwedrng hap dan thu
hdt sy tham gia cta cac nha cung cap dich vu vién thong nudc
ngoai tai Viét Nam, dan tdi strc ép canh tranh manh véi cac
doanh nghiép Viét Nam.
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® Yéu cdu cua khdch hang doi vai dich vu vién thong ngay cang
cao, khong dirng lai & gia ma doi hoi murc dé phong phu vé dich
vu, chat luong dich vu

Cung va&i qua trinh hoi nhap, su phat trién cia cong nghé thong
tin va so luong cac nha cung cap dich vu vién thong trén thi
trwong, cdc khach hang s&r dung dich vu thong tin ¢ Viét Nam
ciing ¢6 doi hdi ngay cang cao vé chat lugng, loai va gid dich vu
vién thong, dong thoi ciing c6 nhiéu lya chon hon. Cling véi do,
co ché quan ly cta Viét Nam véi dich vy vién thong ciing dang
thay ddi, véi mot so yéu cdu méi tao diéu kién cho khach hang
(vi du cac yéu cau vé doi mang gilr s6, bao vé thong tin ca nhan
cGa khach hang...).

® Viéc trng dung cong nghé trong cac dich vu tai chinh dgt ra thach
thirc trong bdo mat théng tin, quan tri va bdo vé an toan dir liéu
thong tin

Théch thirc vé an toan giao dich va an toan thdng tin trong linh
vurc vién thong von la thach thire thudang tryc doi vai bat ky nha
cung cap dich vu vién thong nao. Tuy nhién trong boi canh canh
tranh manh nhu dé cap & trén, thach thdc nay con Ién hon niva.

Véi khong it cdc doanh nghiép Viét Nam von chua cd y thire thyc
sur vé cong tac bado dam an toan va bi mat thong tin khach hang,
hodc chura c6 co ché kiém sodt an toan thong tin chat ché, ngquon
lwc dau tw cho van dé nay lai khong Ién bang cac doi thi nuéc
ngoai, thach thirc nay thuc sw khong dé vuot qua.
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Co hoi, thach thirc va khuyén nghi

Doanh nghiép vién thong Viét Nam can cha y gi
dé tan dung cac co’ hoi va vurot qua thach thirc
trong boi canh CPTPP?

Mé cura thi trutrng trong CPTPP néi riéng va hoi nhap noéi chung mé
ra co hoi dong thoi tao ra strc ép canh tranh doi voi cac doanh
nghiép trong nganh vién thong.

Dé tan dung cac co hdi, dong thoi vurot qua strc ép nay, bén canh
viéc tim hiéu cdc cam két CPTPP dé nhan dién 16 rang cac co' hoi,
thach thirc, gidi phap nén tang va bén virng la nang cao nang luc
canh tranh.

Sau day la mot so trong tdm nang cao nang luc canh tranh nganh
vién thong ma doanh nghiép can chu y:

Chuyén nghiép hdéa va nang cao chét luvong cac dich vu cung cap

Cac dich vu vién thong c6 dac thu 13 cac san pham vién thong
thuong la twong te nhau, trong khung kho cac co ché phap ly
nhat dinh, do d6 kha nang da dang hda hoac tao khac biét Ién
vé san pham tuong ddi han ché cho véi cdc nganh khdc.

Trong diéu kién nhu vay, tinh chuyén nghiép, chat luong dich vu
va khd nang lién két cac san pham, cc nha cung cap dich vy Ia
cac yéu o 6 thé tao ra khac biét va wu thé trong canh tranh.

Thiét ké va cung cap dich vu phu hop véi yéu cdu cua khach hang

Cung voi su da dang ctia cac hoat dong san xuat kinh doanh va
tieu dung, nhu cau cta khach hang déi véi cac dich vu vién thong
cdng da dang, thay dai theo tirng nhém khach hang, tirng baoi
canh va tirng linh vuc lién quan. Trong bdi canh cac san pham
dich vu vién thong co thé khong khac biét qua Ién, kha nang linh
hoat trong cach thirc cung cap dich vu vién thong va cac hinh thirc
ho tro khach hang theo nhu cau riéng cua ho la rat quan trong.
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® Tang cudng ting dung cong nghé théng tin dé da dang héa san
pham dich vu

Dich vy vién thong gén lién vai sy phat trién clia cong nghé
thong tin, theo hudng cang nhiéu cong nghé thong tin mai thi
kha nang da dang héa, cai thién san pham dich vu vién thong
cang lén. Do d6, tang cudng (rng dung cong nghé théng tin la
yéu cdu quan trong dé doanh nghiép vién thong gia tdng nang
[uc canh tranh.

® Ra sodt thudng xuyén va nang cao cac ky thuagt bdo mat, bo
dam an toan théng tin
Khac véi nhiéu nganh khdc, trong dich vu vién thong, thong tin
la yéu to chi dao. Do dd, van dé vé bao mat, bao dam an toan
thong tin ddt ra v&i nganh vién thong 16n hon cdc nganh khac.
Vi vay, ra sodt va bdo dam an toan thong tin cla hé thong cling
nhu cta khach hang st dung dich vu la viéc doanh nghiép vién
thong can chd y thuc hién chat ché, thuong xuyén.
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Chuyeén dé CPTPP: http://www.trungtamwto.vn/fta/175-cptpp-tpp11/1
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