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1. L& mé dau

Chuong trinh “Australia hd tro cai cach kinh té Viét Nam” (Aus4Reform)
duogc thuc hién theo Thoa thuan tai tro ngay 21 thang 11 nam 2017 gitra Chinh
phu Australia va Chinh pha Viét Nam nham muc tiéu nham hd trg cac co quan
Viét Nam dat dugc cac muc tiéu cia Dé an tai co cau kinh té cua Chinh phu Viét
Nam, cu thé 1a xay dung nén kinh té c6 ning luc canh tranh quéc té voi nang suét
lao dong tang, mirc d tham nhiing giam, thu nhap va viéc lam tang nhanh hon.
Chuong trinh Aus4Reform sé tai tro cho cac nghién cau, tham van, danh gia va
phd bién thong tin vé& cac van dé chinh sach quan trong, bao gém giam cac rao
can phap ly d6i vai doanh nghiép, xay dung khuén khé chinh sach canh tranh
méi, phé duyét va thuc hién luat canh tranh sira doi phu hop véi cam két quéc té,
tai co cau kinh té nong thon, va nang cao ning luc lap ké hoach va trién khai cac
cai cach kinh té.

Trong khuén kho ctia Chuong trinh, Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam chiu trach nhiém thuc hién Dy 4n (Cu phan 4) Ting cwong tiéng néi
ciia doanh nghiép trong thuc hién tdi co ciu Kinh té v6i cac muc tiéu:

- (1) Tang cuong tiéng noi cia Cong dong doanh nghiép trong giam sét va
thuc hién cac ké hoach tai co cau kinh té cua Chinh phu, thuc diy hoan
thién chinh sach va phap luat nham xay dung mai trudong kinh doanh minh
bach, thuan loi; va

- (2) Thuc day nang cao quyén nang kinh té cho phu nit (women economic
empowerment).

Béo c4o so bo “Tiép can dich vu hé tro kinh doanh déi véi doanh nghiép
n#” nay duoc thyc hién trong pham vi muc tiéu thir hai vé thiic day nang cao
quyén ning kinh té cho phu nit, nham tim hiéu thuc trang cung cap dich vy hd tro
kinh doanh (business development services) dbi véi cac doanh nghiép nix va dé
Xuat mot sb giai phap nang cao chat lugng va hiéu qua caa dich vu hd trg dé thac
day cong dong doanh nghiép nix phat trién.

Nang cao quyén nang kinh té ctia phu nir, nang cao vi thé lanh dao cho ni
gidi va binh dang gisi duoc coi 1a mét trong nhitng céch thirc nang cao ning suat
x& hoi, hudng toi nén kinh té bén viing hon. Khuyén khich su tham gia cta phu
nir vao kinh doanh c6 anh huong tich cuc téi su phaét trién kinh té x& hoi, tao viéc
lam, giam ngh¢o, dong gop hiéu qua cho trdch nhiém x& hoi va giap dat Muc tiéu
Phat trién bén vitng. Tuy nhién, s luong doanh nghiép do phu nit 1am chu (sau
day goi tat 1a doanh nghiép nit) trén thyuc té chua twong Gng véi ty 1é tham gia lao
dong cua phu nit trong nén kinh té (chi chua dén 30% téng sé doanh nghiép 1a do
phu nix 1am chu trong khi ty 1é phu nit tham gia lao dong xap xi 50%) va tiém
nang phat trién cua cac doanh nghiép nit chua duoc khai thac twong xung.
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DNNVV do phu nit 1am chu gap nhiéu khoé khan gan lién véi yéu tb gisi cua chi
doanh nghiép trong phat trién, bao gom: tiép can ngudn lyc, théng tin, kién thuc,
k¥ ning va mang luéi kinh doanh. Thao g& khé khin va hd trg DNNVV do phu
nit 1am chu vira gidp khai thac tiém nang cho tang treéng vira gop phan thuc hién
nang cao quyén ning kinh té cua phu ni.

Nghién cu vé DNNVV do phu nir 1am cha & Viét Nam duogc thuc hién
kha da dang, da c6 céc nghién ciu lién quan téi hién trang va tiém nang phat trién
chung cua doanh nghiép do phu nir lam chu (VCCI va ILO, 2007; ILO, 2011;
Avin va Kinney, 2014; MBI va HAWASME, 2016; IFC, 2017), hay nghién cuu
danh gia tiép can tai chinh caa doanh nghiép do phu nit 1am cha (IFC, 2006; WB,
2015; IFC, 2017), nghién cau vé thuc tién hd tro tét cho cac doanh nghiép do phu
nit 1am cha (MBI, 2016), danh gia nhu cau hd trg caa doanh nghiép nho va vira
do phu nir lam cha ¢ Viét Nam (TAF, MBI, VCCI, 2018). Cac nghién cuu ¢ trén
da cung cap buc tranh chung vé tinh hinh va xu thé phat trién, nhitng can tro phat
trién, thuc tién tét cia qubc té trong hd tro, dé xuat giai phap thiic day phat trién
DNNVV do phu nir lam chu ¢ Viét Nam.

Tuy nhién, cac nghién ctiru d6 mai chi dung lai ¢ viéc mo ta thuc trang phat
trién, trong d6 nhan manh téi kho khan, nhirng rao can cho phét trién, dong gop,
nhitng thuc tidn hd tro tét, giai phap nham phat trién DNNVV do phu nir 1am chi
va mot phan dé cap tai nhu cau hd tro (hd tro céi gi, hd trg nhu thé nao). Béo cao
nay dua trén viéc khai thac va phan tich dir liéu khao sat trén 10 nghin doanh
nghiép dan doanh tai 63 tinh, thanh phé cia Viét Nam va phong van thyc té o 8
tinh, thanh phd dé danh gia cu thé thuc trang cung cap va tiép can dich vu hd trg
kinh doanh, tir d6 c6 cac dé xuat nham dap ung nhu cau hd tro phat trién cho
DNNVV do phu nit lam chu, pht hop véi Luat Ho trg doanh nghiép nho va vira &
Viét Nam.

Nhitng nhan dinh va kién nghi trong bao cdo la quan diém cua nhom
nghién ciru duya trén két qua khao sat doanh nghiép va phong van thyc té. Két qua
nay khong nhat thiét phan anh quan diém cua Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam hay co quan hd tro tai chinh va ki thuat cho nghién cau nay.



2. Muc tiéu

Muc tiéu téng thé cua B&o cao nay 1a “Nang cao chat lugng va hiéu qua
cua cac dich vu hd trg kinh doanh déi véi doanh nghiép nir dé thic day doanh
nghiép nir phat trién, hudng t6i dat dwoc muc tiéu binh dang gidi trong linh vuc
kinh té tai Viét Nam”.

Muc ti€u cu thé, gom:

- Nhan dién thuc trang cung cap cac dich vu hd trg kinh doanh hién nay
tai cac tinh, thanh phé cua Viét Nam;

- Tim hiéu mot sb vai tro cua céac dich vu hd tro kinh doanh ddi véi hoat
dong caa doanh nghiép;

- Xac dinh cé4c giai phap dé thiic day phat trién thi truong cung cap dich
vu ho tro kinh doanh tai Viét Nam;

3. Phwong phap
Bao cao nay st dung phuong phap dinh Iuwgng va dinh tinh.

Vé dinh luong, béo céo sir dung két qua khao sét trén 10.000 doanh nghiép
cua Dy &n Chi s6 nang luc canh tranh cip tinh (PCI) do Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va Co quan Phat trién qudc té Hoa Ky (USAID)
tién hanh nghién ciru va cdng bé thuong nién, nham tim hiéu tinh hinh hoat dong
kinh doanh chung cua cac doanh nghiép nit va viéc tiép can dich vu hd trg doanh
nghiép.

Bén canh viéc xir 1y s6 liéu tir Piéu tra PCI, nhém nghién ctu caa VCCI
con tién hanh phong van sau tai mot so tinh, thanh phé tai Viét Nam nham tim
hiéu thém thyc tién cung ang dich vu hd trg doanh nghiép nit tai cac dia phuong.
Cu thé, nhém nghién cru da tién hanh phong van sau dai dién 20 so ban nganh,
doanh nghiép va hiép hoi/hoi/cau lac bo doanh nghiép trén dia ban cac tinh/thanh
phd: Ha Noi, Bic Ninh, Tuyén Quang, Tp. H5 Chi Minh, Long An, Binh Duong,
Quang Nam, Hué vé thyuc trang hoat dong dich vu hd tro kinh doanh d6i véi
doanh nghiép nit.

Cac cudc phong van sau ciing tim hiéu sau hon vé nhu cau sir dung dich vuy
hd tro kinh doanh cua cac doanh nghiép nit, ciing nhu tim kiém céc nhiing giai
phép cai thién chat lwong cung tmg cac DVHTKD dap tng nhu cau phat trién caa
doanh nghiép.

4. Nhirng gi®i han

Do tinh ké thira trong diéu tra PCI tir nhiéu nam nay, Dich vy hd tro kinh

doanh dugc danh gia trong PCI chi tap trung vao mét sé dich vu co ban, gom:

- Thong tin thi truong



- Tu van phap luat

- Dich vu tuyén dung va gigi thiéu viéc 1am

- H0 tro tim kiém ddi tac kinh doanh

- Xdc tién thuvong mai va trién 13m thuong mai

- Cong nghé va chuong trinh dao tao lién quan dén cdng nghé
- Pao tao vé ké toan va tai chinh

- Pao tao vé quan trj kinh doanh

Do ¢6 giGi han vé pham vi néu trén, nén béo c&o nay chi dua ra nhimg danh
gia so bo vé thi trudng cung tng mot sé DVHTKD co ban.

Piéu tra PCI 1a diéu tra cam nhan caa doanh nghiép d6i véi chét lugng diédu
hanh caa chinh quyén dia phuong, do d6, nhiing s6 liéu caa PCI khong phan anh
danh gia ctia doanh nghiép ddi véi cac td chirc ngoai nha nudc & dia phuong.

Piéu tra PCI 1a diéu tra chung dbi véi cac doanh nghiép dan doanh trén
toan qudc, ¢ thé phan tach dir liéu theo gisi cua chu doanh nghiép, nhung khong
cd cac cau hoi riéng cho chua doanh nghiép la ni.

Pé c6 nhimg danh gia toan dién, chi tiét, s& can c6 nhiing diéu tra, nghién
ctru chuyén sau hon vé chu dé nay.

Bén canh d6, Luat H6 tro DNNVV ban hanh nim 2017 va c¢6 hiéu luc tu
01/01/2018, mot sé6 Nghi dinh huéng dan van chua duge ban hanh nén dé danh
gia hiéu qua thuc thi Luat nay trong thuc té 1a diéu chua thuc hién duoc trong
pham vi thoi gian thyuc hién Bao cao nay.



5. B6i canh
5.1 DNNVV Viét Nam va sy déng gép cho nén kinh té

Doanh nghiép cd vi tri dic biét quan trong trong nén kinh té, 1a bo phan cha
yéu tao ra GDP cua dat nudc. Theo sd liéu cua Bo Ké hoach va Pau tu, tinh dén
thoi diém 01/7/2018, ca nudc c6 702.710 doanh nghiép dang ton tai thuoc dién
quan ly thué caa Téng cuc Thué' (day 1a nhitng doanh nghiép nam trong danh sach
quan ly cua Tong cuc Thué c6 ma sb thué, khdng tinh nhitng doanh nghiép giai thé,
doanh nghiép nging hoat dong chd giai thé, nha thau phy, chi nhanh). Trong sé do,
cd 674.759 doanh nghiép ton tai c6 bao céo tai chinh hoic khéng co bao céo tai
chinh nhung Téng cuc Thong ké diéu tra dugc; 27.951 doanh nghiép c6 trong danh
sach quan Iy caa thué nhung khong co bao cdo tai chinh va Tong cuc Thong ké
khong xac minh dugc.

Trong tong sé 674.759 doanh nghiép, c6 560.417 doanh nghiép dang hoat
dong c6 két qua san xuat kinh doanh hoac c6 chi phi cho hoat dong san xuat kinh
doanh; c6 80.948 doanh nghiép dang ton tai nhung khong c6 két qua san xuat
kinh doanh va 33.394 doanh nghiép ngimg hoat dong chd giai thé.

Trong s6 cac doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam, c6 98,1% la cac
doanh nghiép nho va vira, trong d6 doanh nghiép nho va vira chiém 24,1%, doanh
nghiép siéu nhé chiém toi 74%7 (sau ddy goi chung 1a DNNVV), tap trung chu
yéu & khu vuc ngoai nha nudc (doanh nghiép nha nudc chi chiém 0,5% trong
tong s6 doanh nghiép). Khdi DNNVV déng vai tro quan trong cho ddi mai va
tang truong kinh té & mdi qudc gia, tao viéc 1am, dong gop cho GDP cuaa dat nudc
va cho thu ngan sach nha nuéc, dic biét ty 1é dong gop nay cang 16n hon & khoi
cac nudc ¢6 thu nhap & mac trung binh va mac thap. Khong nhiing vay, céc
DNNVV ma con gop phan giai quyét cac van dé xa hoi nhu giam nghéo, giam bat
binh dang... giup qudc gia dat dugc muc tiéu phat trién.

! day 1a nhitng doanh nghiép nam trong danh sach quan ly caa Téng cuc Thué cd ma sé thué, khdng tinh
nhung doanh nghiép giai thé, doanh nghiép ngung hoat dong cho giai thé, nha thau phu, chi nhanh.
2 Két qua Téng diéu tra kinh t& nam 2017 (Téng cuc Théng ké cong bd ngay 19/9/2018)
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Dboéng gop ctia doanh nghiép nho va vira vao tang trudng kinh té
Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) 12 loai hinh doanh nghiép chiém da sé
va chii yéu trong nén kinh t& Viet Nam, 97,6% téng s6 doa!'\h nghiépx, |~

e
-
A p :
55% 69%

77%
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97,6%

téng s6 doanh Doanh nghiép Doanh nghiép  Doanh nghiép
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Hinh 1: Béng gép ciia DNNVV vdo tang trieéng Kinh té
5.2 Thach thtrc ma khéi DNNVV dbi mat

Tuy c6 nhiéu doéng gép quan trong cho nén kinh té va cho x& hoi, nhung
hién nay DNNVV phai d6i mat véi rat nhiéu khé khan va rao can, nhat Ia trong
bdi canh hoi nhap va xu thé phat trien khoa hoc cong nghé trén toan thé gioi.

Kho khin trong tiép can von 1a méi quan ngai Ion nhat caa DNNVV. Ngoai
ra, DNNVV thudng cé trinh do ¢6ng nghé thap, gay khé khan trong van hanh cua
doanh nghiép. Thiéu k§ ning vé k¥ thuat va quan tri, thiéu théng tin thi truong va
k¥ nang tiép thi cling 13 can trg ddi véi su phét trién caia DNNVV.

Bén canh d6, nhiéu chinh sach, phéap luat cia Nha nudc ciing 1a mot rao
can d6i véi sy hinh thanh, phat trién caa cac DNNVV. Biéu kién, tha tuc kinh
doanh con ruom ra, nhiéu diéu kién kinh doanh bat hop Iy, cong chic, can bo
Nha nuéc gay khé dé& cho doanh nghiép... khién nhiéu tiéu thwong, ho kinh
doanh Viét Nam c6 tu tuéong “khong mudn 16n manh”.

Nhu vay, cac DNNVV 1a dbi twong rat can sy quan tdm, hd tro tich cuc tur
Nha nuéc va xa hoi dé mé rong quy md, ddy manh d6i mai cdng nghé, nang cao
nang suat va dong gop quan trong cho phat trién kinh té-xa hoi.

Tur thang 4/2016, Chinh phii da dua ra thong diép xay dung Chinh phu kién
tao phét trién, liém chinh, hanh dong quyét liét, phuc vu doanh nghiép, nguoi dan;
tap trung moi nd lyc dé tao moi truong thuan loi, khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép yén tam dau tu san xuat kinh doanh, tré thanh dong luc phét trién kinh té
cua dat nudc. Chinh phu d3 va dang thuc hién nhiéu chinh sach, sang kién méi
nham cai thién moi trudng dau tu véi muc tiéu dén nam 2020, Viét Nam s& c6 1
triéu doanh nghiép. Tuy nhién, mac di Chinh phu da c¢é nhiéu nd lec cai cach nhu
stra d6i Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu, cat giam gidy phép con, cai cach manh
mé& doanh nghiép Nha nudc nham d6i méi mo hinh ting truong tir phét trién chiéu
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rong sang chiéu sau, dua vao ndi luc va nang cao niang sut lao dong...; nhung sd
luong doanh nghiép tam ngung hoat dong, giai thé, pha san van ngay gia ting.

Theo thong ké caa Cuc ding ky va Quan ly kinh doanh - Bo Ké hoach va
Pau tu, trong 9 thang dau nim 2018, sé doanh nghiép dang ky tam nging kinh
doanh co thoi han caa ca nudc la 23.053 doanh nghiép, tang 24,6% so vai cung
ky nam 2017. C6 50.050 doanh nghi¢p tam ngung hoat dong khong dang ky hoac
cho giai the, ting 62,3% so véi cling Ky nam truge. S6 doanh nghiép hoan tat thu
tuc giai thé trong 9 thang dau nim 2018 cua ca nudc 12 11.536 doanh nghiép, ting
32,1% so véi cung ky nam 2017.

Cuc Pang ky va Quan Iy kinh doanh ciing cho biét, tat ca 17 nganh, nghé
kinh doanh chinh déu dang dbi mat véi tinh trang sé lugng doanh nghiép tam
ngung kinh doanh co thoi han, tam ngung hoat dong khong dang ky hoac cho giai
thé va hoan tat thu tuc giai thé ting cao trong 9 thang dau nam 2018.

Thuc trang nay doi hoi can c6 thém nhiing hd tro can thiét khac cho
DNNVV tir cac dbi tac khac, dac biét 1 viée tang cudong ning luc cho cac doanh
nghiép théng qua dich vu hd tro kinh doanh (DVHTKD) bén canh cac hd tro vé
tai chinh, tin dung.

HG tro DNNVV phét trién s& vira tang dong luc cho nén kinh té vira gidp
Viét Nam dat tai muc tiéu c6 mot triéu doanh nghiép vao nam 2020 theo muc tiéu
ma Chinh phu da dt ra trong Nghi quyét 35 cua Chinh phu.

5.3 Quy dinh cla phap luat vé hé tro DNNVV tai Viét Nam

Trudc khi Luat HO trg DNNVV 2017 ra doi, hoat dong hd tro doanh
nghiép dbi dugc quy dinh tai Nghi dinh 56/2009/ND-CP. Khoan 1 Piéu 5 Nghi
dinh quy dinh:

“Chuong trinh tro gitip doanh nghiép nhé va vira ciia Nha nuéc (goi tat 1a
chuwong trinh tro giup) la chuwong trinh muc tiéu danh cho doanh nghiép nho va
Vita dwoc X8y dung trén co sé dinh hwéng phat trién kinh té - xa hgi, phat trién
nganh, dia ban va dwoc bo tri trong ké hoach hang nam va 5 nam. Uu tién
chuwong trinh tro gilp cac doanh nghiép nho va vira do phu nir lam chz va doanh
nghiép nhé va vira si dung nhiéu lao déng ni”.

Céc chuong trinh trg gilp cia Nha nudc theo Nghi dinh nay bao gom:

- Tro gitp tai chinh (thanh Idp quy bao 13nh tin dung DNNVV; khuyén khich
va danh mét sé duw an hé tro ky thudr dé tang cuong néing Iuc cho cac to
chic tai chinh phu hop meg réng tin dung cho caic DNNVV, da dang hoa
cac san pham, dich vu phl hop, cung cdp cac dich vy hé tro vé fur van tai
chinh, quan Iy dau tw va cdc dich vu hé tro khdc cho khdch hang la doi
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nhiéu

twong DNNVV; dao tao, nang cao nang lucC lap du an, phuong an kinh
doanh khi vay von).

Tro gilp vé mat bang san xuat (danh quj dat va thec hién cac bién phap
khuyén khich xay dung céac khu, cum cong nghiép cho cac doanh nghiép
nhé va vira thué 1am mat bang san xudat, kinh doanh hogc di doi ra khéi ngi
thanh, ngi thi dé bdo dam canh quan méi trieong);

DI méi, nang cao ning luc cdng nghé, trinh d6 ky thuat (@6i méi cong
nghé, thiét bi ki thudt; nghién cizu, phat trién cong nghé sdan xudt cac san
pham méi, chuyén giao céng nghé, iing dung tién bg khoa hoc ky thudt;
gidi thiéu, cung cdp thong tin vé cong nghé, thiét bi cho cac DNNVV, hd
tro danh gid, lwa chon cdng nghé; hé tro kinh phi déi méi cong nghé);

Xuc tién mo rong thi trudng (hé tro kinh phi thyc hién);

Tham gia ké hoach mua sam, cung tng dich vu cong (danh ty Ié nhdr dinh
cho cac DNNVV thyc hién cac hop dong hodc don dat hang dé cung cap
mét so hang hoa, dich vy cong);

Tro gitp théng tin, cung cap céc dich vu tu van (cung cdp thdng tin vé cac
vén ban phap ludt diéu chinh hoat déng ciia doanh nghiép, cac chinh sach,
chwong trinh tror gilp phét trién doanh nghiép nhé va vira va cac thong tin
khac hé tro hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép);

Tro gilp phét trién ngudn nhan luc (uréng dan xay dung ké hoach tro gidp
dao tao nguon nhan lyc);

Vuon uwom doanh nghiép (hé trer ¢6 thoi han doanh nghiép trong giai doan
khai s theo quy trinh va c6 hé thang théng qua viéc cung cdp cho céc
doanh nghiép dwoc wom tao khdng gian, cac dich vi hé tro kinh doanh cac
nguon luc can thiét nham gidp cac doanh nghiép hién thue héa, thiong
Mai hoa cac y twong Kinh doanh va céng nghé).

Luat H3 tro DNNVV 2017 ra doi (c6 hiéu huc tir 01/01/2018) quy dinh
hinh thirc hé trg doanh nghiép:

Hd tro tiép can tin dung (Piéu 8)
Hd tro thué, ké toan (Piéu 10)
H tro mat bang san xuat (Piéu 11)

Ho trg cong nghé; hd tro co sé uom tao, co s& ki thuat, khu lam viéc
chung (Piéu 12)

H& tro mé rong thi truong (Piéu 13)

HO tro thong tin, tu van va phap ly (Diéu 14)
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- H& tro phat trién ngudn nhan luc (Piéu 15)

- Hd tro chuyén d6i thanh mé hinh doanh nghiép tir ho kinh doanh (Diéu 16)
- Hd tro doanh nghiép nho va vira khai nghiép sang tao (Piéu 17)

- Pau tu cho doanh nghiép nho va vira khéi nghiép sang tao (Piéu 18)

- H& trg doanh nghiép nho va vira tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri
(Diéu 19)

Ho kinh doanh chuyén sang DNNVV dugc hd tro:
- Tu van, huéng dan mién phi vé hd so, thu tuc thanh I1ap doanh nghiép;

- Mién & phi ding ky doanh nghiép va phi cung cap thdng tin doanh nghiép
lan dau; mién phi tham dinh, phi, 18 phi cdp phép kinh doanh lan dau ddi
vé6i nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién; mién 18 phi mén bai trong thoi
han 03 nam ké tir ngay duoc cap Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép
lan dau;

- Tu van, huéng dan mién phi vé cac thi tuc hanh chinh thué va ché do ké
toan trong thoi han 03 nam ké tir ngay dugc cap Gidy chiing nhan ding ky
doanh nghiép lan dau;

- Mién, giam thué thu nhap doanh nghiép c6 thoi han theo quy dinh cua phép
luat vé thué thu nhap doanh nghiép;

- Mién, giam tién sir dung dat c6 thoi han theo quy dinh cua phép luat dét dai.

Tuy nhién, dé dugc huong cac vu dii néu trén, ho kinh doanh phai dap tng
02 diéu kién, gom:

- Trudc khi thanh lap doanh nghiép, ho kinh doanh da dang ky va hoat dong
theo quy dinh cua phap luat;

- Ho kinh doanh c6 hoat dong san xuat, kinh doanh lién tuc it nhat 1a 01 nim
tinh dén ngay duogc cip Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép lan dau.

Mic du Luat dd co quy dinh nhung dé trién khai cu thé can cac Nghi dinh
huéng dan va cho téi thoi diém nay, cac Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat nay
van chua duoc ban hanh diy da nhu duoc giao trong Luat (Nghi dinh vé Quy hd
tro DNNVV, Nghi dinh vé hd tro phap ly cho doanh nghiép van dang duoc soan
thao).

Hé thong thé ché hd tro DNNVV tai Viét Nam hoat dong dudi su chi dao
cua Thu tuéng dugc thanh lap ban dau theo Nghi dinh s6 90/2001/ND-CP ngay
23/11/2001, sau nay duoc thay thé bai Nghi dinh sé 56/2009/ND-CP ngay 30
thang 6 nam 2009 cua Chinh phu vé tro gilp phéat trién doanh nghiép nhé va vira.
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Doanh nghiép nhé va vira

Hinh 2: Hé théng thé ché hé tro DNNVV tai Viét Nam

Hoi dong khuyén khich phat trién doanh nghiép nho va vira dugc thanh Iap
theo Quyét dinh s6 1918/QP-TTg ngay 20 thang 10 nim 2010 cta Tha tuéng
Chinh phii. Hoi dong khuyén khich phat trien DNNVV lam ¢6 van cho Tha tudng
trong cong tac phat trién DNNVV. Hoi dong nay co trach nhiém:

1. Pinh huéng chién luoc vé ké hoach phat trién doanh nghiép nho va vira
phU hop véi dinh hudng, chién luoc phat trién Kinh té - x4 hoi cua dat nuéc;

2. Pé xuat stra ddi, bo sung va hoan thién co ché, chinh sach phat trién
doanh nghiép nho va vua;

3. Céc bién phap, giai phap va chuong trinh tro gilp phat trién doanh
nghiép nho va vira nham ting cuong ning lyc va nang cao suc canh tranh cua cac
doanh nghiép nho va vira;

4. C4c van dé khac lién quan dén phat trién doanh nghiép nho va vira duoc
Thu tudng Chinh phit giao.Cac doanh nghiép do phu nix 1am chi c6 mot sé uu
tién hd tro (s& dugc dé cap ¢ phan sau).

5.4 Dich vu hé tro kinh doanh cho cac DNNVV

Trén thé gioi, nhiéu nghién ciru va danh gia thuc tién da chi ra rang néu chi
c6 cac dich vy tai chinh s& khong dan dén tang truong kinh doanh cia Khoi
DNNVV. DBé thic day doanh nghiép phét trién can cd céac dich vu hd tro kinh
doanh (DVHTKD).

5.4.1 DVHTKD kinh doanh la gi
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DVHTKD kinh doanh la cac dich vu phi tai chinh, dong vai tro 1a tic nhan
co ban tao thuan loi cho sy phat trién cua khéi doanh nghiép tu nhan, gitp cac
DNNVYV ting truong ¢ loi nhuan hon, dé khéi doanh nghiép tu nhan tré thanh
dong luc phat trién x& hoi mét cach toan dién.

DVHTKD la cac dich vu cung cip cho ting doanh nghiép 1am nang cao
hiéu qua hoat dong, tiép can thi truong va ning luc canh tranh trong hoat dong
hang ngay va ca & cap do trong chién lugc®. Dinh nghia nay sau dé ciing dugc
UNDP nhic lai (nim 2004).

Bao gom:

bao tao

Tu van

H0 tro thi truong (tap trung vao ban hang)
Thoéng tin

Phéat trién va chuyén giao cdng nghé
Thuc day lién két kinh doanh

Céc dang hd tro DNNVV*:

Thong tin va quang ba: bao bi dong goi, bién chi dan

Dich vy théng tin chuyén nganh (phép luat, thi truong, nguon tai
chinh, hd tro ky thuat)

Dich vu tu van: 1ap ké hoach kinh doanh, thuc hién cac chirc ning
kinh doanh co ban (ban hang, tiép thi, tai chinh ké toan, dich vu
khach hang, quan Iy nhan lyc, nghién cau va phét trién, san xuat,
phan phdi), ¢b van, tim kiém ddi tac

Pao tao khoi sy, diéu hanh va tang truéng doanh nghiép

Co s¢ kinh doanh: vuon wom, cong vién cong nghé, cac trung tam
doanh nghiép

Mang luéi: cum, chudi cung tng, hoi cho

DVHTKD huéng téi:

Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép cu thé, viéc tiép
can thi trrong va nang luc canh tranh cua doanh nghiép dé

Tang loi nhuan va thiic day doanh nghiép tang truong (diéu nay dan
dén tang truong Kinh té, tao viéc lam, tang thu nhap va phuc loi dé
nang cao chat lwong cudc song)

Tang thém gia tri cho hang hoa va dich vu

¥ DCED (2001)

* European Commission (2002)
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Déi véi cac DNNVV, dic biét 1a cac doanh nghiép siéu nho, DVHTKD Ia
phuong thic quan trong dé hd tro phat trién, gilp tao viéc l1am, thu nhap va dong
gop cho phét trién va tang truong Kinh té. Viéc 1am va thu nhap c6 y nghia dic
biét quan trong tuong tu nhu viéc quan tam tai khu vuc néng thén ngheéo, cac
cong ddng va cac nhom dé bi ton thuwong. Trong bdi canh ndy, viéc cung cap cac
DVHTKD c6 chit lwgng 1a céch thiic quan trong dé dat téi cac Muc tidu Phat
trién Thién nién ky (Millennium Development Goals - MDGs).

5.4.2 DVHTKD dwoc cung cdp béi ai

DVHTKD duoc cung cip bai ca khéi tu va cong cho cac DNNVV dé nang
cao tinh hiéu qua trong hoat dong kinh doanh va phat trién doanh nghiép cua
minh. Trén thé gidi, nhitng dich vu hd tro nay thudng dugc cung cap bai:

- Céc co quan nha nudc

- Céc hiép hoi doanh nghiép va nganh nghé (bao géom céac hoi/hiep hoi
doanh nghiép nix)

- Céc to chac phi chinh phu

- Cac nha tai tro (théng qua cac du an)

- Céac truong dai hoc/co so dao tao

- Céc chuyén gia doc lap

Nhitng dich vu nay dugc thyc hién thong qua:

- Dich vu mot cira

- Cé&c “diém xuat phat” cho doanh nghiép mai thanh lap

- Cong théng tin truc tuyén vé kinh doanh

- Céc trung tdm doanh nghiép/khai nghiép

- Cac trung tdm hd tro DNNVV

- Céac vuon wom doanh nghiép, cdng vién cong nghé, trung tdm sang
tao, trung tdm cdng nghé thdng tin va truyén thong (ICT)

- Céc chuong trinh dao tao duoc chuan hoa

- Cac giai phap tap trung vao khach hang (ca nhan hoac nhém)

DVHTKD di tré thanh thiét yéu trong chién luoc téng thé phat trién
DNNVV, ¢ céc giai doan khac nhau, dap ¢ng nhiéu nhu cau khéac nhau ctia doanh
nghiép. Nhitng dich vu nay gilp DNNVV vuot qua cac tré ngai cha quan va
khach quan dé phat trién.

5.4.3 Tac dong cia DVHTKD

Theo nhiéu nghién cau trén thé gidi, cac doanh nghiép c6 sir dung tu van
siu sé& phat trién nhanh hon cac doanh nghiép khac ndi chung, tao ra nhiéu viéc
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1am hon, nhiéu thu nhap hon (do d6 déng thué nhiéu hon)”. Ty 1é thanh cdng cua
mét doanh nghiép khoi nghiép co thé tang 3 1an néu doanh nghiép dé c6 ngudi cd
van, cac hd tro phi tai chinh thac day hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép®.

Theo khao sat mai nhat cua Chi s6 niang luc canh tranh cap tinh (PCI)
(VCCI-USAID) thyuc hién nam 2017, nhirng doanh nghiép c6 s dung DVHTKD
cling c¢6 hiéu qua san xuat kinh doanh cao hon so v&i nhém khdng sir dung.

Cu thé, véi cac doanh nghiép c6 st dung DVHTKD déu c6 ty 18 cho biét 1am
in c6 14i cao hon nhém doanh nghiép khdng c¢d nhu cau hoic c6 nhu ciu nhung
khéng sur dung.

Ty 1& doanh nghiép lam &n c6 [
so sanh theo ¢6 st dung dich vu ho trg kinh doanh

Ty 16 (%)
(2]
B

Chi thich

. Khéng ¢6 nhu cau . Co nhu cau song khang s dung
B sidngkveong [ St dung KV tu

Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017

Hinh 3: Ty I¢ doanh nghiép lam an c6 lai so sdanh theo cé sir dung DVHTKD

Nhirng doanh nghiép c6 sir dung DVHTKD duodng nhu lac quan hon so véi
cac doanh nghiép khong sir dung dich vu. Cu thé, 54% doanh nghiép st dung
dich vu do khu vuc cdng cung cap va 62% doanh nghiép sir dung dich vu cta nha
cung cap tu nhan cho biét s& md rong san xuat kinh doanh trong 2 nam tdi. Trong
khi d6, véi nhitng doanh nghiép khong cé nhu cau sir dung dich vu, hoic ¢6 nhu
cau nhung khong st dung, ty 1& doanh nghiép s& mé rong san xuat kinh doanh chi
lan lwot & mac 42% va 52%.

TY 1é s& mé réng quy md SXKD so voi ndm thanh 1ap
so sanh theo co st dung dich vu ho trg kinh doanh

65
60
9
>~ 55
>
F 50
45
40
> www.asbdc-us.org Chi thich
6 R R
YBI 2011 . Khéng ¢6 nhu cau . Cé nhu céu song khéng s& dung
B sedingkveong [l St dung KV tu 18

Ngudn: VCCHUSAID, Diéu tra PCI 2017



Hinh 4: Ty I¢ doanh nghiép sé mo réng quy md SXKD so sanh theo c6 s dung DVHTKD
5.4.4 Nhu cdu vé DVHTKD ¢ Viét Nam
Khéao sat PCI 2017 vé nhu cau st dung DVHTKD cho thay: Tu van phap
luat, Théng tin thi truong va Tim kiém dbi tac kinh doanh Ia nhiing dich vu dugc
doanh nghiép can hon ca. Tuy nhién ty 1& nay khong cao, cé thé do cac doanh
nghiép con kho khin vé tai chinh nén ty minh xir Iy dé giam chi phi, ciing c6 thé
do chura nhan thirc duwoc tam quan trong va loi ich caa nhitng dich vu nay.

Doanh nghiép ¢é nhu cau st dung dich vu hd trg kinh doanh nao?

Tw vén vé phap luat | 37

Théng tin thi trrong | 37

Tim kiém ddi tac kinh doanh | 31

Dich vu viéc lam | 29

Pao tao tai chinh ké toan | 27

4o tao quan trj kinh doanh | 2

Xic tién thuong mai | 20

Dich vu vé ¢8ng nghé 16

Ty 1& doanh nghiép(%)

Ngudn: VCCI-USAID, Biéutra PCI 2017

Hinh 5: Nhu cau stz dung DVHTKD cua doanh nghiép

Theo mot khao séat khac cong bb cudi nam 2015 vé y kién DNNVV cua
Marketlntello Vietnam’ vé c4c tim quan trong cua cac dich hd tro ma doanh
nghiép Viét Nam dang st dung va danh gia cua doanh nghiép vé tam quan trong
cta cac dich vu nay, thi quan ly tai chinh 1a nhu cau 16n nhat cua cac doanh
nghiép, sau d6 13 nghién cru thi truedng, quang cao/khuyén mai va tu van phép ly.
C6 khoang 33% sb doanh nghiép dugc hoi ¢6 st dung DVHTKD trong thoi gian
2013-2014 va 52% cho rang cac dich vu d6 1a hiru ich. Tuy nhién, cé téi 26,28%

’ http://www.brandsvietnam.com/congdong/topic/1677-Infographic-Dich-vu-ho-tro-Phat-trien-Kinh-
doanh-trong-mat-DNVVN
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doanh nghiép khong hé biét c6 cac DVHTKD va 27,7% cho ring ty minh lam
dugc ma khdng can hd trg bén ngoai.

Nhu vay, DVHTKD I rét can thiét. Viéc cai thién méi truong kinh doanh
(vi du nhu cai cach thé ché) khong giai quyét duoc cac yéu kém trong kha ning
va k¥ nang kinh doanh, trong khi DVHTKD gitip nang cao ky nang quan tri cho
cac chu doanh nghiép dang hoat dong va méi thanh lap, ting kha nang tiép can
thong tin, thi truong va mang ludi; tang ty 1& khoi nghiép kinh doanh; gop phan
giai quyét nhitng thiéu st cua thi truong (nhu thiéu thdng tin vé thi trudng, cac
quy tic, quy dinh, niém tin, chuan muec..., thiéu céc dich vy nhu mang ludi cung
cap, cac nghién cau tién kha thi, dao tao kinh doanh, hdi cho...).

Pic biét, cac doanh nghiép c6 quy md nho, siéu nho rat can cac ky ning
can thiét dé tiép tuc kinh doanh mét cach thanh céng.

5.5 Phuy nir va DNNVV

Phu nir cung ldc git ba vai tro: lam me, lam vo, ngudi lao dong. Bam trach
nhiéu nhiém vu quan trong nhu vay nhung ngiy cang nhiéu phu nit muén khoi
nghiép va ty 1€ phu nit lam chu doanh nghiép 1a mét trong cac ti€u chi danh gia
thanh tuu binh dang gigi cia mot quéc gia.

Phu nit 1am kinh doanh luén dugc danh gia cao bai ho ludn gitt duoc sy 6n
dinh trong kinh doanh va tao nén tang cho phat trién binh dang gigi. Vién Quoc té
McKinsey di khing dinh, néu phu nit tham gia mét cach binh ding trong nén
kinh té toan cau, thi s& gilp GDP sé& ting 28 nghin ty d6 la M§ vao nim 2025.

Tuy nhién, phu nit gap rit nhiéu kho khin khi khai nghiép va van hanh
doanh nghiép. Doanh nhan nit thiéu su ting ho cua xa hoi trong viéc sap xép cong
viéc gia dinh, do su hiéu biét cé tinh “truyén théng” vé vai tro cia phu nit trong
doanh nghiép, trong gia dinh. Ho bi coi 1a nguoi lam viéc gia dinh hon 1a lam
doanh nhan va it nhan duoc su tin tuéng, do do, tiép can vdn kho khin hon va
nhan duoc it dau tuw hon nam gioi, thiéu thong tin, thiéu tiép can mang ludi két
ndi. Phu nit ciing gap nhiéu kho khin trong dao tao, xuat phat tir dinh kién xa hoi
ky vong vao nguoi phu nit [a phai cham soc gia dinh. Véi quy thoi gian 24h/ngay
nhu nam gigi nhung bén canh viéc kinh doanh, phu nit 1am nhiéu viéc khong tén
va ton nhiéu thoi gian hon nén khong cé thoi gian dé tham gia cac khoa ddo tao.

Chinh vi nhiing kho khan nhu vay ma ty Ié¢ doanh nghiép do phu nit lam
cha con thap hon nam, nhitng doanh nghiép do phu nit 1am cha thuong la cac
doanh nghiép vira, nho, tham chi siéu nho, trong d6 cha yéu 1a nho va siéu nho.
Ty 1& doanh nghiép do phu nit 1am cha thap hon so véi doanh nghiép nam lam
chu.
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Theo Béo cdo Chi sb nit doanh nhan caa Mastercard (Mastercard Index of
Women Entrepreneurs — MIWE) 2018 (danh gia & 57 nén kinh té dai dién cho
78,6% luc luong lao dong nit trén toan thé giodi), nudc cb ty 1é phu nit 1am cha
doanh nghiép cao nhat (Ghana) 13 46,4%, dung tha hai (Nga) chi c6 34,6%, thi
ba (Uganda) 1a 33,8%. Thap nhat I1a Saudi Arabia (1,4%), Tiéu vuong quéc A
Rap théng nhat (2,8%) va Ai Cap (3,3%). Ty Ié nay rd rang la rat khiém tén.

Trong thoi dai ma cac doanh nghiép nit duwoc xac dinh 1a “dong luc mai
cho tang truéng” va’nhig ngdi sao dang 1én trong nén kinh té & cac nude dang
phét trién s& mang dén thinh vuong va phic loi”®, thi ngudn luc tir cac doanh
nghiép nit can phai duoc khai thac dé thiic day tang truong va phat trién kinh té.
Su hd trg dé ning cao ning luc cho khéi doanh nghiép nay phat trién 1a hét stc
can thiét va bién phép giai quyét tot nhat 1a cac DVHTKD.

6. Doanh nghiép nir tai Viét Nam
6.1 Thong tin chung

Viét Nam dang kién tri theo dudi cdc muc tiéu phét trién bén viing, trong
d6 co6 muc tiéu vé binh dang gisi. Theo B4o cao Ra soat qudc gia tu nguyén thuc
hién cac muc tiéu phat trién bén viing cua Viét Nam nam 2018: lao dong nir
chiém 48,3% lyc luong lao dong. Néu phu nir duogc tra tién cho cong viéc cham
soc khong luong cua ho, ho sé dong gop hon 20% GDP cua Viét Nam. Trong
khdi doanh nghiép, cd t6i 98% sé doanh nghiép do phu nit 1am chu ¢ quy md
nhé va siéu nho, trong d6 doanh nghiép siéu nho chiém téi 71%.

Theo Bao céo “Doanh nghiép do phu nir [am chu tai Viét Nam: Nhan thac
va tiém ning™®: céc nit doanh nhan tao ra loi nhuan hang nim twong dwong véi
cac nam doanh nhan, va doanh nghiép cia ho dang ting truong véi toc do trén
20%. Nhung khi can vay vén, phu nit thuong gap kho khian hon so véi nam giéi.
Du méi trudng dau tu trong nudc tao diéu kién thuan loi cho phu nit, da phan cac
ngan hang hoic cho rang khdng can dua ra mét cach tiép can riéng dbi véi cac nix
doanh nhan, hoic danh gia phan khuc nay 1a it loi nhuan hon, nhiéu rai ro hon va
thiéu k¥ nang quan Iy tai chinh.

Ty 1& doanh nghiép do phu nit 1am cha trong tong s6 doanh nghiép con
thap, c6 nhiéu sé liéu théng ké khac nhau nhung chi khoang 31% tré xudng.

Theo s6 li¢u Piéu tra Lao dong viéc 1am nam Quy IV 2017, ty I& nit 1am
chua co s trén pham vi toan québc 1a 27,8%, tuy nhién c6 khoang cach kha 16n vé

8 The Impact of Women Entrepreneurs towards National Development: Selected Study on Taraba State,
2016, https://www.iiste.org/Journals/index.php/IKM/article/viewFile/31034/31867
9

IFC, 2017
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ty 1€ nay tai khu vuc thanh thi va ndng thoén (33,2% tai thanh thi va 20,1% tai
nong thon).

Bao cdo nay ddng thoi chi ra riang, trong hai nam vira qua, chi 37%
DNNVV do phu nit 1am chu tiép can dugc cac khoan vay ngan hang, so véi 47%
doanh nghiép thudc sé hitu caa nam gidi. Du méi trudng dau tu trong nudc tao
diéu kién thuan lgi cho phu nit, da phan cac ngan hang hoic cho ring khéng can
dua ra mot cach tiép can riéng ddi véi cac nit doanh nhan, hoic danh gia phan
khtc nay 1a it lgi nhuan hon, nhiéu rai ro hon va thiéu ki ning quan ly tai chinh.

Ty 18 thap va c6 sy chénh léch nhu vay 1a do phu nit con gap nhiéu rao can
va kho khan trong khoi nghiép ciing nhu van hanh doanh nghiép, va day la tinh
trang chung khong chi & Viét Nam. Theo Bao cdo khoang céach gigi toan cau
2017(Global Gender Gap), phu nit ¢6 nguy co méat viéc nhiéu hon nam gidi va
mac du thu nhap toan cau dang ting 1én, nhung nam giéi van c6 mirc ting nhanh
hon. Ngoai ra, phu nir chi chiém 22% vi tri 1anh dao trong cac céng ty, té chuc.
Viét Nam xép thar 69 trén tong sé 144 qudc gia duoc khao sét, tut 5 bac so véi
nam ngoai.

6.2 Doanh nghiép ni trong diéu tra PCI
6.2.1. Ty |é doanh nghiép do phu nr lam cha
Theo dicu tra PCI nam 2017, ty 1€ doanh nghiép nir lam chu la 22%.

Ti 1& chd doanh nghiép theo gidi

M Nam N

Ngubn: VCCI-USAID, Didu tra PCI 2017

Hinh 6: Ty I¢ doanh nghiép theo gidi trong diéu tra PCI 2017

Trong sé cac doanh nghiép do nir 1am chu, ty Ié doanh nghiép cao nhat &
linh vuc thuong mai, dich vu (73%), 14% trong linh vuc xay dung, 7% trong linh
vuc cong nghiép, 6% trong linh vuc ndng nghiép/lam nghiép/thuy san. So sanh ty
1& nay véi cac doanh nghiép do nam gigi 1am chii, chénh léch 16n nhat 1a linh vuc
xay dung (phan bo doanh nghiép nam nhiéu hon nit, 28% so Vi 14%) va thuong
mai/dich vu (nit nhiéu hon nam, 73% so voi 55%).
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Phan loai Inh virc hoat déng-Piéu tra PCI
theo gi¢i clia chu doanh nghiép
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Ngudn: VCCI-USAID, Didu tra PCI 2017
Hinh 7: Phan loai linh vuc hoat dong theo gidi cua chu doanh nghiép
Néu tinh ty I¢ doanh nghiép nit va doanh nghiép nam theo timg linh vuc thi
& tat ca cac linh vuc, ty 18 doanh nghiép nix 1am cha déu rat khiém tén, linh vuc
c6 ty 1é cao nhat (thuong mai/dich vu) ciing chi chiém 28%, thap nhat 1a linh vuc
xay dung (13%) va céng nghiép (16%).

Phan bé gidi ctia chi doanh nghigp
(theo linh vuc hoat dong chinh)

Nam M NG |
NN/LN/TS 79 -
Cang nghiép 84 -
Xay dung 87 -
T T T T T

0 20 40 60 80 100

TV 18 (%)
Ngudn: VCCI-USAID, Diéu fra PCI 2017

Hinh 8: Phan b gidi cia chi doanh nghiép theo linh vuc hoat déng
O cac dia phuong, ty 1& 16n nhat 12 36% (Cao Bang), Tra Vinh (32%), Kién
Giang (30%). Thap nhat 1 Bac Kan (9%), Lai Chau (13%), Théi Binh (13%). Tai
nam thanh phd 16n nhat cua Viét Nam thi cac ty 1& nay 1a 23% (Ha Noi, Pa
Ning), 24% (Hai Phong), 25% (Tp. H6 Chi Minh), va cao nhat 1a 27% (Can
Tho).

Xét theo vung
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Phan bé gidi cla chi doanh nghiép tré 104 khao sét PCI

(theo ving)

Déng Nam Bo
BB Séng Clru Long
Duyén hai Mién Trung
Tay Nguyén
PB Séng Hong
Mién ntii phia Béc

0 2 } 60 | 100

Ty 18 (%)
‘ ] Nam [l ne ‘

Ngudn: VCCI-USAID, Diu tra PCI 2017

Hinh 9: Phan b gidi cua chi doanh nghiép theo viing

Ty 1 néu tinh theo viing thi khéng c6 qué nhiéu chénh Iéch, nhung dudng
nhu cac viung kinh té s6i dong hon c6 ty 1& trung binh chung cao hon. Tuy nhién
néu xem xét giira cac tinh/thanh phd trong 1 ving lai c6 muac chénh léch khé lon.

Ty 1é doanh nghiép do n¥ [am ch theo tinh
trong vung Mién nui phia Bac

Cao Bang
Lang Son
Béc Giang
Tuyén Quang
Lao Cai

Ha Giang
Thai Nguyén
Pht Tho
Dién Bién
Son La

Hoa Binh
Yén Bai

Lai Chau
Béc Kan

Ty 1é (%)

Hinh 10: Ty I¢ doanh nghi¢p do niz lam chu
theo t/nh trong ving Mién nui phia Bac

Ty Ié doanh nghiép do ni¥ lam ch theo tinh
trong viing Bong bang Séng Hong

Ninh Binh
Quang Ninh
Hai Phong
Ha Nai
Vinh Phic
Nam Binh
Hwng Yén
Ha Nam
Béc Ninh
Hai Duong
Thai Binh

Ty 16 (%)

Hinh 11: Ty I¢ doanh nghiép‘do né lam qhd
theo tinh trong vung Bong bang Séng Hong
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Ty 1 doanh nghiép do nr lam cht theo tinh
trong ving Duyén hai Mién Trung

Quang Binh
Binh Binh
Phu Yén
Khanh Hoa
Quang Tri
Da Nang
Nghé An
Quang Ngai
TT-Hué
Thanh Héa
Quang Nam
Ha Tinh

Ty e (%)

Hinh 12: Ty I¢ doanh nghiép do niz lam chu
theo tinh trong vung Duyén hai mién Trung

Ty I& doanh nghiép do ni¥ lam ch theo tinh
trong vung Bong Nam B

Déng Nai 29

Binh Thuan 29
BRVT 28

Binh Duong 27
Binh Phuéc 26

TP.HCM 25

Tay Ninh 24

Ninh Thuan 21

Ty ke (%)

Hinh 14: Ty I¢ doanh nghiép do né lam chu
theo tinh trong vung Dong Nam Bo

Xét theo linh vuc hoat dong

Ty 1€ doanh nghiép do ni¥ lam chd theo tinh

trong viing Tay Nguyén

Kon Tum 26

Pk Lék 21
Dék Néng 21
Lam Béng 21

Gia Lai 20
o 5 1 ® 2 2
T3 18 (%)

Hinh 13: Ty I¢ doanh nghiép do nz lam chu
theo tinh trong vung Tay Nguyén

Ty 1& doanh nghiép do nir [am ch theo tinh
trong vung Bong bang Song Ctru Long

Tra Vinh 32
Kién Giang 30
Hau Giang 29
Séc Trang 27

Cén Tho 27

Long An 26

Bac Liéu 23
Vinh Long 23

Bén Tre 23

An Giang 23
Tién Giang 22
Déng Thap 18

Ca Mau 17

0 10 2 kY
TV 16 (%)

Hinh 15: Ty I¢ doanh nghiép QO n& lam chu
theo tinh trong viing Dong bang Séng Curu
Long

Diéu tra PCI phan linh vyc hoat dong caa cac doanh nghiép thanh 04 nhom

chinh:

Cong nghiép
Xay dung
- Thuong mai/dich vu

NOng nghiép/lam nghiép/thuy san

Trong sé cac doanh nghiép do nix 1am chu, cac doanh nghiép tap trung
nhiéu nhét & linh vuc thuong mai, dich vu (73%), 14% trong linh vuc xay dung,
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7% trong linh vuc cong nghiép, 6% trong linh vuc ndng nghiép/lam nghiép/thuy
san. Trong so sanh ty Ié nay vai cac doanh nghiép do nam gidi lam chu, chénh
léch 16n nhat 1a linh vuc xay dung (phan b doanh nghiép nam nhiéu hon ni,
28% s0 VGi 14%) va linh vyc thuong mai/dich vu (nit nhiéu hon nam, 73% so Vi
55%), (nam 28%).

Phan loai [inh vic hoat dc}ng-E}iéu tra PCI
theo gidi clia chl doanh nghiép
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Ngubn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017
Hinh 16: Phan logi /inh viec hoat dong theo gioi cua chu doanh nghiép
Néu tinh ty I¢ doanh nghiép nit va doanh nghiép nam theo timg linh vuc thi
& tat ca cac linh vuc, ty 1& doanh nghiép nit 1am chu déu rat khiém ton, linh vuc
c6 ty 1é cao nhat (thuong mai/dich vu) ciing chi chiém 28%, thap nhat 1a linh vuc
xay dung (13%) va céng nghiép (16%).

Phén b gi¢i cla chi doanh nghiép
(theo [inh vyc hoat ddng chinh)

Nam [ N |
T™M/DV 72 -
NN/LN/TS 79 -
Cong nghiép 84 -
Xay dyng 87 -
1 1 1 1 1

0 20 40 60 80 100
TV 18 (%)
Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017

Hinh 17: Phan bé gidi cia chi doanh nghiép theo linh vuc hoat déng

Xét theo quy mo6 doanh nghiép
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biéu tra PCI 2017 thuc hién khi Luat H3 trg DNNVV chua c¢6 hiéu luc, do
d6, dinh nghia vé DNNVV van theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 3 Nghi dinh s6
56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 vé trg gilip phét trién doanh nghiép nho va vira:

Doanh nghi€p vira

Quy mo Doa.llh nglzig:p Doanh nghiép nhé
siéu nho :
I A Tong S6 lao Téng ngudn
Khu viee S0 lao dong ngudn vén dong von
L. Nong, lam . si o 20 ty dong [ e 10t trén
nghiép va thuay _ o K nguoi dén dong dén 100
\ xuong tro xuong ‘- . 2
san 200 nguoi  ty dong
A A . . . A r trén 10 tor trén 20 ty
Il. Cong nghiép 10 nguodi tré 20 ty dong w t‘r.en ;O mA trenA 0 ty
A X X nguoi dén dong dén 100
va xay dung Xxuong tré xudng <o .. oax
200 nguoi  ty dong
Il Thuong mai 10 nguoi tro 10 ty dong o ren 10t tren 10 ty
L x X nguoi dén dong dén 50 ty
va dich vu xuong tré xudng . A
50 nguoi  dong
Phén loai quy mé doanh nghiép
(theo gidi cua chd doanh nghiép)
Nam 38 6 3
35 52
g) 2I0 4IO . I 8‘0 1EI)O
TV 18 (%)
‘ I DN siéu nhé DN nhé DN vira DN I&n

Nguén: VCCI-USAID, Biéu fra PCI 2017
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Hinh 18: Phan logi quy moé doanh nghiép theo gioi cua chu doanh nghiép

Co0 t6i 58% doanh nghiép nir lam chu cé quy mo siéu nho, 35% la doanh
nghiép nho, chi c6 5% la doanh nghiép vira va 2% la doanh nghiép lon.

Xét ¢ tirng cip d6 quy mo thi bat ctr quy md nao, ty 1& doanh nghiép nix
van thap hon nam rat nhiéu, quy mo cang ting thi ty 1& doanh nghiép nix 1am chu

cang thap.
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Phan bé gigi ctia chd doanh nghiép
(theo quy mé doanh nghiép)

Nam [ N@ ‘
DN siéu nhd 75 -
DN nhé 78 -
DN vira 79 -
DN lon 83 -
\ 1 T 1 1
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V16 (%)
Ngudn: VCCI-USAID, Didu fra PCI 2017

Hinh 19: Phan bé gidi cia chi doanh nghiép theo quy mé doanh nghiép
6.2.2.  Tinh hinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép

PCI khao st doanh nghiép vé tinh hinh san xuat kinh doanh danh gia theo
muc d6: 130 nhiéu, 14i it, hoda vén, 13 it, 15 nhiéu. Thi hon Y% sb doanh nghiép ca
nam va nir déu & tinh trang I4i it, chi c6 khoang 7-8% la I4i nhiéu. Bang sau cho
thay tinh hinh san xuat kinh doanh cua ca doanh nghiép nit va nam 1a tuong tu
nhau, ching to nang luc san xuat kinh doanh cua doanh nghiép nit khéng hé kém
doanh nghiép nam.

Tinh hinh san xuét kinh doanh-Diéu tra PCI
theo gidi cla chu doanh nghiép

Nam | | NG
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Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017

Hinh 20: Tinh hinh sdn xuat kinh doanh theo gidi cia chi doanh nghiép
Panh gia trién vong kinh doanh caa doanh nghiép trong 2 nam téi, chi co
8,6% doanh nghiép nit nghi toi viéc giam quy mé kinh doanh hoic déng cura, diéu
nay cho thay cac chu doanh nghiép nit van rat lac quan va cd gang trong cong
viéc kinh doanh cua minh.
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Trién vong kinh doanh trong 2 nam téi-Biéu tra PCI
theo gidi clia chd doanh nghiép
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Nguén: VCCI-USAID, Biéu tra PCI 2017

Hinh 21: Trién vong kinh doanh trong 2 nam téi theo gidi cua chi doanh nghiép
6.2.3.  Kho khan ciia doanh nghiép

Doanh nghiép do nir 1am chu cé cac diém manh vé su bén bi truéc kho
khin, thudng quan tim dén cac chinh sach cho nguoi lao dong, dong gdp cho x4
hoi do dac thu tinh gidi cua nix 1anh dao. Va mac di viée ting cudng trao quyén
cho phu nir trong nén kinh té dang dwoc diy manh, nhung cic DNNVV do nit
lam 14nh dao con gap nhiéu kho khan, thach thirc nhu quy mé nho, stc canh tranh
cua doanh nghiép con thap; trinh d6 nang luc quan tri doanh nghiép va tiép can
thong tin, cong nghé con han ché; nit doanh nhan lai phai cing mét ldc ganh trach
nhiém kép, dinh kién x& hoi va quan niém sai 1am vé vai trd cua phu nit trong
kinh doanh van con ton tai.

Theo diéu tra PCI, doanh nghiép do nir 1am chu hién nay dang gip rat nhiéu
kho khan, khé khan 16n nhat 1a tim kiém khach hang (62% doanh nghiép tra loi
gap kho khin nay), sau d6 1a kho khan vé tim kiém nguon vén va bién dong thi
truong).

Doanh nghi&p do n{ lam chd hién dang gap kho khan gi?

Tim kiém khach hang | 62
Bién déng cua thi trrdng | 32
Tim kiém ngudn vén | 32

Tim kiém nhan sy thich hop [T 25
Tim déi tac hop tac kinh doanh [ ] 24
Bién dong chinh sach, phap luat [ 21
Thure hién cac TTHC, phap ly ] 15
Tim kiém nha cung cdp ] 15
Tim kiém MBKD phi hep [ 15
CSHT yéukém ] 8
Kho khan khac [1 2

0 20 40 60
Ty 1& doanh nghiép tai tinh/thanh phé(%)

Nguén: VCCI-USAID, Biéu tra PCI 2017
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Hinh 22: Nhitng khoé khan cua doanh nghiép do niz lam chu

Xét theo quy mo6 doanh nghiép, cho du doanh nghiép & quy mé nao (siéu

nho, nho, vira hoac 16n) thi déu c6 ba kho khan 16n nhat nhu trén.

Ty 1é doanh nghiép ni lam chi gép kho khan trong hoat déng

theo quy mé doanh nghiép
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[ csHTyéukém

[7] Thchign céc TTHC, phaplj

Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017

Hinh 23: Kho khan cua doanh nghiép do nir lam chu theo quy md doanh nghiép

Theo mot nghién cuu khac cua VCC

& CAC VAn dé sau:

- Chi phi, dich vu dau vao cao (49%)

- Lao dong chat luong cao khong c6 san (49%)

- Thiéu chinh sach hd trg doanh nghiép phu hop (47%)
- Tiép can thi trudng, ban hang (43%)

- Tiép can céc dich vu tai chinh (42%)

- Thu tuc hanh chinh, phép ly (32%)

- Cung tng nguyén vat liéu (28%)

Tim kiém khch hang

D Tim kiém nhan sy thich hop
[0] Tim déitac hop téc kinh doanh
[T Kno knan khac

10
I

Tim kidm nha cung cip
D Bién ddng clia thi frréng
D Bién déng chinh sdch, phap luit

, cac doanh nghiép nit gap kho khan

- Thiéu thdng tin, kién thic, k¥ nang (25%)

- Co so ha tang dia phuong chua dong bo (23%)

- Nang luc quan tri doanh nghiép (21%)

- Thiéu su két ndi (20%)
- Can bang cdng viéc kinh doanh va gia dinh (17%)

10 “Panh gia nhu cau hé trg ciia doanh nghiép nho va vira do phu nit 1am chu ¢ Viét Nam”, 04/2018, VCCI, Quy
Chéau A (TAF), Sang kién Ho trg khu vyc tu nhan ving Mekong (MBI)
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- Thiéu ngudi ké nghiép (11%)
DU gap nhiéu kho khan nhu vay, nhung tinh hinh san xuét kinh doanh cua
ca doanh nghiép nir va nam 1a twong tu nhau, chang té ning luyc diéu hanh cong
viéc san xuét kinh doanh caa doanh nghiép nir khéng hé kém doanh nghiép nam.

Tinh hinh san xuét kinh doanh-Diéu tra PCI
theo gidi cla chu doanh nghiép
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Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017
Hinh 24: Tinh hinh sdn xudt kinh doanh theo gidi cia chi doanh nghiép

Panh gia trién vong kinh doanh cia doanh nghiép trong 2 nam téi, chi co
8,6% doanh nghiép nir nghi tdi viéc giam quy mé kinh doanh hoic déng cira, diéu
nay cho thdy cac cha doanh nghiép nit van rat lac quan va cb ging trong cong
viéc kinh doanh cua minh.

Trién vong kinh doanh trong 2 nam t6i-Diéu tra PCI
theo gidi cla chd doanh nghiép
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Nguén: VCCI-USAID, Biéu tra PCI 2017

Hinh 25: Trién vong kinh doanh trong 2 nam téi theo gidi cua chi doanh nghiép
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7. Tiép can cac dich vu hd tro kinh doanh cho doanh nghiép
niv
7.1 Quy dinh phéap luat vé hd tro doanh nghiép do phu ni¥ Iam cha

Nghi dinh 56/2009/NP-CP ngay 30/6/2009 vé hé tro DNNVV (hét higu
luc ngay 11/3/2018)

Trudc khi Luat H6 tro DNNVV 2017 ra doi, dich vu hd trg doanh nghiép
d6i voi doanh nghiép do nit 1am chu duoc quy dinh tai Nghi dinh 56/2009/ND-
CP, khoan 1 Piéu 5 quy dinh:

“Chirong trinh tro gilp doanh nghiép nhé va vira ciia Nha nieéc (goi tat 1a
chuwong trinh tro giup) la chuwong trinh muc tiéu danh cho doanh nghiép nho va
Vira dwoC X8y dung trén co so dinh hwong phat trién kinh té - x& héi, phat trién
nganh, dia ban va dwoc bé tri trong ké hoach hang nam va 5 nam. Uu tién
chuwong trinh tro gilp cac doanh nghiép nho va vira do phu nir lam chu va doanh
nghiép nhé va vira si dung nhiéu lao déng niz”.

Céc chuong trinh trg gilp cia Nha nuéc theo Nghi dinh nay bao gom:

- Tro gilp tai chinh (thanh ldp quy bdo 1dnh tin dung DNNVV; khuyén khich
va danh mét sé duw an hé tro ky thudr dé tang cwong néing luc cho cac té
chic tai chinh phu hop me réng tin dung cho cac DNNVV,; da dang hoa
cac san pham, dich vy phl hep, cung cap cac dich vy hé tro vé fur van tai
chinh, quan Iy dau tw va cdc dich vu hé tro khdc cho khdch hang la doi
twong DNNVV; dao tao, nang cao nang lucC lap dw an, phuong an kinh
doanh khi vay vén).

- Tro gilp vé mat bang san xuat (danh quy dat va thuc hién cac bién phap
khuyén khich xay dung cac khu, cum cong nghiép cho cac doanh nghiép
nhé va vira thué 1am mdt bang sdn xudt, kinh doanh hogc di doi ra khéi ngi
thanh, ndi thi dé bdao dam canh quan méi trwong);

- Poi méi, nang cao ning lyc cong nghé, trinh d6 ky thuat (i mdi cong
nghé, thiét bi ky thudt; nghién cizu, phat trién cong nghé sdn xudt cac san
pham méi, chuyén giao cong nghé, ing dung tién bé khoa hoc kj thudt;
gidi thiéu, cung cdp thong tin vé cong nghé, thiét bi cho cac DNNVV, hd
tro danh gid, lwa chon cdng nghé; hé tro kinh phi déi méi cong nghé);

- X(c tién mé rong thi truong (hé tre kinh phi theec hién);

- Tham gia ké hoach mua sam, cung ng dich vu céng (danh t7 1é nhdr dinh
cho cac DNNVV thyc hién cac hop dong hodc don dat hang dé cung cdp
mét sé hang héa, dich vu cong);
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- Tro gitp thdng tin, cung cp céc dich vu tu van (cung cdp thdng tin vé cac
vén ban phap ludt diéu chinh hoat déng ciia doanh nghiép, cac chinh sach,
chwong trinh tro gilp phéat trién doanh nghiép nhd va vira va cac thong tin
khac hé tro hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép);

- Tro gitp phat trién nguon nhan luc (huwdng ddn xay dung ké hoach tro gilp
dao tao nguon nhan luc);

- Vudn wvom doanh nghiép (hé tro ¢d thoi han doanh nghiép trong giai doan
khdi su theo quy trinh va cé hé théng thong qua viéc cung cdp cho céc
doanh nghiép dwroc wom tao khong gian, cac dich v hé tro kinh doanh cac
nguon luc can thiét nham gidp cac doanh nghiép hién thue héa, thiong
Mai hoa cac y twong Kinh doanh va céng nghé).

Tuy Nghi dinh c6 dé cap dén viéc thuc hién cac hoat dong trg gilip néu trén
d6i véi doanh nghiép do nit lam chu, nhung méi chi dung lai & nhitng quy dinh
rat chung chung, khéng co6 huéng dan cu thé. Chinh vi vay, phan 16n cac doanh
nghiép khdng biét co quy dinh vé hd tro doanh nghiép do nir 1am chi va néu co
thi ciing khdng biét duoc hd tro nhu thé nao va 1am thé nao dé duoc huong hd tro.

Lugt Hé tre doanh nghiép nhé va vira 2017

Luat H3 trg DNNVYV 2017 di c6 quy dinh rd hon vé nguyén tic &p dung
khi hd trg DNNVV do nit 1am chia: “Truong hop doanh nghiép nhé va vira dong
thoi ddp iing diéu kién cua cac mirc hé tro khac nhau trong ciing mét ngi dung hé
tro theo quy dinh cua Ludt nay va quy dinh khac cua phap lugt co lién quan thi
doanh nghiép duwroc lira chon mic hd tro 6 loi nhdat. Truong hep nhiéu doanh
nghiép nhé va vira ciing ddp ieng diéu kién hé tro theo quy dinh cua Ludt nay thi
uu tién lya chon doanh nghiép nho va vira do phy niz lam chu, doanh nghiép nho
va vira sir dung nhiéu lao dong nit hon”,

Céc hinh thuc hd tro ap dung véi doanh nghiép nir lam chu thyc hién tuong
tu nhu cac DNNVV khac, bao gom:

- Hb tro tiép can tin dung

- H0 tro thué, ké toan

- HJ trg mit bang san xuat

- HO6 tro cong nghé; hd tro co sé wom tao, co s& ky thuat, khu lam viéc
chung

- HO trg mé rong thi truong

- H0 tro thong tin, tu van va phap ly

- H0 tro phét trién ngudn nhan luc

- H0 tro chuyén doi thanh mé hinh doanh nghiép tir ho kinh doanh

- Hb tro doanh nghiép nho va vira khoi nghiép sang tao
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- Pau tu cho doanh nghiép nhoé va vira khai nghiép sang tao
- Hb tro doanh nghiép nho va vira tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri
- Thanh 1ap Qu¥ phét trién doanh nghiép nho va vira

Céc quy dinh cha yéu con mang tinh chung chung, phan Ién céc chinh sach
nay c6 pham vi déi twong rong, dan trai voi doi tugng duoc hd tro 12 gan nhu toan
bo cac DNNVV ma chua c6 sy dinh hudng riéng cho nhom ddi tuong dic thu,
dac biét 1a cac DN khai nghiép.

Cac Nghji dinh hwong ddn thi hanh Ludt Hé tro DNNVV: Nghi dinh
39/2018/ND-CP xéc dinh nguyén tic (diém a khoan 3 Diéu 4): Doanh nghiép nho
va vira do n 1am cha, doanh nghiép si dung nhiéu lao dong ni hon nép hé so
ddp vng di diéu Kién duwoc hé tro trueéc.

Quyét dinh 939/0P-TTg ngay 30/6/2017 cia Thi fwéng Chinh pha vé
viéc phé duyér Dé an ""Hé tro phu nie khéi nghiép giai dogn 2017-2025"

Nham nang cao nhan thirc cua phu nit vé cha truong, chinh sach phéap luat
ciia Pang, Nha nuéc vé khoi nghiép, thic day hién thuc hoa cac y twong kinh
doanh, Thu tuéng Chinh pht da ban hanh Quyét dinh 939/QD-TTg nham xay
dung chuong trinh hd tro phu nit d6i méi sang tao phat trién kinh doanh va khoi
nghiép v&i mot sé hoat dong nhur:

- Té chizc Ngay Phu niz Khéi nghiép tai cac cdp Hgi Phu ni.

- Lua chon cdc y twong, md hinh khoi nghiép, khéi sy kinh doanh kha thi dé
hé tro thurc hién, nhan réng.

- Ndng cao nang luc cho cac doanh nghiép ni¢ méi thanh Iap.

- Ndng cao néng lyc cho ddi ngii can bé Hai thong qua thiét Idp co s hé tro
phu nir khdi nghiép cua cé&c cdp Hoi.

Phan dau dén nam 2025 dat dugc cac muc tiéu:

- 90% can bé Hgi chuyén trach cac cap tham gia trién khai Bé an dwoc
nang cao nhdn thite, phwwong phdp hé tro phu nit vé khai nghiép, phat trién
kinh doanh.

- 70% hgi vién phu nir dwoc tuyén truyén, nang cao nhdn thizc vé viéc lam,
khot nghiép.

- Hé tror 20.000 phu niz khai si kinh doanh va khai nghiép.

- Phéi hop, hé tro thanh Idp 1.200 té hep tac/hep tac xa do phu né quan Iy.

- 100.000 doanh nghiép ciia phu ni# méi thanh ldp dugc ti van, hé tror phét
trién doanh nghiép.
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7.2 Nhan thiérc vé DVHTKD
Ty 18 doanh nghiép nir nhan biét vé& cac chinh sach hd trg doanh nghiép &
dia phuong trong cac ving trong ca nuéc 1a khdng it, khoang 68 dén 72% trén
tong sé doanh nghiép tra 1i va gan nhu twong ty nhau & cac ving trong ca nudc.

Ty & doanh nghiép do nit lam chd nhan biét
Ve céc chinh s&ch hé trg doanh nghiép tai dia phuong

Duyén hai Mién Trung 72
Mién ni phia Bac 72
DB Séng Ciru Long 72

Tay Nguyén 70

DB Séng Héng 70

BDdng Nam Bé 68
0 20 40 60 80
T§ 1 doanh nghiép (%)

Hinh 26: Ty l¢ doanh nghiép do niz 1am chu nhén biét vé chinh sach hé tro doanh nghiép tai
dia phuvong
Nhung dudng nhu ¢6 quy mé cang nhé thi doanh nghiép cang it nhan biét
hon, va ty 1& doanh nghiép c6 nhan biét trong linh vuc thwong mai/dich vy (linh
vuc c6 dong doanh nghiép nhat - ¢6 ti 73% sb doanh nghiép nit hoat dong) lai
nhan thic kém nhat vé DVHTKD.

Ty 1& doanh nghip do n(k 1am chd nhan biét T Ié doanh nghiép do nir lam chd nhan biét
vé cac chinh séch hé try doanh nghiép tai dia phuong ve cac chinh sach ho trg doanh nghiép tai dia phirong
DN siéu nhé 71 Céng nghiép 80

DN nhé 70 NN/LN/TS 78
DN vira 78 Xay dung 71
DN lon 91 TM/IDV 69

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80

Ty 1& doanh nghiép (%) Ty I doanh nghiép (%)

H‘mh 27: Ty I¢ doanh nghi~ép do nzz lam chu nhdn Hinh 28: Ty I¢ doanh nghi~_ép do n&z lam chu nhdn
biet vé cac chinh sach ho tro-doanh nghiép tai biét ve cac chinh sach ho tro doanh nghiép tai
dia phuong (theo quy mé doanh nghiép) dia phuong (theo linh vuc hoat dong cua doanh
nghig¢p)
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Tuy nhién, két qua ndy mai chi phan anh viéc doanh nghiép c6 biét vé
chinh sach hd tro tai dia phuong. Két qua phong van sau d6i véi cac doanh
nghiép tai mot s6 dia ban khao sét cho thay, trong khi déanh gia cao hiéu qua cua
viéc sir dung cac DVHTKD ddi véi hoat dong caa doanh nghiép, thi phan 16n cac
doanh nghiép khong nim bit dugc thdng tin cu thé vé cac nha cung cap dich vu
c6 mat trén thi trudng, clng vai chét lwong va gia ca dich vu. bac biét 1a voi cac
dich vu tu van vé tai chinh, ké toan, thué, kiém toan, tu van phap Iy hoic cong
nghé... Diéu nay dan téi tinh trang 1a dU c6 nhu cau, nhung doanh nghiép ciing
khong thé tim duoc nha cung cap phi hop.

Péi véi cac doanh nghiép siéu nho, cac chu doanh nghiép 16n tudi, tam ly
ngai ngling con pho bién, viéc thiéu kha ning ngoai ngit va ky nang sur dung cong
nghé thong tin ciing 14 rao can dé cac chu doanh nghiép cé thé tiép can thong tin,
kién thtrc, kinh nghiém kinh doanh trong va ngoai nudéc.

Ty I& doanh nghiép do nix Iam chi cho biét c6 dd diéu kiér
duoc huong mét trong cac chinh sach ho trg DN

Tay Nguyén 100
Mi&n ndi phia Béc 08
DB Séng Ciru Long ‘ 97
Doéng Nam B o7
PB Séng Hong ‘ 97
Duy&n hai Mién Trung ‘ 97

0 20 40 60 80 100
Ty & doanh nghiép (%)

Hinh 29: Ty I¢ doanh nghiép do na 1am chui cho biér co dii diéu kién durge huong mét trong cac
chinh sach ho tror doanh nghiép
O 6 ving cua ca nuéc, hau hét cac doanh nghiép do nit 1am chi déu cho
biét co du diéu kién duge huong mot trong cac chinh séch hd trg doanh nghiép o
dia phuong. Tinh theo linh vuc hoat dong hoic quy mé doanh nghiép thi két qua
nay cling tuong tu.
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Ty 1& doanh nghiép do ni¥ [am chil cho biét c6 du diéu kién
duwgc hudng mét trong cac chinh sach hé trg DN

NN/LN/TS 100
Cong nghiép 99
T™M/DV 97
Xay dung 96

0 20 40 60 80 100
Ty 1& doanh nghiép (%)

Hinh 30: Ty I¢ doanh nghi¢p do ni lam chu c6
du d‘iéuNKién dwoc huong mét trong cac chinh
sach ho tro-doanh nghiép (theo linh vuc hoat

Ty 1€ doanh nghip do nir Iam chil cho biét c6 du diéu kién
dugc hwdng mét trong céc chinh séch ho trg DN

DN siéu nho 97
DN nha 97
DN vira 98
DN Ién 95

0 20 40 60 80 100
Ty 1& doanh nghiép (%)

Hinh 31: Ty I¢ doanh nghi¢p do niz lam chu c6
du dieu ki¢n duoc huwong mét trong cac chinh
sach tai ho tro doanh nghiép (theo quy mo cua

déng doanh nghiép) doanh nghi¢p)

Mic d0 hau hét cac doanh nghiép déu cho rang minh c6 du diéu kién dé
huang mot trong cac chinh sach hé tro doanh nghiép ¢ dia phuong, nhung duong
nhu quan diém cia cac co quan nha nudc vé hd trg cho doanh nghiép nir lai theo
chiéu huéng khac. Gan nhu tat ca cac co quan nha nuéc duoc phong van déu cho
rang dang thuc hién dung theo quy dinh ctua phap luat va khdng té chirc/cung cap
DVHTKD riéng cho doanh nghiép nit/phu nit. Nhiéu co quan khong c6 thong tin
vé s6 luong doanh nghiép do nix 1am chu hoic sé luong lao dong nit trén dia ban
tinh/thanh phé. Co6 co quan phdi hop véi Hoi Lién hiép phu nit thanh phé t6 chic
cac khoa dao tao cho doanh nghiép nit nhung ciing khong nam dugc théng tin cu
thé da to chuc bao nhiéu khoa, bao nhiéu doanh nghiép nir dugc thu huéng... do
“Hoi Lién hiép phu nit 1am dau méi nén Hoi méi nam rd”.

Tuy Luat H3 tro DNNVV c¢6 quy dinh vé uu tién hd tro doanh nghiép nit,
nhung Nghi dinh 39/2018/ND-CP11 xac dinh nguyén tic “Doanh nghiép nho va
vira do nir 1am chu, doanh nghiép sir dung nhiéu lao dong nir hon nop hd so dap
g du diéu kién duoc hd tro trude” thi duong nhu cac co quan nay khdng cha
dong cung cap bat ky su hd nao cho doanh nghiép nit ma ho phai “chd” DNNVV
do nit 1am chi tim dén va hd trg khi du diéu kién.

Va diéu nay thé hién trén thuc té 13, mic du co du diéu kién, co biét vé
chinh sé&ch hd tro doanh nghiép nhung ty 1é duoc huong hd tro trén thuc té 1a rat
thap. O cac ving, ty 1¢é cao nhat 1a ving Mién nii phia Bic (46%), sau d6 dén
Poéng bang Séng Ctu Long (44%), Tay Nguyén (39%), Duyén hai Mién Trung
(35%), Dong Nam Bo (35%) va thap nhat 1a Bong bang Song Hong (30%).

1 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat HS tro doanh nghiép nho va vira (ban hanh ngay 11/3/2018)
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Ty 1& doanh nghiép do ni¥ lam chdi cho biét Ty 1& doanh nghiép do ni lam chdi cho biét

dang dugc hudng mét trong céc chinh séch hé trg DN dang duoc hrdng mét trong cac chinh sach hé trg DN
NN/LNITS 55 DN siéu nhd 34
Cong nghiép 41 DN nho 41
Xay dung 40 DN vira 45
TMIDV 36 DN I¢n 60

0 20 40 60 0 20 40 60
Ty 16 doanh nghigp (%) TV I doanh nghiép (%)

Hinh 32: Ty I¢ doanh nghiép do niz lam chu Hinh 33: Ty I¢ doanh nghiép do niz 1am chu
dang duoc huwong mot trong cac chinh sach  dang dwroc huong mét trong cac chinh sach tai
hé trgr doanh nghiép (theo linh vuiec hoat déng  hé tro doanh nghiép (theo quy mé cua doanh
doanh nghiép) nghiép)

Piéu dang luu y & day 1a linh vuc ¢ nhiéu doanh nghiép nhat (thuong
mai/dich vy) va doanh nghiép c6 quy md cang nhé thi cang dugc hd trg it nhat.
Piéu nay minh ching phan nao cho nhan dinh lau nay rang cac co quan nha nudc
c6 “uu 4i” hon t&i cac doanh nghiép 16n, ké ca khi tham van trong cac van dé lién
quan dén doanh nghiép.

Quaé trinh phong van sau ciing cho thay, d6i vai cac hiép hoi doanh nghiép,
ngoai trir cac hiép hoi/hoi/céu lac bo caa riéng cac doanh nghiép/doanh nhan nit,
khong co hiép hoi/hoi doanh nghiép nao co hd trg riéng cho hoi vién la doanh
nghiép nit, ho coi d6 1a viéc “riéng” cua Hai lién hiép Phu nir va céc té chuc cua
riéng doanh nghiép/doanh nhan ni.

Nhu vay, mic du ¢ thé coi nhdm doanh nghiép nix 1am cha 1a mot dbi
tugng quan trong, mac du luén cho rang ho “khong phan biét dbi xu” nhung
duong nhu khong cé co quan nha nudc hay hiép hoi (khéng phai hiép hoi cua
doanh nhan nix) c6 cac hoat dong hd trg cho doanh nghiép theo muc tiéu cu thé vé
gidi.

7.3 Thyec tién va thj truéng cung cdp DVHTKD cho doanh nghiép niy

Cac dich vu hd tro kinh doanh néi chung dang duoc nhiéu té chic cung
cap, nhu cac don vi thuoc khdi co quan nha nuéc, VCCI, cac hiép hoi doanh
nghiép, cac to chirc phi chinh phi, Vién nghién ciru va cac truong dai hoc, céc
doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép tu nhan. Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam
cling t6 chirc cac cau lac bd doanh nhan nir vai cac hoat dong dao tao vé céc kién
thuae tai chinh va quan 1y co ban.
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7.3.1DVHTKD chu yéu do khéi don vi cdng cung cap

Thuc té tai Viét Nam, ngoai trir & 5 thanh phé truc thudc trung wong, thi
hau hét viéc cung cap cac dich vu hd trg doanh nghiép tai cac tinh con lai van
theo huéng truyén thdng. Nghia 1a thién vé viéc cung cap cac DVHTKD thdng
qua céc to chtc cua khu vuce cong dam nhiém. Vi duy, viéc té chic cac doan xtc
tién thwong mai, két néi kinh doanh... déu do céc Trung tdm xuc tién dau tu, SO
Ké hoach va Pau tu, S6 Cong Thuong... cia tinh/thanh phd thyc hién. Céc trung
tam dao tao lao dong, tu van phap ly, cung cap théng tin hd trg doanh nghiép
cling déu thudc cac So, nganh cua tinh thanh phé cung cap. Mét sé tinh/thanh phé
c6 Trung tam hd tro va phét trién doanh nghiép, c6 chitc niang huéng dan doanh
nghiép tiép can cac co ché, chinh sach hd trg cia Trung wong, dia phuong trong
cac linh vuc kich ciu, dau tu, xuc tién thuong mai, dao tao ngudn nhan lc, két
ndi cac doanh nghiép théng qua to chirc cac hoat dong xUc tién dau tu, hop tac
quéc té, xay dung va quang ba thuong hiéu theo cac dé an, chuong trinh, to chirc
hoi nghi trién 1am, trung bay cac san pham cua doanh nghiép, lién két cac doanh
nghiép hoat dong san xuat kinh doanh hinh thanh cac chudi san xuat, cung &ng
san pham, lién két t6 chic dao tao, phat trién ngudn nhan luc cho cac doanh
nghiép...

Thuc té cho thay tai mdi s& nganh cua cac tinh, déu c6 bd phan va can bo
cung cap cac dich tu van hd trg doanh nghiép trong pham vi chuyén mén caa moi
s& nganh. Céc bd phan nay c6 thé dugc bd tri chuy@n trach hoac kiém nhiém. Cac
hoat dong hd tro doanh nghiép caa chinh quyén dia phuong va s& nganh ¢ nhiéu
dia phuong hién nay tap trung chu yéu vao nhiing van dé sau:

- HOo tro, hudng dan doanh nghiép thuc hién cac thi tuc hanh chinh;

- Tap trung thao g& vuéng méc kho khin cho doanh nghiép trong qué trinh
hoat dong san xuat kinh doanh théng qua cac hdi nghi d6i thoai chinh
quyén/sé nganh véi doanh nghiép, hoic tiép nhan giai quyét kho khin
vudng mac théng qua cac bo phan mot cira tai cac so nganh cua tinh;

- Cung cap théng tin cho doanh nghiép thong qua cac khda dao tao, tap
huan, vi du nhu cidc chwong trinh hd tro phap ly, trang bi kién thuc
marketing, thuong mai dién tir, kién thirc vé thwong mai quéc té, ung
dung, doi méi cdng nghé, quan tri tai chinh... thudng duoc to chic dudi
hinh thic hoi nghi, 16p bdi dudng vé kién thic phap luat trong san xuét
kinh doanh ...;

- Céc chuong trinh xtc tién thuong mai cua tinh: tinh da to chac hoi cho
trong va ngoai tinh va moi cadc doanh nghiép tinh tham gia, trong céac
chuong trinh nay tinh hd tro doanh nghiép chi phi thué gian hang gioi
thiéu san pham, d6i khi ca chi phi van chuyén.
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- Tinh cung cp cac chuong trinh ddo tao lao dong tai cac doanh nghiép,
cung cap lao dong cho doanh nghiép va chuong trinh thong tin gidi thiéu
viéc 1am cho nguoi lao dong.

Tuy nhién, dé nhan duoc hd tro thi tha tuc, hd so khong hé don gian. Két
qua diéu tra PCI 2017 cho thay c6 t6i 51% doanh nghiép siéu nho, 50% doanh
nghiép nho, 53% doanh nghiép vira khdng cho ring thu tuc, hd so nhan céc chinh
sach ho tro 1a don gian.

Thi tuc, hd so d& nhan duoc c&c chinh sach hé tro 1a don gién
(Nhén dinh ctia doanh nghiép do ni lam chu)

T pE  ses
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DN siéu nhé DN nhé DN vira DN Ién

‘ Hoan toan déng y Béng y  Khang déng Jll Hoan toan khéng ddng L’
Nguén: VCCI-USAID, Pidu tra PCI 2017

Hinh 34: Nhdn dinh ciia doanh nghiép do nit 1am chui vé thii tuc, hé so d@é nhén duroc cac chinh
sach ho tro
Dbi v6i mot sé co quan, vi du nhu S¢ Tu phéap, ngudn kinh phi tir ngan
sach nha nudc dugc cip tir Chuong trinh hd trg phap ly lién nganh do doanh
nghiép (chuong trinh 585) va tir tinh 12 rat han ché. O mot s6 dia phuong, nguon
nhan luc nganh luat ciing rat khiém ton, khong thé dap ang dugc nhu cau cua
doanh nghiép tai dia phuong.

Tai mot sé tinh c6 tiém nang du lich hozc dinh huéng du lich thi cling c6 to
chic cac hoat dong xdc tién du lich. Hoat dong xuc tién du lich do cac dia
phuong t6 chtic c6 cac két qua ciing rat khac nhau. Co dia phuong chi kha nhiéu
tién cho xuc tién du lich nhung van khong dat dugc hiéu qua nhu mong doi, mot
phan do tiém nang du lich khdng hap dan du khach.

Mot sé doanh nghiép trong nganh du lich tham gia khao sat ciing danh gia
hoat dong xUc tién du lich caa dia phuong minh khéng hiéu qua. Cac doanh
nghiép thang than nhin nhan nguyén nhan cha yéu 1a do trinh d6 quan Iy yéu kém
nén cac hoat dong xuc tién du lich van cii va nham chan, khong thu hat duoc du
khach.
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7.3.2DVHTKD va hé tro doanh nghiép do Héi Lién hiép phu ni cung cap
Trong khudn khé c6 Bé an “Hb tro phu nit khoi nghiép giai doan 2017 -
2025” (phé duyét theo Quyét dinh cua Thu tudng Chinh phu sé 939/QD-TTg
ngay 30/6/2017, theo d& nghi ciia Chu tich Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam), hoat
dong hd tro dugc cac cap Hoi lién hiép phu nit trién khai & rat nhiéu dia phuong,
nhan duoc su phdi hop, hd tro kip thoi gitra cic nganh, cac don vi, su hd tro vé
truyén thong va quan c6 sy huéng tng cua chi em phu nit trong tinh vé dé an nay.

Tuy nhién phan I6n cac ké hoach ndy méi duoc trién khai tir ndm 2018.

Ngay hoi Phu nir khai nghiép lan dau tién duogc to chire & cap qudc gia dién
ra tir 12-15/10/2018 tai Trung tdm Phu nit va phat trién nhan ky niém 88 nim
thanh 1ap Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam va Ngay phu nit Viét Nam 20/10.

Cho dén nay, di c6 60/63 tinh/thanh phd duoc Uy ban Nhan dan (UBND)
phé duyét Bé an voi tong kinh phi hoat dong cua nam 2018 1a gan 56 ty dong.
Cac cap Hoi tap trung truyén thong vé khoi nghiép bang nhiéu mé hinh da dang,
théng qua mot chudi hoat dong hd tro thiét thuc véi timg dé an. Céc tinh/thanh
phd t6 chiic Ngay Phu nit khai nghiép, to chic lva chon, huéng dan, hd tro dugc
8.651 phu nir khai su kinh doanh, khai nghiép. Con sb nay (ca vé ngan sach hd
tro va sé lugng phu nir duge hd tro) 12 rat khiém ton. Bén canh dé, hoat dong cua
cac Hoi lién hiép phu nir ciing chua phai thuc su chuyén nghiép, do trudc day
thuong tap trung lam cong tac tur thién va phong trao.

Mot s6 dia phuong mai trién khai viéc to chac 16p boi dudng kién thic hd
trg phu nit khai nghiép, khoi sy kinh doanh cho Chu tich Hoi Lién hiép Phu nir
cac huyén, thanh phd, cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

V& cac hoat dong hd trg cu thé, d6 1a cac hd tro trong qué trinh khoi nghiép
va phaét trién kinh té ho gia dinh nhu: van dé dau ra san pham, vay von wu dai,
khoanh no, gidn no khi gap rai ro; viéc hd trg kién thirc khoa hoc ki thuat dé tng
dung vao qué trinh san xuit ciing nhu phuong tién, may moc trong ché bién san
pham; van dé xay dung thuong hiéu, nhan mac hang hoa; hd tro viéc lién két gitia
cac nhdm ho trong qua trinh san xuat-kinh doanh... Nhiéu dia phuong uu tién hd
tro phu nir thudc ho nghéo, khé khin, phu nir 13 nguoi dan toc thiéu sb, phu nir
khuyét tat, phu nit song tai dia ban kho khan, ven bién, ddm pha, dia ban chuyén
d6i dat nong nghiép. Tuy vay, phong trao phu nir khoi nghiép trén dia ban nhiéu
tinh van con gap nhiéu khé khan, cac md hinh khai nghiép con it lai chu yéu déu
& giai doan manh nha, nho 1¢, chi yéu hd tro thanh 1ap cac mé hinh kinh té tap
thé nhu t6 lién két, t6 hop tac va hop tac x4, to nghé truyén thong, té tu quan do
phu nir quan 1y, ho kinh doanh, hop tac x4, to hop tac cua phu ni, c6 dia phuong
hd tro phu nit mé dich vu nau an, mé quéan an sang, ctra hang tap hoa, to chic cac
phién cho....
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Da c6 khong it phu nit khoi nghiép thanh cong, song s6 lwong va quy mod
van con rat nho.

Mot s tinh/thanh phé ¢6 hd tro vén vay cho phu nit, vi du nhu ¢ Bac Ninh.
Péi tuong dugc vay vén 1a phu nir c6 ¥ tuong khai nghiép, phat trién doanh
nghiép; phu nir ¢6 nhu cau khoi su kinh doanh; doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh
doanh do phu nit 1am cha ¢ du an, y teéng khai nghiép tiéu biéu phi hop véi dé
an “Hd tro phu nir khoi nghiép giai doan 2017 - 2025, wu tién phu nit thuoc ho
nghéo, khé khin, phu nit khuyét tat, phu nir séng tai dia ban chuyén ddi dat ndng
nghiép. Giai doan 2018-2020 phé duyét khai toan kinh phi trén 24 ty d¢ong trong
d6 20 ty duoc trich tir ngudn ngan sach cua tinh hd tro uy thac théng qua Ngan
hang Chinh sach xa hoi dé hd trg Phu nit khoi nghiép vay. Mai du an sé dugc vay
t6i da 2 ty dong, 14i suat cho vay 1a 5%/nam, 13i suat no quéa han bang 130% l4i
suat cho vay. Thoi han vay von khdng qua 60 thang; gom cho vay ngan han (tir
12 thang tré xudng), cho vay trung (trén 12 thang dén 60 thang).

Vé diéu kién vay von, dbi vai co sé san xuat kinh doanh do phu nix 1am chu
phai duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap, c6 du &n vay vén kha thi tai dia
phuong, pht hop véi nganh, nghé san xuat kinh doanh, ¢ xac nhan caia UBND
cap x4 noi thuc hién du &n va c6 kha ning tai chinh dé tra no. D4i véi ca nhan
phai c6 phuong an vay von kha thi tai dja phuong, phu hop vai nganh, nghé san
xuat kinh doanh, c6 xac nhan cua UBND cap xa va ¢ kha ning tai chinh dé tra
no.

Nhu vay, cac tha tuc, diéu kién dé dugc vay vén 1a khong don gian.

Ngoai ra, Hoc vién Phu nir Viét Nam (co so& gido duc dai hoc cong lap
trong hé thdng giéo duc quéc dan, truc thuoc Trung wong Hoi Lién hiép Phu nir
Viét Nam) ciing c6 mot s6 chuwong trinh dao tao cho nit doanh nhan.

Trén website cua Hoi lién hiép Phu nir Viét Nam c¢é mé chuyén muc Phu
nit khoi nghiép™ dé truyén thdng cac hoat dong, tuy nhién mai chi dung lai &
dang tin tic vé mot s6 tim guong/trudong hop khoi nghiép thanh cong.

Mot s6 Vién, truong dai hoc ciing c6 cac don vi cung cap DVHTKD. Vi du
nhu Trung tdm Chuyén giao Tri thic va Hb trg khai nghiép (VNU - CSK) cuaa
Pai hoc Qudc gia Ha Noi (c6 tién than la Trung thm Hop tac va Chuyén giao Tri
thire thanh 1ap thang 12/2011; thang 3/2017 duoc ddi tén goi va bd sung chic
nang nhiém vu), VNU-CSK hoat dong trong cac linh vuc chinh nhu sau:

- So htu tri tué;
- Giam dinh cong nghé (TLO);
- Két ndi cung cau khoa hoc cong nghé¢;

12 http://hoilhpn.org.vn/news.asp?Catld=315&lang=VN
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- Chuyén giao tri thuc;
- H0 tro Khai nghiép;
- DPao tao;
- Du hoc;
Cung ttng nhan lyc chat lugng cao.

Hoc vién Khoa hoc, Cong nghé va Ddi méi sang tao (thanh lap thang
4/2018) 1a co s& nghién curu khoa hoc doc lap, truc thuéc B6 Khoa hoc va Céng
nghé. Hoc vién nay bén canh chirc nang nghién ctu khoa hoc, cdng nghé va doi
méi sang tao; dao tao sau dai hoc, thi cling ¢ cac hd tro, thuc hién hoat dong doi
mai séng tao va khoi nghiép, tu van, cung cap dich vu khoa hoc va cong nghé...

7.3.3DVHTKD do céc hiép hdi doanh nghiép, doanh nghiép cung cap

Ngoai cé4c to chuc hd trg doanh nghiép cua Nha nuéce, Hoi Lién hiép phu
nit, thi cac hiép hoi/hoi/cau lac bo doanh nghiép nix ¢ ho tro hoi vién caa minh
theo nhiém vu ghi trong Diéu I¢, trong d6 c6 phd bién, bdi dudng kién thirc cho
hoi vién va hd tro hoi vién phat trién san xuat, kinh doanh théng qua cung cap
thong tin, tu van, dao tao, két nbi doanh nhan, xay dung thwong hiéu, xuc tién
thuong mai, dau tu,

Vé thong tin thi truong, xdc tién thuong mai va trién 1dm: cac Hiép hoi
nhan duogc thdng tin tir mot sé S¢ va s& thdng bao téi hoi vién, gidi thiéu cho cac
hoi vién tham gia cac chuong trinh hdi cho, xUc tién thuong mai ctia So Khoa hoc
va Cong nghé, Trung tdm Xdc tién Pau tu Thuong mai... Hiép hoi tao diéu kién
cho cac hoi vién tham gia cac chuong trinh két ndi doanh nghiép véi doanh
nghiép trén cling mot tinh/thanh phd va véi doanh nghiép ¢ dia phuong khac, va
c6 thé ca véi mot sé ddi tac nude ngoai.

V& thdng tin phap luat, c6 hiép hoi mua théng tin cua cac trang thong tin
van ban phap luat dé cap nhat thong tin chinh sach phap luat cho héi vién. Mot sb
hiép hoi co website, trang facebook riéng dé doanh nghiép cap nhat thong tin
phap luat trén ban tin.

Vé tiép can cong nghé, S& Khoa hoc va Cong nghé co cac chuong trinh vé
so hitru tri tué, nang suat chat luong va d6i mai cong nghé.

Cac Hiép hoi c6 to chirc dao tao cho doanh nghiép hoi vién, cha dé tiy
theo van dé thai su hodc theo nhu cau caa hdi vién, ddi véi cac khéa hoc to chuc
doc lap thi c6 thu phi, doi véi nhitng khoa hoc phdi hop véi UBND tinh/thanh
phd thi s& duoc hd trg kinh phi tir ngan sach nha nudc.

Tuy nhién, cac Hiép hoi doanh nghiép hd tro chung cho cac hoi vién ma
khong thiét ké riéng cho dbi tuong nit.

Vé cac Hiép hoi, Hoi, Cau lac bo doanh nghiép nit: c6 nhiéu cau lac bo nix
doanh nhan nhung méi dang hoat dong chi yéu ¢ dang dién dan dé cac thanh
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vién chia sé thong tin, thu gidn, to chuc cac hoat dong xa hoi, tir thién... S6 luong
Hiép hoi doanh nghiép nix hién nay con rat khiém tén, phan 16n khdng c6 website
riéng cua hiép hoi, con gap nhiéu kho khan trong hoat dong (ciing nhu réat nhiéu
hiép hoi doanh nghiép khac) nén viéc hd trg cho cac doanh nghiép nir dang rat
han che.

VCCI (thdng qua Hoi ¢dng doanh nhan nir - VWEC) ciing c6 cung cap C4c
DVHTKD cho doanh nghiép nit. VWEC va céc hiép hoi nit doanh nhan da thiét
ké va td chirc cac khoa dao tao cho céc doanh nghiép do phu nit 1am chu dé nang
cao kién thtrc va ki ning kinh doanh; va thanh 14p mang luéi hd trg doanh nghiép
do ni 1am chii. Mt hoat dong déng cha ¥ caa VWEC 1a WECREATE Viét Nam.
Ra doi thang 6/2016, WECREATE dugc thuc hién boi VWEC va té6 chac Hoa
binh va phét trién Tay Ban Nha, WECREATE Viét Nam 1a mét phan cua sang
kién hop tac gitra Bo ngoai giao Hoa Ky va Startup Cup, 1a noi hd trg nhitng
nguoi phu nit mudn khoi tao doanh nghiép hoic mudn phat trién doanh nghiép.
WECREATE Viét Nam duoc thiét ké theo céch hd trg cac phu nir tiép can céc
ngudn luc can thiét dé vuot qua nhiing rao can va khoi tao hay phat trién doanh
nghiép ctia minh. Dy an cung cap cac budi huan luyén, két ndi kinh doanh, céac
budi dao tao dic thu, két ndi véi thi truong, nguon von ciing nhu cic cong nghé
va nguon luc can thiét dé nang tim bat ky doanh nghiép nao. Thanh vién cua
cong dong WECREATE Viét Nam duoc tiép can mang luéi huan luyén, mentor,
cac chuong trinh xay dung doanh nghiép, cac budi thuyét trinh Pitch-O-Rama,
khong gian lam viéc chung, cac su kién va mang ludi vuon wom doanh nghiép,
cac cong cu dién hoa y tuong. ...

Cac hoat dong hd tro tryc tiép khac do ngudn luc han ché va con phu thuoc
vao cac du an voi cac doi tac, nha tai tro nén so6 luong doanh nghiép nir duoc
huong loi la chua nhiéu.

Péi véi cac DVHTKD do céc doanh nghiép (thudc ca khdi cong lap va tu
nhan) cung cap: hau hét cac DVHTKD déu lién quan téi cac nganh nghé dang ky
kinh doanh c6 diéu kién. Vi du nhu tuw van vé phap luat, vé ké toan, thué, cong
nghé... Mac di tir gan day da c6 nhiing g& bo rao can gia nhap thi truong cho céac
doanh nghiép trong nhitng linh vuc nay, khi mot loat quy dinh méi lién quan téi
cit giam diéu kién kinh doanh di duoc thuc hién, nhung trén thuc té viéc gia
nhap thi trudng cia cac doanh nghiép tu nhan van con khong it khé khan.

Piéu tra PCI 2017 cho thay riéng trong linh vuc thuong mai, dich vu, trong
sb nhitng doanh nghiép can cé gidy phép kinh doanh c6 diéu kién, thi c6 t&i 42%
cho biét gap kho khan trong viéc Xin nhitng loai gidy phép nay.

Thuce tién khao sét tai cac dia phuong ciing cho thay, ngoai trir 5 thanh phé
truc thudc trung wong, thi sé lwong nha cung cip DVHTKD cua tu nhan, cu thé 1a
tu van phap ly, dai Iy thué, dich vu ké toan, hai quan... 1a twong dbi it, tham chi
mét s6 dich vu nhu tu van thué con khdng cé tai mot sé dia phuong.
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7.3.4 DVHTKD do céac Vién, té chirc phi Chinh phu, cac dw an cung cap

Véi sy quan tdm ngay cang 16n cua cac dbi tac, nha tai trg dbi voi doanh
nghiép nit, nhitng ndm gan day da c6 nhiéu cac té chirc tham gia vao linh vuc
nay. Mot sé vi du cd thé ké dén nhu: nhu B Ngoai giao va Thuong mai Australia
hd tro Mang ludi Doanh nghiép Viét Nam hd trg phét trién quyén nang phu ni
(VBCWE) (ra mat tai Ha Noi ngay 27/9/2018). VBCWE |a mang luéi cac doanh
nghiép 16n tai Viét Nam cam két dam bao thac day binh dang gidi ca trong va
ngoai pham vi cong ty minh, dugc thanh Iap théng qua du an Investing in Women
(Pau tu cho phu nir) - mot sang kién cua Chinh phu Australia. VBCWE hién dang
hd tro cac thanh vién mang ludi (ban dau cd 7 thanh vién sang lap véi tong sd
nhan vién khoang 120 nghin ngudi) dat duoc chung chi EDGE, mét tiéu chuan
toan ciu danh gia cac chinh sach va ché do cua doanh nghiép vé binh dang gidi &
noi lam viéc; ddng thoi gitp d& cac cong ty timg budc trién khai hanh dong nham
tao ra mot moi truong 1am viée binh dang va mang lai nhiéu loi ich hon.

T6 chuc Phét trien Hoa ky (USAID) ciing ¢ hd tro cho binh dang gidi va
nang cao vi thé caa phu nit. Trung tdm hd trg phu nit khéi nghiép - WECREATE
Viét Nam tai Ha Noi 1a trung tam dau tién & Viét Nam ciing 1a thir 5 trén thé gigi
c6 chac nang quan Iy, van hanh céc dy &n hd tro ngudn luc, gido duc, dao tao vé
kinh doanh cho phu nt, gitp ho khaoi nghiép thanh cong, mang lai loi ich cho gia
dinh va cong dong. Bo Ngoai giao Hoa Ky tai tro viéc thanh lap trung tam nay
théng qua t6 chuc Startup Cup. WECREATE da duoc dé cap tai phan trén (lién
quan dén hoat dong cia Hoi dong Doanh nhan nit Viét Nam, Phong thuong mai
va cong nghiép Viét Nam (VCCI).

Sang kién Hb tro Phu nit Khoi nghiép va Kinh doanh (WISE) duoc thanh
lap vao thang 3/2017 béi Chuong trinh Ho trg Khu vyc Tu nhan ving Mekong —
MBI (d6ng tai tro bai Chinh pha Uc va Ngan hang Phat trién Chau A — ADB), hd
tro bai Swiss EP va Khong gian Khai nghiép Ddi méi Sang tao (SIHUB). WISE
thiét 1ap quan hé dbi tac véi nhiéu to chac hoat dong tich cuc trong mang phat
trién, nhimg vudn wom tao, hiép hoi doanh nghiép va don vi cung cap dich vu
trong hé sinh thai khoi nghiép dé thuc hién st ménh két ndi va tao ra co hoi cho
phu nitr khai nghiép tai Viét Nam, hudng toi mo rong tai khu vec Mekong, nhim
gitp ho khai su, bén viing va 16n manh. WISE cung cap mién phi cac DVHTKD,
thdng qua cac hoi thao, toa dam, tdp huin, moi cac doanh nghiép tham gia
chuong trinh ¢b van khoi nghiép quéc té va trong nudc, tham gia cac nghién ciu
(vi du: Hé sinh thai khoi nghiép Viét Nam va Phu nit trong kinh doanh), to chic
cugc thi va trao giai phu nu khai nghiép. Mang Iudi WISE c6 khoang 10 nghin
thanh vién trong cong dong tuong tac. WISE sir dung cong nghé va mang xa hoi
dé két néi cac thanh vién.
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Qualcomm va Quy Cherie Blair vi Phyu nit théng bdo ra mit Du &n
DevelopHer dé trao quyén va tao diéu kién cho nit doanh nhan Viét Nam tro
thanh nhitng cha doanh nghiép thanh dat va dat muc tiéu cé 3.000 nir doanh nhan
Viét Nam khai nghiép duoc hd tro qua ting dung DevelopHer nim 2018 (ra mat
14/6/2018). DevelopHer cung cip tng dung hoc tap trén thiét bi di dong va hd tro
¢ van truc tuyén cho céc nir doanh nhan, gilp ho vuot qua nhiing thach thic
trong kinh doanh. Du an DevelopHer da gidi thiéu wng dung HerVenture trén
thiét bi di dong & Viét Nam dé cung cap mot phuong tién gia ré va linh hoat cho
cac nir chi doanh nghiép nhé va siéu nho, gitp ho tiép can nhiing bai hoc, goi y
va hoat dong hd tro kinh doanh dé dwa doanh nghiép ciia minh 1én nhiing giai
doan phét trién méi. Ung dung di dong ndy c6 nam hop phan xay dung kién thic
va k¥ nang kinh doanh. Cach tiép can da huéng nay gilp phu nit ¢ duoc nhitng
thong tin quan trong can cho viéc phat trién ki ning, su ty tin va kha niang diéu
hanh doanh nghiép hiéu qua hon. Cach lam nay ciing hd trg cac nir doanh nhan co
nhiéu tiém ning, nhitng nguoi ¢ thé tuyén dung va cé van cho ngudi khéc, tro
thanh nhitg nha lanh dao trong cong dong.

Du 4n Phét trién Doanh nghiép nho va vira tinh Soc Trang véi nguon tai tro
khdng hoan lai tir Chinh phu Canada d3 hd trg tich cuc cho sy phat trién cua cong
d6ng DNNVVtinh Soc Trang. Trong qué trinh trién khai, Du &n lubn quan tam
dén viéc hd tro nhitng DNNVVdo phu nit 1am cha dé cac doanh nghiép nay co6
thé tiép can va huong loi tir Dy an.

Facebook dd chinh thic ra mat chwong trinh “Phu nir 13 doanh nhéan”
(#Phunuladoanhnhan) tai Viét Nam vao ngay 20-9, tai Ha Noi. Sang kién nay s&
duogc trién khai trong chuong trinh hop tac cung véi Hoi dong Doanh nhan nir
Viét Nam, nham hd tro cac nir doanh nhan thong qua dau tu va phat trién cong
nghé dao tao va nang cao nang luc. Theo do, thong qua chudi cac hoi thao, khda
dao tao va nguon luc truc tuyén, chuong trinh “Phu nit 1a doanh nhan” sé& trang bi
cho doanh nhan nit nhiing kién thuc, su két noi, ky ning cong nghé can thiét dé
xay dyung va phat trién hoat dong kinh doanh tryuc tuyén cua ho.

7.4 Chét lwong clia cac DVHTKD
7.4.1 Chét lwong cla dich vu do khéi cong lap cung cap

Nghién ctu PCI di chi ra rang su phét trién cua cac DVHTKD (tir tim
kiém thong tin kinh doanh, xtc tién thuong mai, tu van phép luat, dich vu vé
cdng nghé, dao tao vé quan tri doanh nghiép, dich vu vé lao dong...) trir 5 thanh
phd tryc thude trung wong, thi tai phan 16n céc tinh, thanh pho tai Viét Nam con
rat han ché, tham chi co chat luong thap. Diéu nay c6 thé ly giai it nhiéu cho hién
tugng s6 lwong doanh nghiép tam ngung hoat dong, giai thé, pha san dang gia
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tang, khi ho khdng tim kiém duoc nhitng dich vu tu van, hd trg doanh nghiép can
thiét cho qua trinh tai co cdu dé duy tri hoat dong.

Diém s6 Hé tro' doanh nghiép clia doanh nghiép do nir lam ch

theo quy mé doanh nghiép
DN nhé 62
DN vira 6.2
DN siéu nhé 6.1
DN I6n 6.0
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Diém s6 H6 trg doanh nghigp
Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017

Hinh 35: Danh gid cua doanh nghi¢p do niz lam chu theo quy md doanh nghiép vé chdt lirong
hoat dong ho tro doanh nghiép ¢ dia phuong

Diém s6 H8 tro doanh nghiép clia doanh nghiép do ni lam chil
theo finh virc san xuat kinh doanh

TM/DV 6.2
Cong nghiép 6.2
Xay dung 6.1
NN/LN/TS 6.1
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Diém s6 H8 tro doanh nghiép
Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017

Hinh 36: Ddanh gid ciia doanh nghiép do nat 1am chui trong cdc linh vuc vé chat hrong hogt
dong ho tro doanh nghiép o dia phuwong

Du danh gia tir cac doanh nghiép duoc phén loai theo quy mo hay theo linh
vuc hoat dong thi diém s6 hd tro doanh nghiép theo tinh chi & mic trén trung
binh mot chut, chua duoc trung binh khé (tir 6,0 dén 6,2 diém/10).
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Nam N
TP HCM 173 TP HCM 173
. HaNoi A Ha Noi 1 74
Ouan%Mnh 1 70 [ghé An 1 69
Nghe An 1 68 Quang Ninfy 1 68
Lao Cai 6.8 Lao Cai 1 68
Gialal 1 66 Gia Lai 1 6]
K\enG\a\r}‘? 1 66 Yén Bai 167
BR\ 1 66 _BRVT 1 67
a0 Bang 1 66 Kién Giang 1 66
Binh Jhuan 1 64 CapBanﬁ 1 65
Ben Jre 1 64 BAC \in 1 65
Pa Nang 1 64 BaNang 1 64
Bién Bign 1 64 Khanh Hoa 1 64
Khanh Hoa 1 64 Ha Tinf 1 64
Yén Bai 163 ing Nai 1 64
Ha Tih 1 63 Can Tho 1 64
£ak Lak 1 63 Pl Yén 1 63
ang Nai 1 63 Binh Thudn 1 63
Bac Ninh 1 63 Vinh Phic 1 63
Thanh Hoa 163 Vinh Long 1 63
Vinh Long 1 63 _Dién Bién 1 63
Vinp Phic 1 63 Binh Duong 1 63
Can Thy 1 63 Thanh Haa 1 6.2
Quang Ngai 1 63 Dak Lak 62
LaanhSUn 1 62 Bong Thap 6.2
Hai Phong 162 Lam Bang 6.2
Binh Dirong 1 62 Bén Tre 6.2
Phd Th 1 62 Lang Son 62
Tay Ninh 1 67 Phi Thy 6.2
2ong Thap 162 Quang Ngai 6.1
Lam Dong 1 6.1 IagN\nh 61
PhU'Yen 1 61 Hgi Phong 6.1
Long An 1 61 T\en,G\a_n% 6.1
Tién Glang 1 61 Thai Bini 6.1
Quang Nam 1 60 Long An 1 6.1
Quang Binh 1 60 Kon Tum 60
Thai Binh 1 60 Quang Nam 1 60
SonlLa 1 59 Hung Yen 1 60
Nam Diph 1 59 Ca Mau 1 59
Hung Yén 150 Nam Binfy 159
Kon Tum 1 59 Hai Duong 1 59
Ha Giang 58 An Giang 159
Bac Kan a8 Ha Nam 159
Cahau 58 Sonla 1 59
Lai Chau 57 Bac Kan 1 50
_HaNam 57 Quang Sim 1 58
Hai, Dirong 57 Ninh Thun 1 58
Bk Nong 1 57 Lai Chéu 158
Bac Glang 1 57 Bk Nong 1 57
An Giang 56 Bac Giang 1 57
Tuyen\ouavng 1 56 Ha Gian 1 56
Hoa Binl 1 55 Thai Nguyén 1 56
Thai Nguyen 55 Tuyén uan% 1 56
Ninh Thuan 1 55 Hoa Binl 55
Binh Binh 1 54 Bac Liéy 1 54
ouanw 1 53 TTHUE 53
TT-Hé 1 53 Binh Binh 1 53
_ Bac Liéu 1 53 Hau Giang 1 53
Binh Phudc 1 53 Binh Phuat 1 52
Hau Giang 1 57 Sot, Trang 1 51
SocTrang 1 51 Quang Tif 1 51
Ninh Bir 1 46 Tra Vinh 1 46
TraVinh 1 45 Ninh Binh 1 45

Diém sd H6 tro doanh nghiép tinh

Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017

Hinh 37: Piém s¢ danh gid hoat dong hé tro doanh nghiép cua cac tinh (phan tach theo gidi
cua chu doanh nghiép)
Déi véi ting tinh, chi ¢ hai thanh phd c¢6 diém do doanh nghiép danh gia
trén 7/10 (Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh, con lai 1a tir 4,5 dén 6,9), s6 liéu nay cho
thay & hau hét cac tinh/thanh phd, chat luong dich vu hd trg doanh nghiép 1a han

ché.

Hau hét céc tinh déu c6 trung tdm xdc tién thuong mai va déu co t6 chuc
cac chuong trinh hoi cho trién 1dm, xdc tién thwong mai. Trung binh mdi nam,
cac doanh nghiép cho biét, mdi tinh t& chic trung binh 10 hoi chg thwong mai,
tinh it nhat 12 4 cudc, tinh nhiéu nhat 1a 20 cudc. C6 dén 59% cac doanh nghiép
tham gia khao sat PCI nam 2017 da ting sir dung dich vu x(c tién thuong mai,
trong d6 da sd 1a cac hoat dong do co quan nha nuéc cung cap dich vu. Tuy

nhién, day lai 1a linh vuc ma cac doanh nghiép it muén tiép tuc sir dung dich vu
nhat, chi 60% doanh nghiép cho biét ho s& tiép tuc s dung dich vu xuc tién
thuong mai, so voi cac dich vy thdng tin thi truong, tu van phap luat, tim kiém
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d6i tac kinh doanh, dao tao vé céng nghé, ké toan tai chinh hay quan tri doanh
nghiép.

Céc co quan nha nude ciing tich cuc thuc hién cac hoat dong phd bién kién
thire, chinh sach, quy dinh mai cho cac doanh nghiép, dic biét 1a trong mot sb
linh vuc thuong xuyén c6 tiép xac nhu thué, hai quan, lao dong. Di voi nhiing
doanh nghiép ting tham gia cac hoat dong tap huan nay thi déu hai long vé chat
lwgng cua hoat dong. C6 doanh nghiép cho biét ho di timg duoc lua chon dé
tham gia c4c dy an hd tro ning cao ning luc san xuat caa chinh quyén va rat hai
long vé hoat dong nay.

Tuy nhién, ca cac doanh nghiép va cac co quan quan 1y déu chung nhan xét
la chat luong hoat dong tu van, dao tao nay phu thudc kha nhiéu vao chat luong
giang vién dugc thué. Néu cé giang vién tét thi khoa tap huan, dao tao s& mang
lai hiéu qua cao.

Mic di hoat dong hd trg doanh nghiép da duoc day manh va nhan duoc rat
nhiéu quan tdm va nd lyc caa lanh dao chinh quyén va so nganh dia phuong, bén
canh nhitng diéu da dat dugc, thi & khong it cac dia phuong van van ton tai nhiing
han ché sau:

- Nhiéu dia phuong chua c6 chwong trinh phét trién cac dich vu hd trg
doanh nghiép mot cach tong thé. Nhan dinh tir mot can bo tinh cho thiy:
“Tinh chua c6 chuong trinh hoat dong cu thé rd rang va hiéu qua rd trong
hoat dong hd tro doanh nghiép phat trién. Cac chuong trinh dé an hd tro
doanh nghiép phét trién chua c6 ban chi dao chung, chua c6 ké hoach
tong thé, hoat dong van mang nang cam tinh™;

- Céc ké hoach chuong trinh hd trg doanh nghiép thuong bi chia nho theo
ting nam va gidi han trong noi bo ting s&, nganh, chinh vi vay hiéu qua
cua hoat dong thuong kém, khong co6 tac dong ro rét, thém vao do con gay
ra rat nhiéu lang phi vé mat kinh té va kém hiéu qua trong sir dung ngan
sach nha nuéc. Viéc trién khai thuc hién s& phu thudc vao hanh dong cua
ting so, diéu nay dan dén tinh trang c6 so s& chu dong va tich cuc trong
thuc hién cac dé an hd trg doanh nghiép va nguoc lai s& c6 sé nganh
khong chu dong tich cuc tién hanh hoat dong nay;

- Tinh trang chung vé viéc thiéu kinh phi va khéng ¢ ngudn lyc trong trién
khai cac hoat dong hd tro doanh nghiép. Nhiéu chuong trinh dé an hd tro
doanh nghiép chi xay dung duoc ké hoach nhung thiéu kinh phi nén chua
trién khai duoc;

- Chat luong cong tac dao tao, tap huan chua cao, mo nhiéu chuong trinh,
nhiéu khda, nhiéu 16p tap huan nhung mang nang hinh thuc, chi chi trong
vé s6 luong 16p hoc dugc to chtc va s6 hoc vién tham dy. Chwa cha trong
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dén chat luong, chua dap tng dung nhu cau cua doanh nghiép, noi dung
khoa hoc khong thiét thuc, khong lién quan nhiéu tgi doanh nghiép, noi
dung cac khoa hoc chua dap ung duoc ky vong cua doanh nghiép. Mot
doanh nghiép tai Bic Ninh cho biét: “tinh d4 t6 chitc kha nhiéu khod dao
tao nhung khong phai 1a nhitng noi dung doanh nghiép can va quan tam,
tinh chi cung cap céi tinh c6 ma chwa nam bat cai doanh nghiép can”;

- HAu hét céc tinh déu chua tién hanh khao sat danh gia vé chat luong dich
vu cung ng, do vay thiéu viang co s& cho viéc cai thién chat lugng, hiéu
qua cac hoat dong;

- Khong it noi van chua minh bach hoéa duoc viéc trién khai cac chinh sach
chuong trinh hd trg doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép cho biét khong
duoc kip thoi thong tin vé nhitng chinh sach wu dai cho doanh nghiép,
hodc tinh c¢6 chinh sach wu dii nhung doanh nghiép khong thé hoac rat
kho tiép can. Lanh dao mot Hiép hoi doanh nghiép cho biét: “Chinh sach
hd trg vay vén tin dung thi c6 nhung cac thu tuc dé dap tng duoc céc
chinh sach wu dai nay vo cung phuec tap va kho kha thi”. Cac chuong trinh
hd tro d6i méi cong nghé cua tinh cling nam trong tinh trang tuong tu: cac
hoat ¢ong lva chon doanh nghiép dé hd trg trong khuén khé chuong trinh
chi dién ra trong noi bo 1anh dao so, chua cong khai minh bach va c6 bén
ther ba tham dy danh gia va giam sat. Con tinh trang chi nhitng doanh
nghiép 16n mai co thé tiép can théng tin vé cac chuong trinh hd tro doanh
nghiép cua tinh. Két qua chi cac doanh nghiép lén thi lai tan dung dugc
cac chuong trinh hd tro, trong khi d6i twong can dac biét quan tam hd tro
la cac doanh nghiép nho thi lai khéng biét va kho tiép can;

- Thiéu ving hoat dong dich vu tu van vé tai chinh, ké toan, thué, kiém
toan, tur van phap ly doanh nghiép...

- Hoat dong x(c tién dau tu con rat yéu, thiéu vang cac kénh thong tin veé
thi truong, két nbi di tac, ban hang va cac nha cung cip, cac kénh tu van
vé nhan hang, xay dung thuong hiéu, san pham, tu van vé chinh sach kinh
té, quy hoach phat trién...

- Co ché phéi hop giira s& nganh trong cong tac thao g& kho khin va thuc
hién hoat dong hd tro cua doanh nghiép con nhiéu han ché va kém hiéu
qua.

O mot goc d6 nao do, trong nhiéu trudng hop, co quan nha nuwéc hoic cac
t6 chtc c6 ngan sach nha nudce dang cung cap mién phi hoic tham gia sau vao
cung cap DVHTKD s& tao nén su méo ma cua thi truong.

7.4.2 Chét lwong cla dich vu do khéi tw nhan cung cép o

Bao cao nay khong co so liéu khao sat danh gia doanh nghiép vé chat
luong dich vu do khéi tu nhan cung cap, do PCI chi khao sat danh gia ctia doanh
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nghiép vé chat luong diéu hanh caa chinh quyén dja phuong. Tuy nhién, nhin vao
nhitng con s caa diéu tra PCI vé nhu cau st dung DVHTKD cua doanh nghiép
(chi khoang tir 35% tro xudng), thi mot mat cd thé thay, con nhiéu viéc phai lam
dé thay doi thoi quen caa doanh nghiép trong viéc st dung DVHTKD, mat khéc
n6 ciing phan anh mot phan cau chuyén cung chua thyuc su dén duoc véi cau.

Véi rat nhiéu dbi tac cung cap DVHTKD, chit luong cac dich vu ciing rét
da dang, nhung lai c6 it co ché gitip nguoi str dung danh gia dugc chat lugng dich
vu. Tuy nhién, cic don vi cung cap DVHTKD thudc khéi tu nhan ludn nhan thic
duoc sy tén tai cua minh phu thudc vao mac d6 hai 1ong cua khach hang chua
khong phai tir mot ngudn lec bao cap nao, do do, ho ludn phai nd luc dé cai thién
va nang cao chat lugng dich vu.

7.5 Thuec tién tét vé cung cAp DVHTKD cho cac doanh nghiép niv

Mic du dé thanh 1ap mot doanh nghiép, nam va nit déu phai thuc hién
nhimg budc gibng nhau va co thé gip nhimng tré ngai nhu nhau, nhung d6i véi
phu nit khi thanh 1ap va phat trién doanh nghiép, ho gap nhiéu khé khan hon, d6
1a do nhiing chénh léch vé kinh nghiém nghé nghiép, trinh d6 hoc van, muc do
kho khan khi tiép can cac hd tro can thiét, con c6 nhitng yéu td can trd trong moi
truong phap 1y nhu rat nhiéu ngudi chua c6 quyén sé hiru doi véi tai san - dé ho
c6 thé dung tai san 1am thé chap di vay von ngan hang.

Nhitng chinh sach va chuong trinh phat trien DNVVN chung chung thudng
thu hat dugc it phy nir tham gia. Do vy, dé khuyén khich phy nit tham gia lam
kinh té can c6 mot sb chinh sach, chuong trinh hd trg riéng cho ho.

Bén canh d6, cac chuong trinh ddo tao danh riéng cho phu nit, hd trg k¥
thuat va phat trién mang luéi kinh doanh 1a nhimg hd trg can thiét va da duogc
chtng minh dem lai hiéu qua tot. R4t can c6 nhitng chuong trinh hd tro riéng cho
khéi doanh nghiép nit vi thudng nhitng chuong trinh nay dap ung duoc nhimg
yéu cau cu thé va thong tin duoc truyén tai theo cach thirc phi hop véi nhom d6i
tugng cu thé nay. Tuy nhién can thuong xuyén theo ddi va danh gia két qua hoat
dong va tac dong cua nhitng chuong trinh hd tro riéng nay dé tiép tuc nang cao
hiéu qua cua cac chuong trinh nay.

Hon nita, ban hanh mot chinh sach méi hay trién khai mot chuwong trinh
méi 13 can thiét, nhung chua phai 1a diéu kién du dé cac doanh nhén nit duoc hd
tro kip thoi va thuong xuyén. Can c6 su tham gia ctia nhiéu thanh phan trong x4
hoi dé dam bao sy thanh cong cta cac chuong trinh hd trg riéng niy ciing nhu
viéc xdy dung va phat trién cc t6 chtic hoi hay mang ludi doanh nhan nir. Su
tham gia nay ciing s& gop phan giam bét ganh ning vé ngan sach ciing nhu ganh
nang vé quan 1y cta cac co quan nha nudc.
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7.5.1 Xay dwng khung chién lvoc vé phat trién doanh nghiép ni¥ (kinh nghiém
cua nuwéc Anh)

Theo sd liéu ctia global entrepreneurship monitor, ty 1& doanh nghiép nit &
Anh 14 kém loi thé so véi ty 1€ doanh nghiép do nam lam chu, dac biét néu so véi
My, Canada va Phap. Pay 1a bang ching dua ra ctia mot trong nhitng nghién ctru
khién Chinh phii Anh phai thira nhan rang doanh nghiép nir can dugc hd trg nhiéu
hon. Khung chién lugc vé phat trién doanh nghiép nit duoc B6 Thuong mai va
Cong nghiép Anh (DTI)* ban hanh vao thang 5 nim 2003**. T4 chirc Prowess™
dong vai tro cha chét trong viéc thiét ké khung chién luoc nay.

Cac chinh sach trong Khung Chién lugc duge phan thanh 3 nhém don gian
nhung rt quan trong va cd mdi lién hé rat chat ch& véi cac hoat dong cuaa AWE,
d6 1a: trach nhiém chim séc con céi va gia dinh, cac quy dinh hd trg kinh doanh
va tai chinh.

Khung chién lugc da khang dinh “khuyén khich phu nir tham gia nhiéu hon
vao thanh 1ap va phat trién doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén ting truong
kinh té cta quéc gia”. Mot trong nhiing muc tiéu chinh cua khung chién lugc 1a
cung cap nhimg hd tro can thiét cho cac doanh nghiép nit, dic biét nhitng phu nir
dang mudn mé rong doanh nghiép minh ciing nhu nhiing phu nit dang mudn
thanh 1ap doanh nghiép. Khung chién lugc ciing thira nhan rang tir trudc dén nay
chua c6 mot chién lugc dai han vé phat trién doanh nghiép nir va nhin manh su
can thiét c6 nhiing cach tiép can khac nhau trong ngan han, trung han va dai han
dé ting sb luong doanh nghiép nit & Anh.

Muc tiéu trong ngan han va trung han cta khung chién lugc 14 phat trién thi
truong dich vy hd trg kinh doanh va nang cao chét lugng céac dich vu kinh doanh
lay khach hang 1am trong tAm. Song song v&i nd luc trén, s& tap trung phat trién
nhitng dich vu kinh doanh dap tGng duoc nhitng nhu cau riéng biét cua khach
hang nir hay chi phuc vu d6i tugng khach hang nir. Trong dai han, khung chién
luge s& chu trong vao nhitng thay ddi co ban trong nhan thirc cta toan xa hoi vé
phu nit 1am cht doanh nghiép va diéu chinh cac dich vu cong dé dap umg t6t hon
nhu ciu cua khach hang nit.

Pé dat dugc nhitng muc tiéu ké trén, khung chién lugc ciing dit ra nhimng
chi tiéu cu thé, trong d6 chi tiéu quan trong 1a dén nam 2006 sd doanh nghiép nir
s& chiém tir 18-20% tong sé doanh nghiép cta anh (ty 1é ndy vao nam 2003 1a 12-
14%). Khung chién luoc dua ra chuong trinh hanh dong cu thé (cach thuc thyuc
hién va danh gid) dé dat duoc chi tiéu dat ra. Khung chién lugc ciing giao trach
nhiém hd tro doanh nghiép nit cho cac co quan cu thé & cap ving va cap dia

3 B6 Thuong mai va Cong nghiép Anh ¢6 bo phan Dich vu doanh nghiép nhé (The Small Business
Services). Bo phan nay 1a co quan chinh phu chiu trach nhiém chinh trong hd tro DNNVV & Anh

" UK Department of Trade and Industry Strategic Framework for Women’s Enterprise

15 https://www.prowess.org.uk/
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phuong. Tinh dén cudi nam 2005 doanh nghiép nir da chiém 18-19% trén téng s6
doanh nghiép dang ky & Anh.

Mot nghién ciru do AWE (Accelerating Women's Enterprise — Thuc day
Doanh nghiép nit) tién hanh d3 chiing to tinh hitu ich khi bao dam Khung chién
luge bao ham duoc rat nhiéu hoat dong quan trong da dugc kiém nghiém va phat
trién cac hoat dong nay thanh cac khung chinh sach bao tram hon huéng téi cac
d6i tuong cu thé, cac dau ra va cac bién phap dé co thé thuc hién rong rai hon. Vi
du, Bo Thuong mai va Cong nghiép Anh da thdng qua dit liéu phan tach vé gioi
dé dat ra cAc muc tiéu va chinh sach giam sat va danh gia.

7.5.2 Sw vao cudc clia cac td chire trong xa hoi (Thuc tién tot & Western Cape
- Nam Phi)

Mot t6 chirc cung cap dich vu do nha nudc bao trg & Western Cape da ghi
nhan rang mot sé khach hang tét nhat caa no 1a phu nit. Ho ciing thay rang phu ni
it bi nhyt chi hon dan 6ng, sang tao hon va thuong tim nhiing cach thirc maoi, cach
thire khac nhau dé kinh doanh hon dan 6ng. Tam quan trong cua cic doanh
nghiép nir & Western Cape C6 ngay cang dugc ¢éng nhan 16n hon va diéu nay
dugc tang cuong boi cac chuong trinh nhur mua sim nhim dén cic nhom doi
tuong, khi d6 phu nit 1am kinh doanh rat duoc coi trong. Thém vao d6, mang ludi
cua cac phu nit trong khu vuc rat manh va mang lai loi ich cho cac doanh nhan
nit. Co quan nay ciing chi ra rang trong khi khdng muén déi xt phan biét gitra
phu nit va nam giéi, ho da tham gia vao mot chién dich chu dong dé ting luong
khach hang nir (hién tai la khoang 35% luong khach hang thuong xuyén, co tham
van cac doi tuong lién quan trong khu vuc).

Cac nha tai tro, cac t6 chirc cong qudc té, chinh quyén cap qubc gia va dia
phuong, cac to chic phi chinh phu, cac doanh nghiép tu nhan, cac vién nghién
cau va hiép hoi doanh nghiép da khoi dong cac chuong trinh hoac dua ra cac
chinh sach dé khuyén khich va thiic day tinh than kinh doanh caa phu nir. Ho t6
chuc cac chuong trinh xay dung nang luc hoac k¥ nang kinh doanh, tang cuong
mang luéi cia phu nit, cung cap tai chinh va dao tao, hoic xay dung cac chinh
sach dé tao thuan lgi cho khoi nghiép, phét trién kinh doanh nhiéu hon va manh
hon. Ho déu cho rang doanh nghiép nit 1a cét I8i cua tang tudng va phat trién.
M6t s6 tham chi con cho rang dong gop cua doanh nhan nit c6 xu huéng cao hon
dong gdp cua doanh nhan nam.

Trong nhitng ndm gan day, sy quan tdm chung t&i phu nit va doanh nhan
nit & cac nudc dang phat trién da tiang tdi mic do rat cao va su tap trung vao
“nhitng ngudn lyc chua duoc khai thac” dé phét trién duong nhu tré nén rat can
thiét d6i vai nhimg ngudi hoat dong trong linh vuc phét trién va déi véi cac nha
hoach dinh chinh sach. Tuy nhién, mac du cac sang kién va nguon luc hd tro dé
khuyén khich va thiic day phu nir khoi nghiép ngay cang ting & cac nudc dang
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phat trién, phu nit van 1am cha va diéu hanh it doanh nghiép hon nam gi6i, phu
nir kiém dugc it tién hon, cong viéc kinh doanh van hanh cham hon, dé that bai
va phu nit duong nhu 14 nhitng doanh nhéan khoi nghiép kinh doanh nho do cé
nhu cau can thiét 1a nhidu hon (chtr khdng phai tan dung co hoi dé phat trién).
Phan I6n cong viéc cua phu nit van 1a “vo hinh”, khong duoc tra cong va khong
dugc cbng nhan. Tuy nhién, phu nit ngay nay dang thach thuc hién trang nay. Cac
co ché dé diéu chinh lai nhitng “sai 1am vin hoa” dang dugc dit ding chd. Tiéng
no6i cua phu nit Keu goi cai thién tinh trang kinh té x& hoi cua ho va céng nhan
dong gop 16n lao cua ho cho sy phat trién caa dat nude dang duoc lang nghe.

7.5.3 Doanh nghiép xa hoi hoat ddng vi doanh nghiép ni¥ (thwc tién tot & Hoa
KY)

Womenable la mét doanh nghiép, cé hoat @ong vi lgi nhuan, dugc thanh
lap ndam 2005, hoat ddng dé cai thién cac hé thong - luat, chinh sach, cac chuong
trinh va kién thtc dya trén nghién ciu — hd tro cho viéc tao va ting truong doanh
nghiép ni.

NGi mot cach don gian, st ménh cia Womenable 1a khuyén khich tinh than
khoi nghiép cua phu nit trén khap thé giéi. Bé 1am viéc do, té chic nay 1am viéc
véi nhitng ngudi quan ly cac doanh nhan nit - cac nha hoach dinh chinh sach, cac
t6 chuc da phwong, nhitng nguoi 1anh dao cua doanh nghiép, cac to chic hd trg
doanh nghiép va cong dong doanh nghiép nit - dé nd lyc tao ra moi truong tét hon
cho sy thanh 1ap va phat trién caa cac doanh nghiép do phu nit 1am chu.

Chuyén mdn caa Womenable bao gom:
Tién hanh céc nghién ctru sau va cé thé trién khai trén thuc té,

Truyén dat thong tin va kién thac mot cach rd rang, ngan gon va kich thich
tu duy, va

Tl:iég khai, gidm sat va danh gid cac chinh sach va chuong trinh duoc thiét
ke dé ho trg doanh nghiép nir phat trién.

Cac moi lién két cia Womenable bao gom:

Céc dinh ché tai chinh/Ngan hang phét trién

C4c t6 chic ciia nha nudéc

CAc t6 chirc da phuong

Céc t6 chwre phi chinh phi

Céc trung tdm nghién ctru/giao duc

Cac nhat ky truc tuyén (blog)/cong dong trén mang caa phu nit
Mang ludi doanh nghiép nir

Tin tac truyén thong cua phu nix
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Phu nir trong cac doanh nghiép/Céc sang kién cua phu nit trong doanh

nghi¢p

CAac quy dau tu phu nix

7.5.5 M6 hinh "td chirc mot cra"/vwdn wom kinh doanh

Tai Hoa Ky, cac Trung tdm Phat trién Doanh nghiép Nho truc thuoc Cuc
Ho trg Doanh nghiép Nho Hoa Ky (SBA) ¢d nhiém vu xay dung ning luc va hd
tro kinh doanh tong hop cho bat ky doanh nghiép nao cé yéu cau giup d& & bat ky
giai doan phat trién nao. Mic du chuong trinh do cac Bang trién khai 6 su khac
nhau nhung nhin chung cic trung tdm phat trién doanh nghiép nho thudc Cuc HS
tro Doanh nghiép nho Hoa Ky thuong tham gia cung cap cac dich vu danh gia va
gidi thiéu doanh nghiép, dao tao, tu van phap ly va thu tuc, tiép can ngudn von va
thong tin vé cac quy trinh mua sam caa chinh phu.

Tai l-xra-en, cc trung tam wom tao doanh nghiép do phu nir 1am chu cap
viing giam sat hoat dong phat trién doanh nghiép va mdi trung tam tham gia hd
tro khoang 50 phu nit trong cdng tac xay dung ké hoach kinh doanh ca nhan.
Chuong trinh nay do mot t6 chic mang tén Trao quyén Kinh té cho Phu nit
(EEW) diéu hanh st dung nguon ngan sach cia Quy Phu nir cua Cherie Blair va
Pai st quan Hoa Ky. Mdi diéu phdi vién du an cap vang quan Iy mot s6 vuon
wom doanh nghiép va t6 chirc cac hoat dong tham van kinh doanh theo cac nhom
nhé trong sau budi hop va mdi budi kéo dai ba gio nham gitp phu nit thuc hién ké
hoach kinh doanh ciia minh thdng qua tu van va giam sét tién do lién tuc. Ngoai
ra, khoa dao tao vé kinh doanh mang tén FastTrac kéo dai tir 10-15 budi ciing
duoc t6 chac cho nhitng phu nit trude day chua duoc dao tao vé kinh doanh thudc
EEW. Céc doanh nhan nit con dugc tham du khoa dao tao vé tai chinh kéo dai 10
budi va tham gia chuwong trinh tai khoan tiét kiém déi tng.'®

M6t trung tAm wom tao tai Kerala, An D6 mang tén Chwong trinh Uom
tgo Doanh nghigp danh cho Phu né# (WBIP) - tham gia cung cap vian phong,
thiét bi k§ thuat s, dich vu tu van, xay dung mang ludi Vi cic ca nhan dau
nganh, t6 chac cac 16p hoc vé khai nghiép va cac su kién thu hat vén dau tu.
Chuong trinh ting tc kinh doanh ciing dua ra dich vu huéng dan, tu van, t chic
cac chuong trinh truc tuyén vé phat trién doanh nghiép, quan ly truyén théng xa
hoi va rai ro chinh sach cua chinh pha. Khéng gian 1am viéc chung cung cip
nhitng tién ich co ban va kha ning két ndi giita cac ca nhan."

Trung tam Vwon wom Doanh nghiép cho Phu ni Gyeonggi la md hinh
thuc tién tét nhat vé hoat dong wom tao doanh nghiép do phu nix 1am chi trong d6

18 Céng théng tin cua té chic Trao quyén Kinh té cho Phu nit
http://www.womensown.org.il/en/template/?mainCatld=2&catld=31
17 Céng théng tin cia Chwong trinh Uom tao Kinh doanh danh cho Phu nit http://www.whip.in/
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trung tdm nay tham gia cung cap van phong, to chirc dao tao, cung cap ha taing va
cac tién ich nhu trung tdm cham séc tré em cho cic doanh nghiép khai nghiép.
Trung tam t6 chire cac chuong trinh tu hoc truc tuyén va hoat dong tu van nghé
nghiép truc tuyén trong mot gdi hoan chinh dudi hinh thic hoc tap hdn hop va
dich vu phat trién gip hoc vién cd thé tan dung duoc loi thé cua phuong phap
hoc truc tuyén va ngoai tuyén. Mdi khoa hoc va chuong trinh déu duoc thiét ké
theo nhu cau riéng cua phu nit.*® Trong nam 2011, GWDC dugc chon 1a mot
trong 18 séng kién doi méi sang tao trong sé 684 sang kién dich vu céng cho phu
nir trén toan thé gii dugc dé cir nhan Giai thuong Dich vu Cong cua té chizc UN
Women va Pai hoc Columbia. Hoat dong cua trung tdm phu thuoc vao su ho tro
manh mé cua chinh quyén tinh.

Cam-pu-chia - québc gia c6 béi canh twong dong voi Viét Nam, di duoc
ADB hd tro dy an trao quyén kinh té cho phu ni trong d6 da thiét lap duoc hai
trung tdm phat trién phu nit. C4c trung tam phat trién phu nit 1a trung thm mét cira
cung cap cac k¥ nang soéng, cham soc tré nho, hd tro phap 1y va dao tao vé khoi
nghiép nham muc tiéu trao quyén cho phu nit; duoc xay dung nhiam hoat dong
du6i hinh thtc ty cha va ty hach todn sau khi du an két thac. Trong qué trinh
trién khai, trung tam &p dung phuong phap tiép can cap dich vu thu phi két hop
véi viéc quang ba manh mé& cac san pham va dich vu ctia minh, dong thoi hop tac
Véi cac co quan cap von bén ngoai va cac to chuc phi chinh phi (NGO) dé tim
ngudn kinh phi hd trg. Céac hoat dong chinh bao gom dao tao vé khoi nghiép va
phat trién doanh nghiép vi md; trung tam thdng tin cho hoat dong phat trién
doanh nghiép vi md va nho; hd tro kinh doanh va ki thuat nhu cung cép co s vat
chat chung va/hoic don vi vudon wom doanh nghiép va thiét bi; két ndi véi cac so
trong tinh nham cap phép cho céc doanh nghiép khoi nghiép; trung gian xa hoi va
tai chinh; hop tac véi cac NGO va céc co quan chinh pha nhdam cung cap théng
tin gilip phat trién san pham, thiét ké san pham, mua sam va tiép thi va nang cao
tay nghé, trinh do chuyén moén.*

Mot vi du khac twong dong véi bdi canh cua Viét Nam 1a Vwon wom
Doanh nghigp cho Phu ni# tai Thién Tan (TWBI), Trung Quéc. TWBI 1a vuon
wom tong hop phi loi nhuan vai nhiém vy dic thu 1a hd trg cac doanh nhan nit.
Vuon vom nay dugc thanh 1ap véi su hd tro tai chinh caa chinh quyén thanh phé
Thién Tan va 1a ddi tac cua Lién doan Phu nit Thién T4n va ba co quan chinh
quyén dia phuong khac. O giai doan khdi dong, vuon wom nhan dugc hd trg k§
thuat cia UNDP thong qua tu van 1ap ké hoach kinh doanh va dao tao, ciing nhu

'8 Cong thdng tin cia Trung thm Phat trién Phy nir Gyeonggi
http://www.womenpro.go.kr/en/10010000.do

19 Cong théng tin cia Trung tdm Phat trién Phy nir Cam-pu-chia va ADB
http://www.adb.org/projects/39037-022/
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duoc cé4c chuyén gia Hoa Ky va Uc huéng dan trong qué trinh thanh 1ap va phat
trién. Vuon vom da cb gang dé cd thé gan nhu tu chu vé mat tai chinh théng qua
hoat dong cho thué van phong, dich vu kinh doanh va to chic cac khda tap huan,
dao tao cho cac don vi ngoai. Vuon wom ciing trd thanh noi dé cac don vi ¢ y
dinh xay dung vuon vom cho phu ni téi thim quan va hoc hoi.?°

7.5.6 Xay dwng mang lwdi

Mbét s6 bang chung thuc té chang minh riang phu nit tai céc nén kinh té moi
noi & chau A cé kha nang két néi mang luéi thap hon so véi nam gigi do bi han
ché vé thoi gian phai 1am viéc nha va trach nhiém gia dinh.?* Hoat dong xay dung
mang ludi cua cdc doanh nhan nit “giup ting cuong tac dong tich cuc ma doanh
nhan ni tao ra. Mang lugi c6 thé ung ho tinh than, quan ly va tai chinh qua viéc
cung cap thong tin, tu van thich ung va doi moi sang tao va hd tro ki thuat cho
doanh nhan nit ciing nhu nhitng doanh nhan ¢6 nhu cau."*

Hién nay c6 rat nhiéu t chic chd trong vao hoat dong xay dung mang ludi
cho céc doanh nghiép do phu nir 1am cha & cap do quéc té, khu vuc va qudc gia,
dién hinh tai Hoa Ky, Ca-na-da, chau Au va O-xtray-li-a. Hai vi du minh hoa
dudi day co nhiing diém phi hop véi béi canh caa Viét Nam.

Lién doan Qudc té Phy nit Pi lam va Kinh doanh (IFBPW) tham gia tu
van, xay dung mang ludi va dio tao cho mang lugi quoc té nhitng phu nit tham
gia kinh doanh va di 1am tai cac chi nhanh & 95 quéc gia trén 5 luc dia. IFBPW t6
chtic cac chuong trinh phat trién cho thanh vién théng qua mot Hoc vién BPW
truc tuyén Vvé Ccac noi dung tu van, dao tao 13nh dao va dao tao kinh doanh dién tur
cuing cac du &n hd tro phu nit khoi nghiép va phat trién hoat dong kinh doanh va
tao dung mot mang ludi dic biét danh cho nhitng phu nit tré.?* Lién doan td chic
mot hoi nghi thuong nién thu hat sy tham gia caa hang nghin doanh nhan ni trén
thé gigi. Khu vuc chau A - Thai Binh Duong ¢6 s6 luong thanh vién dong dao véi
khoang 4.000 thanh vién thuoc 30 qudc gia va mot diéu phoi vién cap tiéu ving
phu trach khu vuc Pong Nam A. Lién doan ciing to chirc hoi nghi thuong nién
cho khu vuc chau A Thai Binh Duong.

Mang luéi Tai trg vén cho Phu nix (WFN) 1a mot mang luéi quéc té co hon
120 quy phu nir tham gia lam thanh vién va la mang lu6i tir thién 16n nhat trén thé
gidi danh cho phu nir va tré em gai. WFN c6 mit tai 21 qudc gia tai 6 chau luc va
dau tu trén 350 trieu USD mdi nam vao cong tac day manh cac quyén cua phy nit

20 Cong thdng tin ciia Vuong wom Doanh nghiép cho Phu nir tai Thién Tan (TWBI)
http://www.tjwbi.com/english/aboutus/

2! Dhaliwal, S. (2000). Khai nghiép - Qué trinh khéng ngimng hoc hoi: Kinh nghiém cua cac doanh nhan
nir va phu nir tham gia kinh doanh tai chau A. Gi&o duc va Do tao,Tap.42(8):tr.445-453.

?2 Mariana Dragusin (2007). “Mang luéi qudc gia va khu vyc ciia doanh nhan nix”, Tap chi Khoa hoc
Khu vuc cia Ru-ma-ni, Tap 1, S6. 1, Winter, tr. 1

2 Lién doan Quéc té Phy nit Bi lam va Kinh doanh, https://www.bpw-international.org/
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va tré em gai. Mang ludi ¢ su tham gia cua 85% quy cong va 15% quy tu nhan.
Mot phan ba nguén ngan sach duoc cam két sir dung vao cac hoat dong bén ngoai
lanh thd Hoa Ky.** Bén canh d6, Hoi nghi Thuong dinh Phu nit Toan cau quy tu
cac don vi cong, tu va phi lgi nhuan tham gia d6i thoai vé co hoi kinh té cua phu
nit trén toan thé gisi thong qua trao doi cac giai phap hiéu qua va cac chién lugc
séng tao do lanh dao nit & cac khu vuc khac nhau trén thé gisi xay dung.”® Hoi
nghi thuong dinh thudng nién nay duoc té chic lién tuc tir ndm 1990 va Viét
Nam t6 chire sy Kién nay vao nim 2013 tai Ha Noi.

Nhitng mang luéi qudc té khac danh cho cac doanh nghiép do phu nit 1am
cha bao gdm Ngan hang Hb trg Phu nit, Tiéng ndi Trong yéu va Lién minh Phu
nit Quéc té (TIAW). Tat ca cac té chuc nay déu xuat ban tap chi va ban tin cap
nhat cung cap cac ndi dung vé co hoi dao tao, tai tro va xay dung mang ludi va
hau hét phu nit ¢ tat ca cac qudc gia déu ¢ thé tiép can mac du mot s6 hoat dong
uu tién cho phu nir thudc cac quéc gia co thu nhap trung binh va thap. Cac to
chirc nay ciling cung cap nhiéu tai nguyén truc tuyén va hoat dong tu van dién tu.

7.5.7 U'ng dung coéng nghé théng tin trong dao tao, tap huéan ndi dung da dang

Trén thé gigi, c6 nhiéu trung tim quéc gia hd tro phu nit trong kinh doanh
Vvéi trong tam 14 t6 chic cac chuong trinh dao tao, tap huan. Trung tdm Ho tro
Phu nit trong Doanh nghiép (CWE) ¢ Boston, Hoa Ky to chiic rat nhiéu chuong
trinh khac nhau bao gdom céc khoa dao tao, hoi nghi truc tuyén va cac chuong
trinh dao tao truc tuyén. Céc khoa hoc vé kinh doanh kéo dai trong nhiéu ngay, vi
du nhu Ban c6 thich hop véi viéc khagi nghiép khéng? Ldp ké hoach kinh doanh:
Tang toc hoat dong kinh doanh. Bén canh d6 con cé cac chuong trinh hoc tap
truc tuyén bao gom: Ky nang khoi nghiép; Nhitng diéu can biét vé hoat déng tai
tro- von cho mét doanh nghiép méi thanh Idp hodc dang ting trwong; Thuc tién
thué tuyén hiéu quda trong cac té chite da cé nhiéu thanh cong; Dinh vi san pham
hogc dich vu dé thu vé gia tri téi da; Tai sao quan hé cong ching lgi 14 céng cu
tiep thi manh nhat...?° Trung tm con tham gia cung cap céc dich vu tu van.

Mét s6 khoa hoc vé IT cho cac doanh nghiép do phu nir 1am chu. C6 thé
tham khao mot sé vi du minh hoa tir APEC va USAID ciing nhu réat nhiéu cac
trung tdm hd tro phu nit trong kinh doanh c6 cac chuong trinh dao tao dién tir 6
trong tam. Mang ludi Tro von cho Phu nit, Quy Phu nit trong Kinh doanh va Bi
lam, Lién minh Phu nit Qudc té va nhiéu trung tim phu nir quéc gia tai Bac My

? Mang luéi Trg von cho Phu nit, http://www.womensfundingnetwork.org/membership/, truy cap ngay
19/4/2016

2 Céng thong tin caa Hoi nghi Thuong dinh Phu nit Toan cau http://globewomen.org/globalsummit/
truy cap ngay 1/5/2016

?® Trung tam H3 tro Phu nix trong Doanh nghiép,
http://www.cweonline.org/bStartbYourBusiness/StartY ourBusinessOverview/tabid/170/Default.aspx
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va chau Au déu t6 chuc cac khoa tap huan vé doanh nghiép nho va vira do phu nix
lam chu.

Tai Chau Phi, Trung tdm Phy ni#z, Cong nghé Thdng tin va Truyén thdng
Chau Phi (ACWICT) 1a mét té chtc ¢6 nhiém vu thuc day phu nir trong khu vuc
tiép can vai ICT va kién thuc vé ICT dé 1am cong cu nang cao dija vi cua ban than
trong cac linh vuc xa hoi, kinh té va chinh tri, trong d6 trong tdm 1a hd tro phu nix
khaoi nghiép.

Chuong trinh Phuy nit trong Kinh doanh (WIB) cta Ni-gié-ri-a 1a chuong
trinh do t6 chuc Digital Peers International trién khai nham trang bi cac k¥ nang
ICT cho phu nir dé tang ning suit cho cac doanh nghiép do phu nit 1am chg, thic
day ting truong, ting kha nang tiép can théng tin thi truong dé ra quyét dinh va
giam thiéu thoi gian xt Iy thdng tin. Ddi tugng ciia chuong trinh 13 nhitng phu nit
giit vai trd CEO trong céc doanh nghiép khai nghiép, doi twong can nam bat kién
thire dé dam bao doanh nghiép tang truong va can ICT dé ting cuong cac Ky nang
quan 1y. Chuong trinh ndy ciing da xay dung mot nén tang gilp cac doanh nhan
nit tham gia két néi mang ludi xa hoi va tu van.

Tai Ma-lai-xi-a, xu thé ngay cang pho bién hién nay Ia cac doanh nghiép IT
hop tac vai cac doanh nghiép do phu nir 1am chu dé tang kha nang tiép can khéch
hang va tang lgi nhuan thwong mai vi phu nir c6 mang ludi rong Ion va phu nit la
nhom khach hang tiéu ding truc tuyén cp cao hon so véi nam gidi.

Tai An D9, doanh nhan ni cho biét doanh sb ban cac san pham chim soc
toc, sic dep va thuc pham da ting 70% trong vong mot nam sau khi ho bat dau sur
dung cac nén tang truc tuyén. Nhiéu doanh nghiép do phu nit 1am chu hién dang
st dung Alibaba.com 1am nén tang ban 1é cac san pham cua minh. Trong nim
2015, Alibaba da t6 chirc Hoi nghi Toan cau vé Phu nit va Khéi nghiép nham két
ndi cac doanh nhan nit & céc nganh khac nhau va khuyén khich cac doanh nhan
nay thanh lap cac doanh nghiép truc tuyén. Theo mot bao cdo cua Alibaba, trong
nam 2014 hon 46% cac giao dich truc tuyén & Trung Qudc la do cac doanh
nghiép do nir 1am cha thuc hién. R4t nhiéu san pham trén Alibaba 1a cua céac
doanh nghiép do nix lam chu, trong d6 25% la cac doanh nghiép Hoa Ky, 27%
doanh nghiép Ma-lai-xi-a va 20% doanh nghiép Viét Nam.?’

Bén canh cac chuong trinh ddo tao, tip huan, rat nhiéu s tay huéng dan da
dugc soan thao 1am cong cu cho cac doanh nghiép do phu nit 1am chi. Mot sé tai
licu chi duoc cap cho thanh vién cia mot s6 to chuc trong khi mot sé tai liéu khéc
duoc cap mién phi nhu Bé tai lidu tdp hudn vé gisi va kinh doanh cua ILO va

2" Ngan hang phat trién Chau A (2014). B cdng cu gidi: Tai trg va phét trién doanh nghiép vi md, nho
va vira. Manila: Ngan hang phat trién Chau A Manila: ADB
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Dich vu Phét trién Kinh doanh cho Doanh nhan niz va Doanh nhan khu vic néng
thén cua UNIDO dugc sir dung 1am chuong trinh tap huan cho doanh nhan nir
trong nganh ché bién thuc pham.

DFID d3 hop tac voi Vién Chinh sach Phat trién va Quan 1y va Pai hoc
Manchester xuit ban 4n pham mang tén Hé tro cac doanh nghiép hoar déng trén
nén tang ICT do phu nir 1am chui: Sé tay danh cho cdc co quan phdt trién (2005).
Véi sy hd tro cia SIDA, UNCTAD di phdi hop voi ILO long ghép ICT vao
Khung Phét trién Kinh doanh cho Phu nit cua ILO va gidi thiéu 4n pham Trao
quyén cho doanh nhan niz thdng qua cong nghé thdng tin va truyén thong: Hiréng
ddn thuc hanh (2014).

Céc thu vién truc tuyén nhu Trung tdm Tai chinh Phy ni# do IFC va cac ddi
tac G-20 ra mat trong nam 2013 1a kho tang tri thirc bao gom s6 tay va huéng dan
phu nit trong kinh doanh. Trung tam & nén tang truc tuyén gidp cac doanh nghiép
do phu nit 1am chu tiép can nguon vén thong qua hoat dong pho bién nhitng théng
tin quan trong lién quan dén thi trudng danh cho phu nit nho vao viéc ting cuong
su phéi hop trong chia sé tri thic va 1am rd noi dung ddi méi sang tao va thuc
tién tét nhat trong viéc ting cudong kha nang tiép can ngudn vén cua phu ni.

Nhizng phu niz tién phong: Tai nguyén cho chuz doanh nghiép va doanh
nhan 1a mot trang web c6 duong dan két ndi vai nhiéu trang web khac. Nguon tai
nguyén bao gom:

= Co s¢ dir liéu chuyén gia;

= MG hinh dién hinh;

= MAu ké hoach kinh doanh cho doanh nghiép khoi nghiép va doanh nghiép
da c6 chd dung;

= K¢ hoach truyén thong;

= Hinh thac va ké hoach hinh thanh doanh nghiép bao gom céng ty, hop
danh, hop dong thué lao dong, thoa thuan 1oi 15, huéng dan dong tién, bang
can d6i mau, thoa thuan vay ng va nhiéu chinh séch khac vé nguén luc.

8. Két luan va kién nghij

Chién lugc qubc gia vé binh ding gisi 2011-2020 da dat ra muyc tiéu
“Giam khoang céch giéi trong linh vuc kinh té, lao dong, viéc lam; ting cudng su
tiép can cua phu nit nghéo & néng thén, phu nir nguoi dan toc thiéu sé doi véi cac
nguon lyc kinh té, thi truong lao dong”, trong do, chi tidu 2 1a “Ty & nit lam chu
doanh nghiép dat 30% vao nam 2015 va tir 35% tré 1én vao nam 2020
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Pé dat dugc muyc tiéu nay can rat nhiéu nd luc tir nhiéu phia, trén nhiéu
phuong dién khac nhau, trong d6, song hanh cling cac dich vu hd tro tai chinh,
DVHTKD c6 vai trd va tac dong rat lon.

8.1 Tang cwdng nhan thirc vé tdm quan trong cta doanh nghiép ni va

DVHTKD dd6i v&i doanh nghiép niy

Nhu d4 phan tich trong nhiing phan trén, hau hét cac DVHTKD do co quan
nha nuéc va cac hiép hoi doanh nghiép cung cap déu khdng c6 chuong trinh hd
tro riéng cho cac doanh nghiép nit, do d6, rat can phai thay d6i diéu nay, bang
cach tuyén truyén sau rong vé vai trd cua doanh nghiép nit, nhitng kho khin cua
doanh nghiép nix va quy dinh phap luat vé hd tro riéng cho doanh nghiép nitéi
cac cap chinh quyeén, ti cac hiép hoi doanh nghiép, cac té chirc hd tro doanh
nghiép, cac doanh nghiép ni.

Nhitng van dé vé binh dang gidi ciing phai duoc 16ng ghép vao cac chuong
trinh t6 chic cho cac doanh nhan thdng qua céac hiép hoi doanh nghiép, don vi
cung cap DVHTKD va céc to chic phi chinh phu. Vi dy, cac chuong trinh dao
tao kinh doanh nén quan tdm t&i viéc phan chia binh dang trong viéc gia dinh,
viéc ra quyét dinh trong gia dinh va trong kinh doanh, tinh linh hoat va van dé
xay dung mang ludi.

Déi véi cac doanh nghiép nit ndi riéng va vaéi cac DNNVV néi chung trong
d6 co ca khai nghiép sang tao, c6 mot tiém thire dn sau 1a khi doanh nghiép con
nho, 1am gi c6 tién dé thué ngoai, hoic ho s& chon chua 1am hodc ty 1am hét tat
ca. Nhung néu nhu trong mot doanh nghiép ma ngudi cha doanh nghiép chi la
mot hodc mot nhoém chap nhan 1am tat ca, thi sé khéng con thoi gian dé tap trung
cho gia tri cot 16i cua minh nixa.

V61 nhitng co hgi ma internet mo ra cho nhitng doanh nghiép nho va vira
tham chi siéu nho, c6 thé thdy doanh nghiép cang nhoé cang nén tan dung
DVHTKD dé tham gia mot cach chuy@n nghiép hon vao chudi cung @ng thay vi
tu minh 1am tat ca. Diéu dé cang khang dinh, sir dung céc dich vu phét trién kinh
doanh 13 mot xu huéng khong thé cudng lai. Do dé, chinh cac doanh nghiép ciing
phai nhan thirc dugc diéu nay.

8.2 Hoan thién hé thdng phéap luat vé hé tro doanh nghiép ni

Hé thong van ban hudng dan cac quy dinh lién quan dén hd tro doanh
nghiép nir theo quy dinh caa Luat H3 trg DNVVN can sém duoc hoan thién dé
trién khai dong bo.

Céc quy dinh vé hd tro doanh nghiép nit con mang tinh chung chung, chi 1a
“doanh nghiép nho va vira do nit 1am cha, doanh nghiép sir dung nhiéu lao dong
nit hon nop hd so dap ung du diéu kién duoc hd tro trudc”, nhu vay van chua co
su dinh hudng riéng cho nhom ddi tueong dic thu 12 doanh nghiép ni.
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Nghi dinh 57/2018/ND-CP ngay 17/4/2018 cua Chinh phu vé co ché, chinh
sach khuyén khich doanh nghiép dau tu vao nong nghiép, ndng thén va Dy thao
Nghi dinh vé Quy hd trg doanh nghiép nho va vira dang dugc soan thao déu
khong cé quy dinh gi vé hd trg cho doanh nghiép nir.

Do d6, can danh gia thuc tidn 4p dung cac quy dinh wu tién nay dé cd
nhiing thay ddi pht hop va ban hanh thém quy dinh hd tro cu thé hon cho doanh
nghiép nir.

8.3 Xay dwng khung chién lwoc vé phat trién doanh nghiép ni

Can xay dung mot khung chién lugc cu thé, xac dinh cac muc tiéu trong
ngan han, trung han va dai han, tir viéc thay doi nhan thuc cua x3 hoi dén céc
chinh séch hd tro, phét trién nhiing dich vu kinh doanh dap tmg dugc nhitng nhu
cau caa doanh nghiép nit.

Khung chién lugc phai duoc xay dung va c6 su tham gia y kién cua cac bén
lién quan, dac biét la cAc doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép nir.

Khung chién lugc ciing can dat ra nhitng chi tiéu cu thé dé dat duoc céc
muc tiéu, dua ra chuong trinh hanh dong cu thé (cach thuc thuc hién va danh gia)
dé dat duoc chi tiéu dat ra, dong thoi giao trach nhiém hd trg doanh nghiép nix
cho cac co quan cu thé & cap ving va cip dia phuong.

8.4 Xay dwng cac mé hinh dao tao, phwong thirc hé tro thich hop

Mtc do phl hop cta cac chuong trinh dao tao cua cac don vi cung cap
DVHTKD danh cho cac doanh nghiép do phu nir lam chu tai Viét Nam phu thudc
vao nganh nghé, giai doan phét trién va quy mé caa doanh nghiép.

Cac doanh nghiép nir chi yéu c6 quy mé nhé, siéu nho, & nhiéu ving, mién
khéc nhau, do d6, can tim hiéu rd nhu cau caa DN, tir d6 ¢ cac hinh thic hd trg
thich hop. Vi du, v&i cac DN siéu nho ¢ néng thon, nén té chac hdi cho nhé kém
theo tuyén truyén kién thirc qua cac cudc hop xa phuong.

Nhitng hd tro vé boi dudng kién thac quan tri nén phl hop véi nhu cau,
thoi gian va nguon luc caa doanh nhan nit, bam sat thuc té hoat dong san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép. Cac khda hoc nay nén duoc thiét ké dua trén nén
tang website, tng dung trén nén tang di dong nhim ting cudng tiép can, tiét kiem
ngudn luc va thoi gian, dac biét 14 cho cac doanh nhan nit & cac ving xa trung
tam.

8.5 Té’ng cuong dao tao va L’J”ng dung céng nghé thong tin, xay dwng hé
thong tai nguyén tryc tuyén

Bé4o céo cua IFC vé doanh nghiép do phu nit 1am chu tai Viét Nam chi ra
rang phu nit ¢6 nhu cau dich vu céng nghé thdng tin (IT) cao (61%) trong d6 32%
da dugc cung cap cac dich vu ndy. Ciing theo bao céo nay, nam gidi dugc chinh
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phu va cac doanh nghiép tu nhan hd tro 1T nhiéu hon trong khi phu nir phai théng
qua céc hiép hoi doanh nghiép dé tiép can dich vu nay. Cac doanh nghiép do phu
nit 1am chu cta Viét Nam can dugc dao tao thém vé cong nghé thong tin va
truyén thong dé co6 thé quan ly doanh nghiép hiéu qua ciing nhu mo rong hoat
d6ng tiép thi nham nang cao kha ning canh tranh trén toan cau.

Bén canh d6, c6 rat nhiéu tai nguyén trén mang rat hitu ich. Do d6, nén
thanh lap thu vién tai nguyén hoic nén tang truc tuyén dé cung cp sach bao va
cac tai lieu hudng dan, nhitng bai hoc, thuc tién tdt, nhitng kién thic quan tri,
hoac noi dung DVHTKD, bao gdm ca nhiing tai liéu nudc ngoai dugc dich sang
tiéng Viét, bao dam cac doanh nghiép phu ni 1am chu, dic biét 1a doanh nghiép
nit & ndng thdn co thé tiép can va tham khao. Pay 1a phuong phap chi phi thap
nhung quy mé tac dong rong lon trong viéc cung cap cac DVHTKD cho doanh
nghiép do phu nit lam cha.

8.6 Xa hdi hda c?c don vi cung cap DVHTKD, tang cwéng phdi hop gitra
cac don vi, to chue cung cap DVHTKD

Cac dir liéu tir khao sat va phong van sau trong bao céo nay cho thay phan
l6n cac DVHTKD do khéi co quan nha nudc cung cap. Trong khdi tu nhan, sd
lwong nha cung cidp DVHTKD danh riéng cho cac doanh nghiép nit 1a rat han
ché.

Cac dich vu su nghiép cong hau hét do cac co quan nha nuéc thuc hién
trong quy trinh gan nhu khép kin, gin véi chic nang quan 1y nha nudc; ¢6 nguy
co gy ra tinh trang khdng minh bach (vira d4 bong vira thoi coi, vira cap phép
vira tham dinh nang lyuc...). Cac diéu kién cung cap dich vu sy nghiép cong do
Nha nuée ban hanh va co quan nha nudc & cac cap truc tiép thuc hién dich vu su
nghiép cong. Viéc kiém tra tinh tuan tha cac diéu kién dich vu sy nghiép cong
cling do co quan nha nudc thuc hién.

Do d6, Nha nudc can tao diéu kién cho cac DVHTKD phat trién manh mé
hon trong thoi gian téi, bang cach tao thuan loi cho viéc xa hoi hoa cac dich vu su
nghiép cong va xem xét, ra soat dé cac diéu kién kinh doanh trong linh vyc nay
thuan lgi hon cho doanh nghiép.

Huy dong su tham gia cua khu vyc tu nhan vao cung cap cac dich vu su
nghiép cong s& mang dén nhiéu loi ich:
- Nang cao chit luong cac dich vu, dap tng nhu cau caa doanh nghiép, qua
d6 gop phan ting stc canh tranh cua nganh dich vy, doanh nghiép va nén
kinh té Viét Nam.
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- Thu gon bd may quan 1y nha nuéc theo dang chirc ning cbt 16i. B6 may
nha nudc tap trung vao cdng tac xay dung va hoan thién thé ché, wu tién
hang dau hién nay.

- Minh bach héa va phan dinh viéc thuc hién cong vu cta co quan cong
quyén va cung cap dich vu sy nghiép céng do cac to chac ca nhan thuc
hién dé tranh chong chéo, ngan ngira “xung dot loi ich”.

- Huy ddng dugc nhiéu ngudn lyc trong xa hoi, tir khu vuc tu nhan dau tu
vao dich vu su nghiép cong.

- Thuc hién chinh sach thuc day phat trién doanh nghiép, tao co hoi dé cac
doanh nghiép dugc tham gia binh diang tham gia dau tu kinh doanh trong
linh vuc dich vu sy nghiép cong.

Piéu cac doanh nghiép thuc su can 1a nhitng co hoi va mot méi trudng binh
dang chtr khdng phai nhan dugc su hd trg mién phi. Nha nudc can dong vai tro
tao thuan loi cho cac hoat dong hd trg doanh nghiép.

8.7 By manh c6ng khai, minh bach théng tin vé hd tro doanh nghiép

Can minh bach héa viéc trién khai cac chinh sach chuong trinh ho trg
doanh nghiép dé doanh nghiép biét duoc kip thoi va co thé dé dang tiép can chinh
sach uu dai.

Cac trinh ty, thu tuc, viéc lya chon doanh nghiép dé vu dai, hd tro cling can
duoc céng khai minh bach va c6 bén thir ba tham du danh gia va giam sat.
chuong trinh hd trg doanh nghiép cua tinh. Két qua chi cac doanh nghiép I6n thi
lai tan dung duoc cac chuong trinh hd trg, trong khi d6i twong can dic biét quan
tam hd tro 1a céc doanh nghiép nho thi lai khéng biét va kho tiép can.

Viéc cong khai, minh bach nay c6 thé thuc hién trén cong thong tin cua
chinh quyén dia phuong, théng bao tai noi lam thi tuc hanh chinh, théng béo qua
cac hiép hoi doanh nghiép, cong khai trén cac phuong tién truyén thong.

8.8 Nang cao nang lwc cho céac tbé chire dai dién doanh nghiép, dac biét 1a
doanh nghiép ni

Céac hiép hoi doanh nghiép tai Viét Nam néi chung, dac biét 1a cac hiép
hoi/hoi/cau lac bo doanh nhan/doanh nghiép nit, con nhiéu han ché trong nang luc
& nhiéu khia canh: cung cép dich vu cho hoi vién, tao nguén thu, &p dung cong
nghé thong tin, quan tri hiép hoi, phan bién va gbp y chinh sach, tang cuong va
xay dung lién két quoc té... Trong d6, cac DVHTKD ciing nam trong cac dich vu
cung cap cho hoi vién.

Do d6, can phai nang cao ning luc cho c4c hiép hoi doanh nghiép, chia sé,
hoc tap cac thuc tién tét. Vi du nhu: tap trung vao thé manh caa hiép hoi, vi du
nhu kién thirc chuyén mén (d6i véi cac hiép hoi nganh hang), thuong hiéu hoac
mbi quan hé véi doanh nghiép thi hiép hoi co thé truc tiép tham gia thuc
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hién. Trong khi d6, cac cong viéc it lién quan hon c6 thé s& can tgi mot bén thir ba
c6 thé manh vé nhiing cong viéc nay dé hd tro cung tng dich vyu. Cach l1am nay
c6 thé duoc thay rd qua hinh thic thué ngoai dich vy, mét hinh thac hop tac rat
phd bién tai cac hiép hoi nganh hang hoic cac hiép hoi doanh nghiép cap dia
phuong & nhitng thanh phd 16n. Céc hiép hoi ciing c6 thé hop tac trong dao tao,
dong vai tro cau ndi gitra cung va cau vai loai hinh dich vu nay.

Cac hiép hoi nit doanh nhan cd thé tiép can cac td chuc va sang kién toan
cau cung cip cac DVHTKD cho cac doanh nghiép do phu nir 1am chu tai cac
qudc gia thu nhap trung binh va thap dé xac dinh xem Viét Nam c6 tham gia duoc
vao chuong trinh cua céc té chirc va sang Kién nay hay khong. Trong trudng hop
Iy twdng, nhitng chwong trinh nay c6 thé c6 hoat dong tai Viét Nam hoic téi thiéu
c6 thé 1am cau ndi dé cac doanh nghiép do phu nir 1am chua c6 thé tiép can su
dung dich vu cua cac to chire do.

Cac hiép hoi doanh nhan nir va cac to chire trong nudc va quoc té lién quan
khac xay dyng niang luc cho cac cau lac bo va higp hoi phu nir kinh doanh nham
chuyén nghiép hda cong tac cung cap dich vu.

Cac hiép hoi doanh nhan nix va céc té chuc lién quan phdi hop véi céc to
chtc quéc té nham ting cuong vai trd cua cac doanh nhan nir trong cac hiép hoi
doanh nghiép khéc nhau nham: a) diéu chinh dich vu cua céc to chtc nay cho pha
hop voi cac doanh nhan nir; va b) dam bao cac hiép hoi dam bao binh dang khi
dai dién cho doanh nhan nam va ntr.

Cac Hiép hoi doanh nghiép ndi chung va céac hiép hoi doanh nghiép nir can
van dong, xUc tién té chirc mot hoi cho/trién 1dm thuong mai ¢ cap qudc gia danh
cho cac san pham cua cac doanh nghiép do nit 1am chi. Logi ich ma su kién nay
mang lai I tao diéu kién dé doanh nghiép do phu nix 1am chu tiép can thi truong
méi ciing nhu quy tu cac doanh nghiép nay dé hoc hoi kinh nghiém va thanh lap
mang ludi. Sy kién nay co6 thé dugc té chiac két hop véi cac budi tap huan danh
cho cac doanh nghiép do phu nitr lam cha trong nhitng linh vuc khac nhau, & cac
cap do cua chudi gia tri hoic & cac giai doan phat trién kinh doanh khac nhau.
Néu c6 thé, hiéu qua sé tang 1én khi to chic tring vao thoi diém t6 chuc tai Viét
Nam mét su kién caa khu vuc hoic thé giéi vé doanh nhan ni.

Hon nita, ciing can c6 chinh sach ting cudng vai trd cua cac nir doanh nhan
trong cac hiép hoi kinh doanh nham lam cho hoat dong cua céc hiép hoi nay pho
hop hon vai phu nit.

8.9 Xay dwng mang luwoi

Theo thyc tién thanh cong tai mot sé nuoc trén thé gisi, cling nhu nhitng gi
dang dién ra tai Viét Nam, viéc tham gia c4c mang ludi 1 rat hiru ich cho céc
doanh nhan nit vi ho dugc tiép xtic thuong xuyén hon véi nhitng chi doanh
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nghiép nit khac dé chia sé y twong va kinh nghiém va hoc tap 1an nhau. Nhiéu phu
nit cho biét ho xem nhitng phu nit khac 1 chuyén gia tu van khdng chinh thic cua
minh nhung can phai ¢ thém cac mang lugi phu nir kinh doanh chinh thuc véi
quy mo rong 16n hon danh cho cac chi doanh nghiép 12 nix tai Viét Nam dé thic
day tiém ning ting trudng cua cac doanh nghiép ndy, chang han nhu xay dung
Hoi dong tu van kinh doanh cho phu nit hodc Hoi ddng vé c4c van dé phat trién
kinh doanh caa phu nit, H6i déng nay c6 thé tham gia mang ludi qudc té cua
doanh nhan ntr.

Viéc thiic ddy mang ludi lién két caa chinh cac doanh nghiép do phu ni
lam chu, gitra doanh nghiép do phu nir lam cha véi cac doanh nghiép trong nudc,
doanh nghiép c6 vén nudc ngoai hoic lién két san xuat, tiéu thu voi doanh nghiép
nudc ngodi thdng qua xuit khau s& 1a cach thirc tét dé hd tro tiép can thi truong
cho doanh nghiép nir (thdng qua viéc giéi thiéu cac méi lién két san xuat, tham
gia cac chudi gid tri...). Piéu nay doi hoi can co co so dir lidu va hoat dong manh
mé cua cac Hiép hoi/Hoi, Hoi ddng Doanh nhan nit va tham tan thuong vu
thuong mai ¢ trong va ngoai nudc.

8.10 Thanh lap Trung tam hé tro phu ni trong kinh doanh/ Vwdn wom
doanh nghiép nir

Nhitng mé hinh Trung tdm Hd trg Phu nit trong kinh doanh trén thé gioi da
chting minh duoc tinh hiéu qua tai cac qudc gia ¢ thu nhap cao va cé thé bao
gom mét sb dich vu phu hop véi hoan canh caa Viét Nam.

Cac hiép hoi nit doanh nhan véi su hd trg cia Chinh phu nén tién hanh
nghién ctu kha thi dé xem xét kha nang thi diém mot vuon wom nit doanh nhan
tai Ha Noi va/hodc Tp. H6 Chi Minh. Cac dich vu c6 thé gom cac khoa tap huan
lién tuc trong suét thoi gian wom tao, hd tro xay dung mang ludi, ¢d van, véi muc
tiéu tré thanh m6 hinh moét cira phuc vu cac doanh nghiép nir khoi nghiép. Cac
trung tAm ciing c6 thé dong vai tro giéi thiéu doanh nghiép téi cac nha dau tu, cac
doanh nghiép dau tu mao hiém...

8.11 Can c6 dir liéu théng ké phan tach gioi

Hién nay, cac s liéu thong ké chinh thic vé doanh nghiép caa Viét Nam
hau nhu khéng phan tach theo gidi, do do, rat khd théng ké va danh gia duoc tinh
hinh trong khdi cac doanh nghiép ni.

Do d6, cac sb lidu diéu tra, thong ké vé kinh té can phan tach theo gidi dé
c6 thé danh gia theo nhiéu chiéu canh, dat ra cac muc tiéu phat trién va ting
truong trong khéi doanh nghiép nir.
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Bai vi “Binh dang gii va trao quyén cho phu nit dang va mai mai sé Ia
khoan dau tu hra hen nhét, tiém ning va dem lai loi nhuan cao nhat, day 1a mot
khoan dau tu dang dan, théng minh va hét sic can thiét dé xoa doi giam ngheo;
tang truong Kinh té toan dién, bén vitng va nhanh chéng; giam bat binh dang va
khong bo lai ai phia sau; ciing nhu dé dem lai su phat trién bén viing cho tat ca
moi ngudi”®, do d6, cac bién phap thuc ddy doanh nghiép do phu nit 1am chu
phat trién va ting truong 12 rat can thiét.

Can cd cac bién phap dong bo tir rat nhiéu phia trong xa hoi, tir cac co quan
nha nudc & trung wong va dia phwong, tir chinh cac doanh nhan nit, tir cac t6 chic
dai dién doanh nghiép, cac nha tai tro, té chirc phi chinh pha, cac doanh nghiép
cung cap dich vu... dé cung cdp DVHTKD cho doanh nghiép nit mot cach thuc
su hiéu qua, thac day cong dong doanh nghiép nix phét trién ca vé luong va chat,
gitip Viét Nam nhanh chong tién toi muyc tiéu phét trién bén viing, thuc hién thanh
cong Chién lugc qudc gia vé binh dang gidi.

?® Ba Lakshmi Puri - Ph6 Téong giam déc Biéu hanh UN Women, phat biéu truéc dai biéu cia
21 nen Kinh t€ thanh vién APEC (Doi thoai cdng - tu v€ Phu nit va Kinh t€ trong khudn kho
Dién dan Phuy nit va Kinh té¢ APEC niam 2017 tai tinh Thura Thién Hug)
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