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LOI CAM ON

Nim 2018, véi su hd tro ciia Chuong trinh Australia hd tro cai cach kinh té
Vi¢t Nam (Aus4Reform), Cuc Canh tranh va Bdo v¢ nguoi ti€éu dung — Bo Cong
Thuong da thyc hién SO tay “Hwéng din doanh nghiép vé quy trinh ding ky
hop dong theo miu, diéu Kkién giao dich chung va x4y dung ndi dung phu
hop véi phap luat bao vé nguoi tieu dung cia Viét Nam”.

SO tay duogc thuc hién nham huéng dan doanh nghiép cu thé cac van dé
lién quan dén nghia vy dang ky HDTM, DPKGDC va nghia vu tuan thu cac quy
dinh phap luat BVQLNTD, pham vi tai li¢u s€ tap trung néu ra, phan tich va
huéng dan doanh nghiép cac budc cia quy trinh ding ky HDTM, PKGDC; luu
¥ cac van dé co ban, quan trong ma doanh nghiép can tudn tha trong qua trinh
soan thao hd so ding ky HDTM, DPKGDC nham tuan thu cic quy dinh phap luat
va dam bao quyén lgi cho ngudi tiéu dung.

Cuc Canh tranh va Bao v¢ nguoi ti€u dung xin chan thanh cam on Chuong
trinh Australia hd trg cai cach kinh t& Viét Nam, su cong tac va dong gop nodi
dung, co s& dir liéu tir cac co quan hitu quan co6 lién quan, chuyén gia tu van
trong nuodc trong cac linh vuc nghién ctru. Cuc Canh tranh va Bao v€ nguoi ti€u
dung ludn luén mong mudn tiép tuc nhan duge cac danh gia, y kién dong gop tir
céc co quan, don vi, chuyén gia... dé hoan thién t&t hon chét luong S6 tay./.
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PHAN I

HUGNG DAN Vé NGHIA Vu VA QUY TRINH PANG KY
HoP PONG THEO MAU, PIeU KIéN GIAO DiCH CHUNG

Trong quan hé tiéu dung giita t6 chirc, ca nhan kinh doanh (doanh nghiép)
va nguoi tidu dung, viée sir dung ciing mot hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung (HPTM, DKGDC) cho nhiéu giao dich khac nhau déng vai trd quan
trong gip giam chi phi cho doanh nghiép va thoi gian dam phan, qua doé tang
hiéu qua kinh té cta viéc giao két hop dong. Do d6, trén thé gi6i ciing nhu tai
Viét Nam hién nay, viéc Iya chon thiét 1ap giao két tiéu dung gitra doanh nghiép
va nguoi tidu dung théng qua ap dung HDTM, PKGDC di trd thanh mot diéu

rat phd bién va ngdy cang c6 xu hudng phat trién.

Xét vé ban chat, HDTM, DKGDC la nhitng vin ban, quy dinh, quy tic do
ban than doanh nghiép don phuong soan thao dé ky két va/hoic ap dung véi
ngudi tiéu dung. Do d6, thuc chat quan hé giao két hop dong giita doanh nghiép
va ngudi tiéu dung van 1a quan hé bat can xtmg ma & do, vi tri yéu thé thudc vé
phia nguoi tiéu dung. Khi ky két cac hop ddng v6i doanh nghiép, nguoi tiéu
dung thuong phai chip nhan nhimmg quy dinh, quy tic ban hang, y chi don
phuong do chinh doanh nghiép da dit ra va khong c6 co hdi dé dam phan ma chi
c6 thé Iyra chon giira dong ¥ hay khong dong v giao két hop dong. Va mot khi co
tranh chdp xay ra, nguoi tiéu dung trong hau hét cac truong hop ludn 1a ddi
tuong phai chiu thiét hai va bi xdm pham quyén lg1 thong qua nhiing diéu khoan
bat loi ma doanh nghiép “cai cim” vao HDTM, PKGDC.

Xuét phat tr mot trong nhitng 1y do trén, ché dinh kiém soat HDTM,
DKGDC dugc quy dinh trong phap luit biao vé quyén loi nguoi tiéu dung
(BVQLNTD) Viét Nam duoc ky vong la mgt trong nhitng cong cu mang lai hi¢u
qua thiét thuc cho cong tic bao vé quyén loi ngudi tidu dung. Véi sy can thiép
ctia Nha nuéc thong qua viée kiém soat HDTM, PKGDC cuia t6 chirc, ca nhan
kinh doanh s& gop phan phat trién méi trudng kinh doanh lanh manh giita doanh
nghiép va ngudi tiéu dung thong qua viéc loai bo cac diéu khoan xam pham
quyén loi nguoi tiéu ding; qua d6 tac dong 1én v thirc tudn thii phap luat va ton
trong quyén loi ngudi tiéu dung cua cong ddng doanh nghiép ciing nhu khuyén

khich nguoi tiéu dung 1én tiéng yéu cau quyén va lgi1 ich chinh dang cia minh.
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Cu thé, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 2010 d3 dua ra nhiing quy
dinh twong dbi rd rang vé& vin dé quan 1y nha nudc dbi voi HDTM, DKGDC,
bao gom ddi voi nhimg HDTM, PKGDC thudc pham vi phai ding ky HDTM,
DKGDC va nhitng HDTM, DKGDC khéng thudc pham vi phai dang ky theo
quy dinh phap luat. Trong d6, mdt trong nhitng ndi dung quan trong la Luat
BVQLNTD di quy dinh vé trach nhiém cta t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai
thuc hién nghia vu dang ky HBTM, BKGDC ddi véi nhirng HDTM, BKGDC
thudc Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky HDTM, BDKGDC do
Thu tudng Chinh pha ban hanh.

Nhim huéng dan doanh nghiép cu thé cac van dé lién quan dén nghia vu
dang ky HDTM, BDKGDC va nghia vu tuan thu cac quy dinh phap luat
BVQLNTD, pham vi tai liéu sé& tap trung néu ra, phan tich va huéng dan doanh
nghiép cac budc cla quy trinh ding ky HDTM, BPKGDC; luu ¥ cic van dé co
ban, quan trong ma doanh nghiép can tuén thu trong qua trinh soan thao hd so
dang ky HDTM, PKGDC nham tuan thi cac quy dinh phap luat va dam bao

quyén loi cho nguoi tiéu dung.
I. Nghia vu dang ky
Thir nhit, vé& nghia vu ding ky, khoan 1, Diéu 19 Luat BVQLNTD quy

dinh: “Té chire, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu thuoc Danh muc hang
héa, dich vu thiét yéu do Thii tudng Chinh phii ban hanh phdi ding ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung véi co quan qudn 1y nha nuée cé tham

quyén ve bao vé quyén loi nguoi tiéu dung”.

Huéng dan chi tiét hon, Piéu 8 Nghi dinh 99/2011/NB-CP quy dinh:
“Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung chi dwoc dp dung doi véi nguoi
tiéu ding khi viéc dang ky dwoc hoan thanh theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh
nay”. Thoi diém xac dinh viéc hoan thanh nghia vu ding ky l1a khi HDTM,
PKGDC dugc co quan quan 1y nha nudc co thim quyén vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung ra thong bao vé viéc chap nhan ding ky (khoan 1 Piéu 14 Nghi
dinh 99/2011/ND-CP).

O day, viéc kiém soat HDTM, DKGDC cua Nha nuéc khong phan chia
theo chu thé thuc hién nghia vu ding ky 1a doanh nghiép, ma phan chia nghia vu
dang ky theo dbi twong 13 loai/nhom hang hoéa, dich vu ma doanh nghiép dang



kinh doanh. Nhu vay, v&i nhitng td chirc, ca nhan kinh doanh cac loai hang hoa,
dich vu thuoc Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu do Thu tuéng Chinh pha
ban hanh thi phai thuc hién nghia vu ding ky HDTM, BDKGDC véi co quan
quan 1y nha nude c6 thim quyén vé BVQLNTD.

Ngoai ra, d6i v6i nhirng t6 chic, c4 nhan kinh doanh d3 hoan thanh nghia
vu dang ky (theo Diéu 19 Luat BVQLNTD, Diéu 8 Nghi dinh 99/2011/ND-CP)
ma thudc cac truong hop sau thi phai thuc hién thu tuc dang ky lai trude khi ap
dung HDTM, DKGDC véi ngudi tiéu dung, cu thé: “a) Khi phdp ludt thay doi
lam thay doi néi dung cia hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; b) To
chite, cd nhan kinh doanh thay d6i néi dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung.” (khoan 1, Piéu 15 Nghi dinh 99/2011/ND-CP).

1. P6i twong can thwce hién nghia vu diing ky

Nhu d3 néu & phan trén, dbi tuong can thuc hién nghia vu ding ky la
nhiing td chirc, c4 nhan kinh doanh céc loai hang hoéa, dich vu thuéc Danh muc
hang hoa, dich vu thiét yéu do Thu tuéng Chinh pha ban hanh trong timg thoi
ky. Nhu vay, Nha nudce chi thue hién ché dinh kiém soat HDTM, PKGDC thong
qua co ché tién kiém (ding ky HDTM, PKGDC) ddi véi cac HDTM, PKGDC
thude céc linh vuc theo Danh muc do Thu tuéng Chinh phu ban hanh. Cu thé:

Theo Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg va Quyét dinh 35/2015/QD-TTg
(stra d6i, bo sung Quyét dinh 02/2012/QD-TTg), dén nay c6 11 hang hoa, dich
vu/nhém hang hoa, dich vy ma td chirc, ca nhan kinh doanh thudéc danh muc
phai diang ky HDTM, PKGDC, bao gom:

(i) Cung cap dién sinh hoat;

(il) Cung cip nudc sinh hoat;

(iii) Truyén hinh tra tién;

(iv) Dich vu dién thoai ¢6 dinh mat dat;

(v) Dich vu théng tin di dong mit dat (hinh thirc thanh toan: tra sau); Dich
vu thong tin di dong mat dat (hinh thic thanh toan: tra trudc);

(vi) Dich vu truy nhap internet;

(vii) Van chuyén hanh khach duong hang khong;



(viii) Van chuyén hanh khach duong sit;

(ix) Mua ban can ho chung cu, cac dich vu sinh hoat do don vi quéan ly

khu chung cu cung cép;

(x) Phat hanh thé ghi no ndi dia, mé va st dung dich vu tai khoan thanh
toan (4p dung cho khach hang c4 nhan), vay vén ¢4 nhan (nham muc dich tiéu

dung);
(xi) Bao hiém nhan tho.

Phéap luat BVQLNTD khong dua ra tiéu chi vé tinh “thiét yéu” dé xac
dinh d6i twong thuéc danh muc can ding ky ma trao quyén nay cho Thu tudng
Chinh phu cin cir vao nhu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong timg thoi ky
(Diéu 2 Quyét dinh 02/2012/QD-TTg).

2. Tham quyén tiép nhin ding ky

Vé tham quyén tiép nhan dang ky, Piéu 9 Nghi dinh 99/2011/ND-CP quy
dinh:

“]. B¢ Cong Thwong chiu trdch nhiém tiép nhdn dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung trong truong hop hop dong theo mau va diéu
kién giao dich chung dp dung trén pham vi ca nuéc hodc dap dung trén pham vi

tir hai tinh tro lén.

2. S¢ Cong Thwong chiu trdch nhiém tiép nhdn dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung trong truong hop hop dong theo mau va diéu
kién giao dich chung dp dung trong pham vi tinh, thanh phé truc thuéc Trung

uong.”

Nhu vay, viéc kiém soat HDTM, PKGDC dugc Luat BVQLNTD va céac
van ban hudng dan thi hanh giao cho 2 co quan quéan 1y nha nuéc c¢6 thim quyén

vé bao v€ quyén lgi nguoi ti€éu dung, bao gom:

- S¢ Coéng Thuong: kiém soat HDTM, DPKGDC 4p dung trong pham vi
tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong;

- Bo Cong Thuong (don vi phu trach: Cyc Canh tranh va Bao vé nguoi
tiéu dung, trudc day tén goi la Cuc Quan ly canh tranh): kiém soat HDTM,
DKGDC 4p dung trén pham vi ca nudc hodc ap dung trén pham vi tir hai tinh tré

lén.



Ngoai ra, co quan ¢6 thim quyén theo quy dinh (S& Cong Thuong, Cuc
Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung) c6 quyén yéu cau to chirc, ca nhan kinh
doanh giai trinh 1am rd hodc sira d6i, hity bo ndi dung trong HDTM, PKGDC
trong truong hop ndi dung cia HDTM, DPKGDC d6 chua rd rang/co nhiéu cach
hiéu khac nhau hoic vi pham phéap luat vé BVQLNTD hoic vi pham cc nguyén
tac chung vé giao két hop dong (Piéu 16 Nghi dinh 99/2011/ND-CP).

Bén canh d6, phap luat c6 quy dinh riéng vé mét sb loai HDTM, PKGDC
chiu su kiém so4t boi ca cac co quan chuyén nganh nhu Quy tic, diéu khoan bao
hiém nhén tho chiu su quan ly cua B Tai chinh (Cuc Quan ly, gidm sat Bao
hiém).

Nhu vay, xét vé tham quyén tiép nhin dang ky, hién nay Cuc Canh tranh
va Bao vé ngudi tiéu dung (Cuc CT&BVNTD) c6 tham quyén tiép nhan va kiém
soat cac hd so dang ky HDTM, PKGDC cua to chirc, c4 nhan kinh doanh 4p
dung cic mau nay trong pham vi tir hai tinh tré 1én/pham vi ca nuée. Qua thuc té
kiém soét cho thay, cac HDTM, PKGDC duoc dang ky tai Cuc CT&BVNTD
thudc tat ca 11 linh vue/nhém linh vuc theo Quyét dinh 02/2012/QD-TTg va
Quyét dinh 35/2015/QD-TTg, trong d6 sd lwong 16n hd so ding ky tap trung hon

vao cac linh vuc/nhom linh vuc, bao gom:

- Vién thong (bao gém dich vu thong tin di dong mat dat; dich vu dién

thoai ¢ dinh; dich vu truy nhap internet; truyén hinh tra tién);

- Mua ban can ho chung cu, cac dich vu sinh hoat do don vi quan 1y khu

chung cu cung cap;

- Tai chinh, ngan hang(bao gém dich vu phat hanh thé ghi ng noi dia, mo
va st dung dich vu tai khoan thanh toan (ap dung cho khach hang ca nhan), vay

vbn ca nhan (nham muc dich tiéu dung));
- B4o hiém nhéan tho.
I1. Quy trinh dang ky

Vé quy trinh, cach thirc dang ky hd so HDTM, PKGDC, khoan 1, khoan
2 Diéu 10 Nghi dinh 99/2011/ND-CP quy dinh:

“Diéu 10. Hé so va hinh thirc ding ky



1. Ho so dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung bao gom
cac tai lieu sau:

a) Pon dang ky néu ré dia chi, nganh nghé kinh doanh cia t6 chirc, cd
nhdn kinh doanh hang héa, dich vu. B Cong Thirong huéng dan mau don ding

b) Dy thao hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

2. Ho so dang ky c6 thé giri truc tiép, giti bang buu dién hodc giri bang
phuong tién dién tir véi s6 lwong mét (01) bo cho co quan cé tham quyén quy
dinh tai Piéu 9 Nghi dinh nay.”

Khoan 1, Piéu 14 Nghi dinh 99/2011/ND-CP quy dinh vé thoi han va noi
dung thong bao két qua dang ky hd su cho doanh nghiép:

“Diéu 14. Hoan thanh vigc ding ky

1. Chém nhat hai mwoi (20) ngdy lam viéc ké tir ngay nhén dwoc hé so
hop 18, co quan cé tham quyén ding ky cé trdach nhiém ra théng bdo vé viéc
chdp nhdn dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung va giti cho t6
chire, cd nhdn kinh doanh. Trong truong hop khong chdp nhdn dang ky hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung thi co quan nha nede c6 tham quyén
phai giri van ban trd 16i cho t6 chire, cd nhan kinh doanh trong dé néi ré 1y do

khéng chdp nhén.
2. Sau khi hoan thanh thii tuc dang ky, hop dong theo mau, diéu kién giao

dich chung dwge cong bo cong khai va heu triv trén trang théng tin dién tir cia co

quan c6 tham quyén tiép nhin déing ky.”’

Ngoai ra, Muc 1 Chuong I1I Nghi dinh 99/2011/ND-CP cling quy dinh cu
thé vé trach nhiém cong khai két qua ding ky sau khi hoan thanh thu tuc (Khoan
2 Piéu 14 Nghi dinh 99/2011/ND-CP) va nghia vu dang ky lai (Piéu 15 Nghi
dinh 99/2011/ND-CP).

Bén canh quy dinh cua phap luat, Cuc CT&BVNTD va S¢ Céng Thuong
mdt sb tinh, thanh trén ca nudc con xdy dung va ban hanh Quy trinh ding ky
HDTM, BPKGDC ciing nhu cac mau vin ban dugc st dung trong qua trinh xir 1y
hd so. Viéc ban hanh Quy trinh ddng ky cu thé, cong khai nham hudng dan va
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tao thuan loi cho cac td chitc, c4 nhan kinh doanh trong qué trinh thuc hién
nghia vu dang ky HDTM, BDKGDC theo quy dinh phap luét.

Tai Cuc CT&BVNTD, Quy trinh ding ky hd so HDTM, BPKGDC dugc
dang tai, niém yét cong khai tai try s¢ va trén trang thong tin dién tir chinh thirc
ctia Cuc'. Cu thé, Quy trinh ding ky ctia Cuc CT&BVNTD dua ra huéng din cu
thé vé ddi tuong 4p dung; cach thirc ndp va tiép nhan hod so ding ky cua Cuc
CT&BVNTD (trong d6 chia thanh 4 phuong thic dang ky hd so cho doanh
nghiép lya chon); xur Iy hd so ding ky tai Cuc; va tra két qua hd so diang ky.
Trude khi thue hién dang ky, cac doanh nghiép c6 thé truy cap vao website/dén
tru s& ctia Cuc dé tim hiéu va lua chon phuong thirc dang ky hd so thuén loi nhat
cho doanh nghi€p minh.

1. Thanh phin hé so ding ky

1.1. Thanh phén hé so ding ky theo quy dinh phdp ludt

V& thanh phan hd so ding ky, khoan 1, Diéu 10 Nghi dinh 99/2011/ND-
CP quy dinh:

“]. Ho so dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung bao
gom cdc tai liéu sau:

a) Pon dang ky néu ré dia chi, nganh nghé kinh doanh cia t6 chirc, cd
nhan kinh doanh hang héa, dich vu. B6 Céng Thirong hwéng dan mdau don ddng

b) Dy thao hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.”

Nhu vay, theo quy dinh phap lut, thanh phan hd so dang ky HDTM,
DKGDC chi bao gom 2 loai tai liéu co ban 1a (i) don dang ky (theo mau cua Bo
Cong Thuong); va (ii) du thao HDTM, BPKGDC ma doanh nghi¢p du dinh ap
dung giao két voi nguoi tidu dung. Dé cu thé hoa quy dinh phap luat va thuan loi
trong qua trinh ding ky, Cuc CT&BVNTD d cu thé hoa yéu cau vé thanh phan
h6 so ding ky trén co so tuy thudc vao phuong thirc ding ky ma to chirc, ca
nhan kinh doanh lya chon. (Cu thé nhu phan tich & phan duéi day).

1.2. Thanh phdn ho so ding ky theo tirng phwong thirc ding ky

! Tham khao thém Quy trinh d&ng ky clla Cuc CT&BVNTD tai dudng link:
http://www.vca.gov.vn/expage bvntd.aspx?id=40&Cate |D=451
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a) Trong truwong hop giti hé so trwe tuyén (qua cong dich vu céng truc
tuyén By Cong Thwong tai dia chi http://online.moit.gov.vn)

Hb so diang ky HDTM, DPKGDC truc tuyén bao gdm:

- Pon ding ky (doanh nghiép dién cac thong tin vao miu don ding ky

truc tuyén);

- 01 ban mém Du thao hop dong theo mau va/hodc du thao diéu kién giao
dich chung dang Microsoft Word.

- Chir ky s6 ctia doanh nghiép.
b) Trong truwong hop giti ho so biang phwong ti¢n dién tiv:
Hb so ding ky theo phuong thirc dién tir bao gdm:

- 01 ban scan mau Pon ding ky (theo mau ban hanh kém theo Thong tu
10/2013/TT-BCT ngay 30 thang 5 ndm 2013 cua B6 Coéng Thuong) c6 dau treo
va diu giap lai cua Doanh nghiép (c6 thé tai vé tir Trang thong tin dién tir cua
Cuc CT&BVNTD tai dia chi: www.qlct.gov.vn);

- 01 ban scan mau Dy thao hop déng theo mau va/hodc du thao diéu kién
giao dich chung ¢ diu treo va dau giap lai cia Doanh nghiép;

- 01 ban mém Du thao hop déng theo mau va/hodc du thao diéu kién giao
dich chung dang Microsoft Word.

¢) Trong truwong hop ndp ho so truc tiép tai Cuc CT&BVNTD:

- 01 ban cing Pon ding ky (theo mau ban hanh kém theo Thong tu
10/2013/TT-BCT) c6 diu treo va dau giap lai cia Doanh nghiép (c6 thé tai vé tir
Trang thong tin dién tir cia Cuc CT&BVNTD) tai dia chi: www.qlct.gov.vn);

- 01 ban ctmg Du thao hop dong theo mau va/hodc du thao diéu kién giao

dich chung c6 dau treo va dau giap lai ciia Doanh nghiép;

- 01 ban mém Dy thao hop déng theo mau va/hodc diéu kién giao dich

chung dang Microsoft Word.
d) Trong truwong hop giri ho so qua dwong bwu di¢n:
- Thanh phan hd so twong ty nhu phuong thirc ndp hd so truc tiép tai Cuc

CT&BVNTD (diém ¢ phan nay).
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2. Thii tuc ndp hd so ding ky

2.1. Phwong thirc ngp ho so ding ky

Nhu da néu ¢ phan trén, thanh phan ho so ding ky gom nhiing tai liéu gi,
duoc dinh dang nhu thé nao s& phu thudc vao phuong thirc ndp hod so ding ky
ctia doanh nghiép. Theo d6, doanh nghiép c6 thé ndp hd so ding ky bang 4
phuong thire khac nhau, bao gom:

- Nop hé so dang ky truc tuyén (qua cong dich vu cong truc tuyén Bo
Cong Thuong tai dia chi http://online.moit.gov.vn);

- Nop hd so ding ky bang phuong tién dién tir;
- Nop hd so dang ky truc tiép tai Cuc CT& BVNTD;
- Nop hd so ding ky qua dudng buu dién.

Nhu vay, dé tao diéu kién thuin loi nhit cho doanh nghi¢p, B Cong
Thuong di trién khai cung cp dich vu cong truc tuyén muc d6 4 d6i véi quy
trinh tiép nhéan, xt 1y hd so dang ky HDTM, PKGDC, doanh nghiép c6 thé giri
hd so qua thu dién tr hodc buu dién ma khong can phai dén nop truc tiép tai BO
Cong Thuong. Pay ciing 1a mot diém méi tién bd va khac biét cia Bo Cong
Thuong (Cuc CT&BVNTD) so véi hau hét cac S¢ Coéng Thuong dia phuong
trong viéc ung dung cong nghé dién tir vao quy trinh ding kY, gop phan minh
bach hoa quy trinh, han ché t6i da chi phi, thoi gian cho cac doanh nghiép trong
qua trinh ndp hd so ding ky.

2.2. Phiéu tiép nhdn hé so ding ky

Sau khi kiém tra hd so ding ky hop 18 theo quy dinh, Cuc CT& BVNTD
(bd phan Phéap ché ciia Vin phong Cuc) s& thuc hién cac cong viée sau:

- Lap ma s6 ho so va Phiéu x4c nhan, sau do chuyén Phiéu x4c nhan cho
Doanh nghiép theo phuong thirc Doanh nghiép ndp ho so (Riéng doi vdi truong
hop nép ho so triee tuyén, hé thong sé tw dong cdp ma sé ho so va thong tin xdc
nhédn cho Doanh nghiép sau khi hé so dwoc ndp thanh cong trén hé thong);

- Thuc hién céc cong viéc theo quy trinh ndi bd vé tiép nhan, xu ly hd so
dang ky ctia Cuc nhu vao sb theo ddi; bao cdo (qua thu dién tir) cho Lanh dao

Cuc va chuyén hd so cho Lanh dao Phong Kiém soat hop dong theo mau, diéu
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kién giao dich chung (13 don vi tham dinh hé so dang ky HDTM, PKGDC theo

su phan cong cua Lanh dao Cuc).
3. Két qua xem xét hd so ding ky
3.1. Thoi han trd két qud
Khoan 1, Biéu 14 Nghi dinh 99/2011/ND-CP quy dinh:

“Chdm nhat hai muoi (20) ngdy lam viéc ké tir ngay nhdn dwoc ho so hop
1é, co quan cé tham quyén ding ky cé trach nhiém ra théng bdo vé viéc chdp
nhdn déng ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung va giri cho t6 chike,
cd nhan kinh doanh. Trong triwong hop khéng chap nhén dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung thi co quan nha nwéc c6 tham quyén phdi giri
van ban tra 1oi cho t6 chire, cd nhan kinh doanh trong d6 néi vé Iy do khéng

chap nhan.”

Theo d6, co quan tiép nhin phai cip Phiéu tiép nhan, tra két qua trong
vong 20 ngdy lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd so hop 1&. Thuc té kiém soat
HDTM, DKGDC thoi gian qua cho thiy, Cuc CT&BVNTD ludn nghiém tic xir
Iy ho so dang ky va ra thong bao vé viéc dang ky HDTM, PKGDC véi tat ca
cac hop dong ding trong thoi han theo quy dinh cua phap luat. Pic biét, nhiéu
hé so dang ky lai (d3 dugc chap nhin diang ky nhung doanh nghiép thuc hién tha
tuc dang ky lai do ndi dung hop déng o su diéu chinh/thay déi) déu duoc Cuc
xtr Iy va tra két qua trong thoi gian sém nhit dé tao diéu kién cho hoat dong kinh
doanh binh thuong va lién tuc cua doanh nghiép.

3.2. Théng bdo két qua ho so ding ky

V& thong bao két qua hd so diang ky, cac hd so dang ky HDTM, DPKGDC
duogc Cuc CT&BVNTD tra két qua theo hai truong hop:

- Trudng hop ho so ding ky da phu hop quy dinh phap luat: Cuc tra két
qua dudi dang Thong bao chip nhan ding ky HDTM, PKGDC bang vin ban va
giri cho to chirc, c4 nhan kinh doanh theo diing quy dinh phap luat.

- Trudng hop hd so ding ky chwa phu hop quy dinh phap luat: Cuc tra két
qua dudi dang Thong bao két qua xir 1y hd so ding ky HDTM, PKGDC bing
van ban nhu néu & trudng hop trén. Tuy nhién, diém dic biét 1a Thong bao két

qua xir 1y ho so ding kyctua Cuc CT&BVNTD duoc soan thao theo hudng chi
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tiét hoa ting ndi dung chua phu hop quy dinh phap luat kém theo yéu ciu stra
ddi cu thé dé tao diéu kién thuén loi nhit cho doanh nghiép trong vi¢c tu hoan
thién hd so. Piéu nay da thé hién duoc viée kiém soat hop d@)ng theo mau, diéu
kién giao dich chung khdong chi 1a tha tuc hanh chinh don thuan, ma con 1a mot
co hoi giup doanh nghiép hoan thién hop ddng va tranh nhing rui ro khéng dang

c6 trong qua trinh phat sinh va giai quyét tranh chap vé sau.
3.3. Cong bé cong khai
Khoan 2, Piéu 14 Nghi dinh 99/2011/ND-CP quy dinh vé viéc céng bd

cong khai nhu sau:

“Sau khi hoan thanh thi tuc ddng ky, hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung dwoc cong bo cong khai va heu tri trén trang théng tin dién tir cia co

quan c6 tham quyén tiép nhdn déing ky.”’

Tét ca cac HDTM, PKGDC d3 hoan thién va duwgc Cuc CT&BVNTD
chap nhin ding ky déu duoc ding tai cong khai trén trang thong tin
dién tr chinh thirc cua Cuc tai dia chi
http://www.vca.gov.vi/hopdongmau.aspx?Cate_[D=453&CateID=184. Diéu
nay khong chi nhdm tuan thu quy dinh phap luat ma viéc cong bd cong khai cac
mau HPTM, PKGDC di duoc chép nhan con tao diéu kién dé cac doanh nghi¢p

tham khao, ngudi tiéu dung giam sat va tao kénh két ndi thong tin voi hoat dong

clia cac SO Cong Thuong trén ca nudc trong cong tac kiém soat HDTM,
DKGDC.

Nhu vay, qua thuc tién thuc thi cong tac kiém soat HDTM, bKGDC dbi
v6i cac nhom hang héa, dich vu phai ding ky HDTM, DPKGDC theo cac Quyét
dinh cua Tha tuéng Chinh phii, dén nay tit ca cac van dé vé thi tuc dang ky nhu
quy trinh ding k¥, thanh phan hd so, phuong thitrc ndp va tra két qua ho so ding
ky,v.v. déu di dugc Cuc CT&BVNTD hudng dan va cong bd cong khai cho cac
td chirc, ca nhan kinh doanh tim hiéu va chu dong trong vi¢c thuc thi trach

nhiém ctia minh.

Tiép theo hudng dan vé quy trinh, thu tuc ding ky hd so HDTM,
PKGDC, Phan II dudi diy s& néu ra va phan tich nhitng ndi dung trong tim ma

t0 chirc, cd nhan kinh doanh can tim hi€u, Iuu y va tuan thu trong qua trinh soan
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thao va dang ky ho so HPTM, PKGDC theo phap luat bao vé quyén loi nguoi

ti€u dung.
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PHAN II
HUONG DAN CAC VAN PE CAN TUAN THU TRONG NQI DUNG HOQP
PONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG THEO
PHAP LUAT VE BAO VE NGUOI TIEU DUNG

Hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung 1a cac hop dong, quy dinh,
quy tic ban hang, cung ung dich vu do céc to chirc, c4 nhan kinh doanh soan
thao dé ky két trong cac giao dich v&i ngudi tiéu dung hodc cong bd va ap dung
d6i v6i nguoi tiéu dung’. Nhu di néu ¢ Phan I, mot trong nhitng dic diém cua
mdi quan hé ndy 1a sy “yéu thé” cua nguoi tiéu ding trong qua trinh thuong
luong, giao két va thuc hién cac giao dich voi td chirc, c4 nhan kinh doanh. Dé
han ché van dé nay, Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung da c6 nhirng yéu cu
hét strc rd rang vé ca hinh thirc va ndi dung ciia cac hop dong theo miu, diéu

kién giao dich chung.
I. Céc yéu ciu chung

Diéu 7 ciia Nghi dinh 99/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi

hanh mot s diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung quy dinh:

Diéu 7. Yéu cau chung déi véi hop dong theo mau va diéu kién giao
dich chung

Hop dong theo mdu va diéu kién giao dich chung phdi dwoc Igp thanh van
ban va phdi dép vmg @i cac diéu kién sau:

1. Ngén ngir sir dung bang tiéng Viét, ndi dung phdi ré rang, dé hiéu,; c&

chir it nhat la 12.

2. Nén giay va mau myc thé hién noi dung hop dong theo mau va diéu

kién giao dich chung phai twong phan nhau.
1. Hinh thirc va ngén ngir trong hop dong
1.1. Hop dong phai dwgc viét bing tiéng Viét

Can ctr quy dinh tai Diéu 7 cua Ludt Bdo v€é quyén loi nguoi tiéu dung,
yéu cau dau tién v€ mat hinh thirc d6i véi hop dong theo mau, diéu kién giao

dich chung 14 ngdn ngir phai bang tiéng Viét.

% khoan 5, 6 Biéu 3 LBVQLNTD
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Xuat phat tir dac thu dbi tuong cta cac hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung d6i véi 11 nhom hang héa, dich vu theo Quyét dinh 02/2012/Qb-
TTg va Quyét dinh 35/2015/QP-TTg 1a nhimg san pham, dich vu thudng duoc
miéu ta bang nhitng thuat ngir chuyén nganh va/hodc bang nhitng tir/cum tir
tiéng nude ngoai (chu yéu 1a tiéng Anh) nén can phai dugc giai thich bang tiéng
Viét. Ké ca nhitng tir/cum tir chuyén nganh thong dung khi dua vao hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung déu phai tuan thi yéu cau giai thich rd rang
bang tiéng Viét nham dam bao cach hiéu thdng nhat va ap dung cho bat cr
nguoi tiéu dung nao.

Mot s6 hop déng miu vi pham quy dinh st dung ngdn ngit bang tiéng
Viét boi hau hét doanh nghiép kinh doanh trong linh virc nay déu cho ring mot
sO tir/cum tir chuyén nganh hodc k¥ thuat bang tiéng Anh 1a nhitng cum tir phd
bién, d& hiéu v6i hau hét ngudi tiéu dung.

Vi du nhu quy dinh tai mot sé didu khoan trong hop dong: “Bén A ¢6
trach nhiém bdo mdt quyén ding nhdp vao hé thong Cpanel, account upload
théng tin, cdc account email theo tén mién riéng do Bén B cdp” hodc: “Bén A sir
dung Server dé giri bulk email (spam email) hay thong qua Server dé phd hoai mot

Server khac.”

Tét ca nhitng tir/cum tir khong phai bang tiéng Viét trong hop dong theo mau
déu phai duoc giai thich rd rang bang tiéng Viét trong phan giai thich tir ngir cua
hop dong dé thdng nhét cach hiéu trong hop dong hodc giai thich rd rang ngay bén
canh néu d6 1a nhiing thuat ngir ¢ vai tro, ¥ nghia c¢b dinh trong ngit canh hop
dong.

1.2. C& chir in trong hop dong toi thidu phai 1a 12, nén gidy va mau
muec ciia hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung phai twong phan
nhau

Hién nay, mot so to chiic, c nhan kinh doanh thiét ké HDTM, PKGDC c6
c0 chir nho, tham chi chi khoang 6-8 nham thiét ké nho gon, thuan tién cho viéc ky
va luu gilr (vi du nhu cac diéu khoan vé mé tai khoan, mé thé tin dung tai cac ngan
hang) va tiét kiém chi phi in 4n cho doanh nghiép. Bén canh c& chir nhd, mot sb
HDTM, DPKGDC ¢6 nén gidy in hoa vin tring véi mau muec in chit.

Dicu nay gay ra su kho chiu, bat tién va trong mét chirng muc nao dé can
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tré viéc doc, tim hiéu HDTM, PKGDC k¥ cang cta nguoi tiéu ding. Do viy,
phap luit dua ra quy dinh c& chit ti thiéu 1a 12 va tinh twong phan gita nén
gidy va mau muc dé dam bao kha ning tiép can cho ngudi tiéu dung nham gitp ho
hiéu 16 vé& cac ndi dung s& rang budc trach nhiém ctia minh trudc khi quyét dinh
tham gia giao dich. Ngoai ra, viéc str dung loai phong chit, cach thirc bd cuc, gidn

cach dong... tiry thudc bén soan thao hop dong dua ra.
2. Noi dung rd rang dé hiéu

Ban chét ctia HDTM, PKGDC 1a tinh don phuong dua ra cac diéu khoan
giao két. Vi vay, dua trén loi thé vé& mit thong tin, nhiéu trudng hop td chirc, ca
nhan kinh doanh soan thio HDTM, DKGDC mot cach phtrc tap, st dung nhitng
thuat ngir chuyén moén kho hiéu hodc chuyén tai ndi dung tir tiéng nudc ngoai
nhung ngdn ngit khéng duge Viét hoa. Trong khi d6, ddi twong ngudi tiéu ding
c6 trinh d6 nhan thic, hiéu biét rat khac nhau trong xa hoi. Chinh vi vay, su rd
rang, minh bach va d& hiéu cho moi ngudi tiéu dung 13 tiéu chi bit budc dé dam
bao nguoi tiéu ding hiéu 16 va day di ndi dung HDTM, PKGDC trude khi quyét
dinh tham gia giao dich.

C6 réat nhiéu hop dong theo miu va diéu kién giao dich chung khac duoc
soan thao trén co s& tham van nhitng hop dong hodc nhitng k¥ ning soan thao
hop ddng cua cac doanh nghiép nudc ngoai. Van dé& ¢ day 1a khi chuyén ngir
sang tiéng Viét, rat nhiéu tir/cum tir trong hop dong mau khong duoc Viét hoa
mdt cach rd rang, con nhidu ruom ra, khong can thiét. Didu nay dan dén hau qua
1a khong dam bao duoc tiéu chi 16 rang trén nguyén tic bao vé ngudi tiéu ding
yéu thé, ap dung cho bit ctr ngudi tiéu dung ndo boi chic chin khong phai ai
cling hiéu nhimng tir/cum tir d6 trong hop dong dugce quy dinh dé 1am 13 cai gi,
gidi han ngit nghia dén dau va ho phai thyc hién diéu d6 nhu thé nao.

Duéi goc d6 cua doanh nghiép, viéc quy dinh cac diéu khoan khéng rd rang
trong HDTM ciing tiém 4an nhiéu rdi ro cho chinh doanh nghiép. Cu thé:

Diéu 15 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding quy dinh:

“Trong trwong hop hiéu khdc nhau vé néi dung hop dong thi t6 chirc, cd
nhén c6 tham quyén giai quyét tranh chdp gidi thich theo hudng c6 loi cho nguoi
tieu dung”

Khoan 2 Piéu 405 BLDS 2015 quy dinh:
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“Triong hop hop dong theo mau cé diéu khoan khéng ré rang thi bén dwa
ra hop dong theo mau phdi chiu bdt loi khi gidi thich diéu khodn d6”

Theo d6, chinh doanh nghiép 13 bén chiu bat loi khi dé cac diéu khoan khong
rd rang ton tai trong HDTM. Dudi day 1a mot s6 vi du dién hinh vé tinh khong rd
rang, dé hiéu dé doanh nghiép tham khao:

Vidu 1:

"Trir khi ngit canh trong Hop dong nay quy dinh khdc di, cdc cum tir dwoe

s

liét ké duéi day trong hop dong sé dwoc hiéu/quy dinh nhu sau...”

Trong quy dinh néu trén, bén ban dd don phuong cho phép viéc hiéu/quy
dinh mot tir/cum tir bang nhiéu cach hiéu khac nhau trong cing mot hop dong
mAu khi ngir canh cia hop dong nay quy dinh khac di. Khi d6i twong hop dong,
nhirng yéu t6 lién quan trong pham vi hop dong giira cac bén di dugc xac dinh
ré rang thi nhimg tir/cum tir dugc quy dinh c6 thé hiéu khac di trong mot ngir
canh khac c6 thé gy ra nhimng giai thich bét loi cho ngudi tiéu dung khi xay ra
tranh chap hodc gy ra nhitng hiéu 1am khong dang co tir phia ngudi tiéu dung.

Vi du 2:

Cac tir/cum tir kha thong dung dugce chuyén ngit tir hop ddng cia nudce
ngoai nhung khong rd rang, cu thé vé mat ngit nghia nhu cum tir “...bao gom
nhung khong gidi han...”, “...bao gom nhung khong han ché...”. Day 1a cach
dé tranh phai liét ké hét hodc tranh liét ké thiéu cta bén ban, cung cap hang hoa,
dich vu. Tuy nhién cum tir nay vira gay thiéu thong tin can thiét cho ngudi tiéu
dung, vira gdy cho ho cam giac bat an vi khong biét gi6i han trach nhiém/nghia
vu clia minh dén dau. D6i v6i nhitng dbi tugng hop dong khong cé pham vi lién
quan qua rong, bén ban hoan toan c6 kha nang chi ré cho nguoi tiéu dung gidi
han d6 hodc phai c6 quy dinh 16 vé quyén va trach nhiém cia cac bén, sau do
mai st dung cum tir khac mang tinh chét liét ké nhu “vi du nhu” dé minh hoa ...

Vi du 3:

Céac cum tu nhu “cdc chi phi phat sinh khac”, “cac khoan chi phi phat

799 ¢

sinh hop 17, “cdc gidy to khdc theo yéu cau ciia Bén Ban”.

Khi ddi twgng hop dong da xac dinh rd rang, di dugc cu thé hoa, lugng

hoa bang nhiing thong sb vé sd luong, chat lugng, gidi han cung cip... thi bén
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ban hoan toan c6 ddy du kha niang xac dinh hodc luong trudc tit ca nhiing chi
phi dé thuc hién nghia vu cung cip hang héa, dich vu theo nhu hop ddng.
Nhiing quy dinh mang tinh chat mo hd nhu trén di trao quyén cho t6 chirc, ca

nhan kinh doanh trong viéc mé rong nghia vu cia ngudi ti€u dung.
Vi du 4:

"Chi sau khi Bén Bdn thu dwoc di toan bé sé tién mua ban Can H9 tir

nguoi mua moi, bén ban sé hoan tra ..."

Trong trudng hop don phuong chim dit hop dong, vi du nhu hop dong
mua ban can ho chung cu, cac bén can xac dinh rd thoi diém sé thuc hién cac
nghia vu tai chinh/ cac ché tai xtr 1y vi pham cho bén kia trong khoang thoi gian
nao. Mot sd céac quy dinh mang tinh chit mo hd nhu vi du néu trén van dugc bén
ban st dung nham né tranh sy rang budc cuia mot ché tai cu thé. Theo d6, néu
khong xac dinh chinh xac thoi diém hoan tra, cac bén rat d& roi vao tranh chip
vé thoi diém phat sinh nghia vu do bén ban 1 bén chi dong nim nhu cau va

mong mudn khéc nhau.
Vidu 5:

Quy dinh nguoi tiéu dung phai cung cap “cdc gidy to khdc theo yéu cdu
ciia bén bdn”: cach quy dinh nay c6 thé dan dén hé qua 1a sau khi giao két hop
dong bén ban c6 quyén yéu cau bén mua cung cip nhiing gidy to, thong tin

ngoai pham vi hop ddng ma bén mua van phai tuan th.

Do dic thu cua timg linh vuc kinh doanh, mua ban, khi giao két hop dong
v6i nguoi tidu dung, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu phai c6
dugc thong tin cta nguoi tidu dung. Tuy nhién, viéc phai cung cip nhiing gidy
t& gi, thong tin gi déu di dugc gidi han trong pham vi yéu ciu ma phap lut quy
dinh. Khong thé bat budc ngudi tiéu dung phai cung cap thong tin theo “yéu cu
clia bén ban” ma chi c6 thé theo quy dinh cta phap luat hodc theo dung thoa

thuan trong pham vi hop dong.
II. Nhitng noi dung khong c6 hiéu luc

No6i dung khong c6 hiéu luc 1a mdt trong nhitng pham vi xem xét
dugc quy dinh tai khoan 1 biéu 13 Nghi dinh 99/2011/ND-CP va dugc danh gia
theo cac trudng hop quy dinh tai Piéu 16 LBVQLNTD. Theo d6, c6 tat ca 9
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truong hop khong c6 hiéu lyc can luu ¥ trong qua trinh tiép nhan ho so dang ky

nhu sau:

1. Logi trir trach nhi¢m ciia té chire, cd nhin kinh doanh hang héa,

dich vu déi v6i ngwoi tiéu diing theo quy dinh ciia phdp luit

Pé dam béo trat tu x4 hoi trong viéc diéu chinh mdi quan hé giao két hop
d@)ng gifra cac bén, dac bi¢t la ddi véi céc to chire, ca nhan kinh doanh (cung Gng
hang hoa, dich vu nhim muc dich sinh 161), hé thong phap luat néi chung da dua
ra nhitng quy dinh vé trach nhiém cua doanh nghi¢p nham tao ra mét hanh lang
phap 1y cho hoat dong san xuét kinh doanh tir cdp d6 chung (vi du B luat Dan
su, Luat Thuong mai) dén nhiing trach nhiém cu thé trong timg linh vuc (vi du

trong linh vuc xay dung, kinh doanh bat dong san, vién thong, van tai).

Tuy nhién, xuat phat tir thé manh cia minh ciing nhu dic tinh cta hop
ddng theo miu, diéu kién giao dich chung, trong nhiéu trudng hop td chuc, ca
nhan kinh doanh dua ra nhitng quy dinh loai trtr trach nhiém da dugc phap luat
xéc 1ap. Diéu nay vira din t&i viée ndi dung hop ddng khong tudn thu phap luat,
vira dat ngudi tiéu dung trudéc mudn van rai ro mot khi quyén loi ciia minh

khong con dugc dam bao bai cac trach nhi€ém twong img ctia doanh nghiép.

Nhan thitc duoc mic do nghiém trong tir nhitng diéu khoan nhu vay,
LBVQLNTD quy dinh trudng hop khong c6 hiéu luc khi to chirc, ¢4 nhan kinh
doanh dua ra nhimg diéu khoan cho phép loai trir cac trach nhiém cta chinh

minh khi da duoc phép luat quy dinh, c6 thé bao gém cac ndi dung:

- loai trir trach nhiém cua t6 churc, ca nhan kinh doanh khi chinh t chiec,

ca nhan kinh doanh khong thuc hién ding nghia vu hodc;

- giam b6t trach nhiém cua to chire, ¢4 nhan kinh doanh theo quy dinh
phap luat dan toi vi pham hodc anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua
nguoi tiéu dung.

2. Han ché, logi triv quyén khiéu nai, khéi kién ciia ngwoi tiéu ding

Trén thuc té, c6 rat nhiéu giao dich hop dong trong d6 to chirc, ca nhan
kinh doanh dua ra nhimg diéu khoan han ché hay khong cho ngudi tiéu ding
duoc quyén duge khiéu nai, khoi kién khi ¢6 phat sinh rai ro. Nguoi tiéu dung,
vi mot sb 1y do ndo d6, khong co lwa chon nao khac danh chap nhan giao két

hop dong véi to chire, ca nhan kinh doanh. Dén khi ¢6 tranh chap xay ra, ngudi
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tiéu dung s& 1a d6i twong phai chiu thiét thoi do trong hop dong, to chirc, ca nhan
kinh doanh d3 loai trir quyén khiéu nai, khoi kién cua ngudi tiéu dung. Boi 18
d6, quy dinh nay nham béo dam quyén duge khiéu nai, khoi kién t6 chuc, ca
nhan kinh doanh ctia ngudi tiéu dung trong truong hop quyén loi hop phap cua

ho bi xam pham.

3. Cho phép t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang hod, dich vu don
phwong thay déi hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung

Khi tham gia giao két hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung, gitra
ngudi tiéu dung va to chire, ca nhan kinh doanh xem nhu da théng nhit va dong
¥ voi ndi dung cta hop dong. Do d6, bat ky su thay doi hay sira d6i nao dbi véi
cac diéu kién ctia hop dong ma to chirc, ca nhan kinh doanh dua ra can phai co
su chip thuan ctia ngudi tiéu dung. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop, dwa vao
loi thé ciia minh, to chirc, c4 nhan kinh doanh dwa vao trong hop dong nhiing
diéu khoan cho phép ho dugc quyén don phuong thay ddi cac diéu khoan cua
hop dong. Pic biét, do xudt phat tir dic trung ctia hop dong theo mau, nguoi tiéu
dung thuong chi c6 hai sy lya chon 1a ky hodc khong ky vao nhimng hop dong
theo mau véi diéu khoan soan sin ma khong cé diéu kién dé thoa thuan viéc stra

doi, bo sung.

Bén canh hop dong theo mAiu, to chirc, c4 nhan kinh doanh con soan thao
cac quy tic, quy dinh ban hang, cung tng dich vu dé 4p dung chung cho ngudi
tiéu dung. DAy la nhitng nodi dung do td chirc, ca nhan kinh doanh soan thao va
ap dung nén ho c6 thé thay dbi vi muc dich kinh doanh & timg thoi diém. Vi vay,
ho ¢6 thé dwa ra nhimg quy dinh cho phép minh dugc don phuong thay doi cac
quy tac, quy dinh dang dugc ap dung dbi voi ddi tuong khach hang dang giao
dich tai thoi diém sira doi.

Nhitng truong hop don phuong thay d6i trén day cé thé gay anh huong rat
16n t61 quyén va loi ich chinh dang cua ngudi tiéu dung khi ho bi rang budc bai
nhitng ndi dung ma minh khong c6 quyén kiém soat. Béi vy, Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung dua ra trudng hop khong ¢ hiéu luc nay nham tranh
rii ro cho nguoi tiéu dung trong trudng hop to chirc, ca nhan kinh doanh ty y
thay ddi cac diéu kién ctia hop dong hay thay ddi cac quy dinh, quy tic ban
hang, cung tmg dich vu ma khéng duoc thé hién cu thé trong hop dong.
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4. Cho phép t6 chirc, cd nhéin kinh doanh hang hod, dich vu don

phuwong xdc dinh nguoi tiéu ding khéng thwe hién mét hodc mét sé6 nghia vu

Ngoai viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung théng qua viée hudng toi su
can bé“mg lg1 ich gifra hai bén, Luat con han ché truong hop td chirc, ca4 nhan
kinh doanh cho phép minh dugc quyén don phuwong xac dinh mirc do hoan thanh
nghia vu ctia ngudi tiéu dung dé ap dung cac ché tai xir Iy vi pham. Viéc thuc
hién nghia vu hop dong s& dugc cac bén cing xac dinh cin ¢ trén quy dinh hop
ddng. Trong trudng hop khong tim duoc tiéng ndi chung dan toi phat sinh mau

thudn, phan quyét s& thudc vé co quan giai quyét tranh chép.

5. Cho phép t6 chikc, cd nhén kinh doanh hang hod, dich vu quy dinh
hodc thay doi gid tai thoi diém giao hang héa, cung vrng dich vu

Thuyc tién cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ghi nhan nhiéu tranh
chap phat sinh tir viéc Bén ban yéu cau Bén mua thanh toan mirc gia khac véi
gi4 da thoa thuan trong Hop dong tai thoi diém giao hang hoéa, dich vu. Truong
hop nay xay ra nhiéu v6i viéc mua ban cin ho chung cu boi vi day 1a loai hang
hoa hinh thanh trong twong lai, dic biét 14 trong thoi diém thi truong bat dong
san s01 dong hodc co sy bién dong 16n vé gia thanh nguyén vat liéu. Tuong tu
d6i voi cac loai phi quan Iy nha chung cu, thong thuong tai thoi diém ky két
Hop dong Bén ban chua quy dinh hodc quy dinh ting 1én tai thoi diém toa nha di
vao st dung. Sy tiy tién ndy dit ngudi tiéu dung trude rii ro quyén va loi ich
chinh dang bi xdm hai nghiém trong. Béi vy, Luat quy dinh cac diéu khoan hop
dong cho phép t6 churc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu quy dinh hodc

thay d6i gia tai thoi diém giao hang héa, cung tng dich vu s& khong c6 hiéu luc.

6. Cho phép to chirc, cd nhin kinh doanh hang hod, dich vu gidi thich
hop déong trong truwong hop diéu khodn ciia hop dong dwec hiéu khdc nhau

Hop dong theo mau 1a hop dong do t6 chirc, ca nhan kinh doanh soan thao
dé giao két voi nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu ding hau nhu khéng dugc tham gia
vao qua trinh soan thao hay thuong lugng dé stra d6i cac diéu khoan. Pic diém
nay dan t6i nhidu trudng hop nguoi tiéu ding khong hiéu 16 noi dung Hop dong
do cach dién dat khong rd rang, dé hiéu hodc do cach dich thuét khong thuan
Viét khi chuyén tai tir ban tiéng Anh. Trong khi d6, nhiéu hop dong con trao cho
t6 chirc, c4 nhan kinh doanh quyén dugc giai thich hgp dong trong trudng hop
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diéu khoan ciia hop dong dugc hiéu khac nhau. Nhitng quy dinh nhu vay da trao
cho t6 chirc, ca nhan kinh doanh kha ning quyét dinh cac quyén va nghia vu cta
ngudi tiéu ding trong khi ho chua hiéu rd vé chinh quyén va nghia vu ctia minh.

Trude nhiing rii ro nguoi tiéu ding c6 thé phai ganh chiu tir viée ky két
va thyc hién nhitng diéu khoan khéng rd rang, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung quy dinh diéu khoan hop dong s& khong ¢ hiéu luc trong truong hop “cho
phép to chiic, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu gii thich hop dong trong
truong hop diéu khoan cua hop ddng dwgc hiéu khac nhau”.

Bén canh d6, Biéu 15 cua Ludt con quy dinh: “Trong truong hop hiéu
khdc nhau vé néi dung hop dong thi t6 chire, cd nhdan cé tham quyén gidi quyét

tranh chdp gidi thich theo hwéng cé loi cho nguwoi tiéu ding”.

7. Logi trir trach nhi¢m ciia to chire, cd nhan kinh doanh trong trwong

hop kinh doanh hang hod, cung wng dich vu thong qua bén thuw ba

Trong truong hop td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu ban
hang ho4, cung ung dich vu thong qua bén thir ba thi bén phai chiu toan bo trach
nhiém trong viéc thyuc hién hop dong ddi voi ngudi tiéu dung van 1a t6 chuc, ca
nhan kinh doanh - bén di ky két hop dong voi ngudi tieu dung. Dé loai trir kha
nang to chirc, ca nhan kinh doanh trén tranh trach nhiém khi ban hang héa, cung
ung dich vu thong qua bén thtr ba (trong khi do, bén thwr ba khong phai la bén co
trach nhiém thuc hién toan bo cdc noi dung hop déng da dvwoc ky két giita 16
chirc, cd nhan kinh doanh va nguweoi tiéu ding), Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung quy dinh diéu khoan hop dong s& khong c6 hiéu luc néu c6 nodi dung loai
trir trach nhiém cia to chirc, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu trong truong
hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu ban hang hoa, cung tng dich
vu thong qua bén thtr ba.

8. Bit bujc nguwoi tiéu diing phdi tudn thii cdc nghia vu ngay cd khi to
chire, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu khong hoan thanh nghia vu cua
minh

Ban chit cua quan h¢ dan sy 1a sy thoa thuan tu nguyén gitra cac bén tham
gia giao dich. Tuy nhién, xuat phat tir vi tri yéu thé ciia nguoi tiéu ding, nhiéu to
chure, ca nhan kinh doanh dua ra quy dinh bat binh ddng trong viéc xac dinh

quyén loi va trach nhiém cua Bén ban va Bén mua trong hop dong theo mau,
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diéu kién giao dich chung. Mot trong nhirng noi dung thé hién rd nét van dé trén
1a quy dinh bét budc ngudi tiéu dung phai tudn thu nghia vu ngay ca khi to chure,
ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu khong hoan thanh nghia vy cua minh.
Hau qua cua diéu khoan nay 1a ngudi tiéu dung phai ganh chiu nhiéu ché tai xir
1y vi pham nhu cham thanh toan, chdm nhan ban giao can ho trong khi Bén ban
lai khong phai chiu nhitng ché tai twong tmg khi khong hoan thanh nghia vu cta

minh.

9. Cho phép to chirc, cd nhan kinh doanh hang hod, dich vu chuyén
giao quyén, nghia vu cho bén thir ba ma khéng dwoc nguwoi tiéu diung dong y

Mot trong nhirng yéu td quan trong ma nguoi tiéu ding thuong can nhic
trude khi quyét dinh ky két hop dong 1a nang luc thyc hién hop dong cia to
chtrc, ca nhan kinh doanh. Ngudi tiéu dung s& phai d6i mit voi nhiéu rui ro khi
hop déng dugc thuc hién boi nhirng td chirc, ca nhan khong phai do minh lya
chon nhu rui ro vé nang luc tai chinh, nang luc cung cép dich vu, nang luc thi
cong cong trinh hay quan 1y van hanh Toa nha... Pic biét, trong linh vuc bat
dong san, tén tudi cia Chu dau tu thuong anh hudng 10n ti gia tri ciia Dy an
nén chu thé ky két va thuc hién hop dong 1a yéu t6 quan trong hang dau trong
viéc bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung. Nhan thuc dugc diéu do, Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung quy dinh diéu khoan cho phép t chuc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu chuyén giao quyén, nghia vu cho bén thir ba ma khong
duoc nguoi tiéu dung dong v s& khong c6 hiéu luc. Bé khic phuc vi pham nay,
Hop ddng dang ky can thé hién viéc chuyén giao c6 su chip thuin cua nguoi
tiéu dung.

I11. Sy phu hop véi quy dinh ciia phap luit bio vé quyén loi nguoi
tiéu dung va cac nguyén tic chung vé giao két hop dong

Viéc xem xét ndi dung trén day thudc pham vi duge quy dinh tai khoan 3
Diéu 13 Nghi dinh 99/2011/ND-CP. Theo d6, HDTM, PKGDC cén:

a) Tudn thi quy dinh ciia phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung

Ngoai nhitng quy dinh cu thé tai Piéu 7 Nghi dinh 99/2011/ND-CP
va Piéu 16 Luat BVQLNTD, khoan 3 Piéu 13 Nghi dinh 99/2011/ND-CP
con quy dinh pham vi xem xét HDTM, DKGDC la “quy dinh cua phap
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ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung”. Py 1a mot pham vi rat rong,
cho phép co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
xem xét, danh gia HDTM, DKGDC theo cac diéu khoan khac cua Luit
BVQLNTD, vin ban huéng dan thi hanh ciing nhu quy dinh khac trong
nhirng van ban phap luat c6 lién quan.

b) Tudn thii nguyén tic chung vé giao két hop dong cia cic HPTM,
DKGDC

Nguyén tic chung vé giao két hop ddng dan sy tai BLDS 2005 trudc
day duoc quy dinh tai Diéu 389 BLDS 2005, cu thé nhu sau:

“I. Tw do giao két hop dong nhung khéng dwoc trdi phdp ludt, dao
dwre xa hoi;

2. Tw nguyén, binh dang, thién chi, hop tdc, trung thwc va ngay
thang.”

Nguyén tic “khéng duwoc trdi phdp ludt’ dit ra yéu cau cho co quan
quan 1y trong viéc kiém soét cac ndi dung lién quan dén cac vin ban phap
luat khac bén canh phép luat vé bao vé quyén lo1 nguoi tieu dung, vi du
nhu Luat Vién thong, Luat Nha §...

Hién nay, BLDS 2015 (c6 hiéu lyc vao 01 thang 7 nam 2017) da loai
boé quy dinh nguyén tic chung vé giao két hop dong tai Diéu 389 BLDS
2005. Mac du vay, trong qua trinh soan thio HDTM, BKGDC, doanh nghiép
van can tuan thu day du (i) tit ca cac quy dinh phéap lut diéu chinh qua trinh
hoat dong, kinh doanh, bao gdm BLDS 2015, phap luat chuyén nganh, phap luat
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va (i) tuan thi yéu t6 binh dang, hai hoa loi
ich giira hai bén dé tranh mau thun, xung dot.

Phan III duéi day sé& tap trung 1am rd nhitng vi pham dién hinh va
huéng dan cach khic phuc theo timg van dé phap 1y cu thé dé doanh
nghiép tién theo doi, 4p dung trong qua trinh soan thdo, chinh stra HDTM,
bKGDC.
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PHAN III

KHUYéN NGHi HU6NG Xir LY CAC VAN Pé THuC TIEN Vé
N&I DUNG HoP PONG THEO MAU, PI&U KIéN GIAO DiCH CHUNG

I. Nhém linh vuc can h§ chung cw(dinh kem)

I1. Nhom linh vuec tai chinh, ngan hang(d@inh kem)
I11. Nhém linh vire bao hiém nhan tho(dinh kém)
IV. Nhom linh vue vién théng(dinh kem)

V. Mot s6 nhém linh vue khac(d@inh kém)
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I. Nhém linh vye can ho chung cw

MOT SO DANG DIEU KHOAN VI PHAM DIEN HINH
TRONG LINH VUC MUA BAN CAN HQ CHUNG CU

1. Dang 1: Vi du vé diéu khoan vi pham phap luit chuyén nganh

STT

Thuc trang dang ky

Quy dinh phap luat

Goi y cach chinh sira

Van dé thoi han thanh
toan tién mua cin ho:

+ Pé trong thoi han
thanh toan dé sau nay
doanh nghiép tu dién;

+ Quy dinh cac dot
thanh todn khong theo
quy dinh phdp luat, vi
du: tir 1an thir 2 tro di
thu theo thoi gian cu
thé chtr khong thu theo
tién d6 xay dung; thu
100% truoc khi ban

Dbi vé6i bt dong san hinh thanh trong twong
lai:
Diéu 57 Luat Kinh doanh bat dong san 2014:

“l. Viéc thanh toan trong mua ban, thué mua
bat dong san hinh thanh trong twong lai dwoc
thwe hién nhiéu lan, lan ddu khong qud 30%
gid tri hop dong, nhitng lan tiép theo phdi
phit hop véi tién dp xdy dung bat dong san
nhung tong so khong qud 70% gid tri hop
dong khi chwa ban giao nha, cong trinh xdy
dung cho khach hang; truong hop bén ban,
bén cho thué mua la doanh nghiép cé von diu
tw nwdc ngodi thi tong sé khong qud 50% gid

- Néu HP quy dinh cu thé vé céac lan thanh
toan: stra d6i han muc theo quy dinh hién
hanh; hoac

- Néu HP dé tréng cac lan thanh toan: bd
sung chu thich “noi dung cu thé sé duwoc dién
vdo thoi diém ky két HP nhung dam bdo han
mirc nhw sau:... (liét ké cu thé cdc quy dinh
tai khodn 1 Piéu 57 Ludt KDBDS)”
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giao nha...

tri hop dong.

Truwong hop bén mua, bén thué mua chwa
dwoc cdp Gidy chieng nhin quyén siv dung
dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san khdc gan
liéen véi dat thi bén ban, bén cho thué mua
khéong dwoc thu qud 95% gid tri hop dong;
gia tri con lai cua hop déng dwoc thanh toan
khi co quan nha nede cé tham quyén da cdp
Gidy chitng nhdn quyén sir dung dat, quyén s¢
hitu nha & va tai san khdc gan lién véi dat cho
bén mua, bén thué mua.

2. Chu dau tw phdi s dung tién img trude
cua khach hang theo dung muc dich da cam
ket”
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Kinh phi bao tri phan
sO httu chung 2%:

+ Thoi han thanh toan
kinh phi bao tri phan
s6 hitu chung 2%:
Khong quy dinh viée
lap tai khoan tién guri
tiét kiem dé chuyén
khoan kinh phi bao tri
da thu cua bén mua;
hoac

+ Quy dinh thoi gian
ban giao quy bao tri
cho Ban Quan tri
khong ding quy dinh
phap luat, vi du: 30
ngady ké tr ngdy co
Quyét dinh coéng nhan
Ban quan tri caa Uy
ban nhan din céip
huyén (tham chi lau

- Thoi han thanh toan kinh phi bao tri phan s
hiru chung 2%: Khoan 1 Diéu 109 Luat Nha &
2014:

“Péi véi kinh phi béo tri quy dinh tai khoan 1
Piéu 108 ciia Ludt nay thi trong thoi han 07
ngay, ké tir ngay thu kinh phi cia nguoi mua,
thué mua can ho hodc dién tich khdc trong
nha chung cu, chi dau tw c¢é trach nhiém giri
vdo tai khodn tién giri tiét kiém mo tai to
chure tin dung dang hoat dong tai Viét Nam dae
quan ly kinh phi nay va thong bdo cho co
quan quadn Iy nha & cdp tinh noi c6 nha chung
cw biét.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay Ban qudn
tri nha chung cw dwoc thanh lap, chu dau tur
phdi chuyén giao kinh phi bdo tri bao gom ca
ldi sudt tién gui cho Ban quan tri dé thuc hién
quan ly, sur dung theo quy dinh cua Ludt nay
va co thong bdo cho co quan quan ly nha o
cap tinh biét; trwong hop chi dau tw khéng
ban giao kinh phi nay thi Ban quan tri nha
chung cuw ¢ quyén yéu cau Uy ban nhdn dén
cdp tinh noi ¢é nha chung cur thiee hién cuwéng

Ra soat dé stra cac diéu khoan khong phu
hop trong hop dong va Noi quy, chi y:

+ Chu dau tu c6 trach nhiém gui vao tai
khoan tién guri tiét kiém mé tai té chuc tin
dung dang hoat dong tai Viét Nam dé quan
1y kinh phi nay;

+ Trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay Ban
quan tri nha chung cu dugc thanh lap, chu
dau tu phai chuyén giao kinh phi bao tri bao
gdm ca i suat tién giri cho Ban quan tri
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hon);

+ Quy dinh Chu dau tu
c6 quyén quan ly, s
dung dbi v&i phan kinh
phi dé bao tri phan sé
hitu chung cua ca toa
nha va phan sé hitu
chung cua khu can hd

ché budc chii dau tw phai thyc hién ban giao
theo quy dinh cua Chinh phu”

- Quan ly, sir dung kinh phi bao tri:
Khoan 4 Diéu 109 Luit Nha & 2014:

“Viéc quan 1y, st dung phan kinh phi bao tri
quy dinh tai khoan 5 Piéu 108 cua Luat nay
duoc quy dinh nhu sau:

a) Doi v6i phan kinh phi dé bao tri phan sé
hiru chungciia ca tda nha va phan sé hitu
chung ciia khu cin hd thi duoc chuyén vao
tai khoan do Ban quan tri nha chung cu lap
dé quan ly, sit dung theo quy dinh tai Diéu
nay;

b) Pdi véi phan kinh phi dé bao tri phan sé
hitu chungcia khu kinh doanh, dich vu thi
chi sé hiru khu kinh doanh, dich vu duoc tw
quan ly, sit dung dé bao tri phan s¢ hitu
chung cua khu chirc nang nay.

Béo lanh ngan hang:

+ Bdo lanh nha 6:
Pi¢u 56 Luit Kinh doanh bat dong sin
2014 (Bao lanh trong ban, cho thué mua nha &

B06 sung/ sua doi trach nhiém cua bén ban
theo hudng nhu sau:

“Bén bdn cé trach nhiém ky hop dong bdo
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+ Quy dinh chi bao
lanh nha & trong
truong hop bén mua céd
yéu cau; hodc

+ Quy dinh phi bao
lanh do bén mua chi
tra; hoac

+ Quy dinh bén ban
ban giao ban sao hop
ddng bao lanh cho bén
mua 15 ngay sau khi
ky hop dong

hinh thanh trong tuong lai) quy dinh:

“I. Chu dau tw duw dn bat dong san trwdc khi
ban, cho thué mua nha ¢ hinh thanh trong
twong lai phdi dwoc ngdn hang thwong mai
co du nang lyc thwc hién bdo lanh nghia vu
tai chinh cia chi dau tw doi véi khdch hang
khi chi dau tw khéng ban giao nha & theo
diing tién do da cam két véi khdach hang.

Ngin hang Nha nwéc Vigt Nam céng bo
danh sach ngan hang thuwong mai co du nang
lyc thyc hién bao lanh trong kinh doanh bat
dong san hinh thanh trong tuong lai.

2. Pham vi, diéu kién, néi dung va phi bao
lanh do cac bén thoa thudn nhung phdi bdo
dam thwc hién trach nhiém cua bén bao lanh
quy dinh tai khodn 3 Diéu nay va phdi dwoc
lap thanh hop dong. Chi dau tw cé trdach
nhiém givi ban sao hgp dong bdo lanh cho
bén mua, bén thué mua khi ky két hop dong

b

mua, thué mua...’

lanh voi ngan hanh co du nang luc theo
danh sdach thudc danh sach do Ngdan hang
nha nuéc cong bé va giri ban sao hop dong
bao lanh cho bén mua khi ky két hop dong”
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Chd db xe:

+ Khoéng quy dinh chd
dd xe cu thé cho bén
mua; hoac

+ Quy dinh chd d6 xe
0 t0 do bén ban toan
quyén quyét dinh

Quyén bd tri chd dé xe (khoan 1 Piéu 101
Luat Nha 0):

“I. Ché @é xe phuc vu cho cac chu so hitu,
nguoi sir dung nha chung cur bao gom xe 6 16,
xe dong co hai banh, xe dong co ba banh, xe
dap va xe cho nguoi khuyét tdt thi chi dau twe
phdi xdy dung theo tiéu chudn, quy chudn xdy
dung, thiét ké dwroc phé duyét va phdi dwege sir
dung ding muc dich. Viéc xdc dinh quyén so
hitu, quyén st dung doi véi cho dé xe duwoc
quy dinh nhu sau:

a) Poi véi ché dé xe dap, xe ding cho nguwoi
khuyét tit, xe dong co hai banh, xe dpng co
ba banh cho cac chu so hitu, nguoi su dung
nha chung ciwe thi thudc quyén sé hitu chung,
s dung chung cua cdc chu so hitu nha chung
cu;

b) Poi véi ché dé xe 6 t6 danh cho cdc chii so
hitu nha chung cuw thi nguoi mua, thué mua
can ho hodc dién tich khac trong nha chung
cw quyét dinh mua hodc thué; truong hop
khéng mua hodc khéng thué thi ché dé xe 6 t6

Stra d6i theo Piéu 101 Luit Nha & theo
huong:

- Quy dinh cu thé s chd/ téng dién tich dé
xe thudc sé hitu chung phan b cho timg bén
mua;

- Quy dinh nguyén tic bd tri chd dé xe 6 to:
“Viéc bo tri ché dé xe 6 t6 cua khu nha
chung cw phdi bdo dam nguyén tdc wu tién
cho cdc chu so hitu nha chung cw truoc sau
dé méi danh ché dé xe cong cong”
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nay thuéc quyén qudn 1y cia chi dau te va
chii dau tw khéng dwoc tinh vao gid ban, gid
thué mua chi phi dau tw xdy dung chd dé xe
nay. Viéc bo tri ché dé xe é té ciia khu nha
chung cw phidi bio ddm nguyén tic wu tién
cho cac chu s¢ hiru nha chung cw trudc sau
dé méi danh ché dé xe cong cong”

Noi dung vé bao hanh
nha &:

+ Quy dinh thiéu pham
vi bao hanh, vi du:
thiéu bao hanh khung,
san thuong, cu thang
bd, bé nudc, bé phdt,
hé thdéng chit thai sinh
hoat, truong hop ntt. ..

- Khoan 3 Piéu 85 Luat Nha ¢ 2014:

“Ngi dung bdo hanh nha & bao gom sira
chita, khdc phuc cac hw hong khung, cot,
dam, san, twong, tran, mdi, sén thwong, ciu
thang b, cdic phan op, lat, trat, hé thong
cung cdp chat dot, hé¢ thong cdap dién sinh
hoat, cd'p dién chiéu sang, bé nwéc va hé
thong cdp nudc sinh hoat, bé phét va hé
thong thodt mede thdi, chdt thdi sinh hoat,
khdc phuc cdc truong hop nghiéng, lin, nirt,
sut nha o va cac ndi dung khdac theo thoa
thudn trong hop dong mua bdn, thué mua
nha é. Doi véi cdc thiét bi khdc gdn véi nha &
thi bén ban, bén cho thué mua nha o thuc hién
bao hanh swa chita, thay thé theo thoi han
quy dinh ciia nha sdn xudt”

Stra d6i, bo sung ddy du pham vi theo Diéu
85 Luat Nha ¢ 2014
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Phan s& hiru riéng,
phan s¢ hitu chung:

+ Quy dinh thiéu phan
dién tich thudc s& hiru
riéng, vi du: thiéu nha
sinh hoat cong ddng,
san thuong, hop k¥
thuat. . .;

+ Quy dinh sai vé phan
dién tich thudc s& hiru
riéng, vi du: quy dinh
tat ca nhimg dién tich
khong thudc so& hitu
riéng cua bén ban va
phan dién tich thudc so
hiru chung thi thude sé
hiru riéng cua bén ban

+ Phan s¢ hiru chung cta nha chung cu: Piéu
100 va 101 Luat Nha ¢ 2014:

Khoan 2 Diéu 100 Luit Nha & 2014:

“Phan so hitu chung cua nha chung cw bao
gom:

a) Phén dién tich con lgi ciia nha chung cu
ngodi phan dién tich thudc sé hivu riéng quy
dinh tai khodn 1 Piéu nay; nha sinh hoat
cong dong cia nha chung cu;

b) Khéng gian va hé théng két cdu chiu luc,
trang thiét bj kj thudt diing chung trong nha
chung cw bao gom khung, cot, twong chiu
luc, twong bao ngoi nha, twong phdn chia cac
can ho, san, mai, san thuwong, hanh lang, cau
thang bo, thang may, dwong thodt hiém, long
xd rdc, hop ky thudt, hé thong cap dién, cdp
nwéc, cip ga, hé thong thong tin lién lac,
phdt thanh, truyén hinh, thodt nwéc, bé phot,
thu 16i, ciru héa va cdc phan khac khéng
thudc phan sé hivu riéng cua chii s6 hivu nha
chung cu;

c) Hé thong ha ting kj thudt bén ngodi

- Quy dinh day du theo Diéu 100 va 101
Luat Nha o;

- Stra ddi theo hudng: cac phan khac khong
thudc phan s¢ hitu riéng cua chil s¢ hitu nha
chung cu thi s€ thudc s& hiru chung
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nhung dwoc két noi véi nha chung cw do,
triv hé thong ha tang ky thudt si dung vdo
muc dich cong cong hoac thuoc dién phai ban
giao cho Nha mede hodc giao cho chii dau tw
quan 1y theo noi dung dw an da dwoc phé
duyét;

d) Cac cong trinh cong cong trong khu vuc
nha chung cw nhung khong thudce dién dau tw
xdy dung dé kinh doanh hodc phdi ban giao
cho Nha nuoc theo noi dung dw dan da duoc
duyét bao gom sin chung, vwon hoa, céng
vién va cdc cong trinh khdac dwoc xac dinh
trong ndi dung ciia dw dn dau tw xdy dung
nha o dwoc phé duyét”

Piéu 101 Luit Nha 6:

“a) Poi véi ché dé xe dap, xe diung cho
nguwoi khuyét tit, xe dong co hai banh, xe
dong co ba banh cho cdc chu so hitu, nguoi
stk dung nha chung cie thi thuéc quyén sé hiru
chung, sw dung chung cua cdac chu so hitu
nha chung cu;

b) Doi voi cho deé xe 6 toé danh cho cac chu so
hitu nha chung cuw thi ngwoi mua, thué mua
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can ho hodc dién tich khac trong nha chung
cw quyét dinh mua hodc thué; truong hop
khéng mua hodc khéng thué thi ché dé xe 6
16 nay thudc quyén quan ly ciia chii diu tw
va chi dau tw khéng dwoc tinh vao gid bdn,
gid thué mua chi phi dau tw xdy dung ché dé
xe nay. Viéc bé tri ché dé xe 6 t6 ciia khu nha
chung cw phdi bdo dam nguyén tic wu tién
cho cac chu so hitu nha chung cw truoc sau
dé méi danh ché dé xe cong cong”

Ban Quan tri:

Quy dinh Chu dau tu
mac nhién la thanh
vién cua ban quan tri

Khoan 3 Diéu 38 Théng tu 02/2016/TT-BXD
dugc stra doi boi Thong tu 28/2016/TT-BXD
quy dinh nhu sau vé quyén va trach nhiém
ctia chu dau tu:

“3. Chu tri to chire hoi nghi nha chung cu lan
dau, cir nguoi tham gia Ban quan tri nha
chung cu va tham gia biéu quyét, bo phiéu tai
hoi nghi nha chung cu theo quy dinh cua Quy
ché nay néu con s hiru can hd, phan dién tich
khéc trong nha chung cu”

35




2. Dang 2. Vi du vé diéu khoan khéng cong bing

Stt Thue trang dang ky Goi y cach chinh sira
1 | V@ thoi gian ap dung ché tai xu 1y vi pham: - Quy dinh d6 tré nhat dinh trong viéc thuc hién nghia
+ Bén mua phai thanh toan tién 13i chiam thanh toan ngay sau | % cho ca 2 bén:
ngay dén han nhung bén ban chdm ban giao cin hd 180 ngay ké | + Bén mua: cham thanh toan qua 07 ngay ké tir ngdy
tir ngay du kién ban giao méi bj tinh 14i; dén han;
+ Bén ban: cham ban giao qua 90 ngay ké tir ngay dén
han
+ Bén ban c6 quyén cham dit hop dong ngay khi bén mua cham | - Quy dinh d6 tré nhit dinh trong viéc thuc hién nghia
thanh toan (hodc sau 07 ngay ké tir ngdy dén han thanh toan) | vu cho ca 2 bén:
nhung bén mua chi c6 quyén ch:élm dat hop déng khi bén ban | | gan mua: chim thanh to4n qua 60 ngdy ké tir ngay
cham ban giao can hd 270 ngay ké tir ngay dy kién ban giao. dén han:
+ Bén ban: chim ban giao qua 180 ngay ké tir ngay
dén han
2 | V& ché tai xur 1y vi pham: Hudng dén stra lai ché tai hai bén bang nhau
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+ Chénh 1éch nhau vé tung ché tai cu thé, vi du:

(i) bén ban cham ban giao bi tinh 1ai theo “ldi sudt tién giri ky
han 12 thang cua Vietcombank” cOn bén mua bi tinh 1ai theo
“ldi sudt tién giri ky han 12 thang cia Vietcombank + bién do
4%0”;

(i) néu vi pham dé bj chidm dit hop dong thi bén ban bi phat
“89% trén tong sé tién bén mua di thanh todn” con bén mua bj
phat “8% gia ban can ho”

+ Quy dinh ché tai ap dung v6i bén mua nhiéu hon bén ban, vi
du: néu vi pham dé bi cham dut hop ddng thi bén mua bi tink ldi,
tinh phat, boi thwong thiét hai con bén ban chi bi tinh phat

+ Chi quy dinh trudng hop bén ban duoc quyén cham dut hop
ddng, khong quy dinh trudng hop bén mua duoc quyén chAm dut
hop dong

Thoi gian hoan tra tién cho Bén Mua khong 13 rang, vi du:

+ Chi hoan tra lai tién cho Bén Mua khi d4 ban dugc cian ho cho
bén thir 3 va nhan duoc thanh toan dﬁy du tir bén thir ba; hoac

Huéng dan xac dinh thoi gian hoan tra cu thé theo
ngay chim dut hop dong hodc ngay bén ban ky két
hop dong véi bén thi 3 tiy thoi diém nao dén trude

Danh muc nguyén vat liéu hoan thién bén trong can ho:

Hudng dan hoan thién nodi dung danh muc theo hudng:

+ Dién ndi dung cu thé vao danh muc va ghi rd: néu
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+ Pé tréng chua dién hodc

+ Dién theo dang “twong duong”

thay doi nguyén vat liéu (bao gém ca nguyén vat liéu
tuong duong thi phai dugc sy dong ¥ ciia bén mua)
hoac;

+ Néu doanh nghiép khong dong ¥ dién cu thé thi c6
thé dé trong va quy dinh cu thé nguyén tic dé sau nay
hoan thién: “Cdc Bén théa thudn cu thé vé (i) mot/ mot
s6 chung loai cu thé (vi du Son ba Dulux, Maxilite,
Kova) hoac (ii) mot/ mot 56 chung loai cu thé hodc
twong dwong (vi du Son ba Dulux, Maxilite, Kova
hodc twong dwong). Néu thay thé trang thiét bi, vit
liéu hoan thién bén trong can ho so voi noi dung da
quy dinh tai Phu luc 1 nay thi phai co sy thoa thudn
voi Bén Mua”

G161 han chénh Iéch gifta dién tich st dung quy dinh trong hop
déng va dién tich sir dung thuc té 1am co s& dé bén mua duoc tur

ch6i nhan ban giao can ho:

+ Quy dinh gidi han cao, vi du chénh léch trén 15% thi méi co

quyén tuir chdi nhan ban giao can ho

Hudng dan dién theo mot trong hai cach:

- Dién t6i da 5%;

- Néu doanh nghiép khéng dong ¥ dién muc cu thé thi
doanh nghiép c6 thé dé tréng nhung can quy dinh cu
thé nguyén tic dé sau nay hoan thién: “ndi dung cu thé
do hai bén théa thudn tai thoi diém ky két hop dong,
Cuc CT&BVNTD khuyén cdo dién toi da 5%
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3. Dang 3: Vi du vé diéu khoén vi pham phap luit bio vé quyén lgi ngwoi tiéu ding

Stt

Thuc trang dang ky

Vi du diéu khoan vi pham

Goi y cach chinh stra

Loai trir trach nhiém
cta to chic, cad nhan
kinh doanh hang hoa,
dich vu ddi v6i ngudi
ticu dung theo quy
dinh cua phéap luat

“Bdo hanh la bién phdp khdc
phuc duy nhat ciia Bén Mua cho
nhitng khiém khuyét trong Can
H$ va Phan Sé Hitu Chung va
moi sw khong phit hop doi voi
cdac dieu khoan cia Hop Pong
nay”

Quy dinh trén day loai trur trach nhi€ém “Khi vat phai
giao la vat dac dinh thi bén co nghia vu phdi giao dung vat do
va ding tinh trang nhu da cam két” theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 279 B luat Dan sy 2015. Theo ndi dung nay, khi Céan
ho c6 khiém khuyét, Bén Mua khong duoc quyén tir chdi nhan
ban giao va Bén Ban chi phai thuc hién viéc bao hanh. Trong
khi @6, quyén cua Bén Mua va nghia vu ciia Bén Ban trong
viéc bao hanh va viéc dam bao chat lugng Can ho hoan toan
khéc nhau.

Goi y cach hoan thién:

- B6 diéu khoan nay; hodc

- Stra d6i theo hudng Bén Ban c6 nghia vu khic phuc
cac khiém khuyét cua Can ho duogc cac bén xac dinh tai thoi
diém ban giao va thoi diém ban giao Can Ho can dugc xac
dinh tir thoi diém Bén Ban da khic phuc cac khiém khuyét
nay trén thyc té.

“Néu Bén mua khong thuc hién
moi no luwc nham han ché cac
thiét hai hoac khong tudn thu

Ban chéit ciia viéc bao hanh 1a khic phuc cac khiém
khuyét nhim muc dich khéi phuc tinh trang ban dau (hoic
binh thudng) cua hang héa, dich vu dugc cung cdp. Thoi han
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diéu kién bao hanh thi viéc bdo
hanh sé bi mat hiéu luc todn
phan hodc tirng phan tuy theo
murc do vi pham cua Bén mua”

bao hanh duogc dit ra dé xac dinh nghia vu ctia bén cung cip
hang hoéa, dich vu.

Diéu 21 Luat BVQLNTD quy dinh:

“Hang hod, linh kién, phu kién dwoc bao hanh theo
thod thudn ciia cdc bén hodc bat budc bao hanh theo quy dinh
cua phap ludt”.

Dbi v6i cac trudng hop bao hanh theo thoa thuan cia
cac bén, cic bén c6 thé thoa thuan vé diéu kién, trach nhiém
va cac truong hop loai bd hodc gidm bot trach nhiém bao
hanh. Tuy nhién, viéc bao hanh nha & duogc quy dinh tai Diéu
85 Luat Nha ¢, la mot nghia vy bit budc ctia Bén Ban. Theo
do, Bén Ban c6 nghia vu thuc hién toan bd nghia vu bao hanh
trong thoi han bao hanh theo quy dinh ctia Luat ma khong
dugc dua thém cac diéu kién dé loai trir hodc giam bét nghia
vu bao hanh nhu vi du 2 néu trén.

Go1 y cach hoan thi¢n:

- Bo diéu khoan nay; hoac

- Stra thanh: "Néu Bén mua khong thuc hién moi no luc
nham han ché cdc thiét hai hodc khong tudn thu diéu kién bao
hanh thi phai chiu mot phd‘n hodc toan bo chi phi khdc phuc
thiét hai phat sinh tuy mirc do vi pham "
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"Bén Mua sé chiu moi rui ro va
trach nhiém quan ly doi voi Can
Ho ké tw Ngay Ban Giao Thuc
Té’ﬂ

Quy dinh trén day loai trur (1) trach nhi¢m ctia Bén Béan
dbi voi chat lugng tong thé cong trinh gay ra thiét hai truc tiép
d6i v&i Can ho (tte 13 c6 nhiéu truong hop Bén Ban phai chiu
trach nhiém déi voi rui ro x4y ra v6i Can HO) va (ii) trach
nhiém bao hanh ctia Bén Ban.

Goi y cach hoan thién: “Bén Mua sé chiu moi trach
nhiém quan Iy doi véi Can Hé ké tir Ngay Ban Giao Thuee Té,
trie trach nhiém bao hanh”

“Bén A sé khong chiu trach
nhiém vé viéc dé nghi cap Gidy
chitng nhdn cho Bén B trong
truong hop Bén B khong hoan
tat cic hé so lién quan theo
dung thoi han quy dinh cua Bén
e

Khoan 7 Diéu 26 Luat Nha & 2014 va khoan 4 Diéu 13
Luat Kinh doanh bat dong san 2014 quy dinh: “Trong thoi
han 50 ngay, ké tir ngdy ban giao nha ¢ cho ngudi mua hodc
ké tir thoi diém bén thué mua da thanh todn dii tién theo thoa
thudn thi phdi lam thi tuc dé nghi co quan nha nwée cé tham
quyén cdp Gidy chirng nhdn cho nguoi mua, triv truong hop
nguoi mua, tw nguyén lam thi tuc dé nghi cap Gidy chimg

A ’»”

nhan”.

Theo do, chi trir truong hop Bén mua tu nguyén, Bén
Ban c6 trach nhiém lam thu tuc xin cAp gidy chung nhan
quyén s¢ hitu cin ho cho Bén Mua.

Pé bao dam phu hop véi Luat BVQLNTD, trong hop
déng theo mau, diéu kién giao dich chung, td churc, c4 nhan
kinh doanh c6 thé sira thanh:
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- “Trong thoi han 50 ngay, ké tir ngdy ban giao nha ¢
cho ngwoi mua thi phdi lam thii tuc dé nghi co quan nha nwéc
c6 tham quyén cap Gidy chimg nhdn cho nguwoi mua, trir
triweong hop nguoi mua, tw nguyén lam thi tuc dé nghi cdp
Gidy chitng nhdn. Bén A sé khong chiu trach nhiém vé su
chdm tré trong viéc dé nghi cdp Gidy chirng nhén cho Bén B
trong triwong hop Bén B khéong hoan tdt cdc ho so lién quan
theo dung thoi han quy dinh cua Bén A” hoac

-“Trong thoi han 50 ngay, ké tir ngay ban giao nha ¢
cho nguwoi mua thi phdi lam thi tuc dé nghi co' quan nha nuéce
c6 tham quyén cdap Gidy chimg nhdn cho nguwoi mua, trie
truong hop nguoi mua, tw nguyén lam thi tuc dé nghi cdp
Gidy chimg nhdn. Trong thoi han ... (....) ngdy, ké tir ngdy
nhan dwoc thong bdao cua Bén Ban ma Bén Mua khong nop
day dii cde gidy to theo thong bdo thi dwoc xem nhw Bén Mua
tw nguyén di lam thi tuc cdp Gidy Chiing Nhan. Trong truong
hop Bén Mua tw nguyén lam thi tuc dé nghi cap Gidy Chimg
Nhén, Bén Bdn c6 nghia vu hé tro va cung cap day di ho so
phap Iy vé Can H$ cho Bén Mua”

Han chég, loai trr quyén
khiéu nai, khéi kién
cua nguoi tiéu dung

“Trong truong hop sau 30 (ba
muoi) ngay ké tir khi Bén ban
théng bdo Ban giao thuc té, néu
Bén mua khong tra loi hodc

Bén Ban thuong dua ra quy dinh nay dé giai quyét tinh
trang Bén ban ban giao Cin hd nhung Bén mua khong dén
nhan. Thong thudng, trong hop dong mua ban cin hd chung
cu, thoi diém nhan ban giao theo thong bao hodc theo thuc té
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khéng tién hanh nhdn ban giao
Can ho thi xem nhu Bén mua da
mdc nhién nhan Ban giao thuc
1é tir Bén ban va chdp nhan hién
trang cua Can ho ma khong co
quyén khiéu nai hay tranh chdp
vGi Bén bdn vé bat ky vin dé
nao lién quan dén Céin ho”

duoc xac dinh 14 thoi diém (i) thanh toan toan bd hodc phan
16n gia tri hop dong con lai, (ii) xac dinh viéc Bén Béan hoan
thanh nghia vu ban giao cian ho (vé mat thoi gian, chat lugng)
va (iii) bat dau tinh thoi han bao hanh. Do vay, mic du Bén
mua khéng dén nhin nhung Bén ban can dwa ra quy dinh nay
dé tranh céc trach nhiém co thé phai ganh chiu tir viéc khong
c6 x4c nhan ctia Bén mua vé viéc Can ho d3 duoc ban giao
dung thoi han va dam bao chat luong (vi du nhu Bién ban ban
g1a0).

Tuy nhién, quy dinh trén day da loai trir quyén khiéu
nai hay tranh chap cia Bén mua voi Bén ban vé bat ky van dé
nao lién quan dén Can ho, bao gdm ca van dé vé chat lugng.
Noi cach khac, viéc khong dén nhan ban giao dong nghia voi
viéc Bén mua tir bd moi quyén khiéu nai, khoi kién ctia minh.
Nhim tao diéu kién dé Bén Mua c6 thé bao vé minh bét ky
thoi diém va trong bt ky hoan canh nao phat hién ra vi pham
ctia Bén ban, phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung quy
dinh diéu khoan trén ddy khong c6 hiéu luc phép luit.

Dé bao dam phu hop véi Luat BVNTD, trong hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung, td chitc, c4 nhan kinh
doanh c6 thé stra thanh: “Trong triwong hop sau 30 (ba muroi)
ngay ké tir khi Bén bdn théng bdo Ban giao thuc té, néu Bén
mua khéng tra 1oi hodc khéng tién hanh nhdn ban giao Can
hé trie trieong hop do 16i ciia Bén Bdn thi xem nhwr Bén mua
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da dong y nhdn ban giao Can hé”.

“Sau khi ban giao Can Ho Bén
B khéng dwoc khiéu nai bat ky
Iy do gi lién quan dén Cian Ho,
bao gom nhung khéng gidi han
& chat lwong, noi that cia can
hé va moi rii ro hodc ton that
xdy ra doi véi can hé sau thoi
diém do, triv nhitng truong hop
can dwoc bdo hanh theo quy
dinh ciia hop dong nay”

Thong thudng, tai thoi diém ban giao cic bén sé cung
xé4c dinh chét lugng ctia Can ho va vi¢éc ban giao thuc té duoc
tinh tir thoi diém Bén ban khic phuc xong khiém khuyét cua
Can ho. Do @6, sau khi da nhan ban giao Can ho, Bén mua
duoc xem nhu d3 ddng ¥ v6i cac van dé lién quan dén Can ho,
bao gém chét lugng, ndi that ctia Can ho nhu d3 dé cap trén
day. Cac van dé phat sinh tir sau thoi diém ban giao s& dugc
giai quyét theo ché do vé bao hanh. Dé tranh roi vao truong
hop khong ¢o hiéu luc theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu
1 Luat BVQLNTD, td churc, ca nhan kinh doanh ¢6 thé diéu
chinh n6i dung ctia diéu khoan theo hudng: "Sau khi nhdn ban
giao Can Ho Bén B sé chiu moi trach nhiém lién quan dén
Can H9 trir nghia vu bdo hanh theo quy dinh ciia Hop dong
nay va quy dinh cua phap lugt"

"Dién tich dé xe 6 t6 thudc
quyén s¢ hitu ciia Bén Ban, Bén
Mua khong co khiéu nai hodc
bat ky thic mdc nao vé ché/vi
tri dé xe, loai 6 dé xe (cé dinh
hodc khéng cé dinh) do Chi
Pau Tu/Doanh Nghiép Qudn Ly
Van Hanh thong bdo va cung

Theo quy dinh cua Luat Nha ¢ 2014, chu dau tu dugc
quyén so hitu riéng d6i v6i dién tich dé xe 6 t6. Theo d6, Bén
Ban dugc quyén quyét dinh cac van dé quan 1y d6i véi dién
tich dé xe nay. Tuy nhién, Bén Ban khong duoc loai trir quyén
khiéu nai ctia Bén Mua vé cac van dé c6 lién quan.

Pé dam bao quyén loi chinh dang cua Bén Ban trén co
s phu hop véi quy dinh hién hanh, t6 chirc, ca nhan kinh
doanh c6 thé stra d6i/diéu chinh theo hudng: " Péi véi xe 6 16:
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cdp den cac Cu Dan"

Chévi tri dé xe, loai 6 dé xe (cé dinh hodc khong co dinh) sé
do Chit Pdau Tu/Doanh Nghiép Qudn Ly Vin Hanh quyét dinh
va théng bdo, cung cdp dén cdc Cw Dan".

Cho phép t6 chirc, ca
nhan kinh doanh hang
hoa, dich don
phuong thay do6i diéu
kién cua hop dong da
thoa thuan trudc voi
nguoi tiéu dung hodc
quy tic, quy dinh ban
hang, cung tng dich vu
ap dung déi voi ngudi
tiéu dung khi mua, swr
dung hang hoa, dich vu
khong duogc thé hién cu
thé trong hop dong

vu

“Chii Pau T, theo toan quyén
quyét dinh cia minh, cé thé
thwe hién cdc thay doi trong
thiét ké néi that ciia Can H9 so
véi cde chi tiét néu tai Hop
Pong nay”

Pbi twong ciia Hop dong mua ban can hd chung cu la
Can ho. Vi vay, viéc thay dbi thiét ké noi that can ho da lam
thay dbi ddi twong hop ddng, din dén viéc Can ho luc ban
giao c6 thé khong dap timg dugc yéu cau va muc dich giao két
hop dong cua ngudi tiéu dung. Bai thé, viéc thay doi ndy can
thuc hién trén co s& co su thoa thuan trude voi nguoi ti€u
dung.

Pé bao dam phu hop voi Luat Bao vé nguoi tiéu ding,
trong hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung, td chrc,
c4 nhan kinh doanh c6 thé stra thanh: “Viéc thuc hién cdc thay
doi trong thiét ké néi that cuia Can HJ so véi cde chi tiét néu
tai Hop Dé‘ng nay dwoc thwc hién trén co so thoa thudn truoc
VOl nguoi tieu dung”.

“Dién tich néu trong Hop dong
nay chi la dw kién. Trong
trwong hop cé sw thay doi dién
tich Can ho so voi dién tich du
tinh trong Hop dong nay, Bén
Mua sé thanh toan cho Bén Ban
phan dién tich chénh léch tang

Viéc thay d6i dién tich c6 thé dan t6i viéc Can hod
khong dap tmg duoc yéu cau cua Bén Mua vé dién tich sinh
hoat hodc khong phu hop véi kha ndng tai chinh cua Bén Mua
nhu d3 du tinh tai thoi diém giao két hop dong. Boi vay, viée
rang budc Bén Mua vao nghia vy thanh toan phan dién tich
chénh l¢ch so véi nhiing ndi dung da thoa thuan ban dau s&
khong c6 hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 16 Luit Bao vé
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lén theo don gia da ghi trong
Hop dong"

quyén loi nguoi tiéu ding.

Boi vy, viéc thay doi dién tich chi dugc chip nhan
trong mot giGi han nhat dinh, vi du: chénh léch trong gidi han
2% thi khong thay d6i gia tri hop dong; tir 2%-5% tinh lai gia
tri hop dong theo dién tich ban giao thyc té. Ngoai ra can quy
dinh quyén cham dut Hop ddng trong truong hop chénh léch
l6n (vi du chénh 1€ch qua 5%) hoac cac lua chon khac cho
Bén mua can nhéc, quyét dinh.

“Ngi quy Nha chung cir c¢é thé
duwoc swa doi, bo sung vao bat
ky thoi diém ndo dwa trén yéu
cau thuec té trong viéc diéu hanh
Nha chung cu boi Bén ban
trong thoi gian Ban quan tri
Nha chung cw chwa dwoc thanh
lap”

Bén canh Cin hd thi cac van dé lién quan dén viée quan
ly, diéu hanh toa nha chung cu ciing 13 mot trong nhitng vén
dé rat duoc nguoi tidu ding quan tam. Pic biét so véi cac loai
diéu kién giao dich chung khac, Noi quy Nha chung cu khong
chi 1a diéu kién giao dich chung ma con la mét bd phan dinh
kém hop dong. Noi cach khac, khong phai doi dén lic toa nha
chung cu di vao st dung thi Noi quy méi dugc ban hanh ma
ngay tai thoi diém giao két hop dong, nguoi tiéu ding da dugc
doc va quyét dinh viéc mua can hd dua trén nhitng quy dinh
nay. Boi vay, truéc thoi diém Ban Quén tri Nha chung cu
dugc thanh lap, viéc sua ddi Noi quy can duoc thuc hién trén
co s& thong nhét gitta Bén Ban voi nguoi tiéu dung.

Pé bao dam phu hop voi Luat Bao vé nguoi tidu ding,
trong hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung, to chrc,
ca nhan kinh doanh c6 thé sira thanh:“Trong thoi gian Ban
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quan tri Nha chung cu chuwa dwoc thanh ldp, Noi quy Nha
chung cuw cé thé duoc sira doi, bé sung dwa trén yéu cau thuc
té trong viéc diéu hanh Nha chung cu trén co sé thong nhat
voi Bén Mua”

Cho phép t6 chirc, ca
nhan kinh doanh hang
hoa, dich wvu don
phuong xac dinh nguoi
tieu dung khong thuc
hién mot hodc mot sb
nghia vu

“Bén Ban sé giri cac thong bao
cho Bén Mua néu Bén Mua vi
pham bat ky nghia vu thanh
todn nao theo Hop Péng ndy
(do Bén Ban xac dinh)”

“Bén Bdn sé giti cdc thong bdo cho Bén Mua néu Bén
Mua vi pham bdt ky nghia vu thanh todn ndo theo Hop DPong
nay” (Bo cum tr “do Bén Ban xac dinh”).

Cho phép t6 chirc, ca
nhan kinh doanh hang
ho4, dich vu quy dinh
hodc thay doi gia tai
thoi diém giao hang
hoa, cung ung dich vu

"Bén Mua dwoc dé 01 xe 6 16 tir
7 ché ngoi tré xuong trén co s¢
khéng déc quyén (khéng cé cho
cé dinh), véi diéu kién la c6 tra
phi theo murc gia quy dinh cua
Chii Pau Tw va Bén Mua tudn
thii nghiém va day du cac quy
dinh ciia Noi Quy vé noi dé xe 6

AN

to

Go1 y cach hoan thi¢n:

“Bén Mua dwoc dé 01 xe 6 16 tir 7 chd ngéi tré xuong
trén co s¢ khéng déc quyén (khéng cé ché co dinh), véi diéu
kién la cé trd phi cho Chii Pau Tw theo mirc gid do Chii Pdu
Tw qui dinh, ban hanh phu hop quy dinh phap ludtva Bén Mua
tudn thi nghiém va day du cdc quy dinh ciia Noi Quy vé noi

deé xe o to"

“Trong truong hop vi loi ich
chung cua Toa nha va cua tung

Néu khong dugc Hoi nghi nha chung cu thong qua thi
nhitng viéc stra chita nay (bao gém ca van dé chi phi phat
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can hé can thiét phdi tién hanh
swka chita 1om hodc ldp ddt thém,
xdy moi cac Cong trinh tién ich
hodc vi bat ky muc dich hop Iy
nao khac, Chu dau tu/Ban quan
tri sé phdn bé mét cach hop Iy
cdc khoan dong gop cua Cuw dan
dé thue hién cdc cong viéc trén.
Viéc déng gop phdi day di va
diing tién dé theo quy dinh cia
Chii dau tw/ Ban quan tri”’

sinh) s€ phai co6 su thoa thuan trude véi cu dan.
Goi1 y cach hoan thién:

“Trong truong hop vi loi ich chung cua Toa nha va cua
ting can hé can thiét phdi tién hanh sita chita 16n hodc ldp
dat thém, xay moi cac Cong trinh tién ich hodc vi bat ky muc
dich hop Iy nao khéc, trén co sé ity quyén cia Hoi nghi nha
chung cw, Ban qudn tri sé phdn bé mét cach hop Iy cdc khodn
doéng gép cua Cuw ddn dé thuc hién cdc cong viéc trén. Viéc
doéng gép phdi ddy dii va diing tién dé theo théng bdo ciia Ban
quan tri. Truoc thoi diem Hoi nghi nha chung cu dwoc thanh
ldp, viéc suwa chira, Zcfp dat thém, xay moi nay sé chi dwoc thuc
hién trén co sé thong nhat triede voi cac Cu dan”

Cho phép t6 chirc, ca
nhan kinh doanh hang
ho4, dich vu giai thich
hop ddng trong truong
hop diéu khoan cua
hop dong duogc hiéu
khéc nhau

“Trong truong hop Bén Ban va
Bén Mua khéng thong nhat
trong cdch hiéu vé bat ky diéu
khodn nao cua Hop dong, cdch
hiéu ciia Bén Bdn sé dwoc dp
dung”

Go1 y cach hoan thi¢n:

“Trong trwong hop Bén Bdan va Bén Mua khong dong
nhdt trong cach hiéu vé bat ky diéu khodn ndo ciia Hop dong,
hai bén sé thoa thudn noi dung diéu khoan dé trong phu luc
hop dong. Néu khéong thong nhdt dwoc thi diéu khoan dé sé do
16 chirc, cd nhén cé tham quyén gidi quyét tranh chdp gidi
thich theo huong co loi cho Bén Mua”

Loai trir trach nhiém
cia t0 chuc, ca nhan
kinh doanh hang hoa,

“Moi thong bao sé duoc Bén
Bdn chuyén cho Bén Mua théng
qua dich vu chuyén phat

Can quy dinh 13 trach nhiém ctia Bén Ban theo hudng
Bén Ban phai chiu trach nhiém vé viéc gui théng bao cho Bén
Mua nhu viéc gui dang dia chi, theo dung hinh thirc cac bén

48




dich vu trong truong
hop t6 chirc, ca nhan
kinh doanh hang hoa,
dich vu ban hang hoa,
cung tng dich vu thong
qua bén thir ba

nhanh.Trong truong hop nay,
Chii Pau Tuw sé khong chiu bdt
ky trach nhiém nao vé viéc Bén
Mua co nhdan dwoc hay khong
nhan dwoc thong bao cua Bén

’»

Ban

da thoa thuan, thoi gian dugc xem la Bén Mua nhan duogc, vi
du:

“Cdc Bén thong nhdt rang, bat ky théng bdo, yéu cau,
théng tin hodc khiéu nai ndo phat sinh tir va/hodc lién quan
dén Hop Dé‘ng nay déu duwoc coi la da dwoc nhan néu dwoc
givi dén ding dia chi, ding tén nguoi nhdn théng bdo, ding
hinh thirc thong bdo theo thoa thudn va trong thoi gian nhw
sau:

a) Vao ngay gui trong truong hop giao tan tay va co chir
ky cua ngwoi nhan,
b)  Vao ngay thir ba (3) ké tir ngay dong dau cua don vi

chuyén phat nhanh trong truong hop gui bang thw chuyén
phat nhanh”

Bit budc ngudi tiéu
dung phai tuan thu cac
nghia vu ngay ca khi t6
chirc, c4 nhan kinh
doanh hang hod, dich
vu khong hoan thanh
nghia vu ctia minh

"Truong hop Bén ban ban giao
nha khéong ding tién d, Bén
ban sé chiu phat 1,5%/thang
tinh trén tong gid tri tién thanh
toan con lai cua Bén mua voi
thoi gian cham ban giao Can ho
tinh tir ngdy dén han theo quy
dinh tai Piéu ... cia Hop dé‘ng
véi dieu kién la Bén mua dd
tudn thi day di cdc nghia vu

Diéu khoan trén day bat budc Bén mua phai hoan thanh
day du nghia vu ctia minh trong khi Bén ban dang vi pham
tién do ban giao Can ho. Trong trudng hop vi pham nghia vu
Hop dong, Bén mua khong nhitng phai chiu cac ché tai xu ly
va phai khic phuc vi pham ma Bén ban con iy truong hop
nay 13 Iy do dé mién trir cac trach nhiém cho Bén ban trong
viéc khong hoan thanh tién do ban giao. N6i mot cach khac,
chi can Bén mua vi pham bt ky nghia vu gi, Bén ban s& duoc
giai phong khoi cac ché tai xir phat (va gian tiép duoc giai
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cua minh quy dinh tai Hop
dong”

phong khoi trach nhiém ban giao cdn hd dung thoi han).

Goi1 y cach hoan thién:

Loai bé noi dung: "va voi diéu kién la Bén mua da tudn
thi day i cdc nghia vu cia minh quy dinh tai Hop dong”.
Viéc xtr Iy vi pham phai dugc quy dinh cho tirng truong hop
vi pham, khong duoc iy vi pham cua bén nay lam diéu kién
loai bé vi pham cho bén kia.

“Bén Mua dong ¥ khong duwoc
tir choi nhan ban giao Can Ho
vi Iy do cé khiém khuyét. Céc
khiém khuyét dé sé dwoc gidi
quyét theo quy dinh vé bdo
hanh"

“Can ho ban giao phai dam bao
diing chdt lwong va thiét ké theo
quy dinh tai Hop dong nay. Tuy
nhién, Bén mua khong dwoc
quyén néu bat ky 1y do khéng
hop Iy nao dé khéng nhdn ban
giao Can hé nham cham dirt
Hop dong nay. Viéc tir choi
nhan ban giao nhu vdy sé bi
xem la vi pham cua Bén mua

Diéu khoan nay bit budc Bén mua phai nhan ban giao
trong khi Bén ban khong hoan thanh nghia vu dam bao cht
lugng Cén ho.

Go1 y cach hoan thi¢n:

"Bén Mua dong y nhdn ban giao can hg néu cdc khiém
khuyét c¢é thé khdc phuc dwoc trong vong ....ngay. Ngay nhdn
ban giao thuc té la ngay cdc khiém khuyét dwoc khdc phuc
xong"

hoac

"Khi ban giao, hai Bén sé ldp Bién ban dé ghi nhin vé
hién trang Can ho, nhitng sai sot can khdc phuc va Bén ban sé
thuc hién khdc phuc trong thoi han 16i da ... ngay. Viéc ban
giao Can ho sé duoc thuc hién sau khi Bén ban da khdc phuc
cdc sai sot nay "
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doi véi Hop dong ndy va sé
duwoc xw ly theo quy dinh tai
Piéu ...”

"Trong bat ky trieong hop ndo,
vi Iy do nao do Bén Mua khong
tié}? tuc thuc hién Hop Dé‘ng
nay va/ hodc khong thuc hién
dwoc nghia vu cua Bén Mua
trong Hop Déng nay, Bén Bdin
khong co nghia vu phai hoan
tra lai cdc khodn tién da nhan
tr Bén Mua"

Quy dinh trén diy bao gdm ca trudng hop Bén mua
cham dut Hop ddng do 16i cua Bén ban nhung Bén ban van
khong hoan tra cac khoan tién d3 nhin cua Bén mua. Noi cach
khac, Bén ban yéu cau Bén mua phai hoan thanh cac nghia vu
thanh toan ctia minh ngay ca khi Bén ban vi pham hop dong.

Goi y cach hoan thién:

"Trong cdc truong hop khéng do 16i ciia Bén Bdn, Bén
Mua khéng tiép tuc thuc hién Hop Dong ndy va/ hodc khong
thwe hién dwoc nghia vu ciia Bén Mua trong Hop Pong nay,
Bén Ban khéng cé nghia vu phdi hoan tra lai cac khodn tién
da nhan tw Bén Mua"

Cho phép t6 chirc, ca
nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu chuyén
giao quyén, nghia vu
cho bén tho ba ma
khong dugc nguoi ti€u
dung dong ¥y

"Bén Mua dong ¥ rang Bén Bdn
dwoc quyén, vao bat ky thoi
diém chuyén nhirong,
chuyén giao cdc quyén hodc sir
dung bat ky quyén nao ciia Bén
Bdn theo Hop Pong nay nhi
mot bién phap dam bao cho Bén
thir ba ma khéng can phdi c6

nao,

Go1 y cach hoan thién:

T6 chirc, c4 nhan kinh doanh can quy dinh theo hudng
viéc chuyén nhuong, chuyén giao quyén, nghia vu theo Hop
ddng s& thuc hién trén co s& co sy dong ¥ cua Bén Mua.
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bat ky mot van ban chap thuan
nao khac cua Bén Mua..."
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I1I. Nhom linh vuec tai chinh, ngan hang

MOT SO DANG PIEU KHOAN VI PHAM PIEN HINH
TRONG LINH VUC TAI CHINH, NGAN HANG

1. Dang 1. Vi du vé diéu khoan vi pham phap luét chuyén nganh
STT Thue trang dang ky Quy dinh phap luat Gogi y huong chinh sira
1 |- Quy dinh vé muc lii |- Khoan 1 Piéu 13 Thong tu 39/2016/TT- | - Truong hop ap dung muc 13i suat vay

suat:

+ Muc 1ai sudt cu thé
duge bo trong thong tin
cu thé va s& dugc dién
trén co s& phé duyét
vay/théng bao/quyét dinh
cua Bén cho vay;

+ Quy dinh mirc 14i suét
¢ thé thay do6i tuy theo
chinh sach/quyét dinh
cua Bén cho vay trong

NHNN:

“T6 chirc tin dung va khdach hang théa
thudn vé ldi sudt cho vay theo cung cau
von thi trwong, nhu cau vay vén va mirc do
tin nhiém cua khach hang, true truong hop
Ngdn hang Nha nuwoc Viét Nam co quy
dinh vé ldi sudt cho vay 16i da tai khodan 2
Piéu nay.”

- Khoan 3 Diéu 13 Thong tu 39/2016/TT-
NHNN:

“Ngi dung théa thudn vé ldi sudt cho vay

c¢b dinh nhung bo trong thong tin cu thé:
Dé nghi bd sung chu thich theo hudng:
“ldi sudt vay dwoc dién theo théa thudn
ciia hai bén khi ky két hop dong va phi
hop quy dinh phap luat”.

- Trudng hop ap dung muc 13i suét diéu
chinh: P& nghi stra ddi theo quy dinh tai
Piéu 5 Thong tu 14/2017/TT-NHNN
theo hudng:

+ Bo sung cu thé nguyén tic diéu chinh
1a1 sudt, cac yéu to6 xac dinh 1ai suat diéu
chinh. Vi du c6 thé quy dinh: “/ai suat
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tung thot ky khac nhau.

+ Thiéu quy dinh vé
phuong phdp tinh &
sudt, nguyén tic diéu
chinh a1 (trong
truong hop ap dung lai
suat diéu chinh), cac yéu
to xac dinh 1ai sudt diéu
chinh.

suat

bao gom mikc 1di sudt cho vay va phwong
phdp tinh 1di doi véi khodn vay.”

- Khoan 5 Diéu 13 Thong tu 39/2016/TT-
NHNN:

“Truong hop dp dung ldi sudt cho vay
diéu chinh, to chwec tin dung va khach

hang phdi théa thudn nguyén tic va cdc
yveu to de xac dinh lai suat dieu chinh, thoi

diém diéu chinh lai suat cho vay. Truong

hop can cir cdc yéu té dé xdc dinh 1di sudt
dieu chinh dan dén c6 nhiéu mirc ldi sudt
cho vay khdc, thi t6 chirc tin dung dp dung
mikc 1di sudt cho vay thdp nhat.”

- Piém b khoan 2 Diéu 5 Théng tu
14/2017/TT-NHNN:

“Truoc khi thuc hién giao dich, 16 chirc
tin dung phdi cung cdp day di théng tin
cho khach hang vé phwong phdp tinh 1di
va mike 1di sudt tinh 1di; truong hop cé dp
dung ldi sudt diéu chinh thi thong tin cung
cap phdi bao gom cd nguyén tic va cdc
yéu to dé xdc dinh ldi sudt diéu chinh va
tai thoi diém diéu chinh 1Gi sudt, 16 chirc

dwoc thay doi dinh ky.... thang theo cong
thire 1di sudt co sé¢ + bién dé ....%"
(trong d6 ghi 13 cach xac dinh 1i suat co
sO)

+ Quy dinh rd trach nhiém théng bao vé
muc 13i suét cu thé duge diéu chinh cho
khach hang tai thoi diém diéu chinh 13
SuAt.

- Néu mudn thay d6i 1di suét trong
nhitng truong hop khac (khong theo dinh
ky), Ngan hang quy dinh 0 cac truong
hop nay va ddm bao cac truong hop nay
xuat phat tir nguyén nhan khach quan, vi
du nhu cac chinh sach quan ly ctia Nha
nudc, cac quy dinh cia phdp ludt co su
thay d6i, khach hang khong con du diéu
kién dé huong 1ai sut wu dai (vi du nhu can
bg, nhan vién cua ngan hang nghi viéc) thi
chuyén sang ché do 13i suat théng thudng
nhu duoc cong bd cong khai tai... (din
chiéu rd ngudn cung cip thong tin).
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tln dung phai thong bdo cho khach hang
vé mirc 1di sudt cu thé dwoc diéu chinh. To
chire tin dung phai co xdac nhan cua khach
hang vé viéc dd dwoc té6 chirc tin dung
cung cdp ddy di thong tin trong truong
hop phdp ludt vé nhén tién giri, cdp tin
dung co quy dinh.”

Quy dinh vé thoi han tinh
14i suat:

+ Quy dinh khong 10 thot
han tinh 14i sudt trong
hop dong.

+ Quy dinh thoi han tinh
1ai tr ngay giai ngan dén
ngay khach hang thanh
toan hét khoan cép tin
dung.

- Khoan 2 Piéu 4 Thong tu 14/2017/TT-
NHNN:

“Péi véi khoan tién giri, cdp tin dung cé
thoi han tir mot ngay tro lén:

T6 chirc tin dung dwoc thoa thudn voi
khdch hang vé thoi han tinh 1di va thoi
diém xdc dinh s6 dw dé tinh ldi theo mot
trong hai cach sau:

a) Thoi han tinh lai dwoc xac dinh tir ngay
tiép theo ngay gidi ngdn khodn cdp tin
dung hodc ngay tiép theo ngdy nhdn tién
giri dén hét ngay thanh todn hét khodn cdp
tin dung, khodn tién giri (b6 ngay dau, tinh
ngay cudi cua thoi han tinh 1ldi) va thoi
diém xdc dinh s6 duw dé tinh ldi la dau méi
ngay trong thoi han tinh ldi.

- Stra ddi, quy dinh vé thoi han tinh 13
sudt theo ding Diéu 4 Thong tu
14/2017/TT-NHNN.
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b) Thoi han tinh lai dwoc xac dinh tw ngay
gidi ngdn khodn cdp tin dung hodc ngdy
nhdn tién gii dén hét ngay lien ké trudce
ngay thanh todn hét khodn cdp tin dung,
khodn tién guri (tinh ngay dau, bé ngay
cudi cua thoi han tinh 1di) va thoi diém
xdc dinh s6 dw dé tinh 1di la cudi méi ngay
trong thoi han tinh 1ai.”

Quy dinh vé& phi va céc
chi phi:

+ Khong quy dinh cu thé
cac loai phi va chi phi
trong hop dong.

+ Quy dinh nhiéu loai phi
khac ma khong c6 can cu
phap ly.

+ Quy dinh cac loai phi,
chi phi c¢6 thé dugc thay
d6i, b6 sung tuy theo
quyét dinh cua Bén cho
vay

- Diéu 14 Thong tu 39/2016/TT-NHNN:
“T6 chirc tin dung va khdch hang théa
thudn vé viéc thu cdac khodn phi lién quan
dén hoat dong cho vay, gom:

1. Phi tra no trudc han trong truong hop
khach hang tra no truoc han.

2. Phi tra cho han muec tin dung dw phong.
3. Phi thu xép cho vay hop von.

4. Phi cam két rit von ké tir thoi diém théa
thudn cho vay ¢é hiéu lwc dén ngay gidi
ngdn von vay lan dau.

5. Cac loai phi khdc lién quan dén hoat
dong cho vay dwoc quy dinh cu thé tai vin

ban quy pham phap ludt lién quan.”

- Sira d6i theo dung quy dinh tai Diéu 14
Thong tu  39/2016/TT-NHNN  theo
hudng:

+ Chi dugc thu céc loai phi theo quy dinh
tai Thong tu 39/2016/TT-NHNN hoac
quy dinh phap luat khac c6 lién quan (néu
c6 thém cac loai phi khac, dé nghi quy
dinh 10 can ctr phap 1y).

+ Vi nhirng muc phi dé tréng: b sung
ghi chu theo huéng: ”Pién muc cu thé tai
thoi diém ky két hop dong phu hop véi
quy dinh cta phap luat.”

- Céc loai chi phi phat sinh: quy dinh
theo hudng khach hang c6 nghia vu tra
cac khoan phi, chi phi khac theo thuc té
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phat sinh va dugc niém yét tai quay giao
dich hoac cong bd cong khai trén website
cua Ngan hang phu hop véi quy dinh ctua
phép lut.

Van dé thu hdi/nhdc ng
vay, xu ly ng vay thong
qua td chirc, ca nhan
khéc:

+ Khong quy dinh trach
nhiém cua Bén cho vay
trong truong hop uy
quyén cho bén thir ba
thuc hién xur Iy no vay.

+ Quy dinh Bén cho vay
c6 quyén nhic no vao bt
ky thoi diém nao ké tur
thoi diém qué han thanh
toan no.

- Khoan 2 Piéu 7 Thong tu 43/2016/TT-
NHNN:

“Bién phdp dén doc, thu hoi no phit hop
voi ddc thu cua khdach hang va quy dinh
ciia phdp ludt, trong dé thoi gian nhdc no
do cdc bén théa thudn trong hop dong
nhung phai trong khoang thoi gian tww 7
gio- dén 21 gio va khéng bao gom bién
phdp de doa déi véi khdch hang,”

- Stra ddi theo quy dinh tai Piéu 7 Thong
tu 43/2016/TT-NHNN.

- Luu y quy dinh rd Bén cho vay phai uy
quyén va chju trach nhiém vé hoat dong
clia cac to chirc, ca nhan duoc uy quyén
nay.

- Luu y cac trudong hop khong dugc quiy
16i, de doa Bén vay trong qua trinh thu
hdi ng.

Céc trudong hop chim dut
cho vay, thu hdi ng trude
han:

+ Quy dinh nhiing truong
hop chdm dut cho vay,

- Khoan 1 Diéu 21 Thong tu 39/2016/TT-
NHNN:

“T6 chirc tin dung cé quyén cham dirt cho
vay, thu hoi no truede han theo néi dung da
thoa thuan khi phat hién khdach hang cung

- Pé nghi quy dinh 3 cic trudng hop
Bén cho vay dugc quyén chidm dut cho
vay, thu hdi ng trude han. Luu ¥ can lam
r0 cac truong hop liét ké phai thudc céc
truong hop theo quy dinh tai Piéu 21
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thu hdi no trudc han
trong d6 co6 ca truong hop
tuy thudoc vao tinh hinh
tai chinh cia ngan hang
tung thoi ky.

+ Quy dinh cac truong
hop chdm dut cho vay,
thu hdi no trudc han
khong thudc truong hop
theo quy dinh cta phap
luat.

cdp thong tin sai su thét, vi pham quy dinh
trong thoa thudn cho vay va/hoac hop
déng bdo dam tién vay. Khi thuc hién
cham dirt cho vay, thu hoi no trude han
theo thoa thuan trong thoa thudn cho vay,
16 chire tin dung phdi théng bdo cho khdch
hang vé viéc cham dirt cho vay, thu héi ng
trwde han. Noi dung théng bdo toi thiéu
bao gom thoi diém cham ditt cho vay, thu
hoi no truée han, s6 dw no goc bi thu hoi
trude han; thoi han hodn trd sé du no goc
bi thu hoi truéc han, thoi diém chuvén no
qud han va ldi sudt dp dung doi véi sé du
no géc bi thu hoi trude han.”

Thong tu 39/2016/TT-NHNN, bao gom:
khi phat hién khach hang cung cép thong
tin sai su that; khach hang vi pham quy
dinh trong thda thudn cho vay va/hoac
hop ddng bao dam tién vay.

- Phai thong bao cho khéach hang khi thyc
hién chidm dut cho vay, thu hdi no trudce
han, trong d6 phai bao gdm tdi thiéu cac
noéi dung theo quy dinh tai Diéu 21
Thong tu 39/2016/TT-NHNN.

Quy dinh vé phat vi
pham va bdi thuong thiét
hai:

+ Chi quy dinh phat vi
pham trong truong hop
khéach hang vi pham thoa
thuan.

+ Quy dinh vé 13i suat khi
khach hang vi pham/lai

- Khoan 1 Biéu 25 Thong tu 39/2016/TT-
NHNN:

“T6 chirc tin dung va khdach hang duwoc
théa thudgn vé viéc phat vi pham, boi
thwong thiét hai theo quy dinh cua phap
ludt doi voi trieong hop t6 chike tin dung
hodac khach hang khong thuc hién dung
noi dung trong thoa thudn cho vay, trie
triwong hop quy dinh tai khodn 4 Diéu 13

- Stra lai theo dung quy dinh tai Thong tu
39/2016/TT-NHNN theo huéng: B6 sung
quy dinh truong hop Bén cho vay khong
thuc hién ding ndi dung trong thoéa thuan
vay thi cling phai chiu phat vi pham
trong ty nhu dbi v6i trudng hop khach
hang vi pham thda thuan vay.

+ Quy dinh cu thé mac 13i sudt vi
pham/phat hoic stra lai quy dinh/bd sung
ghi chti theo huéng murc 13i suit s& do hai
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sut phat

Thong tu nay.”

- “Muc 13i suét phat bang LS x 1.5 hoic
murc khac do Bén Cho Vay thong bao cho
Bén Vay tai thoi diém vi pham”.

bén thoa thuan khi ky két hop dong va
phu hop quy dinh phap luat.

Quy dinh vé phi, biéu phi
dich vu thé ghi n¢g ndi
dia:

+ Quy dinh Ngan hang
dugc quyén thu thém mot
s6 loai phi khac ngoai
Biéu phi di cong bo.

+ Quy dinh Ngan hang
dugc quyén thay doi Biéu
phi d3 cong bd va ap
dung ngay sau thoi diém
cong bo.

+ Quy dinh Ngan hang
chi thong bao viéc thay
d6i biéu phi qua kénh
website cia Ngan hang.

- biéu 5 Thong tu 19/2016/TT-NHNN:

“Chi TCPHT dwoc thu phi cua chu the.
TCPHT thu phi theo Biéu phi dich vu thé
ciia t6 chirc minh va khéng dwoc thu thém
bdt ky loai phi nao ngoai Biéu phi da cong
bo. Biéu phi dich vu thé phdi néu ré cdc
logi phi, mwc phi dap dung cho tung loai
thé va dich vu thé. Biéu phi dich vu the
cua TCPHT phdi phu hop voi quy dinh
ciia phdp ludt, dwoc niém yét cong khai va
phdi cung cdp cho chii thé truée khi sir
dung va khi ¢é su thay déi. Cdc hinh thirc
théng bdo va cung cdp thong tin vé phi
cho chii thé phdi dwoc quy dinh cu thé
trong hop dong phat hanh va sir dung thé.
Thoi gian tir khi théng bdo dén khi dp
dung cdc thay doi vé phi toi thiéu la 07
ngay va phai dwoc quy dinh cu thé trong
hop dong phdt hanh va sir dung thé.”

- Stra ddi, 1am 15 theo dtng quy dinh tai
Thong tu  19/2016/TT-NHNN  theo
hudng:

+ Ngén hang chi dugc thu phi theo ding
Biéu phi da cong bd vé viée st dung thé.

+ Trudc khi 4p dung/thay d6i Biéu phi:
Ngéan hang phai niém yét cong khai (tai
quay giao dich, qua website), dong thoi
phai cung cap cho chu thé (co thé qua
email, bang vin ban, giri buu dién, gui tin
nhin) trudc khi ap dung va trude khi co
su thay d6i tdi thiéu 1a 07 ngay.
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Quy dinh vé phan dinh
trach nhiém trong truong
hop bi mat thé, 10 thong
tin thé:

+ Quy dinh yéu cau chu
thé phai thong bao chinh
thtc bang vin ban vé
viéc mat the, 16 thong tin
thé lam can ctr chinh thirc
cho ngan hang giai quyét.

+ Quy dinh ngan hang
chi chiu trach nhiém sau
khi ngan hang c6 van ban
tra 101 chinh thic tiép
nhian d6i véi yéu cau
bang van ban cua chu thé.

-Khoan 10 Piéu 1 Thong tu 26/2017/TT-
NHNN (stta d6i Thong tu 19/2016/TT-
NHNN vé thé):

“2a. TCPHT phdi dp dung t6i thiéu hai
hinh thirc tiép nhdn thong tin tra sodt,
khiéu nai cia chii thé bao gom qua tong
dai dién thoai (co ghi am, hoat dong 24/24
gio trong ngay, 7/7 ngdy trong tudn) vd
qua cdc diém giao dich cua TCPHT; ddm
bao xac thwc nhitng thong tin co ban ma
chii thé da cung cap cho TCPHT.

2b. TCPHT phai thuc hién ngay cdc bién
phdp dé khéa thé khi chii thé dé nghi do
nghi ngo cé gian ldn hodc ton thdt va chiu
trach nhiém véi toan bé ton that tdi chinh
phat sinh doi véi chii thé do viéc sir dung
thé sau thoi diém khoa thé.”

- Quy dinh céch thirc tiép nhan phan anh,
khiéu nai cua khach hang va viéc phan
dinh trach nhiém trong trudng hop mét
thé, 10 thong tin thé theo ding quy dinh
tai Thong tu 19/2016/TT-NHNN (duoc
sira  d6i, bd sung boi Thong tu
30/2016/TT-NHNN  va  Thong tu
26/2017/TT-NHNN) theo huéng:

+ Ap dung tdi thiéu song song hai hinh
thirc tiép nhan thong tin phan anh cua
khéach hang: qua dién thoai c6 ghi am va
cac diém giao dich.

+ Ngan hang phai thyc hi¢n ngay ca bién
phap dé khoa thé khi chu thé d& nghi
(thong qua mot trong cac hinh thuc tiép
nhan thong tin ¢ trén).

+ Quy dinh 10 ngan hang phai chiu trach
nhiém dbi voi toan bd ton thét tai chinh
phat sinh ddi véi cha thé sau thoi diém
khoa thé.

Van dé phong toa tai
khoan:

+ Quy dinh quyén duoc

- Piéu 17 Thong tu 23/2014/TT-NHNN
(duoc sira ddi, bd sung bai Dicu 1 Thong
tu 32/2016/TT-NHNN) quy dinh:

- P& nghi sira lai theo va phu hop véi quy
dinh tai Diéu 17 Thoéng tu 23/2014/TT-
NHNN duoc stra d6i, bd sung badi biéu 1
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phong tdéa tai khoan cua
nguoi ti€u dung vuot qua
quyén han ctia Ngan hang
theo quy dinh phép luat.

+ Khéng quy dinh 15 vé
pham vi phong toda, thoi
gian phong tdéa tai khoan
cuia nguoi tiéu dung.

+ Khong quy dinh/quy
dinh vé viéc Ngan hang
mic nhién duoc quyén
phong tdéa tai khoan cua
nguol tiéu dung ma
khong can phai théng bao
cho nguoi tiéu ding biét.

1. T6 chirc cung g dich vu thanh
toan thuc hién phong toa mot phdn hodac
toan bo sé tién trén tai khoan thanh todn
cua khach hang trong cac truong hop sau:

a) C6 yéu cau bang van ban ciua co
quan cé tham quyén theo quy dinh ciia
phap luat;

b) Té chirc cung vmg dich vu thanh
todn phdt hién thdy c6 nham lan, sai sét
khi ghi Cé nham vao tai khodn thanh todn
ciia khach hang hodc theo yéu cau hoan
trd lai tién ciia t6 chirc cung ung dich vu
thanh toan chuyén tien do cé nham lan,
sai sot so voi lénh thanh toan cua nguoi
chuyén tién, sé tién bi phong téa trén tdi
khodn thanh todn khéng vuot qud sé tién
bi nham lan, sai sot:”

¢) Cé théng bdo bang van ban cia
mét trong cdc chi tai khoan vé viéc phat
sinh tranh chdp vé tai khoan thanh todn
chung giita cac chu tai khoan thanh toan
chung.

2. Ngay sau khi phong toa tai khoan

Thong tu 32/2016/TT-NHNN, trong d6
luu y:

+ Quy dinh 0 céac truong hop ngan hang
c6 quyén thyc hién viéc phong toa tai
khoan cta nguoi tiéu dung.

+ Trudng hop phong téa, quy dinh cu thé
vé pham vi phong toa, sb tién bi phong
tda, thoi gian phong tdéa tai khoan cua
nguoi tiéu dung.

+ Quy dinh rd trach nhiém cua Ngan
hang phai thong bao (bang vin ban hoic
hinh thirc khac do hai bén thoa thuan tai
hop d6ng) cac ndi dung vé phong toa tai
khoan cho nguoi tiéu dung biét theo quy
dinh phap luat. Luu y voi trudong hop tai
khoan bi phong téa mot phan thi phan
con lai khong bi phong tdéa va nguoi tiéu
dung c6 thé sir dung binh thudng.
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thanh todn, t6 chirc cung tmg dich vu
thanh todn phdi théng bdo (bdang vin bdn
hodc theo hinh thirc thong bdo da thoa
thuan tai hop d&ng mao, sw dung tai khoan
thanh todn giita t6 chirc cung ing dich vu
thanh toan va khach hang mo tai khoan
thanh toan) cho chu tai khoan hodac nguoi
giam ho hoac nguoi dai dién theo phap
ludt cia chi tai khoan biét vé Iy do va
pham vi phong toa tai khoan thanh todn,;
sé tien bi phong téa trén tdi khodn thanh
toan phai dwoc bao toan va kiém sodt chat
ché theo ngi dung phong toa. Truong hop
tai khodn bi phong téa mét phan thi phan
khéng bi phong téa van dwoc sir dung binh
thuong.”

4. T6 chirc cung vng dich vu thanh
todn cham dirt phong téa tdi khodn thanh
toan khi co mot trong cac diéu kién sau:

a) Két thiic thoi han phong téa;

b) C6 vin ban yéu cau cia co quan
c6 tham quyén vé viéc cham dirt phong téa
tai khoan thanh toan;
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c) To chirc cung ung dich vu thanh
toan da xw ly xong sai sot, nham lan vé
chuyén tiéen;

d) C6 théng bdo bang van ban ciia tdt cd
cdc chu tai khodn thanh todn chung vé
viéc tranh chdp vé tai khodn thanh todn
chung giita cac chu tai khoan thanh toan
chung da dwoc gidi quyét.

10

Van dé& dong tai khoan
cua nguoi tieu dung:

+ Quy dinh cac truong
hop dong tai khoan cua
khach hang vuot qué cac
truong hop theo quy dinh
phap luat.

+ Khoéng quy dinh vé
trach nhiém théng bao
cho khach hang biét vé Iy
do dong tai khoan, thoi
han thong bao trude cho
khach hang biét.

+ Khong quy dinh rd veé
viéc xtr ly doi véi so du

- Piéu 18 Thong tu 23/2014/TT-NHNN
(dugc stra doi, bd sung boi khoan 13, Diéu
1 Thong tu 32/2016/TT-NHNN) quy dinh:

1. T6 chirc cung img dich vu thanh
toan thyc hién dong tai khoan thanh todn
cua khach hang trong cac truong hop sau:

a) Co van ban yéu cau dong tai khoan
thanh toan cua chu tai khodn va chu tai
khoan da thuc hién déy da céc nghia vu
lién quan dén tai khoan thanh toan.
Truong hop chu tai khoan 1a nguoi chua
da 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi
dan sy, nguoi mat nang lyc hanh vi dan
su, nguoi kho khan trong nhan thuc, lam
chu hanh vi thi viéc dong tai khodn duoc

- Pé nghi sira lai theo quy dinh tai Piéu
18 Thong tu 23/2014/TT-NHNN (duogc
stra d6i, b sung boi khoan 13, Piéu 1
Thong tu 32/2016/TT-NHNN), luu y:

+ Quy dinh rd cac truong hgp Ngan hang
dugc dong tai khodn cua khach hang.

+ Quy dinh rd trach nhiém thong bao,
thoi han thong bao cho khach hang biét
vé cac van dé lién quan dén viéc déng tai
khoan.

+ Quy dinh 13 céac truong hop xt 1y sé du
con lai sau khi déng tai khoan theo quy
dinh phap luat.
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tai khoan sau khi dong tai
khoan; hoac quy dinh
truong hop khach hang
khong dén nhan lai s6 du
thi s6 du mic nhién thudc
s& hiru cua Ngan hang
ma khong c6 sy thoa
thuan voi khach hang.

thue hién theo yéu cau ctia ngudi giam ho,
nguoi dai dién theo phap luat cua chu tai
khoan;

b) Chu tai khoan thanh toan cua ca
nhdn bi chét, bi tuyén bé la di chét, bi mdt
tich hodc mat nang luc hanh vi dan su;

¢) T6 chitc c6 tai khodn thanh todn
cham dirt hoat déng theo quy dinh ciia
phap luat;

d) Chi tai khodan vi pham cam két
hodc cac thoa thudn tai hop d&ng vé mé
va sit dung tdi khodn thanh todn véi té
chirc cung wng dich vu thanh toan;

d) Cac truong hop khac theo quy
dinh cua phap ludt.

2. Thoi han déi véi viéc dong tai
khodn thanh todn do khéng duy tri di s6
dur t6i thiéu va khéng phat sinh giao dich
trong thoi gian dai; thoi han thong bdo
cho chu tai khoan trudc khi dong tai
khodn thanh todn va cdc van dé cu thé
khdc lién quan dén viéc dong tai khodan
thanh todn trong truong hop nday do t6
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chuc cung ung dich vu thanh todn quy
dinh va thong bdao cong khai cho khach
hang.

3. Sau khi dong tai khoan thanh toan,
16 chitc cung ing dich vu thanh todn phdi
thong bao cho chu tai khoan, nguoi giam
hé hodc nguoi thira ké hop phdp biét trong
truong hop chu tai khoan thanh todan cua
cd nhdn bi chét, bi tuyén bo la di chét
hodc mat tich.

4. 86 du con lai sau khi doéng tai
khoan thanh toan dwoc xu Iy nhu sau:

a) Chi tra theo yéu cdu cua chu tai
khoan; nguoi gidm hd, nguoi dai dién theo
phap luat cua chu tai khoan trong trudng
hop chu tai khoan 1a nguoi chua du 15
tudi, nguoi han ché nang luc hanh vi dan
su, nguoi mat nang luc hanh vi dan sy,
nguoi kho khan trong nhan thue, lam chu
hanh vi hodc ngudi dugc thira ké, dai dién
thira ké trong truong hop chu tai khoan
thanh toan cta c4 nhan bi chét, bi tuyén bd
la d3 chét, mét tich;
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b) Chi trd theo quyét dinh ciia toa dan;

¢) Té chirc cung vmg dich vu thanh
todn xir Iy theo quy dinh ciia phdp ludt doi
VOl truong hop nguoi thu hwong hop phap
6 dir trén tai khoan da dwoc théng bdo
ma khong dén nhdn hodc theo théa thudn
triede bang van ban véi chii tai khodn, phi
hop voi quy dinh cua phap ludt hién hanh.
5. Sau khi dong tai khoan thanh toan,
khdch hang muén sir dung tai khoan thanh
toan phai lam thu tuc mo tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai Thong tu nay.

11

Quy dinh vé tra soat,
khiéu nai va viéc xur ly
tra soat, khiéu nai trong
hoat dong thé:

+ Chi quy dinh mot hinh
thirc tiép nhan thong tin
tra soat, khiéu nai bang
van ban hodc quy dinh
chi sau khi tiép nhéan
thong tin bang van ban tir
chu thé thi Ngin hang

- Khoan 10 Piéu 1 Thong tu 26/2017/TT-
NHNN:

“10. B6 sung khoan 2a, 2b va 2c vao Diéu
20 nhw sau:

“2a. TCPHT phdi dp dung toi thiéu hai
hinh thirc tiép nhdn thong tin tra sodt,
khiéu nai cia chii thé bao gom qua tong
dai dién thoai (co ghi am, hoat dong 24/24
gio' trong ngay, 7/7 ngdy trong tuan) va
qua cdc diém giao dich cua TCPHT; ddm
bao xac thwc nhitng thong tin co ban ma

- Stra dbi, quy dinh lai theo dung quy
dinh tai Thong tu 26/2017/TT-NHNN
theo hudng:

+ Ap dung tbi thiéu hai hinh thic tiép
nhan thong tin tra soat, khiéu nai cta chu
thé¢ 1a qua dién thoai va céc diém giao
dich.

+ Ngan hang phai thuc hién ngay cac
bién phap khoa thé khi chu thé dé nghi
qua 1 trong 2/cac phuong thirc nhu trén,
ddng thoi chiu toan bo ton that tai chinh
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mo1 chinh thirc thuc hién
cac bién phap khoa thé.

+ Quy dinh ngan hang
chi chiu trach nhiém sau
khi da c6 van ban thong
bao vé viéc xir 1y xong
yéu cau (bang vin ban)
cua chu thé.

+ Quy dinh viéc tién
hanh khoéa thé va cac bién
phap nghi¢m vu khac 1én
t6i 5 ngay lam viéc ké tir
khi nhan dugc thong bao
cua chu thé.

chii thé da cung cap cho TCPHT.

2b. TCPHT phai thuc hién ngay cac bién
phdp dé khéa thé khi chii thé dé nghi do
nghi ngo cé gian ldn hodc ton thdt va chiu
trach nhiém véi toan b ton that tai chinh
phat sinh doi véi chii thé do viéc sik dung
thé sau thoi diém khoa thé.”

phat sinh sau thoi diém khoa thé.

+ Vo1 truong hop quy dinh thoi gian
khoa thé: yéu cau giai trinh vé thyc tién
thuc hién quy trinh khoa thé tai ngan
hang, khuyén cao quy dinh téi da 1 trong
vong 1 gio ké tir thoi diém tiép nhan
thong bao cua chu thé.

12

Quy dinh vé viéc dong tai
khoan va xtr 1y s6 du con
lai sau khi dong tai
khoan:

+ Quy dinh s du trén tai
khoan khong dugc hudng
ldi suat hodc huong lai
suat nhung khong 1 rang
loai 13i suat.

- Khoan 5 Piéu 3 Thong tu 23/2014/TT-
NHNN:

“S6 duw trén tai khoan thanh todn dwoc
hwéng ldi theo ldi sudt tién giri khong ky
han. Mikc ldi sudt do t6 chirc cung img
dich vu thanh todn dn dinh va niém yét
cong khai theo quy dinh cua phap ludt.”

- Stra lai theo quy dinh tai Thong tu
23/2014/TT-NHNN theo hudng:

+ Quy dinh rd muc 13i suat theo tién guri
khong ky han ctia ngén hang.

+ Quy dinh 16 viéc niém yét cong khai
mirc 14i sudt nay, dan chiéu rd dén ngudn
cung cap thong tin dé khach hang co thé
chu dong biét, vi du niém yét tai quiy
giao dich hay website chinh thuc cua

67




+ Khong quy dinh trach
nhiém niém yét cong khai
14 sudt theo quy dinh
phép luat.

ngan hang.

2. Dang 2. Vi du vé diéu khoan khong cong bing

TT

Thue trang dang ky

Goi y hudng chinh stra

- V& viéc x4c dinh toa an giai quyét tranh chap:

+ Moi tranh chdp va bdt dong phdt sinh tir va/hodc lién
quan dén B¢ Hop Pong Tin Dung ndy sé dwoc gidi quyét
théng qua thiwong hrong hoa gidi trén co sé thién chi. Néu
gidi phdp tir thwong lwong hoa gidi khéng thé dat duworc,
tranh chdp sé dwoc dwa ra toa dn noi Ngdn hang cé try so
dé gidi quyét.

+ Moi tranh chdp phdt sinh trong qud trinh vay vén dwoc
gidi quyét trén co sé thirong lwong gitta hai bén. Trurong
hop khéng thwong lwong dwge, cdc bén c¢é quyén khoi
kién dé bao vé quyén loi cia minh. Hai bén thong nhdt

Toa én cé tham quyén gidi quyét tranh chdp la Toa dn

- Huéng dan sira lai quy dinh vé xac dinh toa an giai
quyét tranh chip theo huéng:

+ Quy dinh theo hudng 1a tdoa 4n nhan dan co thim
quyén, cu thé 13 toa 4n ndao s& do hai bén thoa thuin
thong nht.

+ Truong hop quy dinh la tdéa 4n nhan dan noi ngan
hang/chi nhanh ngan hang dit tru sé chinh thi can bd
sung ca tdoa an nhan dan noi khach hang c6 dia chi
thuong tra dé khach hang c6 thé lua chon.
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Théng bdo cua Khach hang dwoc giri dén Ngdn hang chi
dwoc xem la hop 1é khi co xac nhan cua Ngdn hang.

- Viéc giri thong bao nhu thé nao duge coi 1 hop 16 s&
duoc quy dinh ap dung thong nhat dbi véi ca hai bén
trong hop ddng. Dé nghi stra lai theo hudng b sung quy
dinh vé thong bao hop 18, khong ap dit ¥ chi don phuong
(dugc quyén xac nhan thé nao 1a thong bao hop 18) cua
Ngan hang 1én phia khach hang.

CTK c¢6 thé ity quyén cho nguoi khac sit dung TKTT theo
quy dinh cua phap ludt va cua Ngan hang trong tung thoi
ky. Viéc 1y quyén phdi dwoc Idp thanh van bdan va dwoc
Ngdn _hang chdp thudn (theo mdu Ngdn hdng). Nguwoi
dwoc 1y quyén phdi dang ky thong tin va chiv ky mdu theo
quy dinh cua Ngan hang.

- Uy quyén 1a quyén cua khach hang theo quy dinh phap
luat va hinh thirc cua viée Gy quyén sé& dugc thyc hién
theo quy dinh phéap ludt vé uy quyén. Trudng hop viée
iy quyén cua khach hang da dap ung theo quy dinh phap
luat vé& uy quyén thi viéc Gy quyén hoan toan hop I¢,
khong phu thudc vao y chi don phuong ctia ngan hang.
Dé nghj sira lai cho phu hop quy dinh phép lut.

3. Dang 3. Vi du vé diéu khoan vi pham phap luit BVQLNTD

Thue trang dang

TT ky

Vi du vé diéu khoén vi pham

Ggi y hudng chinh stra

3Luya chon Tda 4n noi tru s¢ chinh cta Chi nhanh.
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Tinh day du cta hd
so; ngoén nglr; cO
chir, do tuong phan.

- Thiéu cac tai liéu quy dinh 12 mot phan
khong thé tach roi cta hop dong (vi du don
dang ky mo, st dung dich vu/dang ky khoan
vay; khé wdc nhan no; lich tra no;. . )

- C& chitr nho hon 12.
- Mau chit va phong nén khong tuong phan.

- (Mot s6) ndi dung sir dung ngdn ngit khong
phai tiéng Viét.

- Hop ddng vay nay duoc lap thanh 04 ban ¢
gia tri phap 1y nhu nhau, 02 ban tiéng Anh, 02
ban tiéng Viét, mdi bén gitt 01 ban tiéng Anh
va 01 ban tiéng Viét. Trong trudng hop khong
¢6 su théng nhat giira ban tiéng Anh va ban
tiéng Viét, ban tiéng Anh s& dwoc wu tién ap
dung.

- P& nghi bo sung cac tai li€u con thi€u cua
bo ho so.

- Ra soat va stra lai toan b ¢& chir, mau
chit va phong nén trong toan bd hd so cho
phu hop quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh
99/2011/Nb-CP

- Pé nghi ra soat dich sang tiéng Viét hoic
bd sung chi thich bang tiéng Viét dbi véi
cac ndi dung st dung tiéng nudc ngoai theo
quy dinh.

- Ngon ngit trong HDTM, PKGDC bit
budc st dung va c6 hi¢u luc phap ly cao
nhat 1a tiéng Viét. D& nghi stra lai cho phu
hop.

Tinh r6 rang, dé
hi¢u

- Sir dung cum tir thiéu rd rang, pham vi qua
rong nhu “bao gdm nhung khong gidi han
b6i”; “bao gdm nhung khong giéi han &7;...
Vidu:

- “Thanh toan cho bén thir ba cac khoan phi
va chi phi lién quan dén viéc cdp tin dung bao
gom, nhung khong gidi han boi, tham dinh tdi

- Pé nghi ra soat, stra lai toan b0 cac quy
dinh c6 cum tir “bao gdm nhung khong gidi
han boi”; “bao gom nhung khong gi6i han
0” hoac tuong tu theo hudng liét ké cu thé
(dung cum tir “bao gom”) hodc dua ra quy
dinh cu thé, 1o rang va li¢t ké mang tinh
chét vi du (dung cum tir “vi du nhu’)
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san, cong chung va dang ky giao dich bao

dam

- Nhing ndi dung khé hiéu/chua 1
rang/pham vi qua rong:

Vi du:

- “Khdch hang khang dinh va bdo dam véi
Ngdn hdang rang trong thoi gian khodn vay
con hién hitu, cac thong tin do Khdach hang
cung cdp cho Ngdn hang déu ding sw tht,
chinh xdc vé moi khia canh, phu hop voi thuc
té phat sinh”

- “Dwa trén thoa thudn hop phap gitta hai
bén vé cdc dieu khodn va diéu kién ma chua
dwoc quy dinh cu thé tai bat ky Piéu muc ndo
cia Hop dong tin dung ndy sé dwoc dong
thugn va ghi chu cu thé tai Piéu 6 cua Hop
dong tin dung ndy”

- “khéng c6 Su Kién Vi Pham nao dang tiép
dién hodc cé co so hop Iy dé di kién sé xay ra
do viéc cdp Han Muc Tin Dung; va

Bén Vay dd cung cdp cho Ngdn Hang tat cd
thong tin tai chinh hodc thong tin khac lién

- Lam rd/Giai trinh/Dién dat lai doi véi
nhitng nd1 dung kho hi€u, c6 pham vi qua
rong hodc chua ro rang.

- V6i nhitng ndi dung thé hién 1a quy dinh,
quy ché... cta ngan hang: D& nghi lam r3,
sua lai theo hudng lam rd cac quy dinh cua
ngan hang duoc niém yét/cong bd cong
khai tai dau hodc din chiéu tGi nguén tai
lidw/thong tin cong khai c6 quy dinh cu thé
dé khach hang co6 thé chi dong tim hiéu/tiép
can thong tin.
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quan dén Bén Vay va cdc bén khéc cé lién
quan ma Ngdn Hang can dwoc biét theo cdc
quy dinh cia Hop Déng ndy va cdc van ban
lién quan va dé la théng tin ding sw thdt, day
dii va chinh xdc trén tat cd cdc phiong dién
trong yéu tinh dén ngdy cung cdp thong tin va
khéng sai léch trén bat cir phirong dién ndo.”

- “Trong truong hop Bén Vay khong tudn thu
cdc yéu cau mua bao hiém ciia Ngdn Hang it
nhdt 10 Ngay Lam Viéc trude ngay hét han
Hop Pong Bdo Hiém thi Ngdn Hang cé quyén
(nhung khéng bat budc) ky két va duy tri tdt
cd cac hop dong bdo hiém phit hop ma Ngén
Hang véi quyén quyét dinh cia minh. Bén
Vay dong ¥ khong hity ngang cho Ngdan Hang
con c6 quyén céng tat ca cde chi phi phat
sinh déi véi Ngan Hang khi thuc hién cong
viéc ndy vao khodn tién phdi tra tiép theo ké
twr ngay phat sinh chi phi do.”

- “Cdc diéu khodn va diéu kién nao (bao gém
ca 1é phi Ngdn hang) lién quan dén bat ky cdc
san phdam hodc dich vu do minh cung cdp. Bat
ky sw sita doi, diéu chinh, hiy bé hay 1é phi
nao sé cé hiéu luc ké tir khi dwoc dwa ra
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trwGe chii tai khodn théng qua hién thi, quing
cdo hodc bat ky phwong thirc ndo khic ma
Ngdn hang cho la thich hop.”

- “Ngdn hang bao leu quyén dwoc ra sodt lgi,
chinh swa hodc hiy bo toan by hodc mot phd‘n
doi véi bat ky diéu khoan va diéu kién nao
(bao gom ca 1¢ phi Ngdn hang) lién quan dén
bat ky san phdm hay dich vu ndo ma Ngdn
hang cung cdp. Bat ky sw ra sodt lai, chinh
stra, hity bo hay thay doi 1¢ phi sé cé hiéu luc
tir liic dwea ra trude chi tai khoan bang cdch
trinh ra, qudng cdo hay bat ky phwong thirc
khdc ma Ngdn hang cho la phit hop. Céc diéu
khodn va diéu kién nao (bao gom ca 1é phi
Ngdn hang) lién quan dén bat ky cdc sdn
phdam hodc dich vu do minh cung cdp. Bdt ky
sw svra doi, diéu chinh, hity b6 hay 1é phi nao
€ ¢6 hiéu lyc ké tir khi dwoc dwa ra trudc chi
tai khodn théng qua hién thi, quang cdo hodc
bat ky phiong thirc nao khdic ma Ngdn hang
cho la thich hop”

- “Thuee hién bat ky hanh dong hay cong viéc
nao nham thu héi bat ky khodn nao Khéch
hang con no Ngdn hdng, bao gom nhung
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khong gioi han viéc tich thu va hoac bu tru
bat ky tai san nao ciia Khach hang ma Ngén
hang dang giit, chi dinh mét dai Iy dé gidi
quyét va thu ng truc tiép tir Khach hang, yéu
cau chii thé dang giit hodc quan 1y tai san ciia
Khdch hang trich (tién giri) hodc chuyén giao
lai, khéi kién hodc thuc hién bat ky hanh
déng ndao khic ma Ngdn hang thay phit hop”

Bao v¢ thong tin cua
nguoi tiéu dung

Vi du:

- “Pé thie hién hop dong nay, Ngdan hang
phdi cung cdp, chia sé théng tin cho bén thir
ba (nha thau, nha thau phy, nha cung cdp
dich vu, cdc bén lién két véi Ngdan hang) vi
muc dich néng cdp, cdi tién hé thong, san
phdm va/hodc dich vu nham déap vmg tot nhat
yéu cau cia khdch hang”

- “Théng tin sé dwoc sir dung dé ching téi
giri théng bdo/giGi thiéu nhitng san phdm,
dich vu va cac tai liéu z‘ié'p thi khac ma chung
t6i cho la phii hop véi nhu cau cia cdc cd

’

nhan trén’

- “T6i theo ddy dong ¥ va cho phép ngdn
hang sir dung, tiét 16 va trao déi bat ky théng

- Quy dinh nghia vu bao mat thong tin cua
ngudi tiéu dung trong Hop ddng phu hop
v6i Pidu 6 Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, vi du nhu sau:

“Ngan hang co nghia vu bao mat thong tin
cua nguoi tiéu dung, khong dwoc phép
chuyén giao théng tin cia nguoi tiéu ding
cho bat ky bén thir ba ndo, trir trieong hop
theo yéu cdu ciia co quan nha mede cé tham
quyén hodc phap ludt c6 quy dinh khac”.

- Pdi v6i nhimg truong hop chuyén giao
thong tin khac can ghi rd muc dich va ddi
tugng tiép nhan thong tin, dong thoi thiét ké
theo hai phuong 4n “dong y” hoic “khong
doéng y” dé nguoi tiéu dung tu lwa chon.
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tin nao lién quan dén téi hodc tai khoan va
cdc tién ich tin dung cua toi tai ngan hang,
bao gom cad théng tin tin dung ciia ti, véi bat
ky bén nao kha c va thu thdp théng tin tir bat
ky bén nao khdc véi muc dich danh gia ho so
xin cdp Khoan vay tiéu ding cia t6i”

- “Théng bdo va cung cdp théng tin vé viéc
Khach hang vi pham nghia vu thanh toan ng
vay cho bdt ky co quan nha nudée cé tham
quyén nao va cho bdt ky bén thir ba ndo theo
quyét dinh cia Ngdn hang”

Luu y truong hop nguoi tiéu dung lya chon
khong dong ¥ khong duoc 1am 1y do dé tir
chdi giao két hop dong.

Han ché, loai tru
quyén khiéu nai,
khéi kién ctia nguoi
tiéu dung

- “Khdch hang ciing cam két rang sé khéng c6
bat ky khiéu nai, khiéu kién hay truy doi lién
quan dén nhitng khodn phi da thanh todn tir
Khach hang hodc theo chi dinh cua Khdch
hang hodc tir bén nhdn danh Khach hang, true
truong hop co quy dinh khac di cua Ngan
hang bang vin bdn vé viéc khéng thu hodc
hoan tra lai nhitng khoan phi nay”

- “Bén vay dong ¥ uy quyén cho Ngdn hang
toan quyén xir Iy tai san cam co, thé chap, dat
coc, ky quy va cdc bao dam khdc dwdi bat cir
hinh thirc ndo ma khéng can sw chdp thudn

- Khiéu nai, khoi kién 1a quyén cta nguoi
ti€u dung noi riéng va cong dan ndi chung.
Trong nhiéu hop ddng, cic ngan hang
thuong dua ra quy dinh nay nham han ché,
loai trir viéc khach hang c6 thé khiéu nai,
khiéu kién trong mot sd trudng hop, nhu
truong hop khiéu nai vé khoan phi di thanh
toan; khiéu nai vé viéc xir ly tai san cam
cd;...

- Tuy nhién, quy dinh nay d loai trir quyén
khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trong ca
nhirng truong hop cac khoan da thanh toan
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cua Bén vay khi Bén vay khong thuc hién
diing nghia vu va cam két doi véi Ngdn hang,
Bén vay cam két khong khiéu nai hodac can
tro.”

- Trudng hop Bén Vay thanh toan nhiéu hon
so v&1 Khoan tra hang thdng nhung khong du
dé thanh toan toan bo Sé tién vay con laihodc
muén thanh toan trudc han mét sb ky tra ng
nhung chua tat toan Hop dong, Bén Vay dong
¥ rang sb tién chénh léch nay s& khong duoc
hudng 13i hodc giam 13i. SO tién du ra nay sé
duoc Ngan hang trir vao sb tién tra gop mdi
ky ma Bén Vay phdi thanh todn. Bén Vay
cam két khong cé bét ky khiéu nai, khién kién
tranh chip gi.

tor bén nhan danh khach hang (nhung khong
do khach hang uy quyén) do sai sot cia
ngan hang, hodc cac truong hop khach hang
mudn 13y lai s6 tién du sau khi dd thanh
toan du khoan phai thanh toan (nhu vi du ¢
cOt bén)....

- Do d6, dé khong roi vao cac trudng hop
diéu khoan khong c6 hi¢u lyc theo quy dinh
cua Luat BVQLNTD, tuy tung truong hop
cu thé dé nghi ngan hang ra soat, sira lai
cho phu hop quy dinh phap luat.

Van dé lién quan
dén cac hanh vi bi

cam

Quy dinh viéc nhan céac thong tin, thong bao,
huéng dan lién quan dén san phim ciia ngan
hang va cac chuong trinh vu dai, khuyén mai,
cac san pham, dich vu méi cua ngan hang qua
s6 dién thoai, email khach hang da ding ky.

- Can phan thanh hai truong hop:

+ Truong hop 1: Dbi véi cac thong tin,
thong bao lién quan truc tiép toi san pham
khach hang dang st dung thi ngan hang
dugc quyén giri cho khach hang qua sé dién
thoai, email khach hang da dang ky (nhu
mot kénh thong bao dugc quy dinh trong
Hop dong/ Diéu khoan chung).

+ Truong hop 2: Dbi voi cac truong hop
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khac (nhu quang cdo san pham, dich vu
moi): thiét ké theo hai phuong an “dong
va “khéng dong y> dé khach hang lya chon.
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I11. Nhém linh vire bao hiém nhan tho

MOT SO DANG PIEU KHOAN VI PHAM DIEN HINH TRONG LINH VUC

73/2016/ND-CP quy dinh:

“Péi véi logi san phcfm bao hiém do Bé
Tai chinh phé chudn quy tdc, diéu
khoan, biéu phi quy dinh tai khodan 3
Piéu 39 Nghi dinh nay, doanh nghiép
bdo hiém, chi nhdnh nwéc ngoai phdi
nop 01 bo hé so de nghi Bo Tai chinh
phé chudn bao gom cdc tdi liéu sau:

a) Van bdin dé nghi phé chudan sdn
pham theo mau do B Tai chinh quy
dinh;

b) Quy tdc, diéu khoan, biéu phi bdo
hiém cua san phdm bdo hiém du kién
trién khai;

c¢) Cong thirc, phwong phap va gidai

BAO HIEM NHAN THQ
Stt Thue trang dang ky Quy dinh phap luat Goiy cach chinh sira
1 | Thiéu hé so Khoan 1 Diéu 40 Nghi dinh | Theo quy dinh phap luat néu & bén, hd

so nop dang ky tai co quan quan ly nha
nuéc vé bao vé ngudi tiéu dung s& bao
gom nhirng tai liéu sau:

- Quy tic, diéu khoan bao hiém cua san
pham bao hiém dy kién trién khai;

- Méu gidy yéu cau bao hiém, tai liéu
gidi thiéu san pham, tai liéu minh hoa
ban hang, cac mau don ma bén mua
bao hiém phai ké khai va ky khi mua
bdo hiém
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trinh co sé ky thudt ding dé tinh phi,
dw phong nghiép vu ciia san pham bdo
hiém du kién trién khai:

d) Mau gidy yéu cau bdo hiém, tai liéu
gioil thiéu san phcfm, tai lieu minh hoa
ban hang, cac mau don ma bén mua
bdo hiém phdai ké khai va ky khi mua
bdo hiém.

Trong thoi han 21 ngdy lam viéc ké tir
ngay nhan dwoc du ho so hop lé, Bo
Tai chinh ¢6 van ban chdp thudn.
Trieong hop tir chéi chdp thudn, B Tai
chinh co van ban giai thich ro ly do”

Co chir

Khoan 1 Diéu 7
99/2011/ND-CP quy dinh:

Nghi dinh

“Ngén ngit sir dung bang tiéng Viét,
néi dung phdi ré rang, dé hiéu; cé chiv
it nhat la 12

Can stra co chit trong bo ho so dam bao
cO chir toi thieu la 12

Van dé bdo mat thong tin cua bén
mua bao hiém

Piéu 6 Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung quy dinh:

“l. Nguoi tiéu dung dwoc bao dam an
toan, bi mdt thong tin cua minh khi

Mot s6 hop dong chua tuan tha hodc
chua quy dinh r3 vé quyén cua bén
mua bao hiém va cac bén lién quan
trong vi¢c dugc bdo v¢ thong tin theo
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tham gia giao dich, s dung hang hoa,
dich vu, trir truong hop co quan nha
nwoc co tham quyén yéu cau.

2. Truong hop thu thdp, sw dung,
chuyén giao théng tin cia nguoi tiéu
ding thi t6 chire, cd nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu co trach nhiém:

a) Thong bao ro rang, cong khai trudc
khi thue hién véi ngwoi tiéu ding ve
muc dich hoat dong thu thap, su dung
thong tin cua nguoi tiéu dung;

b) Str dung thong tin phu hop voi muc
dich da thong bdo voi nguoi tiéu dung
va phdi dwge nguoi tiéu ding dong ;
c) Bao dam an toan, chinh xdc, ddy du
khi thu thdp, sit dung, chuyén giao
thong tin cua nguoi tiéu dung;

d) Tw minh hodc ¢ bién phdp dé nguoi
tiéu dimg cdp nhat, diéu chinh théng
tin khi phdat hién thdy théng tin do
khong chinh xac;

d) Chi dwoc chuyén giao théng tin cia

Piéu 6 Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

Goi ¥ huéng khic phuyc:

- Céch 1:

B6 sung hodc diéu chinh hop dong theo
hudéng quy dinh r0 doanh nghiép bao
hiém c6 trach nhiém bao méat thong tin
cia bén mua bao hiém va cac bén lién
quan do bén mua bao hiém cung cap.
Céc thong tin nay chi duoc chuyén giao
cho bén thir ba khi dugc bén mua bao
hiém dong ¥, trir trudng hop c6 yéu ciu
clia co quan c6 thim quyén.

Truong hop doanh nghiép bao hiém co
nhu ciu chuyén thong tin cho bén thir
ba (thi du nhu cho cong ty con, cong ty
me hodc cong ty trong cung tap doan)
dé xu 1y tap trung va viéc nay da dwoc
B6 Tai chinh dong y thi kha ning
chuyén thong tin nhu vdy phai duoc
ghi 1 trong hop dong va can dugc thiét
ké du6i dang dwa ra phuwong an cho
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nguoi tieu dung cho bén thir ba khi co
sw dong ¥ cia nguoi tiéu ding, trir
truong hop phap ludt co quy dinh
khac.”

ngudi mua bao hiém cé quyén lya chon
va quyét dinh “dong y” hay “khong
dong .

- Céach 2: Quy dinh theo Diéu
12.3 Phu luc 01 ban hanh kém theo
Quy ché s 4330/QCPH/BTC-BCT:

“Doanh nghiép khéng dwoc chuyén
giao thong tin ca nhdan do Bén mua bao
hiém/Nguoi dwge bio hiém cung cdp
tai Hop dong bdo hiém cho bat ky bén
thw ba nao khac, triw cac truong hop
sau day:

a) Thu thap, su dung, chuyén giao theo
yéu cau ciia co quan nha nuée c6 tham
quyen hodc cho muc dich tham dinh,
tinh todn phi bao hiém, phdat hanh hop
dong bdo hiém, thu phi bdo hiém, tdi
bdo hiém, trich lgp dw phong nghiép
vu, gidi quyét chi trd quyén loi bao
hiém, nghién ciru thiét ké san phdm,
phong chéng truc loi bdo hiém, nghién
cuiru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha
nang thanh toan, mirc do dcfy dii von,
yéu cdu von.

b) Cac truong hop khac dwoc Bén mua
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bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém dong y
bdng van ban, véi diéu kién:

- Bén mua bdao hiém/Nguwoi dwoc bdo
hiém phdi dwoc thong bdo vé muc dich
chuyén giao théng tin va dwgc quyén
lira chon giita dong ¥ hodc khéng dong
¥ véi viée chuyén giao dé; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Ngwd’i duoc
bao hiém tir chéi cho phép chuyén giao
théng tin cho bén thir ba ngoai diém a
khoan nay khong dwoc sw dung lam ly
do dé tir choi giao két hop dong”

Quyén cham dut hop dong:

Mot s6 Quy tic, diéu khoan bao hiém
chua quy dinh quyén don phuong
chdm dat hop ddng cua ngudi mua
béo hiém theo quy dinh tai Diéu 18,
Nghi dinh 99 hodac da quy dinh
nhung chwa thé hién o vé gia tri
hoan lai.

Khoan 2 Diéu 8 Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung quy dinh:

“Duoc cung cdp théng tin chinh xdc,
dc”iy dii vé té6 chirc, ca nhén kinh doanh
hang hoa, dich vu, noi dung giao dich
hang hoa, dich vu; ngu&n géc, xudt xir
hang hod; dwoc cung cdp hod don,
chimg tir, tai liéu lién quan dén giao
dich va théng tin can thiét khac vé
hang hoa, dich vu ma nguoi tiéu dung
da mua, sur dung”.

Khoan 3 Diéu 18 Nghi dinh 99 quy

Go1 y cach hoan thién:

B6 sung vao hop doéng quyén
don phuong cham dut hop dong tai bat
ky thoi diém nao cia bén mua bao
hiém thong qua viéc guri théng bao cho
doanh nghiép bao hiém.

Bén canh d6, can cir khoan 2
Diéu 8 Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung, doanh nghiép can thé hién rd
(1) cac truong hop ma bén mua bdo
hiém dugc nhan gia tri hoan lai va (ii)
murc gia tri hoan lai ma bén mua bao
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dinh:

“Trwe truong hop cdc bén co thoa thudn
khdc, nguwoi tiéu ding c6 quyén don
phuong cham dirt thiee hién hop dong
cung cd'p dich vu lién tuc tai bat ky thoi
diém ndo va théng bdo bang van bdn
cho t6 chire, cd nhdn cung cdp dich vu.
Trong truong hop nguoi tiéu dung don
phuong cham dirt thie hién hop dong,
nguoi tieu dung chi phdi thanh todan
phi, gid cho phan dich vu ma minh da
st dung”

hiém s€ dugc nhan, theo ding phé
chuan san pham cua B9 Tai chinh.

Thong tin ké khai trong Giay dé nghi
bao hiém:

Mot s6 Gidy dé nghi bao hiém chua
dap Gng yéu cau vé su rd rang, dé
hiéu theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
7 Nghi dinh 99/2011/NDb-CP, nhu
chua thé hién o nodi dung ma bén
mua bao hiém phai ké khai hoic
dugc thiét ké theo cach dé gdy nham
13n, anh hudng t6i quyén loi cia bén
mua bao hiém khi xay ra sy kién bao

Khoan 1 Diéu 7
99/2011/ND-CP quy dinh:

Nghi dinh

“Ngén ngit s dung bang tiéng Viét,
noi dung phai ro rang, dé hiéeu; co chir
it nhatla 127

Go1 y cach hoan thi¢n:

- Quy dinh r0 rang, dé hiéu vé
cac thong tin ma bén mua bao hiém
phai cung cap, ké khai.

- Riéng vé& céc tridu ching cta
bénh, can liét ké toan bd cac triéu
ching c6 lién quan dé bén mua bao
hiém c6 thé kiém tra va khai ding
trong Gidy dé nghi bao hiém. Néu
khong thé liét ké nhu vay thi co thé
thiét k& nhu hién hanh nhung trong

83




hiém sau nay.

Thi dy, mdt s6 Gidy dé& nghi bao
hiém yéu cau bén mua bao hiém phai
ké khai “cdc triéu chung khdac cua
bénh tim mach...”. Day 1a yéu cau
khong hop 1y boi da sd nguoi tiéu
dung binh thuong (khong hoat dong
trong nganh y hodc khong cé diéu
kién tim hiéu vé bénh hoc) déu
khong 3 vé cac triéu chimg “khac”
nay.

truong hop do, can bd sung vao Gidy
dé nghi bao hiém mot noi dung cho
phép bén mua bao hiém duogc khing
dinh cac thong tin do ho cung cép la
day du va chinh xac theo hiéu biét cua
ho.

Giao két hop dong bao hiém con
ngudi cho truong hop chét:

Mot s6 Quy tdc bao hiém quy dinh:
“Nguwoi thu huong”: la ca nhdn hodc
t6 chirc dwoc Bén mua Bdo hiém chi
dinh dé nhdn Sé tién Bdo hiém theo
Hop dong Bdo hiem

Khoéan 1 Diéu 39 Luét Kinh doanh bao
hiém 2010 quy dinh:

“Khi bén mua bdo hiém giao két hop
dong bdo hiém con ngwoi cho truong
hop chét ciia nguoi khdc thi phdi dwoc
nguoi dé dong ¥ bang van bdn, trong
dé ghi ré sé tién bao hiém va nguoi thy
huwong.

Moi truong hop thay doi nguoi thu
hwéng phdi c6 sy dong ¥ bang vin ban
cia bén mua bdo hiém”.

Go1 y cach hoan thién:

Can sta theo hudng: “Nguwoi thu
hwong: la ca nhdn hodc 16 chirc dwoc
Bén mua bdo hiém chi dinh (voi sw
dong y ciia Nguoi dwoce bdao hiém hodc
nguoi dai dién theo phdp ludat cua
Ngueoi dwoe bao hiém) nhan quyén loi
bdo hiém theo quy tdc diéu khodn san
phdm nay”
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Diéu 1.4 Phu luc 01 ban hanh kém theo
Quy ché s6 4330/QCPH/BTC-BCT:

“Nguwoi thu hieong: la cd nhan hodc t6
chire dwoc Bén mua bao hiém chi dinh
(i sw dong ¥ cia Nguoi dwoc bdo
hiém hodc ngwoi dai dién theo phdp
ludt cua Nguwoi dwoc bao hiém) nhan
quyén loi bdo hiém theo quy tic diéu
khodn san pham nay”

Cac noi dung chua 1o rang, vi du:

- “S6 tién Bdo hiém”: la sé tién ma
doanh nghiép bdo hiém sé chi tra
cho ngwoi nhdn quyén loi bdo hiém
khi ¢6 Su kién Bdo hiém xayra”

Khoin 1 Diéu 7
99/2011/ND-CP quy dinh:

Nghi dinh

“Ngén ngit st dung bang tiéng Viét,
noi dung phai ro rang, dé hiéu, co chir
it nhat la 127

Goi y cach hoan thié¢n:

- Can lam & sb tién nay duoc quy
dinh/thé hién tai dau.
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“Khoan tam ung”: la khoan tien tam
vng toi da khéng qud tam muwoi phan
tram (80%) Gia tri Hoan lai va
khéng thdap hon mikc téi thiéu do
doanh nghiép bao hiém quy dinh vio
tirng thoi diém cho mai lan tam iing.

Trong moi Nam hop dong, tong sé
Phi Bao hiem dong thém phai thoa
mikc_t6i thiéu va toi da do doanh

nehiép bdo hiém quy dinh”

“Bén mua Bdo hiém c6 nghia vu
cung cdp, ké khai day di va chinh
xdc moi thong tin lién quan dén noi
cw tru, tinh trgng nhdn than, suc
khée, nghé nghiép ciia Ngwoi duoc
Bdo hiém (ké ca cdc triéu chirng bat
thuong vé sirc khoe, tién can, tién sir
bénh) vao Ho so Yéu cau Bdo hiém
hodc cdc van bdn khdc theo yéu cau
ciia_doanh _nghiép bdo hiém dé lam
co s cho viéc giao két Hop dong
Bdo hiém giita cdc bén”

- Can lam 18 mic nay duoc quy dinh
tai dau.

- Can bd sung tai liéu hoac loai bo phﬁn
gach chan.
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IV. Nhom linh vue vién théng

MOT SO DANG PIEU KHOAN VI PHAM PIEN HINH

TRONG LINH VUC VIEN THONG

Stt

Thuc trang dang ky

Quy dinh phap luat

Goi y cach chinh sira

Tinh day da cia HDTM, PKGDC:

+ Thiéu moét/mdt sd cac ndi dung tdi
thiéu theo quy dinh phap luat

- Diéu 5 Théng tuw 39/2016/TT-NHNN
quy dinh:

“1. Hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cdp va s dung
dich vu vién thong phai dwoc ldp thanh
van ban va phdi ddp vmg dii cic diéu
kien dwoc quy dinh tai Piéu 7 Nghi
dinh  sé6  99/2011/NP-CP  ngdy
27/10/2011 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét va hiedng dan thi hanh mét sé diéu
ciia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu
ding (Nghi dinh so 99/2011/ND-CP).

2. Hop dong theo mau vé cung cdp va
st dung dich vy vién théng phdi bao
gom 6i thiéu cdc néi dung dwoc quy
dinh tai Phu luc 1 ban hanh kem theo
Thong tu nay.

3. Diéu kién giao dich chung vé cung

- Pé nghi ra soat, sira d6i/bd sung day
da cac nodi dung tdi thiéu theo quy dinh
tai Phu luc 1 (d6i v6i HDTM) va Phu
luc 2 (d6i véi PKGDC) ctia Thong tu
39/2016/TT-NHNN.
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cdp va sir dung dich vu vién théng phai
bao gom toi thiéu cic néi dung dwoc
quy dinh tai Phu luc 2 ban hanh kem
theo Thong tu nay.”

C3& chit, tinh twong phan giita nén gidy
va mau muc in trén by HDTM,
DbKGDC

Khoan 1 Diéu 7
99/2011/ND-CP quy dinh:

Nghi dinh

“Ngén ngit s dung bang tiéng Viét,
néi dung phdi ré rang, dé hiéu; c& chiv
it nhat la 12;

Nén gidy va mau muec thé hién néi dung
hop dong theo mau va diéu kién giao
dich chung phai twong phan nhau.”

- Can sira ¢& chit trong bd hd so dam
bao cd chir toi thicu 1a 12.

- Chinh stra lai mau muc va nén gidy in
trén b0 HDTM, DKGDC, dam bao tinh
tuong phan dé ngudi tiéu dung co thé
doc dugc toan bd ndi dung.

Vén d& bao mat thong tin cua bén st
dung dich vu

Diéu 6 Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung quy dinh:

“l. Nguoi tiéu dung dwoc bao dam an
toan, bi mdt thong tin cua minh khi
tham gia giao dich, sw dung hang hoa,
dich vu, trie truong hop co quan nha
nude cé tham quyén yéu cau.

2. Truong hop thu thdp, su dung,
chuyén giao thong tin cua nguoi tiéu

Mot sb hop dong chua tudn thu hodc
chua quy dinh rd vé quyén ciia bén sir
dung dich vu va cac bén lién quan
trong viéc duoc bao vé€ thong tin theo
Diéu 6 Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.

- Goi y hudng khéc phuc:

+ B6 sung hodc diéu chinh hop dong
theo huong quy dinh r0 doanh nghiép
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ding thi t6 chirc, cd nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu co trach nhiém:

a) Thong bado ro rang, cong khai truodc
khi thie hién véi nguwoi tiéu ding vé
muc dich hoat dong thu thap, sw dung
thong tin cua nguoi tiéu dung;

b) Str dung thong tin phu hop voi muc
dich da thong bdo voi nguoi tieu dung
va phdi dwge nguoi tiéu ding dong y;
¢) Bao dam an toan, chinh xac, dcfy du
khi thu thdp, sit dung, chuyén giao
thong tin cua nguoi tiéu dung;

d) T minh hodc c6 bién phdp dé nguwoi
tiéu ding cdp nhdt, diéu chinh théng
tin khi phdat hién thdy théng tin dé
khong chinh xdc,

d) Chi dwgc chuyén giao théng tin cia
nguoi tieu dung cho bén thwr ba khi co
sw dong ¥ ciia nguoi tiéu ding, trir
truong hop phap ludat co quy dinh
khac.”

cO trach nhiém bao mat thong tin cua
bén str dung dich vu/khach hang. Céc
thong tin nay chi dugc chuyén giao cho
bén thir ba khi duoc khach hang dong
¥, trir truong hop co yéu cdu cua co
quan c6 tham quyén.

+ Trudng hop doanh nghiép c6 nhu cau
chuyén thong tin cho bén thir ba (thi du
nhu cho cong ty con, cong ty me hodc
cong ty trong cung tap doan) thi phai
néu 1o pham vi chuyén giao, muc dich,
dbi tuong chuyén giao, va bd sung
quyén dwgc lya chon “dong y” hay
“khong dong ¥ cho khach hang.

Giai quyét khiéu nai cua nguoi ti€u

- Piéu 11 Thong tu 05/2011/TT-

- Péi voi dich vu vién thong (dich vu
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dung:

+ Khong quy dinh rd rang thoi han
giai quyét khiéu nai theo quy dinh
phap luat

+ Quy dinh thoi han giai quyét khiéu
nai vuot qua so voi quy dinh phap luat

BTTTT quy dinh:

“2. Thoi han gidi quyét khiéu nai doi
véi dich vu vién thong va internet;
cong nghé thong tin va dién tur; bdo
chi: xudt ban; phat thanh, truyén hinh
la khéng quda 20 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dwoc khiéu nai.’

- Phan 4 Phy luc 1 dinh kém Théng tu
39/2016/TT-BTTTT:

b

“Gidi quyét khiéu nai ciia nguoi sir
dung dich vu vién théng trong vong
nhiéu nhat 05 (ndm) ngay lam viéc ké
ter ngay nhan dwoc khiéu nai.”

thong tin di dong mat dat, dich vu dién
thoai ¢ dinh mat dat, dich vu internet),
dé nghi quy dinh thoi han giai quyét
khiéu nai theo quy dinh tai Thong tu
39/2016/TT-BTTTT.

- Péi véi dich vu truyén hinh tra tién,
dé nghi quy dinh thoi han giai quyét
khiéu nai nhiéu nhat 1a 20 ngay lam
viéc theo quy dinh tai Thong tu
05/2011/TT-BTTTT.

Noi dung 10 rang, dé hiéu:

+ B trong cac ndi dung cu thé vé thoi
han, mirc phi/muc phat,...

+ St dung céc thuat ngtr chuyén
nganh gdy kho hiéu; cac cum tir viét
tat/bang tiéng ngoai ma khong c6 phan
giai thich rd rang.

+ Nhiéu n6i dung quy dinh nguoi tiéu
dung phai tuan thu, thuc hién theo céc

Khoan 1 Diéu 7
99/2011/ND-CP quy dinh:

Nghi dinh

“Ngén ngit st dung bang tiéng Viét,
néi dung phdi ro rang, dé hiéu; c& chiv
it nhat la 12;

- Pé nghi bd sung cac ndi dung cu thé
vé thoi han, mic phi/mtrc phat; hoac bd
sung ghi cht theo huéng: “Mitc cu thé
do hai bén théa thudn dién khi ky két
hop dong va phii hop quy dinh phdp
lugr”.

- Pé nghi ra soat, bd sung phan giai
thich cho cac thuat nglt chuyén
nganh/cum tir viét tit/tiéng nudc ngoai
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huéng dan/quy dinh/chinh sich cla
doanh nghiép nhung khong din chiéu
cu thé dén ngudn quy dinh cac noi
dung do.

dam bao nguoi tiéu ding cé thé tiép
can, doc va hiéu duge toan bd nodi dung
cia hop dong/diéu kién giao dich
chung.

- B6 sung dan chiéu dén ngudn tai liéu
cu thé/nguén chira tai liéu d6 dé nguoi
tiéu dung c6 thé chu dong tiép can va
tim hiéu, vi du “quy dinh cta cong ty
dugc niém yét/cong khai tai quay giao
dich/website ctia cong ty”,...

91




	HƯớNG DẫN Về NGHĨA Vụ VÀ QUY TRÌNH ĐĂNG KÝ  HợP ĐồNG THEO MẫU, ĐIềU KIệN GIAO DịCH CHUNG 
	I. Nghĩa vụ đăng ký 
	1. Đối tượng cần thực hiện nghĩa vụ đăng ký 
	2. Thẩm quyền tiếp nhận đăng ký 

	II. Quy trình đăng ký 
	1. Thành phần hồ sơ đăng ký 

	2. Thủ tục nộp hồ sơ đăng ký 
	2.1. Phương thức nộp hồ sơ đăng ký 
	2.2. Phiếu tiếp nhận hồ sơ đăng ký 

	3. Kết quả xem xét hồ sơ đăng ký 
	3.1. Thời hạn trả kết quả 
	3.2. Thông báo kết quả hồ sơ đăng ký 
	3.3. Công bố công khai 


	PHẦN II 
	HƯỚNG DẪN CÁC VẤN ĐỀ CẦN TUÂN THỦ TRONG NỘI DUNG HỢP ĐỒNG THEO MẪU, ĐIỀU KIỆN GIAO DỊCH CHUNG THEO  PHÁP LUẬT VỀ BẢO VỆ NGƯỜI TIÊU DÙNG 
	I. Các yêu cầu chung 
	1. Hình thức và ngôn ngữ trong hợp đồng 
	1.1. Hợp đồng phải được viết bằng tiếng Việt 
	1.2. Cỡ chữ in trong hợp đồng tối thiểu phải là 12, nền giấy và màu mực của hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung phải tương phản nhau 


	2. Nội dung rõ ràng dễ hiểu 
	II. Những nội dung không có hiệu lực  
	1. Loại trừ trách nhiệm của tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng hóa, dịch vụ đối với người tiêu dùng theo quy định của pháp luật 
	2. Hạn chế, loại trừ quyền khiếu nại, khởi kiện của người tiêu dùng 
	3. Cho phép tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng hoá, dịch vụ đơn phương thay đổi hợp đồng theo mẫu, điều kiện giao dịch chung 
	4. Cho phép tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng hoá, dịch vụ đơn phương xác định người tiêu dùng không thực hiện một hoặc một số nghĩa vụ 
	5. Cho phép tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng hoá, dịch vụ quy định hoặc thay đổi giá tại thời điểm giao hàng hóa, cung ứng dịch vụ 
	6. Cho phép tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng hoá, dịch vụ giải thích hợp đồng trong trường hợp điều khoản của hợp đồng được hiểu khác nhau 
	7. Loại trừ trách nhiệm của tổ chức, cá nhân kinh doanh trong trường hợp kinh doanh hàng hoá, cung ứng dịch vụ thông qua bên thứ ba 
	8. Bắt buộc người tiêu dùng phải tuân thủ các nghĩa vụ ngay cả khi tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng hoá, dịch vụ không hoàn thành nghĩa vụ của mình 
	9. Cho phép tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng hoá, dịch vụ chuyển giao quyền, nghĩa vụ cho bên thứ ba mà không được người tiêu dùng đồng ý 
	III. Sự phù hợp với quy định của pháp luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và các nguyên tắc chung về giao kết hợp đồng 

	PHẦN III 
	KHUYếN NGHị HƯớNG Xử LÝ CÁC VấN Đề THựC TIễN Về  NộI DUNG HợP ĐồNG THEO MẫU, ĐIềU KIệN GIAO DịCH CHUNG 
	I. Nhóm lĩnh vực căn hộ chung cư(đính kèm) 
	II. Nhóm lĩnh vực tài chính, ngân hàng(đính kèm) 
	III. Nhóm lĩnh vực bảo hiểm nhân thọ(đính kèm) 
	IV. Nhóm lĩnh vực viễn thông(đính kèm) 
	V. Một số nhóm lĩnh vực khác(đính kèm) 




