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LOI CAM ON
‘Nam 2018, véi sy ho trg clia Chuong trinh Australia ho trg' cai cach
kinh té Viét Nam (Aus4Reform), Cuc Canh tranh va Bao vé nguwoi tiéu

dung — B6 Cér]g Thwong da thuwe hién Hwdng dan “Xac dinh sirc manh thi
trwdng dang ke”.

Phuwong phap danh gia st'c manh thj trwdng dang ké theo Luéat
Canh tranh 2004 cuta Viét Nam vén kha cirng nhac va con nhiéu han ché,
chi can clr trén mét yéu td duy nhat 1a mic thi phan trén thj trwdng lién
quan cia mét hay mét nhém doanh nghiép. Céach tiép can con thiéu linh
hoat nay c6 kha ndng dan t&i nhivng kho khan nhét dinh cho co quan quéan
ly canh tranh trong viéc x& ly cac vu viéc lam dung vi tri théng [inh thi
trw&ng hay cac vu viéc tap trung kinh t& c6 kha nang gay han ché canh
tranh trén thi trvdng.

Tién bd hon Luat Canh tranh 2004, Luat Canh tranh 2018 d& bo
sung thém yéu té khac ngoai yéu té thi phan dé xac dinh doanh nghiép va
nhom doanh nghiép dugc coi la co vi tri thdng linh thj trwéng. Phap luat
khéng cdm doanh nghiép gia tang strc manh thi trwdng hay co vi tri théng
[inh, tham chi cé vi tri déc quyén. Tuy nhién néu nhw doanh nghiép lam
dung vi tri do dé thwe hién cac hanh vi phan canh tranh trén thi trwo'ng thi
hanh vi d6 sé bi cAm theo Luat Canh tranh.

biéu 26 Luat Canh tranh 2018 da quy dinh cac tiéu chi dé co quan
canh tranh c6 thé danh gia va xac dinh strc manh thi trwdng dang ké cua
doanh nghiép hay nhdm doanh nghiép.

Hwdng dan dwoc thwe hién nhamdwa ranhirng danh gia va khuyén
nghi cu thé dé ho tro co quan canh tranh trong viéc danh gia cac tiéu chi
xac dinh sirc manh thj trwong dang ké trong qua trinh thwe thj Luat Canh
tranh 2018.

Cuc Canh tranh va Bao vé nguw¢i tiéu dung xin chan thanh cam on
Chwong trinh Australia hé tro cdi cach kinh té Viét Nam, sy cdng tac va
dong gop néi dung, co s& dir liéu tr cac co quan hiru quan co lién quan,
chuyén gia tw van trong nwéc trong cac linh vwc nghién ctru. Cuc Canh
tranh va Bao vé ngudi tiéu ding ludn luén mong muon tiép tuc nhan duoc
cac danh gia, y kién dong gop tr cac co quan, don vi, chuyén gia,. ..dé
hoan thién tét hon chat lwong Hwéng dan./.
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1. DAT VaN bé

Strc manh thj trudng (market power) la thuat ng kinh té théng
dung dwoe dung trong linh vire canh tranh dé danh gia kha nang gay tac
dong phan canh tranh cia hanh vi théda thuan hay hanh vi don phuwong
dwoc thwe hién béi cac chi thé kinh doanh trén thj trwong. Bat ky mot chi
thé nao trong vd sb céac chi thé dang hoat dong kinh doanh trén ciing mét
thi trudrng déu sé& hiru nhivtng mét strc manh thj truéng & moét mire d6 nhat
dinh va canh tranh v&i nhau. Tuy nhién, khéng phai doanh nghiép nao
ciing c6 thé ndm gitr sic manh thj trwuobng & mic d6 dang ké
(significant/substantial market power) so v&i cac chi thé khac trén thi

trwong.

Strc manh thj trwong dang dwoc hiéu 1a strc manh thi trweong & mot
merc dd di dé lam cho doanh nghiép nam gilr khong phai dbi mat hay it
phai dbi mé&t véi ap lwe canh tranh tir cac dbi thi khac trén thi trwdng, hodc
it chiu strc ép tlr viéc gia nhap nganh cua cac dbi tha tiém nang. Vi vay,
doanh nghiép nay c6 thé hanh déng mét cach twong dbi doc lap voi dbi tha
canh tranh cling nhwv la v&i ngwi tiéu dung va cé kha nang tang va duy tri
murc gia cao hon muc gia dwoc xac dinh trong thj trwdng canh tranh hoac
tor viéc han ché san lwong hay chat lwong dwdi mire cda thj tredng canh
tranh trong mot khoang thoi gian dang ké dé gia tang loi nhuan. Strc manh
thi trwdng dang ké tén tai khi strc ép canh tranh clia cac doanh nghiép
khac dbi voi doanh nghiép ndm gilr 1a khdng hiéu qua. Trong trwdng hop
nay, moi quyét dinh ctia doanh nghiép c6 strc manh thj trwérng dang ké dbi
v&i gia ca va san luong cla riéng ho déu cé thé anh hwéng dén toan thi

trerdng.



Viéc danh gia strc manh thj trwérng cla doanh nghiép gan lién véi
mdi quan hé véi thj trudng lién quan cu thé. Strc manh thi trwong la kha
ndng doanh nghiép cé thé thwc hién hanh vi kiém soat gia ca hang hoa/
dich vu trén thj trwdng lién quan nhéat dinh. Dac biét trong cac vu viéc canh
tranh, co quan canh tranh phai xem xét dén cac trwdng hop khi doanh
nghiép c6 sirc manh thj trworng dang ké, chiv khéng chi don thuan la co
strc manh thi trrong. Noi cach khac, viéc xac dinh strc manh thj tredng cé
thé dwoc hiéu va quy dinh khéng gibng nhau trong cac hé théng phap luat

canh tranh cac nuwoc.

Trong cac vu viéc diéu tra cac vu viéc lién quan dén hanh vi lam
dung (bao gébm ca vu viéc tap trung kinh t& gay han ché canh tranh), diéu
ma co quan canh tranh can chu trong la danh gia strc manh thj trwdng
dang ké cua doanh nghiép, nhém doanh nghiép. Khi dé, sirc manh thj
trvdng dang ké thé hién & viéc doanh nghiép dé thwe hién hanh vi nhw 4n
dinh gia ban, han ché san lwong, ngdn can sy gia nhap cla cac dbi thu
canh tranh,v.v... gay tac déng tiéu cwc t&¢i canh tranh trén thj trwong, va
cudi cung 1a &nh hudng t&i nguoi tiéu dung. Hay sirc manh thj trwdng thé
hién & viéc doanh nghiép dé cé kha nang don phwong thwc hién hanh vi
phan canh tranh, hodc doanh nghiép v&i strc manh thj trworng dang ké co
cac tac dong két hop hinh thanh nhém cac doanh nghiép cé vi tri thong

linh/ d&¢c quyén dé thwe hién cac hanh vi phan canh tranh trén thj trwong.



2. VAI TRO CuA VIEC DANH GIA S&wC MaNH THj TRUONG
DANG Ké TRONG Vu VIéC CaNH TRANH

Viéc xac dinh strc manh thj trworng dang k& nham xem xét va danh
gia nhirng mat han ché canh tranh ma mét doanh nghiép phai déi mat va

tac ddng cha hanh vi ctia doanh nghiép dén canh tranh trén thj trudng.

Viéc xac dinh strc manh thj trudng dang k& phuc vu cho nhiéu muc
dich khi xac dinh pham vi anh hwéng cda hanh vi canh tranh trén thi
trwdng. Trong d6, muc tiéu chinh van la danh gia sw ton tai, tao ra hoac gia
tang strc manh thij trwdo'ng, dwoc xac dinh béi kha nang ma doanh nghiép

do gilr mirc gia cao hon murc gia canh tranh trong dai han.

Trong mét vai nam tré lai day, viéc xac dinh strc manh thi trwong
dang ké trong céac vu viéc sap nhap, han ché canh tranh va tap trung kinh
té dwoc dwa ra ban luan séi sbi tai cac dién dan vé canh tranh. Viéc xac
dinh thj treong lién quan sé khac biét va phu thuéc vao tirng vu viéc cu thé,
khi ma diéu kién thi trwong khéng c6 qua nhiéu thay déi va cac doanh
nghiép trén thj trwong co6 thé gay ra nhivng hanh vi doc 1ap va gay tac dong
t&i canh tranh trén thi trwdng, khi do viéc xac dinh thi trwdng lién quan

cang mang y nghia quan trong.

Trong vu viéc Tap trung kinh t& (M&A): viéc danh gia sirc manh thi
trrong déng vai trd quan trong giup co quan canh tranh nhan dién kha

nang, nhirng quan ngai vé canh tranh trong vu viéc tap trung kinh té.

Théng thudng, thi phan va mae do tap trung thi trwdng a nhirvng div
liéu ban dau dé& danh gia strc manh thi trudng. Mirc thi phan két hop cla

cac doanh nghiép c6 lién quan trong vu viéc tap trung kinh t& cao 1a dau



hiéu cho thdy co' quan canh tranh can cé nhirng phan tich, danh gia sau
hon vé tac ddng dén canh tranh cla vu viéc, bao gdm cac danh gia vé diéu
kién cda thj trwdng, thay dbi cau trac thi trwdng, tac ddng kinh té cta vu
viéc, cac quan ngai vé viéc hinh thanh cac nguy co’ vé doanh nghiép/ nhém
doanh nghiép c6 vj tri théng Iinh va gay ra cac hanh vi phan canh tranh
trong twong lai,v.v. Tuy nhién, danh gia thi phan khéng phai la yéu té quyét
dinh cubi cung vé kha ndng gay han ché canh tranh dang k& cia mét vu
viéc TTKT.

Trong vu viéc han ché canh tranh: Sirc manh thj trwdng dang ké
dwoc hiéu 1a kha nang doanh nghiép hay nhém doanh nghiép c6 thé thuyc
hién hanh vi kiém soat gia ca hang hoa, dich vu trén thj tredng. Strc manh
thj trworng dang ké tén tai khi cac nd lyc can trd canh tranh b&i cac dbi thi

canh tranh hiu nhw khéng cé tac ddng dén doanh nghiép do.

Viéc xac dinh strc manh thj trworng dang ké cta co quan quan ly
canh tranh trong diéu tra vu viéc canh tranh nham bao dam quyén va loi
ich hop phap cta cac dbi thi canh tranh lanh manh nhung yéu thé so véi
cac doanh nghiép ndm gilr sirc manh thi trwéng dang k& déng thdi gop
phan duy tri twong quan thj tredng trong méi trwdng canh tranh lanh manh
thédng qua diéu chinh hanh vi cla cac doanh nghiép c6 vi tri théng linh thi

trdng, c6 strc manh thj trvérng dang ké bang cach canh tranh lanh manh.

Phan tich s’c manh thj trwdng la mét nhiém vu quan trong trong
diéu tra cac vu viéc lién quan dén hanh vi lam dung (bao gdm cé vu viéc
tap trung kinh té gay han ché canh tranh). Néu doanh nghiép khéng co sirc

manh thi trwéng dang ké, thi khdng can phai xem xét cac tac dong phan



canh tranh.. Tuy nhién, phan tich strc manh thi tredng chi la mét buwéc
trong phan tich hanh vi lam dung clia doanh nghiép. Tham chi, néu doanh
nghiép cé strc manh thj trwérng dang ké, thi co quan canh tranh van phai
chirng minh hanh vi cla doanh nghiép c6 tac ddéng phan canh tranh. Bang
chirng vé& strc manh thj trwdng ctia doanh nghiép khéng thé rut ngan qua
trinh phan tich ddy du tac ddng canh tranh clGa hanh vi truéc khi chirng

minh vi pham.

Tham chi c6 quan diém cho rang tac ddng canh tranh phai dong vai
trd trwc tiép hon trong phan tich va cé vi tri quan trong hon so véi thi phan
va cac yéu t6 clu tric khac va rang danh gia strc manh thj tredng chi nén
la mot ciu thanh trong phan tich tdng thé vé vu viéc lam dung, cht khéng
phai la mét buwdc phan tich so bd. Tuy nhién, phan tich riéng biét vé sirc

manh thi trwéng ctia doanh nghiép ciing c6 mét y nghia nhat dinh.

Phan tich riéng biét v& sirc manh thj trwérng dang ké co thé giap
nhirng ngudi ra quyét dinh can nhac, danh gia vu viéc trong truéng hop
viéc phan tich tac ddong phan canh tranh kho cé kha nang thwc hién hoac
khéng kha thi. Hon nira, néu khoéng tham chiéu dén céc thj trwong noi dién
ra canh tranh, thi cé rii ro trong nhiéu trwdng hop khéng thé phan biét
gitra thiét hai déi v&i qua trinh canh tranh va thiét hai dbi véi dbi tha canh

tranh.

Bén canh 4o, trong trwdng hgp co quan canh tranh hoac tda an
danh gia tac dong tiém an ctia méot hanh vi nao do, thi diéu tra sirc manh
thi trwong la moét bwde can thiét dé dw doan tac dong canh tranh co thé
xay ra. Cudi cung, néu co’ quan canh tranh st dung cac bang chirng dwoc
cung cap qua chuwong trinh khoan dung dé& chirng minh tac déng phan



canh tranh ma bé qua mét bwéc riéng biét danh gia sirc manh thj trwedng
dang ké, thi ngudng can thiép cé thé gidam xubng, do d6 sé c6 nhiéu kha
nang hanh vi khéng gay hai cho phuc lgi ctia nguoi tiéu dung van sé bi
budc toi.



1. THi PHéNAVA TUONG QUAN THj PHAN GI®A CAC
DOANH NGHIéP TREN THi TRU®NG LIEN QUAN

1.1. Gi&i thiéu

Mac du thi phén khoéng phai la dai dién cho sirc manh thi trwdng,
tuynhién né van gilr vai trd quan trong trong danh gia strc manh thj trwdng

cua doanh nghiép.

Thir nhat, di¥ liéu thi phan dung nghia phai phu thudc vao kha nang
xac dinh thj trwong lién quan mét cach chinh xac, trong khi ranh gi&i thi
trdng rat khd phan dinh, dir liéu vé& mirc dd tich tu thj trwérng khéng co
chuadn muwc. Van dé nay cang béc 16 rd hon trong viéc danh gia vu viéc lam
dung vi tri théng linh clia doanh nghiép, do phap luat va chinh sach canh
tranh chwa dwa ra dwoc mé hinh kinh té ap dung chung dé xac dinh thj
tredng lién quan khi mét doanh nghiép lam dung stvc manh thi trwong va
tang gia. Méac du trong trwdng hop nay cé thé xac dinh thi trwéong lién quan
dwa trén “mlrc gia canh tranh hodc mrc gia phd bién”, tuy nhién phuwong
phap nay tiém &n nhiéu rdi ro mang lai két qua khéng chinh xac va thiéu tin

cay.

Th& hai, ngay ca khi xac dinh thi trw&ng lién quan chinh xac, thi thi
phan cao ciing khéng nhét thiét phan anh stirc manh thj trwérng dang ké.
Méi twong quan gitra thi phan va stirc manh thj truéng con phu thudc vao
nhiéu yéu té khac, chang han nhw phan &ng cta dbi thi canh tranh va
nguwoi tiéu dung khi mét doanh nghiép han ché san lwong, nguyén nhan

doanh nghiép duy tri mrc thj phan cao, va cac diéu kién khac 1am han ché



kha ndng tang gia co loi nhuan cha doanh nghiép. Nhirng yéu t6 nay doi
khi con lién quan chat ché hon trong viéc xac dinh strc manh thi trwdng so
v&i yéu tb thi phan. Chinh vi vay, néu chi cé mirc thi phan cao thi chwa du

dé két luan doanh nghiép cé strc manh thj treng dang ké.

Tuy nhién, thi phan cé thé la bwdc dau tién trong phan tich canh
tranh. Dac biét, nd giup cho ngwdi ra quyét dinh phan doan liéu vu viéc
dang xem xét cé nhiéu kha nang xay ra cac van dé vé ddoc quyén nhom
hodc lién quan dén hanh vi lam dung hay khéng, do dé lai cudc diéu tra di

dung huwéng.

Mac du vay, suy doan “sirc manh thj trwdng dang k&” dwa trén co
s& thi phan phai dwoc sir dung hét strc than trong. Do sb liéu thi phan phu
thudc rat nhiéu vao viéc xac dinh chinh xac thj trwong lién quan, va chi
riéng mac thi phan cao khéng da tin cay dé& két luan vé stirc manh thi
trwdng dang k&, nén van co rli ro phan doan theo cach nay sé gop ca

nhirng doanh nghiép khéng c6 sirc manh thi trworng dang ké.

Ngoai ra, phan doan strc manh thi trworng dwa trén thi phan con dan
dén rui ro lam anh huwéng manh dén qua trinh phan tich cac yéu té khac.
Cu thé&, khi da thda man voi két qué phan doan dwa trén thi phan, nguoi ra
quyét dinh sé& phan tich cac chirng clr con lai mét cach co lwa chon dé
nham kiém chirng phan doan. Nguwoc lai, phan doan dwa trén thj phan voi
ngwdng thi phan cao bat hop ly cé thé tao ra “ngwdng an toan” (safe
habours) cé loi cho nhitng doanh nghiép cé thé dang cé strc manh thi
trwdng dang k&, do dé co kha nang thwc hién hanh vi lam dung gay hai cho

nguwoi tiéu dung.



Trén thuc té, phan doan dwa trén thj phan phu thudc rat nhiéu vao
viéc né dwoc st dung nhuw thé nao va anh hwéng ra sao dén viéc phan
tich cac chirng ctr khac vé strc manh thj truérng dang ké&. Thi phan cé thé
hiru ich trong viéc xay dwng “ngwdng an toan”, mac du cho dén nay van
chwa hoan toan théng nhét dau la ngudng thi phan hop ly can thiét 1ap ma
khéng qua cao. Tuy nhién, ngudng an toan cé thé khién doanh nghiép
virng tin va giup phat huy hiéu qua. Thém vao do, gia thuyét dwa trén thi
phan cé thé rat hiru ich néu n6 dwoc str dung dé chi ra rang vu viéc doi hdi
phan tich sau hon, ma khéng anh hwéng dén tinh thau dao va két qua cla

qua trinh phan tich do.

Tam quan trong cla thj phan c6 thé nhan thiy trong nhirng phan
tich vé mirc dd khac biét sdn pham trén thi trwong. Cac san pham dwoc da
dang hoa nham thu hat khach hang théng qua hinh anh thwong hiéu, tinh
ndng san pham, chat lwong hang hoa, mirc dd dich vu hodc dia diém cung
&ng hang héa, v.v. Mirc dd quang cdo sadn pham trén thj trwdng ciing 1a
mot yéu td chi ra nhirtng nd lwc cla doanh nghiép trong qua trinh lam ddi
mé&i san phdm. Khi sdn phdm dwoc da dang hoéa, cac tac déng can tré
canh tranh ma cac doanh nghiép st dung ciing sé thay dbi khi cing canh

tranh trén maot thi tredng lién quan.

Khi da xac dinh dwoc thi phan cia doanh nghiép cling nhw cac dbi
thd canh tranh cGa doanh nghiép d6 trong vu viéc canh tranh, cac sé liéu
vé thi phan co6 thé dwoc st dung dé tinh toan mdc do tap trung cda thi
trwdng hay goi la Chi sb Herfindahl-Hirschman Index (HHI) va Chi sé tich

tu thi trwdng (Concentration Ratio — CR).



Hé sb tap trung cao cho thdy cac doanh nghiép dan dau thj truong
nadm strc manh thj trwéng dang ké va tinh chét tap trung cla nganh cao.
Khi kh& nang théng linh thj trwdng clia doanh nghiép I&n, quyén lwc dam
phan v&i hé thdng cung cép hodc phan phéi cling cao hon. Thi trudng co it
doanh nghiép va gi thi phan I&n thi cang it mang tinh canh tranh, va
hwéng tdi tinh trang ddc quyén. Nguorc lai, mire do tap trung thap cho thay
cd nhiéu doanh nghiép canh tranh trén thi trwdng, va khéng cé doanh
nghiép nao c6 thi phan I&n, sirc manh thj truéng qua cao. Pay dwoc goi la
thi trwdng phan tan va mirc dd canh tranh gitba cac doanh nghiép dién ra
gay gat va cd gang tang thi phan trén thi trworng. Khi do, thi truéng sé co

tinh canh tranh cao hon.

1.2. Kinh nghiém quéc té

Vi du: Lam dung vi tri théng linh béi SISTIC.com Pte Ltd

Trong ndm 2010, CCS da ban hanh quyét dinh x& phat SISTIC.com
Pte Ltd ( "SISTIC"), mét céng ty cung cap dich vu ban vé su kién. Quyét
dinh x& phat lién quan dén viéc SISTIC lam dung vi tri théng linh ctia minh
dé ép budc nhirng ngudi tb chire sw kién cam két chi stv dung dich vu cung

cap vé cla SISTIC trong cac s kién cda ho.

Thi phan - S lwong vé ban ra va doanh thu ban vé cua SISTIC
dwoc so sanh véi cac nha cung clp dich vu vé khac trén thj trwong lién
quan trong hon 3 ndm. Dya trén thi phan wéc tinh theo sé lvong va doanh
thu, SISTIC d3 c6 thi phan lién tuc trén 60%.

Tuy nhién CCS cung can phai danh gia thém céac yéu té khac dé




danh gia strc manh thj trwdng dang ké:

Rao can gia nhap - CCS thay rang SISTIC da cb y tao ra va duy tri
rao can gia nhap bang cach yéu cau cac cong ty té chirc sw kién phai st
dung SISTIC 1a nha cung cp dich vu ban vé duy nhét cho tat ca cac sw
kién cda ho. Khi vé clia hau hét cac su kién dwoc ban qua SISTIC, né sé
tw nhién thu hat ngwdi mua vé hon. Dai lai, diéu nay sé thu hut nhiéu céng

ty t& chirc sy kién chon SISTIC I1a nha cung cép dich vu ban vé cda ho.

Phan wrng vé gia cta dbi thi canh tranh - Can ct* vao mirc tang phi
dat vé cua SISTIC trong nam 2008, CCS thay rang SISTIC da c6 thé duy
tri gid ban & trén mdc gia canh tranh ma van co6 Igi nhuan. So sanh loi
nhuan cla SISTIC trwdc va sau khi tdng gia cho thay da cé s gia tang loi
nhuan sau khi SISTIC tang phi dat vé (phi dat vé cua SISTIC la cao hon

so v&i cac dbi thu canh tranh trong thj tredng lién quan).

Phan (rng clia ngu®i mua — Ngudi tb chirc sy kién va nhivng ngudi
mua vé khéng c6 kha nang phan khang vi don dat hang tlr cac cong td
chirc sw kién rat phan tan (khéng cé nha té chirc nao chiém hon 5-15%

doanh sé ban vé ctia SISTIC), va nhirng ngwdi mua vé la ca nhan.

1.3. Danh gia

DPé danh gia strc manh thj truong, trwdce tién can dwa trén div liéu thi
phén hién tai cia cac doanh nghiép hoac nhém doanh nghiép nghi van
cling nhw cac dbi tha canh tranh cla cac doanh nghiép nay. Bén canh dé,
nhirng danh gia tbng quan vé qua trinh phat trién cda thj trwdng trong qua
khtr, thi phan cac chi thé tham gia ciing la céng cu hiru ich cung cép

théng tin quan trong vé canh tranh, ciing nhw xu thé phat trién cta cac dbi




thd canh tranh (liéu cac doanh nghiép dang mé rong hay danh mét thi
phan?).

Tuy nhién, nhirng suy luan vé thdng linh thi trweng khéng tw hiéu la
doanh nghiép dé s& hiru thi phan cao trén thj trwong. Thi phan chi la mét
trong nhirng chi tiéu danh gia strc manh thj trwong, tuy can khang dinh
rang thi phan déng vai trd 1a yéu td quyét dinh. Cac phan quyét cla tda an
cho rang “viéc chirng minh thdng linh thj trwéng ctia doanh nghiép doi hdi
qua trinh danh gia toan dién va khéng chi don thuan dwa trén tiéu chi thi

b
A ”

phan”.

Gia dinh rang mdt ¢dng ty I&n canh tranh véi hang loat cac dbi tha
nhé hon, ddng nhéat san xuat mét loai sdn pham. Trong trwéng hop nay, thi
phan clia cong ty I&n 1a mét trong nhirtng yéu té quyét dinh vé stirc manh
kiém soat gia ca trén thi trwong. Cho du vay, mre thj phan cao ciing khéng
da két luan rang codng ty dé cé strc manh chi phdi gia trong mét khoang
thdi gian dai: Néu déi thu canh tranh cé thé sdn sang tdng san lwong voi
tiém lwec sdn cé dé phan (rng lai mirc tang gia nhe clia doanh nghiép I&n do6
(@6 co gidn vé cung), vi thé quyét dinh han ché san lwong dau ra cua
doanh nghiép I&n d6 khdng gay bat ky anh hwéng dén thi trwérng. Tham
chi, néu cac dbi tht canh tranh khéng c6 kha ndng gia tdng san xuét ngay,
doanh nghiép v&i thi phan cao ciing khéng thé gay anh hwdng dén gia khi
ma nhu cau gidm mét cach rd rét trwuéc mkrc tdng gia nhd cia san

pham/dich vu (d6 co gian vé cau).

Tam quan trong cla thi phan c6 thé nhan thdy trong nhirng phan

tich vé mirc do khac biét san pham trén thj tredng. Cac sadn phdm dwoc da



dang hoa nham thu hat khach hang théng qua hinh anh thwong hiéu, tinh
ndng san pham, chat lwong hang hoa, mirc dd dich vu hodc dia diém cung
&ng hang hoa, v.v. Mrc dd quang cdo san pham trén thj trwéng ciing la
mot yéu td chi ra nhirtng nd lwc cla doanh nghiép trong qua trinh lam ddi
mé&i sdn phadm. Khi san phdm dwoc da dang hoéa, cac tac dong can trd
canh tranh ma cac doanh nghiép st dung ciing sé thay dbi khi cung canh

tranh trén maot thi trwdng lién quan.

Tuy nhién, mét suy luan khac vé théng linh thj trwong co thé duoc
rat ra sau khi xem xét day dua vé mdi quan hé gitra thi phan va cac yéu td
khéac trén thj tredng, chi yéu la diéu kién thi tredng (vi du: kha nang duy tri
vi tri théng Iinh, rao cdn mé rdéng hodc gia nhap thj trwéng, tinh nang déng

cua thi trwdng nhw tdc dd dbi méi cong nghé nhanh chéng).

Vé co ban, thj phan thudng dwoc tinh dwa trén doanh thu hoac sb
lwong hang ban. Thi phan cla mét doanh nghiép phan anh mét phan téng
doanh thu hodc doanh sb ban hang trén mét thj trworng cu thé. Téng doanh
thu ho&c doanh sb ban trén thj trwdng la gia tri tich Ity cua teng dbi tha

canh tranh trén thi trwdng.

R4t khé dé tinh toan chinh xac thi phan cta cac doanh nghiép trén

thi trwong va bién do wéc tinh twong dbi thuong la + 5%.

Trong mét sb trwérng hop, viéc xac dinh thi phan cling cé thé duoc
dwa trén nang lwc san xuét. Thong tin vé kha nang san xuét dac biét quan
trong néu cac dbi tha canh tranh con lai trén thj trwong c6 thé dap tng nhu
cau bd sung cla nguoi tieu dung cé thé chuyén sang st dung san

pham/dich vu khac khi gia bj tdng I&n b&i cac doanh nghiép sap nhap. Néu



cac dbi thu con lai trén thi trwdng cé nang lwc dw thtra, ho co thé nhanh
chéng mé& rong san xuat va dap ng nhu cau tang thém. Trong bbi canh
do, diéu nay ciing cho thdy cac dbi thu canh tranh hoat ddng nhw thé nao.
Vi vay, viéc dién gidi “thi phan” cé thé khac nhau tuy thudc vao ngudn luc
san xuét sén co cla cac dbi thi canh tranh con lai trén thj trwérng hodc kha

nang ctia doanh nghiép khi mé& rong san xuét.

M6t yéu td khac cling cAn xem xét dé la sw phan bd thi phan trén thi
tredng. Doanh nghiép sé thuan loi hon khi khai thac sirc manh thi truedng
néu phai canh tranh v&i s lwong nhiéu doanh nghiép bi phan tan thay vi
canh tranh vé&i mét vai déi thi canh tranh manh. Phan bé thj phan bat déi
xtng (vi du: mét cdng ty chiém 50% thi phan va 3 cong ty con lai mbi cong
ty chiém 10% thi phan) sé& dé tao ra strc manh thj trwérng cho doanh nghiép
I&n hon la khi thi phan dwoc phan chia déu (vi du: mdi cong ty chiém 20%
thi phan).

Nhirng thay dbi vé thi phan trong quéa khir c6 thé cung cp théng tin
hiru dung vé& qua trinh canh tranh cling nhw kha nang van déng cla thi
trwdng gitra cac ddi tha canh tranh théng qua mirc dd tang hodc gidm thi
phan cla cac doanh nghiép. Viéc phan tich di¥ liéu thi phan qua kht cling
chi ra liéu c6 nhirtng bién ddng trong thi trwdng hay khéng. Vi du nhirng
bién ddng manh trén thi trudng cho thay thi trwéng 1a rat nang déng va
nguwoc lai cau trac thj trudng 6n dinh thwong phan anh sw tri tré trén thi
trwvdng. Néu mot doanh nghiép lién tuc méat thi phan, vi thé cia doanh
nghiép do - trong diéu kién thj trwéng khdng ddi — da gidm dan so voi

doanh nghiép dang gianh dwoc thi phan trén thi truong.



Tiép sau viéc xac dinh thi phan, trong trwong hop can thiét viéc xac
dinh mirc d6 tap trung cua thi trwrd'ng sé cho co quan canh tranh biét thém

théng tin vé twong quan sirc manh cla cac doanh nghiép trén thj trudng.

Chi s6 CR dwoc tinh bang téng thi phan cta cac doanh nghiép
chiém thj phan I&n nhét trén thj trudng, thé hién quy méd twong dbi cua

nhém doanh nghiép nay so véi tbng dung lwong thi truong.

Céch thirc xac dinh cac chi sd nay nhw sau:

CR=Ys
i=1

Trong d6 si la thi phan clGia doanh nghiép 1&n thiv i trong nganh; n =
3, 4 hoac 5 tuy truéng hop can xac dinh CR3, CR4 hay CR5. Chi sé CR
dao déng trong khoang tr 0 dén 100%.

V&i chi s6 HHI, c6 02 cach tinh nhw sau:

HHI = ansf
i=l1

Trong d6 N 1a tbng sé doanh nghiép va si la thi phan cda doanh

nghiép thwr i trong nganh.

Chi s& HHI (hodc Chi sb Herfindahl) dwoc st dung dé do lworng quy
mo clia doanh nghiép trong mdi twong quan vé&i nganh va la mét chi bao
vé mirc do canh tranh gilra cac doanh nghiép trong nganh va thwong duoc
tinh bang tdng binh phwong thi phan cta cac doanh nghiép va cé gia tri tr
0 dén 10.000.



Khi tat ca cac doanh nghiép trong nganh déu coé thj phan bang nhau
thi HHI = 1/N*10.000.

Chi s6 HHI c6 thé xac dinh bangcach khac:

HHI:l+nV

n

_ Trong do: n 1a s doanh nghiép va V la phuong sai thong ké cta thi
phan cac doanh nghiép, dwoc xac dinh bang cong thirc:

35 -1y
V — i=1 n

n

Néu tat ca cac doanh nghiép c6 thi phan bang nhau (c6 nghia la néu
cAu truc thj tredng la hoan toan can xing, tire si = 1/n dbi véi moi i) thi V =
0 va H = 1/n. Néu sb lwong doanh nghiép Ia khéng déi, thi phwong sai 16n
hon do mrc d6 bat ddi xirng vé thi phan gitra cac doanh nghiép sé tao ra

gia tri chi s cao hon.

Chi sb HHI c6 gia tri trong khoang ttr 0 dén 10,000 va chi s HHI
cang nhd thi thi trwérng cang cé nhiéu doanh nghiép va thi phan cla cac
doanh nghiép gan v&i thi phan trung binh cua thj tredng. Trong khi do, sb
lwong doanh nghiép it va mirc dd6 chénh léch thj phan clia cac doanh
nghiép trén thj trworng cang 1&n thi chi s HHI ¢ gia tri cang cao. Khi do,
thj trwdrng sé tén tai doanh nghiép hodc nhém doanh nghiép cé vi tri théng
linh va kha nang xay ra hanh vi lam dung vi tri thdng linh trén thi truvéng.
Theo théng 1& quéc té, cac co quan quan ly canh tranh thwong phan loai

cac thi trvong theo co sé& sau:



HHI < 1.000: Thi trwv&ng khdng mang tinh tap trung
1.000 < HHI = 1.800: Thi trwd'ng tap trung & mirc dd vira phai
HHI > 1.800: Thij trwdng tap trung & mic dd cao

Toém lai, cac sb liéu thi phan va cac phwong phap tinh toan mic do
tap trung thi trwong dwoc sir dung lam can cr danh gia sirc manh thi
trdng cda doanh nghiép, hoac chi ra strc manh ctda hanh vi phan canh
tranh dé gay ra cho cac doanh nghiép khac. Gia thiét cla van dé nay thé
hién mdi quan hé twong quan gitra thi phan va sirc manh thj trudng cla
doanh nghiép trén thi tredng do, va mirc dé tap trung cda thi trwd'ng la mét
trong nhirng diu hiéu cho thay cac quan ngai vé canh tranh, vi du nhuw
doanh nghiép cé thi phan cao trén thij tredng c6 mirc d6 tap trung 1&n sé co

strc manh thi trwéng hon 1a trong trén thi trwérng cé mire dd tap trung théap.

2. S&C MaNH TAI CHINH, QUY MO CuA DOANH NGHIéP
2.1. Gi&i thiéu
Ngudn Iwc vé tai chinh anh hwéng Ién téi kha ndng canh tranh cla
doanh nghiép. Kha nang tai chinh & day la quy mé tai chinh cia doanh
nghiép, tinh hinh ngudn vén, dau tw... Tinh hinh tai chinh tét sé tao co hoi
cho doanh nghiép mé réng san xuét kinh doanh, dau tw déi m&i may madc,
trang thiét bi, dau tw vao cac chwong trinh quang cao marketing, gi&i thiéu

san pham... tir d6 nang cao chét lwong canh tranh cho doanh nghiép.

M6t doanh nghiép cé strc manh thj truéng dang ké la doanh nghiép
c6 kha nang vé tai chinh virtng chac, di manh va luén dwoc cling cb trong

qua trinh kinh doanh. Cé dwgc ngudn tai chinh I&n manh ddm bao duwoc
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hoat ddng san xuét kinh doanh cta doanh nghiép dworc lién tuc, cé kha
ndng m& réng san xuat, 1a mét thé manh trong canh tranh gitp cong ty
nadm gilr svc manh thj trwdng nhat dinh va tranh tha dwoc nhivng thoi co

trong kinh doanh, tham chi con loai bé dwoc dbi thi ra khai thi trwong.

2.2. Kinh nghiém quéc té

Vi du: Vu viéc ACCC diéu tra Céng ty Boral (ndm 2003)

Boral la cong cy san xuét san phdm xay dwng va bé téng. Vu viéc
nay lién quan t&i viéc sdn xuat va cung cap cac san pham gach bé téng
dwoc lam tir xi mang, cat, da va nwdc. Qua trinh san xut kha don gian va
san pham khoéng can dang ky ban quyén, sang ché hay bat ki hinh thirc s&
hiru tri tué ndo khac. Trong nganh xay dwng cé nhiéu loai san phdm thay
thé cho bé tdng bao gébm tdm lop, tdm vira va gach. Tuy nhién, xét vé tinh
lién quan, thi trrdng dwoc xac dinh trong vu viéc nay la “thi trwd'ng cac san
phdm gach bé téng & Melbourne” thay vi xac dinh thi trwong theo nghia

réng bao gém ca cac san pham bp twdng va lat san chung chung.

Hanh vi vi pham cua Boral xay ra trong giai doan tr thang 4 nam
1994 t&i thang 10 ndm 1996, trong khodng thdi gian nay thi phan cta Boral
chiém khodng 25-30%. Boral canh tranh vé&i mét sé lwong nhé cac cong ty
khac trén thj trwérng gach bé tdng, cu thé la cdng ty Pioneer va C&M. Vao
ndm 1993, C&M xay dwng nha may & ngoai & Melbourne va bat dau san
xuat gach bé téng va may tron bé téng vao thang 11 ndm 1993, viéc san
xuét khéi bé téng bat ddu mudn hon. Vao gitra nam 1993, gia ctia bé téng
khdi giam va dién ra cudc chién vé gia. Trong giai doan nay, Boral gidm gia

bé tdng khdi dwdi mare phi tén co thé tranh dwoc (avoidable cost) hodc chi
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phi kha bién (variable cost). Thang 2 nam 1994 Boral dam phan véi C&M
v&i hi vong c6 thé mua lai nha may ciia C&M. Thém vao dé, cong ty nay da
nang cap nha may Deer Park, m& réng ndng lwc san xuat thé hién sic

manh vé tai chinh.

Tham phan toa téi cao clia Uc da nhan ra rang véi tiém lwe tai chinh
thi muc tiéu ctia Boral la nham gay tén hai t&i déi thd canh tranh va néu co

thé loai bd mot hodc vai déi tha.

2.3. Danh gia

DPé danh gia strc manh thj trudng dang ké ctia doanh nghiép théng
qua tiém Iwc tai chinh, co quan canh tranh can lwu y cac yéu té sau: nang
lwe tai chinh cGia doanh nghiép; nang Iwc tai chinh cuta td chic kinh té, céa
nhan thanh l1ap doanh nghiép; ndng lwc tai chinh cla td chirc, ca nhan cé
quyén kiém soét hoadc chi phdi hoat déng cia doanh nghiép theo quy dinh
cta phap luat hodc diéu 1&é ctia doanh nghiép; nang lwc tai chinh cta cong
ty me; ndng lwc cdng nghé; quy md cta mang lwdi phan phdi... C6 thé

xem xét cu thé:
(1) Vén

M6t trong nhirng tiéu chi d& danh gia nang Iwc tai chinh cta doanh
nghiép la ngudn vén. Khi nguén vén cta doanh nghiép dwoc huy déng,
phan phdi va st dung mdt cach c6 hiéu qua, thi tinh hinh tai chinh cua

doanh nghiép cé can c dé dwoc danh gia la tét.

Ngudn vén 1a toan bd sb vén ctia doanh nghiép dwoc hinh thanh ti

cac ngudn khac nhau. Trong moi doanh nghiép, vén déu bao gébm hai bd
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phan: Vén chl s& hiru va ng. Méi bd phan nay dwoc cau thanh b&i nhiéu
khodn muc khac nhau tly theo tinh chéat cla chung. Thanh phan va ty
trong tirng nguén vén so v&i tdng ngudn vén tai mét thoi diém goi 1a co
cau ngudn vén. Mot co' cau ngudn vén hop ly phan anh sy két hop hai hoa

gitra no phai trd véi vén chd sé hiru trong diéu kién nhat dinh.
(2) Tai sén va dau tw

- Tai san lwu déng va dau tw ngén han: La nhirng tai san thudc
quyén s& hiru va s dung cta doanh nghiép; cé thoi gian st dung, luan
chuyén, thu héi vén trong mét chu ky kinh doanh hodc trong th&i gian mét
nadm. Tai san lwu dong ton tai dwdi hinh thai tién (tién mat, tién g&ri ngan
hang, cac chirng chi cé gia tri nhw tién, vang bac da quy), gia tri vat tw
hang hoa, cac khoan phai thu, cac khoan dau tw tai chinh ngan han, va tat
cé nhirng tai san cé thé chuyén déi thanh tién mat trong thdi gian mét nam.

- Tai san c¢b dinh va dau tw dai han: La toan bd gia trj con lai clia tai
san cb dinh, gia tri chi phi xay dwng co ban d& dang, cac khoan ky quy, ky

cwoc dai han va cac khoan dau tw tai chinh dai han cia doanh nghiép.

Pay ciing la can c& quan trong dé danh gia nang lwc tai chinh cla

doanh nghiép.
(3) M6t sé ty sé tai chinh

Théng qua phan tich cac ty sb tai chinh, co' quan canh tranh cé thé
danh gia kha chinh xac tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiépqua dé gian
tiép danh gia dwoc strc manh thi trwong dang ké: Céc ty sé thanh khoén,

Ty sé thanh toan nhanh, Céc ty sé hoat déng (Ty sb vong quay hang ton
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kho, Ky thu tién binh quan, Hiéu qua st dung tai sén cb dinh, Ty s6 hiéu
qué str dung toan bé tai san), Cac ty sé vé don céan no, Ty sé no/vén cb
phén, Kha ndng thanh toan 14i vay, Céc ty sé loi nhudn va Cac ty sb gia tri
cla doanh nghiép nhw (Ty sb gia ban/ thu nhdp cta cb phan, Ty sé gié tri

thi truong/ gia tri ké toén).

3. RAO CaN G,IA NH&aP, M& R6NG THi TRUONG Dol Vol
DOANH NGHIéP KHAC

3.1. Gi&i thiéu

Rao can gia nhap, m& rong thj trwérng dbi véi doanh nghiép khac
duwoc xac dinh nhw 1a yéu té quan trong trong viéc danh gia strc manh thj
trwdng dang k&. Thi phan chi 1a cung cép théng tin lién quan dén doanh
nghiép do trén thi trwdng, trong khi do, phan tich rao can lai cé thé lam rd
dwoc tdm quan trong clia cac dbi thi canh tranh tiém nang tlr dé thay

duwoc sirc manh thj trwong dang ké ctia doanh nghiép.

Néu rao cdn mé& réng hodc gia nhap thi trwong thap, doanh nghiép
c6 thi phan cao chua thé khang dinh 1a ¢6 vi tri théng linh. Gid s doanh
nghiép quyét dinh tang gia ban cao hon mic canh tranh, cac dbi tha tiém
nang sé cé thé dé dang tham gia thij tredng hodc mé réng san xuét dé lam
giam murc tdng gia d6. Do d6, doanh nghiép phai tiép tuc gilr mrc gia cao
trong khoang thdi gian dai. Diéu nay c6 nghia 1a strc manh thj trwéng Ion
chi c6 duwoc khi khd nang mé réng san xuéat hoac gia nhap thi trworng kho
kh&n, va khi dé, doanh nghiép sé& cé thé duy tri hanh déng don phuong

trong khoang thoi gian twong dbi.

Raocangianhapvamérongthitrwonglanhirngnhantdkhiénviécgia
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nhépkhéngthéthuchiénvékhésinhlb’itrongkhidélaitaodiéukiénchocéc
doanhnghiépdinhgiacaohonmirccanhtranh.Doanhnghi€épmd&réngsaniwong
vathamgiathitrwongdétimkiémloinhuan. Tuynhién,viécmérdongsanxuathayra
nhépvéothitruc‘)’ngcéthésinhIo’inhuénhaykhéngphuthuécvéochiph|’ thwe hién
va muirc gia sau khi tién hanh gia nhap hay mé& réng. Chi phi gia nhap va
mérdngcangcaovagiasaukhigianhapcangthapthirtiroctaviécmaérong
sanxuatkhoéngthuecsyhiéuquavademlailopinhuannhwmongdoicanglén.Gia
nhapcaéthéthwchiéndédangnéunhirngnhacungirngtréncacthitruéngkhac
s&htrucosdvatchatsanxuatcothédwocsirdungkhidoanhnghiépthamgia

thitrwdng,doddélamgiamchiphigianhapthitrwdngciacacdoanhnghiépmai.

Tuy nhién, co quan canh tranh cling khéng nhéat thiét phai tim
chirng c& vé rao cdn mé& rdng hoac gia nhap thj trwdng trong linh vuc
thworng xuyén cd sy gia nhap méi cac dbi thi canh tranh. Néu nhirng nd
lwc nham mé& rdng hodc gia nhap khéng thanh céng, c6 thé do hanh vi
ngan can, thi viéc m& réng hodc gia nhap it cé kha nang gay ra han ché

canh tranh.

3.2. Kinh nghiém quéc té

Vi du: Vu viéc Lién minh Thé Visa Canada va Mastercard

Nam 2010, Uy ban Canh tranh dwa vu viéc ra Toa yéu cau Toa ra
lénh c&m Lién minh thé Visa Canada (“VISA”) va MasterCard International
Incorporated (“MasterCard”) thwc hién qui dinh theo d6 cdm cac don vi
chap nhan thé tin dung Visa va Mastercard khéng dwoc tir chdi thé Visa va
Mastercard phat hanh b&i nhitng ngan hang cu thé ndo do, tinh phu phi

cho khach hang st dung thé tin dung, hodc cé moét sb loai hinh phan biét
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khac.

Hb6 so vu viéc chi ra rang Visa va MasterCard tham gia hanh vi duy
tri gia trai v&i quy dinh tai phan 76 cia Pao Luat Canh tranh, theo d6
nhirng qui dinh nay cGa doanh nghiép da lam tdng hodc khéng khuyén
khich gidam Phi Chap nhan Thé. Uy ban canh tranh dé trinh rang néu khéng
c6 nhirng qui dinh nay cac don vi chap nhan thé c6 kha nang kiém ché Phi
Ch4p nhan Thé, bang cach dwa ra phu phi hodc khuyén khich khach hang
cta ho str dung phwong phap thanh toan chi phi thap hon.

Trong mét quyét dinh dwoc dwa ra vao nam 2013, Toa an da bac bo
khuyén nghi ctia Uy ban véi ly do rdng nhivng doi héi phap ly lién quan dén
ban lai san phdm da khéng duwoc dap ng. Tuy nhién, Toa an két luan rang
Visa va MasterCard da gian tiép gay anh hwéng lam tadng gia Ngan hang
thanh toan thé cung cip hodc chao gia cap Dich vu Mang Thé Tin dung tai
Canada (day la thi trwdng lién quan theo xac dinh ctia Toa) va rang hanh vi
nay da, dang va sé cd kha nang gay tac dong tiéu cwc dbi vdi canh tranh

trén thi trvdng Dich vu Mang Thé Tin dung.

Theo tém tat ciia Toa, Uy ban canh tranh da tranh luan rang ca Visa
va MasterCard da sir dung strc manh thi trwwd'ng trong thi tredng lién quan,

can clr vao cac chi sd sau:

-  Visa va Master déu da tang gia trén mirc canh tranh va duy tri
murc tang gia d6 ma khoéng phai chiu mét gidm sut nao vé khdi lwong giao
dich;

- Gia ma Visa va Mastercard dwa ra khéng lién quan dén chi phi
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va duoc thiét k& dé tan thu trén “mirc sén sang chi trd” cha cac don vi

thanh toan thé

. Visa va Mastercard c6 hanh vi phan biét gia r6 rét khi dwa ra
murc phi khac nhau dang ké tuy theo loai Pai ly cling nhw quy mé va loai
hinh giao dich.

. Thij trwdng cung cap Dich vu Mang Thé Tin dung la thj trudng

tap trung cao trong dé Visa va Mastercard déu cé thi phan dang ké.
. Mcrc loi nhuan cla Visa va Mastercard rat cao; va

«  Rao cén gia nhap thi trwdng lién quan cho viéc cung cép Dich
vu Mang thé Tin dung la rat cao, dwoc xac nhan bédi thuc trang 1a khéng co
thém céng ty cung cip dich vu m&i ndo tham gia thj trwérng Canada trong

vong it nhat 25 nam qua.

Visa |ap luan rang phan tich cia Uy ban canh tranh la thiéu sét, cu

thé nhu sau:

«  Tham chiéu cta Uy ban vé viéc 1am tang chi phi chap nhan thé
cho cac don vi chp nhan thanh toan thé khéng phai 1a bang chirng vé strc
manh thj trwdng — ddc biét 1a déi véi dac diém hai mat cia nganh, viéc

tang nay khong thé bj xem xét mot cach tach biét;

. Phi thanh toan thé khoéng tao ra doanh thu truc tiép cho Visa va
Mastercard va nhw vay né sé la khéng chinh xac vé mat kinh té khi dwa
vao viéc tang Phi Chuyén dbi nhw la bang chirng vé sirc manh thj trudng.

Ho khoéng c6 loi 16¢ gi v&i viéc Phi Chuyén déi cao hon hay thAp hon mién
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la n6 téi da héa giao dich trén mang.

«  Khdng cé bang chirng cho thay la loi nhudn cda Visa tang 6n
dinh qua thoi gian, ciing khdng cé béat c& phan tich nao vé viéc liéu loi
nhuan nhw vay cé dwoc sir dung dé dau tw cho co s& ha tang, nghién ctru

va phat trién hay cai tién san phdm khéng?

«  Thi phan cta Visa va Mastercard phai dwgc xem xét mot cach
tach biét;

. Cé sw canh tranh khéc liét gitra Visa va Mastercard va ho ciing
dbi mat véi canh tranh dang ké tlr nhirng ddi thd khac nhw Amex, Interac.
Ho cling phai dbi mat v&i ap Iwe duy tri canh tranh b&i nhirng tién bd vé
céng nghé mai ciia mét sbé ddi tha tham gia thi trwdng tiém nang va méi (vi

du nhw Paypal, Microsoft, céng ty dién thoai di déng)

Xac dinh ca Visa va Mastercard déu cé sirc manh doc quyén thj

trwdng, Tda canh tranh dwa ra mét sé diém sau:

. Visa va Mastercard déu cé strc manh thj trrd'ng vi hanh vi cua
ho khac véi hanh vi clia doanh nghiép canh tranh hoan hdo. San pham cua
ho 1a khac biét v&i nhau. Ca hai déu cé kha nang dinh gia (quy dinh phi
mang va Phi Chuyén dbi) chir khéng phai chdp nhan gia, va ho dinh gia
khac nhau véi cac lop dbi twong khach hang khac nhau dwa vao mrc do
s&n sang chi trd va day 1a mét dang clGa hanh vi phan biét dbi x&r. Tuy
nhién, nhw mét nhan ching la chuyén gia ctia Uy ban canh tranh cho thay,
c6 rat nhiéu thj trwdng cé gia cao hon dang ké so v&i chi phi hoat dong

van duoc cac nha kinh té sé phan loai la thj tredng canh tranh
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«  Mac du Uy ban canh tranh dwa ra bang ching rang Visa va
Mastercard c6 loi nhuan hoat dong va Igi nhuan trén bién phi, tinh theo
phan tram doanh thu, déu cao hon mirc ma Toa trwdc kia chap nhan nhw
la bang chirng trwc tiép cta sirc manh thj trwong, loi nhuan cao khéng
nhat thiét ngu y rang gia nha mang vwot chi phi trung binh cong véi 107
nhuan théng thuwong, va khéng cé bang chirng gi trwdc Toa vé viéc liéu
Visa hay Mastercard dang co6 siéu lgi nhuan dwa trén co s& bén virng hay
khéng?

«  Visa va Mastercard 13 hai nha cung cdp duy nhét & thj trwdng
tuyén trén cho Dich vu Mang Thé Tin dung cho cac ngan hang thanh toan

dich vu thé, trong dé Visa chiém 2/3 va 1/3 con lai 1a ctia Mastercard:;

«  Khéc biét vé san pham, vi du nhw nhan hiéu, chi ra rang mang
Visa va Mastercard khéng phai 1a thay thé hoan hao cho nhau va rang
khach hang cé thé sir dung hoan toan mét loai thé tin dung, lam cho méi

mang co mot doi twong khach hang cua riéng minh.

«  Mastercard da tang phi so v&i Visa ma khéng bi mét thi phan.
Trong khi c6 nhitng yéu t6 lam gidm ap lwc dbéi véi Visa va Mastercard
trong viéc cat gidm Phi thanh toan thé dé canh tranh, mét chuyén gia, nhan
chirng cho Uy ban nhdn manh rang canh tranh vé gia van da dé gi cho
Phi thanh toan thé thép hon mc phi mét nha déc quyén sé dwa ra va do

do budc Visa va Mastercar phai “dé chirng trong viéc tan thu”.

«  Rao can gia nhap thj trwérng phai cho 1a cao. V&i doi hdi vé vén
I&n, qui md sbng sot tdi thiéu cao so vdi qui md thj trwdng, va van dé vé

con ga va qua triing (vi du thuyét phuc don vi chdp nhan thanh toan thé
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chip nhan mét loai thé khéng cé nhiéu ngudi st dung va thuyét phuc
nguwdi tiéu dung gilr va st dung loai thé khéng dwoc chdp nhan béi nhiéu
don vi chap nhan thanh toan thé) cho thiy rang sé mét thoi gian dai dé dat
dwoc diém hoa vén. Két hop lai, diéu nay cho thay sé khéng thé thu hdi lai
dwoc mot khodn I&n chi phi dau tw, chi phi cd dinh, chi phi chim néu thét

bai trong viéc gia nhap thj truwdng.

- Coéng nghé thanh toan dang ngay cang phat trién Visa va
Mastercard cling dang chiu ap lwc dau tw déi méi cong nghé. tuy nhién
Bang chirng vién dan la khéng du thuyét phuc dé hé tro cho 13ap luan rang

cac cong nghé thanh toan méi la mbi de doa canh tranh dbi v&i ho.
Toa két luan:

Xem xét hanh vi va chirng ct, Tda két luan rang v&i xap xi 2/3 thi
phan lién quan, Visa c6 sirc manh ddc quyén thi tredng. Véi 1/3 thi phan
va v&i quan ngai hién nhién vé viéc liéu mic thi phan nay cé du dé ton tai
lau dai khéng, Mastercard c6 thé dwoc xem xét & vi thé khac. Mac du theo
Hwéng dan thue thi sap nhap thi thi phan dudi 35% thuwong khong gay 1én
lo ngai v& sirc manh déc quyén thj trudng, diéu nay khéng cé nghia 1a sé
khong bao gid co lo ngai. Xem xét kha nang dinh gia cia Mastercard, loi

nhuan bién va rao can gia nhap thi trweong rat cao, Toa két luan rang

Mastercard cling c6 strc manh thij trwdng & thi trwedng lién quan.

3.3. Danh gia
Khi xac dinh cac rao can lién quan dén viéc gia nhap va mé rong thi
tr&ng can tap trung phan tich kha nang cac déi thi canh tranh hinh thanh

cac hanh vi lién két théng linh thj trwérng. Mot sé loai rao can gia nhap va
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mé& rong thi phan bat nguén tir méi trwdng phap ly va kinh té gan lién voi

thi trro'ng lién quan.

Cac rao can gia nhap va m& réng thi tredng thwdng dwoc phan

thanh ba nhdm nhw sau:

(1) Rao can céu truc

Rao can céu tric 1a nhirng rao can co lién quan dén diéu kién co
ban cta nganh/linh vwc d6 vi du nhw chi phi, céng nghé va nhu cau. Nhin
chung, day Ia nhirng rao can khéng dwoc chi dich tao ra nham can trd

qua trinh gia nhap hoac mé réng thi tredng. Vi du:

e Chi phi vé lgi thé sén cé: cé thé xuét hién trong cac linh vuwc nhw
dich vu logistic va phan phéi hodc théng qua sé hiru nguén tai nguyén nhw
nguyén liéu (d&c biét trong linh vwc cdng nghiép), khd ndng tiép can bén

cang, V.v.

e Chi phi van chuyén: khoang cach gitra nha cung cip va khach
hang dong vai trd quan trong, dac biét trong truéng hop néu dé tin cay vé
giao hang rat quan trong dbi v&i ngwdi mua hodc néu san pham lién tuc
dwoc dbi méi dwa trén sw hop tac chat ché gitra nha cung cip va nguoi

mua.

e Loi thé kinh té theo quy mé (loi nhuan tang theo quy mé, vi du
giam chi phi trung binh): kinh té theo quy md khién cho cac déi thd canh
tranh hién tai hodc tiém nang lap tic cung trng khéi lwvong sadn phdm tao
ap lwc 1én gia va loi nhuan bién. TAm quan trong cla kinh té theo quy mé

lién quan dén rao can gia nhap va mé roéng thi trwérng phu thudc vao chi
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phi bat loi phat sinh tr mirc dd san xuét dudi diém hoa vén va phan (rng

cla cac codng ty hién tai (vi du: rdo can chién thuat mé réng).

e Loi thé kinh té theo pham vi, vi du: tdc dong lién két: Loi thé vé
gia dwa trén qua trinh san xuéat nhiéu loai sdn pham béi mét doanh nghiép.
Hiéu qua kinh té theo pham vi hinh thanh ti viéc gia nhap va mé rong thi

tru&ng chi tao ra loi nhuan déi véi cac cong ty san xuat da san pham.

e Yéu cau vé vbn: Viéc gia nhap va mé rong thi trudng sé cang rui
ro khi qua trinh doi héi lwong vén Ién. Twong tw, cac nha dau tw cé thé yéu
cau lai suat cao hon déi véi nhirtng doanh nghiép mai so v&i nhivng doanh
nghiép dang hoat ddng trén thi trudng, dac biét dbi véi cac doanh nghiép

trwvdc kia da tirng gia nhap hodc mé rdng nhung thét bai.

e Cac rao can ki thuat: rao can cao néu viéc gia nhap va mé réng
thi trwrng do viéc phat trién cdng nghé (vi du: phat trién mang lwéi ban

hang va phan phdi) chi cé thé dat dwoe trong trung va dai han.

e Loi thé vé duworng cong kinh nghiém: ki ndng va bi quyét ciing la

nhirng yéu tb tao ra rdo can gia nhap va mé rong thi trwong.
e Rao can vé ngdn ngi.

(2) Rao can hanh chinh:

Raocanhanhchinhbaogdmcacquydinhphapluatvaquydinhhanh chinh
nhu:

« Tiéu chuan vé san pham:;

« Bao vé quyén s& hivu tri tué;
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«  Cacraocanthuongmaiphithuéquan,vidunhwquydinhvéthituc  ké
khai theo tiéu chuan dac biét caaViét Nam;

«  Thué va han ché nhap khéau, vi du han ché lwgng nhap khau;

«  Tha tuc thédng qua ké hoach hoat déng.

(3) Rao can chién luoc

Raocanchiénlvocdwoctaorahodctangcuwdng(mot cach

chadich)b&icacdoanhnghiéptrénthitrworng,nhdmmucdichnganchdnswgianh
apvamo
rongthitruéngctiacacddithticanhtranh.Nhirnghanhvihinhthanhchiyéuphu
thudcvaoquatrinhphattriénmongdoicianhuciu.Néutdbngciugidamhodcthi
trudngdadatmircquakhandngsanxuét,cacchuthétontaitrénthitrworngsé
khocothéduytrithiphAnctaminhtrénthitrwong.Vidutrongmétsbtruong  hop

nhw sau:

. Céctréngaitiépcanthitrwéngmuahoécban:cacdoanhnghiép
thamgiathitru&ngcothécdgangrangbudccacnhaphanphdihodckénhphan
phéi;vidustrdungcachopddnghodccamkétddcquyénmuabanvéicaccdng  ty

cung (rng nguyén liéu va cac phan phdi hang héa.

«  Nguycovéhanhvidinhgianhamhuydiétcacdoanhnghiépmdi:khido
anhnghiéplénstrdungbiénphap nay, viécgianhapthitrwdngséchiutacdong

manh mé.

o DPautwvaoquangcaosanpham,dichvu(ciingnhuthiétké,chinh
sachkéthopsanpham, V.V)
védanhtiéngcﬂacécdoanhnghiépdanghoatd@ngtrénthitru@ngcéthédatduo’cn

iémtinvaswtrungthanhstrdungsadnpham,dich vu cao hon cac doanh nghiép

33



moi.

«  Phatsinhchiphichuyénddictiakhachhangquenthudcciingséla
motcantrédbivéicacdoanhnghiépmdéigianhapvamérongthitruéng.Vidu,
goidichvubaodudngbaohanh,giamgiachokhachhangthanquen,vadambao

ban gia thap 1a cac phwong thire 16i cubn khach hang.

«  Taptrungkinhtétheochiéudoc:taptrungkinhtétheochiéudoc
gitbacacdoanhnghiéptrénthitrwéngcéthécantrdviécméronghaygianhapthi
trudngctiacacdoanhnghiépmaivicacdoanhnghiépnaycancunglicméréng
san xuat/phan phdi trén nhiéu cip do va viéc gia nhap kho khan va tén

kém hon.

. Lwachondialyvangachthitrwénghodccacvitrichiénlwockhi doanh

nghiép gia nhap va mé rong thi tredng.

«  Céutructhitrwdng:mircddtaptrungthitrudngcaolamtangkhd nang

va xac suat thanh cong clia cac doanh nghiép hoac lién két kinh doanh.

«  Canhtranhtrénthitrw&ngdasanpham:Néucacdoanhnghiépduwoc
thanhlaphodcméithamgiavéndaladbithticanhtranhclanhautrénmétséthi
trwdng,viecmadrongsélamgiatangcanhtranhtréncacthitrwdngconlai.Diéu nay

cling sé lam giam dong lwc tham gia thi tredng.

(4) Thoi diém gia nhdp va mé rong thj truong
Dbédanhgiaviécgianhaphoacmérongthitrworngda,sévacokhanang
thychiénvaothoidiémth |'chhqp,ccrquancanhtranhséxemxétdénkhénéng
viécgianhapnaycotacdungtircthoihaylaudaitrongviécnganchantinhtrang

lamdungstrcmanhctuacacdoanhnghiéphiéntaitrénthitred'ng.Khoangthoi
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gianphuhopphuthudcvaodacdiémvatinhndngdéngcuathitrwéng.Quang
thorigiancanthiétdémoétdoanhnghiépdanghoatdéngtrénthitruérngdiéuchinh
nanglwcclaminhcéthéduwocsirdungnhumétthuwdcdodéxacdinhthdidiém
thich hgp. Nhirng doanh nghiép mé réng hoac gia nhap thi trwdng v&i quy
mo va
phamvikhéngqualédnsékhégaytacdonggidmtacdonglamdungvitrithdng
IiTnhcacdoanhnghiéptrénthitrwedng.Cacdoanhnghiépgianhapmdaivéiquy
moénhd,viduthamgiavaomdtsbthitrwerngngach,khéngdwoccoiladidéanh

hwdng canh tranh trén thi tredng.

Tuy
nhién,viécgianhapvamérongthitrudngthuwdngdwocxemlakipthdinéudiénratr
ongvong2namkétirquatrinhlapkéhoach. Trong
tru&nghopsadnphamcoddbéncao,théihantdidachophépcothédaihonnéukhac
hhang
trihoénsénphémmé’ivéchc‘ydo’iviécgianhéphoécphéttriénc&acécdoanh

nghiép maoi.

Nhirngthayddidangkécothédwdoantrudc—vidunhwviécd&bdcacrao
canphaply,haihéacactiéuchudn—céanhhwéngdénviécgianhapvamérong  thi

trwdng, cling can dwoc dwa vao xem xét, phan tich.

Nhamxacdinhchinhxackhoangthdigiandiénraviécgianhapvamé®
rongthitrwéngctiadoanhnghiép,cantimhiéukéhoachdiutw,sanxuétvaquang
cdomadoanhnghiépcanthwchién,clingnhwcacvandélienquandénséhirutri
tué(nhwbangsangché,quyénthwonghiéu)cancédwockhigianhapvamérong

thitrwng. Twongtw,coquancanhtranhciingcancannhacdénkhoangthdigian
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thwc hién cho mbi bwdc néu trén.

(5) Hiéu qua cua viéc gia nhap va mo rong thj trirong
Néumotdoanhnghiépnhémérénghoacthamgiavaothitrwdng,phamvi
hoatddngctiacacdoanhnghiépdangtontaitrénthitruéngkhéngbitacddngmot
cachhiéuqua.Vithé,canphaixacdinhliéuviécmérongvagianhapdothucsy dwa

lai hiéu qua “chan chinh” thi trwong hay khéng.

Théngtinvéraocanthitrudngcéthéduwocthuthaptircacdoanhnghiép
détl‘fngm@r@nghoécgianhépthitru@ngtrongSnémtr@lai.Néukhéngcébét
kymotswthamgiathitrwdngmdinaotrongkhoangth&igiandd, théngtinvé

cacdbithticanhtranhhiéntai ti€mnangsédemlainhirngbangchrngcanthiét.

Viéc
mérdngvagianhapthitrwdngthanhcéngciingnhwnhirngkéhoachthanhcéngcu
adoanhnghiépséchophépcoquancanhtranhdanhgiardirocua
viécgianhaphaymérong.Cacbangchirngvéviécgianhaphodcmérongthi
trednghiéuquatrongquakhircéthélanhirngyéutdquantrongxacdinhxu
hwénggianhapvamdérongthitrudngtrongtwonglai,néucacdacdiémciathi
tredng lién quan khéng thay ddi nhiéu trong mot khodng théi gian nhat
dinh.

Tysuatlginhuanliéntiéptrongcacnamcaochonmircmongdoithdng
thuwengelingcothélamoétchisbkhacchothiytacdongctaraocanthitrwong.
Décbiétkhicécdoanhnghiéptrénthitruc‘yngcéthédatmu’ctysuéthinhuéncao,

tuynhiénkhéngcobatkyswgianhapvamérongthitrwéngnaohiéuquadiénra.

Cactiéuchikhacvésutontaiciiacacraocanthitrwdngnhwswehénhléch
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gia san pham va dich vu dbi v&i mét thi trwong sdn phdm dwoc ban tai thi
tredng dia ly khac nhau. Gia cao tai mét khu vic dia ly khuyén khich viéc
doanh nghiép tai cac khu vy dia ly khac mé rong thi trwdng hoac gia nhap

vao thi trro'ng nay.

(6) Rao can rut lui khoi thi trirong
Ruirokhimé&rénghoacgianhapthitrwd'ngclingphuthuécvaochiphi
phaichdpnhankhiviécméronghodcgianhapméikhéngthanhcdng.Nhirng
chiphidéthudnglakétquactanhirngdautwvaomdtthitrwdngeuthé. Viéc
dautwvaomotthitrwongecuthékhéngthéphucvuvasirdungchométthitrudng
khac néu coéng ty dé mudn rat lui khéi thj trudng dé (thuwerng dwoc goi 1a
“chi phi chim”).Vi vay,

chiphichimth4psélamtangrairoctaviécmaérdénghodcgianhapthitrwongméi.

Chiphichimcao,lginhudncanbiénkyvongsécaohonvathuhatviécmé

réng thi treong.
M6t s6 loai chi phi chim c6 thé liét ké nhw sau:

. Chiphiphatsinhkhixaydwnghéthdngsanxuatvaphanphdi.Cac
chiphinaybaogdmchiphithuthapthdngtincanthiétvabiquyét,chiphiphat
triénsanxuét,dautwvaocackénhphanphdiméi,chiphilwachonvahinhthanh
ddingtinhanviénmai,haycongoila“viralamvirahoc’khimadoanhnghiép
phaiméatmatvainamdéthiétlapmangludisadnxuathoanthiénvatdiwuhéa trong

viéc khai thac nguén lwc san xuét;

. Chiphiphatsinh trong qua trinh xay dwng mdi quan hé v&i

khach hang cac nha cung cp méi, vi du chi phi quang céo va khuyén mai.
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Nhirng loai chi phi nay ciing bao gébm céac chi phi can thiét dé thuyét phuc
cac nha cung cap chdm dut hop déng ddc quyén véi cac doanh nghiép
trwdc day (vi du: tién bdi thuwong, phat khi cac nha cung &ng vi pham hop
ddng ddc quyén véi cac doanh nghiép dbi tha canh tranh cda doanh
nghiép m&i dé...)

4. KHa NANG NaM Gl TIEP C4N, KIéEM SOAT THij
TRU’Q’NG PHAN ‘PHél, :I'IEU THu HANG HOA, DiCH Vu HOacC
NGUON CUNG HANG HOA, DiCH Vu

4.1. Gidi thiéu
Kha ndng nam gilr, tiép can, kiém soat thi trudng phan phdi, tiéu thy

hang héa, dich vu hodc ngudn cung hang héa, dich vu bao gém:

- Kha nang nam gilr, tiép can, kiém soat thi trwong phan phéi, tiéu
thu hang hoa, dich vu: la kha nang clia doanh nghiép trong qua trinh san
xuét, kinh doanh tac déng dén nha phan phdi sdn phdm, dich vu ma doanh

nghiép dé san xuét ra.

- Kha& nang ndm gil, tiép can, kiém soat ngudn cung: la kha nang
cta doanh nghiép trong qua trinh san xuét, kinh doanh tac déng dén nha

cung cap céac yéu td dau vao.

Néu doanh nghiép cé kha nang 1&n tac déng téi cac nha cung cap thi
c6 nghia rang doanh nghiép d6 cé sirc manh thj trwong dang ké. Tuwong tw
nhw vay, doanh nghiép c6 kha ndng tac déng Ién vao cac nha phan phbi
cling ¢6 nghia rang doanh nghiép d6 cé sirc manh thi trwérng dang ké. Nhw
vay, khi danh gia kha nang nam git, tiép can, kiém soat thi trwong phan

phdi, tiéu thu hang héa, dich vu hodc ngudn cung hang héa, dich vu thi sé
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nhin nhan dwoc ciu trdc thi trwdng, murc d6 canh tranh trén thi treong.

Trwéce khi danh gia kha nang tac dong cua doanh nghiép t&¢i nha
phan phdi, co' quan canh tranh can xac dinh thi trwéng san pham, dich vu
lién quan, trong d6 khéng chi gi®¢i han & san pham,dich vu ma doanh
nghiép dé cé hanh vi han ché canh tranh. Khi xac dinh dwoc thj truéng lién
quan, thi co quan canh tranh mé&i cé thé xac dinh rd rang kha nang tac
dong cua doanh nghiép. Bai I€, khi danh gia kha nang tac déng ctia doanh
nghiép t&i nha san xuét cling nhw nha phan phdi, co quan canh tranh
khéng chi dat mdi quan hé dé mét chiéu ¢ dinh gitra hai chi thé véi nhau,
ma can xem xét mbi quan hé do trong toan thj truéng. Néu nha san xuét
hay nha phan phéi c6 nhitng s thay thé khac thi sé khéng bao gi® chap
nhan cac hanh vi han ché canh tranh clia doanh nghiép dé, cé nghia la
doanh nghiép khéng c6 strc manh thj trwong dang ké. Ngworc lai, nha san
xuat cling nhw nha phan phdi chap nhan cac nghia vu han ché quyén loi,
loi ich cGia minh tir phia doanh nghiép thi doanh nghiép d6 cé thé cé sirc

manh thj trwéng dang ké.

4.2. Kinh nghiém quéc té

Thoéng thuwong, tai cac nwdc trén thé gidi, khdng quy dinh cu thé yéu
t6 “kha ndng ndm gilr, tiép can, kiém soat thj trwdng phan phdi, tiéu thu
hang hoa, dich vu hodc nguén cung hang héa, dich vu” la gédm nhirng ndi
dung gi trong cac van ban phap ly, ma chi xem xét khi danh gia vu viéc cu
thé. Do vay, dé phan tich kinh nghiém quéc té, trong phan nay, thay vi
phan tich cac quy dinh phap ly, Hwdng dan sé gidi thiéu, phan tich “kha
ndng nam gilr, tiép can, kiém soat thj trwéng phan phéi, tiéu thu hang hoéa,

dich vu hodc nguén cung hang hoa, dich vu” trong vu viéc han ché canh
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tranh da dwoc co’ quan canh tranh cac nwéc trén thé gioi diéu tra.

Vi du: Vu viéc Cabcharge

Cabcharge 1a cong ty cung cap cac san pham va dich vu hd tro’ hoat
dong kinh doanh van tai taxi tai Uc va & mot sé qubc gia trén thé gidi, bao
gdm: hé théng x& ly thanh toan khéng dung tién méat cho khach hang di
taxi, hé thdng xt ly thanh toan cho cac cong ty cung cap dich vu taxi, cung
cap cac dbng hd trén taxi. Cabcharge dong vai trd quan trong trong thi
trwdng thanh toan dién tl, 1a doanh nghiép dau tién phat trién gidi phap
chuyén tién dién t& cho dich vu taxi & Uc vao ndm 2008. Phdn mém thanh
toan cua Cabcharge hién nay dwoc st dung & nhirng ngan hang Ién,
doanh nghiép ban I& va cac doanh nghiép cung cip dich vu. Ngoai ra,
trong 40 nam thanh Iap va phat trién, Cabcharge ludn la doanh nghiép dan
dau trong cach mang phat trién hé théng giao dich cdng nghé hién dai lién
quan dén Iinh vyc taxi théng qua cac dich vu diéu phdi va logistic. Bén
canh do, Cabcharge con cung cép téi doanh nghiép kinh doanh van tai taxi
nhw cho thué xe, cho vay tién dé mua xe, bao hiém, hoat ddng slra chira

va dao tao lai xe.

Thang 6 ndm 2009, Co quan canh tranh Uc (ACCC) khdi tb
Cabcharge tai Toa an Lién ban vi hanh vi lam dung vi tri théng linh trén thj
trw&ng vi pham Muc 46 cliia Pao luat Hanh nghé Thwong mai (TPA). Theo
doé, Cabcharge va cac trung tdm cia Cabcharge tir chdi hop tac voi cac
cobng ty taxi néu cac coéng ty dé khéng s dung hé théng thanh toan cua
Cabcharge ma st dung hé théng thanh toan cta dbi thi canh tranh; cung

cap déng hd do cong — to — mét trén taxi dudi gia thanh toan bd hoac voi
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murc gia bang 0. Tat c& cac hanh vi nay déu muc dich loai bd di thi canh

tranh, triét ti€u canh tranh trén thj trwedng.

Theo quy dinh phap luat, cAu thanh ctia hanh vi vi pham quy dinh tai
Muc 46 ctia TPA bao gém: (1) Doanh nghiép c6 strc manh thj trwérng dang
ké&; (2) Hanh vi can tr& canh tranh; (3) Hanh vi can tré canh tranh nham
muc dich loai bd hodc gay thiét hai dang ké cho dbi thi canh tranh;
va/hodc can tré dbi tha canh tranh tiém ndng gia nhap thj trwéng lién quan
hodc bét ky thj tredng ndo khac; va/ hoac can trd bat ky ca nhan nao tham
gia vao hoat déng kinh doanh trén thj trwdng lién quan hodc bét ky thi

tredng nao khac.
Nhéan xét cua Toéa an
- Hanh vi tie chéi giao dich

Cabcharge da khong dwa ra dwoc ly do hop ly khi tor chdi véi Cong
ty Travel Tab (sau nay ddi tén thanh Mpos vao thang 1 ndm 2007) trong
viéc cho phép Travel Tab / MPos x{ ly cac thiét bj cia Cabcharge ( vi du,
thé Cabcharge) trén thiét bi thanh toan MFP EFTPOS (Cabcharge khéng
s dung thiét bi thanh toan nay). Bbi v&i hanh vi nay, Toéa an nhan thay
“Cabcharge cho rang viéc chuyén déi hé thdng thiét bj thanh toan MFP
EFTPOS sang thiét bi Cabcharge c6 phat sinh thdi gian va chi phi lién
quan dé hoan thién cac giao dién thich hgp. Tuy nhién, bén bi diéu tra
cling thira nhan nhan rang viéc thanh toan thé Cabcharge trén thiét bj
thanh toan EFTPOS khéng c6 rao can vé ky thuat ma chi can céac thiét bj

thanh toan cling nhw thé dam bao quy dinh, tiéu chuan phap luat 1a co thé
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st dung két hop véi nhau dé thuwc hién thanh toan thanh cong’.
- Hanh vi ban gia hay diét

B&t dau tir thang 9 nam 2004 t&i thang 10 ndm 2007, Cabcharge
thwe hién thu mua ddng hé taxi véi gia 250$/ 1m. Va vi thé, Cabcharge da
cung cap xap xi 727 déng hé mién phi va 5613 déng hd véi gia ban 1& 1a
100$. Vao thoi diém do, dbi tha canh tranh trén thj trwéng lai ban déng hd
véi mire 430-550$ (gia nay da bao gdm thué gia tri gia tdng). T thang 9
nadm 2007, Cabcharge tang gia ban 1& ctia déng ho 1a 2509.

Lién quan dén chi phi I&p dat, Carchage bao dwdng mién phi cho
197 km va thu vé&i mie phi khodng 120 — 160$ mdi 1 1an 1ap dat. Twr thang
9 nam 2007, gia ban 1& cta déng hoé la 250$. Ngoai ra, Cabcharge cung
cap nang cdp mién phi cho mang lwéi va nha diéu hanh, mac du chi phi
phat sinh tr hoat déng nang cap khoang $75.000. Trén thj trwong, cac ddi

tha canh tranh khac thu mie phi 70 — 100$ cho méi 1an nang cép.

Tda an cho rang Cabcharge da st dung strc manh thi treéng dang
ké dé thwc hién cac hanh vi lién quan dén gia nham muc dich (1) lam gidm
loi nhuadn cla céng ty 1a dbi tht canh tranh trong linh vwc ban ddng hé trén
xe taxi va cung cap dich vu bao hanh, bdo dwéng, cap nhat déng ho, (2)
cac dbi tha canh tranh trén thi trwérng khéng thé cung cap gia ban thap hon

SO V@i gia cua Cabcharge.
- Stec manh thj trvong ddng ké

Tda an nhan thdy Cabcharge c6 strc manh thj trudng dang ké, can
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cl vao cac yéu td nhw sau: (i) Thi phan cta Carchage trén thi tredng lién
quan la 90%, (ii) Carchage dang cé sirc manh dé& kiém soat cac doanh
nghiép kinh doanh van tai taxi lién quan dén hoat ddng thanh toan. Theo
diéu tra, hon 95% doanh nghiép van tai taxi tai Uc st¢ dung sé&n pham cuda
Carchage. Pac biét, hién nay trén thj trwong, tuy rang cd doanh nghiép
cung cap san pham thanh toan thay thé nhwng lai khédng c6 doanh nghiép

nao cung cap san pham thanh toan khéng bang tién mat.

Dwa trén nhirtng két luan trén, Toa an két luan Carchage da lam
dung vi tri théng Iinh gay ra cac hanh vi han ché canh tranh vi pham Muc
46 TPA.

4.3. banh gia

Dwa trén nhirng phan tich danh gia néu trén, co quan canh tranh
danh gia strc manh thj treéng dang ké ciia doanh nghiép dwa trén yéu tb
“kha nang ndm gitr, tiép can, kiém soat thi trudng phan phdi, tiéu thu hang

hoa, dich vu hodc ngudn cung hang héa, dich vu” nhu sau:

Th&r nhat: Kha ndng nam gil, tiép can, kiém soat thi trwéng phan
phéi, tiéu thu hang héa, dich vu hoadc ngudn cung hang héa, dich vu dwoc

xem nhw rao can trén thj tredng.

Thir hai: Trwédc khi danh gia yéu tb trén, viéc xac dinh thi trwdng lién
quan, dac biét 1a s&n pham, dich vu lién quan la yéu té vé cung quan trong.
B&i 18, yéu t6 “kha nang nam gity, tiép can, kiém soat thj trudng phan phdi,
tiéu thu hang héa, dich vu hodc nguén cung hang héa, dich vu” can dwoc

danh gia gitra cac chu thé trong mbi quan hé thj trwdng, chir khéng ¢ dinh
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chi gitra doanh nghiép dang bj diéu tra va cac nha san xuét, nha phan

phbi.
5. Lol THé Vé CONG NGHé, Ha TANG Ky THUAT

5.1. Gi&i thiéu

Loi thé vé céng nghé, ha tang ky thuat la mot trong cac yéu td ma co
quan canh tranh cta cac nwdc trén thé gidi str dung dé xac dinh sirc manh
thi tredng ctia doanh nghiép. Loi thé vé céng nghé, ha tang ky thuat 1a viéc
ma doanh nghiép dat dwoc vi thé cao hon so véi doanh nghiép khac trén
thi trwng nhd vao céng nghé, ha tang ky thuat ma ho dang nam gitr, st
dung. Tuy nhién, can phai lwu y van dé rang cdng nghé, ha tang ky thuat &
day duorc tiép can theo huéng 1a yéu té giip doanh nghiép do coé loi thé
hon trong kinh doanh so v&i cac doanh nghiép khac trén thij trwdng, ch
khéng phai 1a co s& ha tang, ki thuat thiét yéu nhu trong hoc thuyét EDF
(muc 6 cta nghién ctru nay). Diéu nay cé nghia rang, cdng nghé, ha tang
ky thuat & day dwoc co quan canh tranh danh gia nhw la rao can gia nhap,
mé& rong thi trvéng. Trong mét s trwong hop, loi thé vé cdng nghé, ha
tang ky thuat 1a rao can gia nhap thi trwedng, trong moét sb trwerng hop khac

lai la rao can m& réng thi trvdng.

Bén canh do, trong thoi gian gan day, thdi dai cong nghé théng tin
phat trién, cac hoat déng kinh doanh lién quan dén thwong mai dién to
bung nd, khéng chi gi¢i han tai mét qudc gia, 1anh thé ma con mé rong ra
nhiéu khu vuwc qudc gia, 1anh thé khac nhau. Trong khi d6, thi trudng
thwong mai dién t&r lai c6 cAu tric hoan toan khac biét so véi thi trwong

truyén théng théng thwong. Do vay, viéc danh gia loi thé céng nghé, ha
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tang ky thuat dé xac dinh strc manh thj tredng clia doanh nghiép, dac biét
trong thi tredng 2 méat (two-sided market) hoac thi trwong nhiéu méat (multi-

sided market) la yéu té co ban.

Trong vu viéc canh tranh lién quan dén thi trwdng 2 mat hoac thi
trwdng nhiéu mat, co quan canh tranh khéng thé s dung cac céng cu
thédng thwong dé xac dinh thi trudng lién quan cling nhw sirc manh thj
trwdng cla doanh nghiép. Diéu nay xuét phat bdi van dé gia cua san
phadm, dich vu tai mét mat thj trwong dat vé bang 0, hay cé nghia rang,
nhirng cdng cu nhu phép thir vé gia SNIPP sé& khong co tac dung trong
qua trinh diéu tra. Thay vao dé, co quan canh tranh can danh gia t&i mic
dod hiéu qua cla “cdng nghé, ha ting ky thuat” doanh nghiép dang s& hiu,
tac déng clia mang lwdi ma céng nghé, ha tang ky thuat dé mang lai. Béng
thei, trong qua trinh diéu tra, co quan canh tranh nén sir dung cac phép

thir lién quan dén chét lvong thay vi cac phép thi lién quan dén gia.

Vi du,thi trwong két ndi van tai van chuyén hanh khach bang phan
mém céng nghé hién nay trén thé gi¢i bao gédm mét sé6 doanh nghiép hoat
dong da qudc gia nhw Uber, Grab, Go Jet, Taxi 99,... Khi d6, viéc xac dinh
strc manh thj trwérng ctia doanh nghiép khéng thé bd qua yéu té loi thé vé
céng nghé. Tuy nhién, co quan canh tranh can xem xét yéu td loi thé vé
cbng nghé nhuw la rao can mé rong thi trwdng thay vi rao can gia nhap thi
trwdng. B&i 18, trong thoi dai hién nay, chi phi, thoi gian va nguén luc dé
thiét k& mot phan mém co thé két ndi ngudi tiéu dung va lai xe 1a khéng
kho khan. Nguwdi tiéu dung luén lwa chon phan mém ndo ma co sb lwong
l&n ngudi 1ai xe cung cép dich vu, twong tw, ngudi lai xe ciing chon lwa

phan mém nao ma cé sb lwong Ién khach hang dat xe. Nhw vay, khi do
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phadn mém cang nhiéu nguoi tiéu dung va lai xe st dung thi phan mém do
cang dat hiéu qua trong kinh doanh, doanh nghiép s& hiru phan mém cang

c6 thé dat dwoc strc manh thj trwong dang ké.

5.2. Kinh nghiém quéc té

Thoéng thuwong, tai cac nudc trén thé gidi, khdng quy dinh cu thé yéu
td “loi thé vé cong nghé, ha tang ky thuat” 1a gdm nhirng ndi dung gi trong
cac van ban phap ly, ma chi xem xét khi danh gia vu viéc cu thé. Do vay,
dé phan tich kinh nghiém quéc té, trong phan nay, thay vi phan tich cac
quy dinh phép ly, Hwédng dan sé gidi thiéu, phan tich “loi thé vé céng nghé,
ha tédng ky thuat” trong vu viéc han ché canh tranh da dwoc co quan canh

tranh cac nwéc trén thé gioi diéu tra.

Vi du: Vu viéc Ticketek Pty Ltd

Ticketek Pty Ltd (“Ticketek”) cung cip dich vu ban vé, bao gébm ban
va phan phéi vé, lam dai ly cho dia diém, nguoi td chirc hodc nguwdi chiu
trach nhi@m té chirc sy kién lién quan (“Nguwdi ban”). Khi cung cép cac dich
vu nay, Ticketek s& hiru va diéu hanh Ticketek.com va Ticketek.com.au

(“Trang web”).

Nam 2011, Co quan canh tranh Uc (ACCC) diéu tra Cong ty Ticketek

vé hanh vi lam dung vj tri théng linh trén thj trwéng thédng qua hanh vi sau:

- T chéi thwe hién cac loai giam gia da dwoc Lasttix ap dung lién
quan dén chuyén du lich cha Tién si Dr, t&r d6, s&¢ dung sic manh thi
trudng dang k& dé ngan chan Lasttix hodc doanh nghiép tiém nang tham

gia canh tranh v&i Ticketek trén thij trwdng ban vé.
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- Tw chéi trién khai cac loai gidm gia ma Lasttix dang ap dung cho
hanh cho 'World Dog Games' va tour dién Liza Minelli, tir d6,ngan chan

murc d6 canh tranh tlr Lasttix trén thi trwo'ng ban ve.

- T chéi thwe hién cac loai gia gidm gia nhat dinh dé Lasttix ap dung
cho 'Les Ballets Trockadero De Monte Carlos' va mét tour lwu dién cua
Liza Minelli, tir d6 tdn dung strc manh thj trwérng dang ké cia minh dé

ngan chan hoac muc dd canh tranh tr Lasttix trén thi trwedng ban vé.

- Tam thoi loai bd céac loai gia gidm gia nhat dinh dé Lasttix xuat ban
cho san phdm 'Warriors of Brazil', tir dé tan dung strc manh thi trudng
dang ké& cho 'muc dich dang k& dé ngan chan hoac ngan Lasttix tham gia

vao hanh vi canh tranh trong Thi trwéng lién quan dén ban vé.

Két qua diéu tra: Sau qua trinh diéu tra, ACCC cho rang dé cung cap
dich vu ban vé day du theo yéu cdu clia nha cung cép thi can phai co du
nang lwc va quy md dé cung cap tat ca cac dich vu tr xay dwng hé théng
dién t& ban vé va dau tw xay dwng, duy tri kha ndng phan phdi vé. Do vay,
trong thj trwdng ban vé, céng nghé l1a mét rao can I&n dé doanh nghiép mé
réng va gia nhap thj trwéng. Tuy nhién, Tickekit lai 1& doanh nghiép nam
gilr trang dién t&r hién dai, c6 kha nang ban vé théng qua website va phan
phéi vé réng rai toan qudc. Do d6, ACCC cho rang day 1a mét trong nhirng

yéu td dé tao thanh strc manh dang ké cla bén bj diéu tra.

Ticketek da thwra nhan trong 6 thang cong ty da thwc hién cac hanh vi
nham muc dich ngan chan hodc ngan can dbi thi canh tranh trén thi

trwdng ban vé va thj tredng lién quan dén thij tredng ban vé.
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5.3. Danh gia

Dwa trén nhirng phan tich danh gia néu trén, Hwéng dan duc rat mét
s6 van dé can thiét khi co quan canh tranh danh gia strc manh thj truéng
dang ké cta doanh nghiép dwa trén yéu t6 “loi thé vé cong nghé, ha tang

ky thuat” nhw sau:

Thir nhét: loi thé vé cong nghé, ha tAng ky thuat khéng dwoc coi la
yéu t6 can ban bat budc trong kinh doanh gibng nhw co s& ha tang ky
thuat thiét yéu EDF, ma dwoc coi la loi thé ctia doanh nghiép dang s& hiru

so vo&i cac doanh nghiép khac trén thi triedng.

Thir hai: loi thé vé cdng nghé, ha tang kj thuat dwoc xem xét nhu 13

rao can gia nhap, m¢ réng thi trevdng.

Thir ba: khi danh gia loi thé vé céng nghé, ha tang ky thuat, dac biét
la trong thj trwdng nhiéu mat, cAn xem xét dén yéu t6 vé hiéu qua tac dong
mang lwdi ma cong nghé, ha tang ky thuat mang lai trong kinh doanh cla

doanh nghiép.

6. QUYéEN S& HrU, NaM Gi, TIEP CAN CO’ S& Ha TANG
6.1. Gidi thiéu
Quyén s& hiru, ndm gitr, tiép can co s& ha tang, ky thuat thiét yéu
dwoc xem xét trong vu viéc han ché canh tranh 1an dau tién tai My va dwoc
cac co quan canh tranh trén thé gi¢i st dung nhw la mét trong cac yéu tb
co ban dé xac dinh strc manh thi trwdng ctia doanh nghiép trén thj trudong
lién quan. V& mét kinh t& hoc, quyén s& hiru, ndm gil tiép can co s& ha

tang, ky thuat thiét yéu dwoc danh gia dwa trén hoc thuyét co s& ha tang
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ky thuat thiét yéu (essential facilities doctrine - EFD). Tuy nhién, ndi ham
cta yéu td “s& hiru, ndm gilr tiép can” va yéu té “co s& ha tang, ky thuat
thiét yéu” sé dwoc quy dinh tly theo cach thirc tiép can ctia méi qudc gia
dbi v&i hoc thuyét EFD.

Hoc thuyét co' s& ha tang, ky thuat thiét yéu (EFD) ddi hoi viéc kinh
doanh ctia doanh nghiép lién quan t&i hai thi trwong: thi tredng can ban va
thj trworng thir cap. Tai thi trwdng cdn ban, doanh nghiép dau tw, xay dwng
co s& ha tang, ky thuat. Tai thj trwérng thir cap, doanh nghiép mua/thué lai
co s& ha tang, ky thuat d& lam yéu t6 dau vao phuc vu san xuét, kinh
doanh hang héa, dich vu cung cép t&i nguoi tiéu dung cudi cung. Nhw vay,
co s& ha tang, ky thuat thiét yéu 1a hang hoa, dich vu ban ra cia doanh
nghiép & thj trwdng can ban va ddng thoi 1a yéu td dau vao dé san xuét,

kinh doanh clia doanh nghiép & thj trung thir cap.
Trong hoc thuyét EFD, sé c6 cac trwdng hop nhw sau:

- Doanh nghiép vira diu tw co s& ha tang, ky thuat thiét yéu tai thi
trwdng can ban va vira kinh doanh cung cip hang héa, dich vu tai thi
trwdng thlr cdp. Doanh nghiép nay déc quyén trén ca hai thi trwong néu

trén.

- Doanh nghiép tai thj truéng can ban nédm gilr vi tri ddc quyén. Tuy
nhién, tai thi trwéng the cép, cd nhidu doanh nghiép tham gia san xuét,
kinh doanh.

- C6 nhiéu doanh nghiép tham gia san xuat, kinh doanh tai ca thi

trwdng can ban va thi trworng thir cap.
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Trong mét sb trvérng hop, cé khd ndng doanh nghiép & thj trwong
can ban khéng cho phép, tlr chdi hodc can trd doanh nghiép & thj trudng
thir cap thué, tiép can co s& ha tang, ky thuat thiét yéu. Tuy nhién, cac nha
kinh t& hoc cho rang tuy thudc vao tirng dac tinh cla thi trwdng, co quan
canh tranh m&i c6 thé danh gia dwoc viéc doanh nghiép & thj trwong thir
cap bi ngan can, tr chdi tiép can véi co s& ha tang, ky thuat thiét yéu co

anh hwdng tiéu cye téi phic lgi xa hdi hay khéng.

Sau day sé |a phan tich vé mét kinh té hoc dwa trén hoc thuyét EFD

dbi voi mot sb trwdng hop da néu & trén:

Trwong hop doanh nghiép & thi trwdng can ban tich hop voi
doanh nghiép & thi trwwé'ng thir cap

Firm A

| Firm A Firm B |

‘ Consumers ‘

Trwong hop hinh vé trén minh hoa trwdng hop tai thi trwdng can
ban, doanh nghiép A ddc quyén, tai thj trwdng thir cap ddc quyén 2 doanh
nghiép A va B (duopolies). Diéu nay cé nghia rang, tai thi tredng can ban
chi c6 doanh nghiép A san xuét, kinh doanh va cung cap san pham, dich
vu t&i cac doanh nghiép tai thj trwérng thér cap. Bdng thdi, doanh nghiép B
mudn san xuét, kinh doanh cung clp san pham, dich vu t&i ngudi tiéu

dung thi phai mua yéu t6 dau vao ctia doanh nghiép A va khéng thé cé sw
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lwa chon thay thé nao khac. Khi d, doanh nghiép A t& chdi giao dich voi
doanh nghiép B thi doanh nghiép B khéng thé tiép tuc kinh doanh va bat
budc rut khdi thi truéng ther cip. Tuy nhién, khdng phai tat ca cac trudong
hop doanh nghiép A tir chdi giao dich v&i doanh nghiép B déu lam giam Ioi

ich xa hoi.

Vé&i gid thuyét vé hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép thudc thi

trw&ng can ban can dat cac diéu kién nhw sau:

- Thi trwdng canh tranh hoan hao, toan b6 théng tin trén thi trwong

minh bach, rd rang;

- Doanh nghiép thi tred'ng can ban phai ban lai/cho thué lai co s& ha
tang, ky thuat toi tat ca doanh nghiép & thj trudng thir cap véi ty 1& dau vao

cb dinh, san lwong va diéu kién twong tw nhw nhau;

- Doanh nghiép thi trwrd'ng can ban st dung doanh thu phat sinh tw
viéc cho thué lai/ban lai co s& vat chat ha tang, ky thuat téi doanh nghiép

trén thj trwdng thir cAp d& mé rong san xuét, dau tw cdng nghé.

Néu doanh nghiép & thij trworng can ban tich hop theo chiéu doc véi
thj trwong thir cip, va doanh thu & thj trudng thir cdp sé giup doanh
nghiép tai dau tw dé mé rong dau tw, san xuat & thj trwéng cdn ban. Trong
trwdng hop nay, viéc tich hop theo chiéu doc lai khédng nhirng khoéng tac

ddéng xau ma con gia tang loi ich xa hoi.

Tuy nhién, mét trong cac diéu kién trén khéng dap wng, thi trwdng
khong phai la thi trwdng hoan hao, théng tin trén thi tredng khéng minh

bach ré rang. Khi do, tich hop theo chiéu doc Ia rao can gia nhap thi
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trwdng thir cép, tr d6 gay can tré canh tranh trén thi trudng thie cap. Doc
quyén theo chiéu doc s& lam gia cia san pham hodc dich vu trén thi
tredng ther clp tang cao, gay thiét hai dbi véi loi ich cla nguoi tiéu dung
cudi cung. Tuy nhién, loi ich cda toan xa hdi khéng chi bao gébm loi ich cta
ngwoi tiéu dung ma con tinh ca loi ich ciia nha san xuat. Mac du, gia tang
lam cho loi ich clia nguwdi tiéu dung gidm, nhwng tén that cla nguoi tiéu
dung lai dwoc chuyén dbi sang loi ich ciia nha san xuéat. Do vay, dé danh
gia viéc doc quyén theo chiéu doc cé 1am anh hwéng téi loi ich ctia xa hoi
hay khéng thi can phai xem xét tat ca loi ich cia ca nguoi tiéu dung lan
nha san xuét.

Trwéng hop thi treong cén ban va thi trwong thie cap déu
khéng c6 doanh nghiép nao déc quyéen

Firm A FirmY Firm Z

Consumers

Hinh vé trén mé ta trwvdng hop: trén thi trwed'ng can ban cé cac doanh

nghiép A, Y, Z, trén thj trworng thir cp co6 cac doanh nghiép A, B, C, D, E.

Gia str doanh nghiép B gap khoé khan trong viéc tiép can véi co s&
ha tang, k¥ thuat thiét yéu dé gia nhap thi truéng thir cip. Tuy nhién, trong
trvdng hop nay, hanh vi gay can tré tiép can co s& ha tang, ky thuat thiét
yéu lai c6 thé khéng gay han ché canh tranh mét cach dang ké. Canh tranh

gitra cac doanh nghiéep A-A, Y-A,Y-C,Z-Dva Z - E ciing du I&n
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khién cho viéc vang mat ctia cdng ty B khéng tac dong t&i canh tranh trén

thi trro'ng.

Do vay, trong cac vu viéc lién quan dén EFD, cac co quan canh tranh

quéc gia thwdng cé nhivtng phwong thire tiép can nhu sau:

- V& thij trwong lién quan: Trong cac vu viéc lién quan dén EFD, théng
thwérng co quan diéu tra dé dang xac dinh dwoc thj trudng lién quan dén
hanh vi vi pham va xac dinh dwoc ré vi tri ddc quyén cta doanh nghiép
trén thj trwong. Tuy nhién, théng thuwdng cac co quan canh tranh lai nhan
manh t&i yéu t6 “doanh nghiép thwc hién hanh vi vi pham cé vj tri doc
quyén trén thj trwong nhd vao quy dinh vé co s& ha tang, ky thuat thiét
yéu”. O mot sé qudc gia trén thé gidi, co s& ha tang, ky thuat thiét yéu
thwéng chi gidi han tai cac doanh nghiép doc quyén tw nhién va “hau hét
cac vu viéc lién quan dén co s& ha tang, ky thuat thiét yéu thudc khu vuc
nha nwoc”.

- Quyén truy cap, tiép can co’ s& ha tang, ky thuét thiét yéu va
dau tw tw nhan:

Gia str cac doanh nghiép & thi treéng cdn ban dau tw co sé, vat chat
ha tang thiét yéu la cac doanh nghiép tw nhan, khéng cé su hé tro tir phia
nha nwdc dbi voi cac chi phi dau tw ban dau (cac chi phi nay thuéng khi
doanh nghiép rut khéi thj trwong sé khong thu héi dwoc — sunk cost). Khi
doé, doanh nghiép sé& déi mat véi cac trwdng hop nhw sau: (1) loi nhuan am
do nhu cau nguwdi tiéu dung tai thi trudng thir cap khdng cao; (2) hoa vén
do nhu cau nguoi tiéu dung tai thj trwéng thie cdp & mdre trung binh va (3)

c6 1ai do nhu ciu nguoi tiéu dung tai thj trwéng thlr cp cao. Tuy nhién,
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doanh nghiép tai thi trwrd'ng can ban sé wdéc tinh nhu cau tai thi trwdng thy
cap dé thiét ké co s& vat chat, ha tdng ky thuat ngay tr ban dau la chi
cung ng t&i doanh nghiép ctia minh hay la cho doanh nghiép khac thué
lai tai thi trwéng thir cdp. Néu nhu cau tai thj trudng thir cdp & mdrc trung
binh, Ioi nhuan am thi doanh nghiép khéng xay dwng thém phan co s& ha
tang dé cé thé cho thué lai, va nguoc lai néu thj truwéng thir cip c6 nhu cau
cao, loi nhuan theo dw doan 14 I&n, doanh nghiép sé thiét ké co s& vat
chéat, ha tAng ky thuat theo hwéng cé thé cho cac doanh nghiép khac thué

lai.

6.2. Kinh nghiém quéc té

Yéu tb “co s& ha tang, k¥ thuat thiét yéu” dwoc xac dinh theo dac thu
cua tirng nganh va linh vwe khac nhau va nha nuwédc khdng quy dinh, diéu
chinh van dé nay. Tuy nhién, hién nay, van dé dat ra dbi véi co quan quan
ly nha nwéce la xac dinh yéu té “quyén s& hiru, ndm gilr, tiép can” ty diéu
chinh b&i quy luat kinh té thj trwdng hay can sy can thiép, quan ly tir co
quan nha nudc. DBé gidi quyét van dé nay, thong thuworng c6 3 phuwong thire
gidi quyét van dé dat ra néu trén, cu thé: (i) luat chuyén nganh can quy
dinh vé gia can tuan theo quy luat thi trworng, (i) kiém soat tr co quan nha
nwdc, (i) cAm hanh vi dinh gia bat hop ly trong Luat Canh tranh. Tuy thudc
vao tirng nganh va Iinh vuwe cu thé ma mdi qudc gia lwa chon, két hop céac
phwong thirc néu trén. Hién nay, trén thé gidi co 3 trwdng phai vé cach

thirc nha nwéc tiép can hoc thuyét EFD: Hoa Ky, EU va Uc.

6.2.1. Hoa Ky

Vu viéc dau tién lién quan dén céd s& vat chat ha tang ky thuat thiét
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yéu 1a vu viéc gitta MCl Communications Corp va AT&T., trong d6 c6 4 yéu
td can thiét dé thiét 1ap hoc thuyét EDF:

- Kiém soat co’ s& vat chat ha tang ky thuat thiét yéu bang chinh sach

doc quyén;

- Péi tha canh tranh khéng thé tiép can véi co s& vat chat ha tang

thiét yéu;

- Hanh vi ttr chéi, can tré ctia doanh nghiép déi trong viéc tiép can co

s& vat chat ha tang ky thuat thiét yéu;

- Tinh kha thi cGa viéc cung cép, cho thué lai co s& vat chéat ha tang

thiét yéu.

Tuy nhién, Hoa Ky ciing dwa ra quan diém vé viéc quyét dinh cho
doanh nghiép khac thué lai, tiép can co s& vat chat ky thuat thiét yéu 1a
quyén cta doanh nghiép, hanh vi nay chi vi pham phap luat canh tranh khi

doanh nghiép c6 vj tri ddc quyén trén thj trudng.

6.2.2. EU

Uy ban canh tranh Chau Au Ian dau tién s dung thuat ngir “co s&
vat chéat ha tang ky thuat yéu trong vu viéc Sea Containers v.Stena Sealink,
trong dé, co s& vat chat ha tang kj thuat thiét yéu la co s& ha tang, k¥
thuat ma cac doanh nghiép khéng dwoc quyén truy cap thi khéng thé cung
cap san pham, dich vu t&i khach hang st dung cubi cung. Ngoai ra, trong
vu viéc nay, EU con dé cap téi hanh vi “tir chdi cac doanh nghiép khac tiép
can co s&” 1a hanh vi tr chéi doanh nghiép khac tiép can nhwng khéng cé

ly do minh bach, khach quan, hoac cho phép cac doanh nghiép khac duwoc

55



tiép can nhwng véi cac diéu kién rang budc kém thuan loi hon so véi cac

dich vu cda minh.

Tuy nhién, trong vu viéc Commercial Solvents and United Brands,
tda phan quyét nhan manh rang “Céac doanh nghiép doc quyén phai y thirc
dwoc rang ho cé thé phai chirng minh viéc tir chdi cac doanh nghiép khac
tiép can co sé vat chat ha tang thiét yéu. Néu quyét dinh cla viéc tir chbi
khéng phai dwa trén yéu t6 loi ich thwong mai tdi da ciia doanh nghiép, thi
viéc giai trinh hanh vi nay khéng vi pham quy dinh tai Diéu 86 phai minh

bach, rd rang.”.

Ngoai ra, EU cdn danh gia tac dong cta hanh vi can tr&, tir chdi tiép

can co s& vat chat ha tang thiét yéu dwa trén cac yéu té nhw sau:

- Doanh nghiép tai thj trwérng th& cip c6 thé mua san pham, dich vu

khac hay khoéng;

- Tai thj trwong thir clp, cd doanh nghiép canh tranh khac hay

khong;

- TAm quan trong cta hang héa, dich vu dbi véi viéc kinh doanh cla

doanh nghiép tai thi trworng thir cap.

Néu doanh nghiép tai thi trwong thir cdp c6 ngudn cung khac thay
thé, san pham hoac dich vu khéng phai 1a san pham thiét yéu, hoac néu
nhiéu hon mét déi tht canh tranh trwc tiép, thi luat canh tranh khéng diéu
chinh. Tuy nhién, néu viéc tir chdi ciia doanh nghiép ddc quyén nham muc
dich loai bd dbi tha canh tranh ra khai thj trwéng, thi Luat chéng doc quyén

Chau Au yéu ciu doanh nghiép d6 phai cung cap quyén tiép can co sé vat
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chéat ha tang ky thuat thiét yéu do véi tat ca hodc hau hét cac doanh nghiép

la dbi tha kinh doanh trén thj trudng.

Diéu nay cé nghia rang, Uy ban canh tranh EU con yéu ciu doanh
nghiép s& hiru co s& vat chat ha tang thiét yéu phai cung cip quyén truy

cap dwa trén nguyén tac khéng phan biét dbi xcr.

6.2.3. Uc
O Uc, tai Bao cao chinh sach canh tranh quéc gia cho rang cac yéu

t6 dé co quan cé thdm quyén ra quyét dinh quyén truy cap:

- Truy cap, tiép can co s& ha tang, ky thuat la thiét yéu dé dat dwoc
canh tranh hiéu qua tai thi trwvong thi cép hoac thi trwdng can ban. Tuy
nhién, Hwéng dan nhdn manh rang truy cap co s& ha tng, ky thuat phai
dat dwoc tinh “thiét yéu” chir khdng phai la viéc giup cho hoat dong kinh

doanh cua doanh nghiép thuan Igi hon.

- Quyét dinh quyén truy cap co s& ha tang ky thuat thiét yéu phai dua
trén loi ich xa hoi, bao gdbm: tdm quan trong clia nganh céng nghiép dbi voi
nén kinh té qubc gia, tdc ddng mong mudn cla canh tranh hiéu qué trong

nganh céng nghiép dé déi véi nang lwc canh tranh quéc gia.

- Quyén loi hop phap cla chi s& hivu co s& ha tang ky thuat thiét
yéu phai dwoc bao vé théng qua viéc ap dung phi dé truy cap hoac thué lai

co s& vat chat ha tng dé, diéu kién giao dich cdng bang.

6.3. Danh gia

Dwa trén nhirng phan tich danh gia néu trén, mét sé van dé can thiét
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khi co quan canh tranh danh gia strc manh thi trwedng dang ké clia doanh
nghiép dwa trén yéu té “quyén s& hiru, nam gitr, tiép can co sé ha tang, ky

thuat” nhuw sau:

Thir nhéat: co s& vat chét, ha tang ky thuat phai 1a “thiét yéu” trong
viéc kinh doanh ctia doanh nghiép cé nhu cau truy cap, thué lai co s& vat
chéat, ha tAng d6 nham muc dich san xuét, cung (rng sadn pham dich vu t&i
ngwoi tiéu dung. Van dé “thiét yéu” & day can phai xac dinh nhw 14 yéu td
dau vao bat budc, ma khéng chi dirng lai & mrc d6 “lam thuan loi hon”

hodc “thuc day hon” trong hoat ddng kinh doanh.

The hai: xac dinh khd nang s& hiru, nam gitra, tiép can cla céac
doanh nghiép khac dbi véi co s& vat chat, ha tang thiét yéu trén thj trwong
lién quan. Néu khong tén tai khd ndng nam gitr, tiép can cua cac doanh
nghiép khac dbi voi co s& ha tang thiét yéu (k& ca danh gia vé tiém nang
doanh nghiép khac gia nhap thi trwdng lién quan), thi doanh nghiép dang

nam gilr co s& ha tang, ky thuat thiét yéu co vi tri ddc quyén.

Thir ba: tinh thay thé cta co s& vat chat ha tng, kj thuat khac dbi
v&i co s& vat chat ha tAng ky thuat thiét yéu lién quan ctia doanh nghiép ¢
nhu cdu tiép can (doanh nghiép & thi trwdng thir cép) trong viéc kinh

doanh, san xu4t hanh héa, dich vu lién quan.

Tht tw: khi danh gia tac déng hanh vi han ché canh tranh cla doanh
nghiép c6 strc manh thi trwong dwa trén yéu té “co sé vat chéat ha tng, ky
thuat thiét yéu”, can xem xét t&i yéu td 1a chu thé cda loi ich chiu sy tac
ddng cla hanh vi. Tuy vao giai doan cu thé ctia nén kinh té - xa hdi cla

quéc gia, cac nha hoach dinh chinh sach can xac dinh chu thé cuda loi ich
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trong viéc danh gia tdc dong hanh vi han ché canh tranh cta doanh nghiép
cé quyén s& hivru, ndm gitr, tiép can co s& ha tang, ky thuat. Diéu nay co
nghia rang, can xac dinh hanh vi phat sinh tir “quyén s& hiru, nam git, tiép
can co s& ha tang, ky thuat” gay nén han ché Igi ich dbi véi nguoi tiéu
dung clia nha san xuat khac hay cla xa hdi (ngwdi tiéu dung, nha san
xuat). Nhw da phan tich & trén, trong mot s trudng hop, viéc doc quyén
theo chiéu doc c6 thé lam gidm lgi ich cia ngwdi tiéu dung, tuy nhién, xét
vé goc dd toan xa hdi thi loi ich khéng bij sut gidam, ma chi chuyén loi ich

cda nguoi tiéu dung sang nha san xuéat.

7. QUYEN S& HirU, QUYEN Sir DUNG D6l TUoNG QUYEN
S& HrU TRI TUé
7.1. Gi&i thiéu
Quyén s& hiru tri tué dwoc xay dwng va ap dung trong hoat déng
kinh doanh, san xuat nham muc dich khuyén khich hoat déng sang tao, ttr
do thuc day sw phat trién nén kinh t& va phuc loi clia ngwdi tiéu dung.
Theo d6, “chd thé quyén s& hivu tri tué” dwoc trao quyén s& hivu doc
quyén hodc cé quyén cho phép ngudi khac st dung “ddi twong quyén s&
htru tri tué” trong mot khodng thdi gian nhét dinh. Nhw vay, xét vé dai han,
quyén s& hiru tri tué khéng chi khuyén khich “chi thé quyén s& hivu tri tué”
ma con ca nhirng chl thé khac trén thi truéng cé dong Iwe ddi mdi, sang
tao hon nira trong twong lai. Néu nhw khéng cé quyén s& hiru tri tué, viéc
sao chép xay ra rdng rai, lam gidm lgi nhuan cho “cha thé quyén sé& hivu tri
tué”, tr dé, dong lwc ddi mai, sang tao bij triét tiéu. Nhw vay, yéu té ngan
chdn, cAdm “cac hanh vi sao chép trai phép” 1a yéu té quan trong trong

quyén s& hiru tri tué noi riéng va phap luat vé s& hivu tri tué noi chung.
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Chinh sach canh tranh thuc déy loi ich cia ngwdi tiéu dung, loi ich
cua xa héi thdbng qua viéc loai bd nhirng hanh vi can tré, lam giam va triéu
tiéu canh tranh trén thj trudng. Theo thdng 1& qudc té, hanh vi can tré canh
tranh thuworng & cac dang thirc nhw sau: (1) thda thuan han ché canh tranh,
(2) lam dung vi tri théng linh trén thi trwdng va (3) cac hinh thire tap trung
kinh t& gay tac dong han ché canh tranh trén thj trwong. Khi doanh nghiép,
ca nhan dwoc cap quyén s& hivu, st dung dbi twong sé& hivu tri tué theo
phap luat s& hiru tri tué thi khéng vi pham t&i phap luat canh tranh. Tuy
nhién, xem xét vé yéu t6 loi thé canh tranh, nhitng doanh nghiép nay
thworng sé dat dwoc sirc manh thj trworng dang ké trong qua trinh san xuét,
kinh doanh, tir d6, dan dén nguy co cao doanh nghiép thwc hién hanh vi
can tré canh tranh nham gia tang loi nhuan thu dwoc tir dbi twong s& hiru

tri tué.

Chinh sach canh tranh giup xa héi phan bb nguén lwc hiéu qua, tw
do, gia clia san pham, dich vu sé dich chuyén dan vé chi phi can bién va
dat dwoc diém tdi da hoa loi ich xa hdi. Nhw vay, trong ngan han hay dai
han, chinh sach canh tranh déu cé tac déng anh hwéng téi gia cta san

pham, dich vu dich chuyén vé diém t6i wu héa san xuét ctia nén kinh té.

Trong khi d6, chinh sach s& hiru tri tué lai cé cac tac dong t¢i phuc
loi ngudi tiéu dung, xa hdi khac nhau tuy thudc vao ngan han hay dai han.
Trwdc hét, Hwéng dan sé phan tich chi phi can bién trong viéc s dung
thdng tin v& déi méi va sang tao trong trwdng hop ap dung va khdng ap

dung chinh sach s& hivu tri tué, cu thé:

- Néu khéng cé quyén s& hivu tri tué, théng tin vé déi mdi, sang tao
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s& dwoc cac cha thé trong nén kinh té tw do tiép can va st dung. Khi do,
vé mét kinh té hoc, chi phi dé s dung théng tin déi m&i, sang tao la bang
0 b&i vi cung mét lic nhiéu chad thé khac trén thi trwdng co6 thé tiép can, st

dung théng tin ma khéng lam cho lwgng thdng tin dé it di hay giam di.

- Néu chinh sach sé& hiru tri tué dwoc xay dwng, thi chi mét sé chu
thé trén thj trwong cé quyén s& hiru va quyén s dung thdng tin déi mai,
sang tao trén thj trwdng. Bén canh do, nhitng chi thé nay cé quyén ban
hodc thué lai nhirng théng tin d6i mé&i, sang tao, t&r d6, xuat hién chi phi dé
str dung théng tin. Khi do, chi phi can bién cua viéc st dung théng tin dé
khéng con nam & mirc 0 ma tang lén cao trong subt thoi gian théng tin d6
dwoc bdo hod theo quy dinh phap luat. Nhw vay, trong ngan han, chinh sach
s& hiru tri tué lam day gia cia san pham, dich vu khdng nam tai diém tbi
da héa loi ich xa hdi. Piéu nady mau thuan véi muc dich chinh cda chinh

sach canh tranh.

Tuy nhién, sw mau thuan gitra hai chinh sach nay sé duoc giai quyét
trong dai han b&i vi muc tiéu hwéng téi ciia cac chinh sach nay déu Ia gia
tang phuc lgi cia nguwoi tiéu dung va xa hdi trong dai han. Phuc loi cua
ngwoi tiéu dung xét vé dai han phu thudc chii yéu vao hiéu qua nang dong
va hiéu qua phan bb ngudn lwc ctia nén kinh té. Hiéu qua nang déng cla
nén kinh té dwoc xay dwng dwa trén tinh ddi méi, sang tao trong san xuét,
kinh doanh, thic day hiéu qua san xuét, nang cao chat lwong san pham,
dich vu. Tinh d6i m&i sang tao dwoc phat trién chi yéu tlr hoat ddng dau
tw nghién ctu va phat trién (R&D). Ngoai ra, hoat ddng R&D va tinh dbi
mé&i sang tao lai thanh tién dé dé téi da hoéa loi nhuan cho doanh nghiép.

Quay nguwoc trd lai, khi loi nhudn tang, doanh nghiép d6 lai dau tw nhiéu
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hon vao hoat déng R&D, ngay cang tao ra nhiéu hon nira sy déi méi sang
tao trong san xuét va kinh doanh. Vi vay, dé dat dwoc sy dbi mdi sang tao
can thiét cho hiéu qua nang dong, ngu®i sang tao can thay dwoc cac o
ich ho sé nhan dugc trong dai han ma khéng chi dirng lai & cac lgi ich kinh
té ngén han. Bang cac cdng cu cap bang sang ché (patenting) va chuyén
déi, nhwong quyén (licensing), chinh sach s& hivu tri tué khuyén khich
ngwdi sang tao tich cwe va ddy manh hoat déng sang tao, déi mai, tir do,
lam co s& dé tbi da héa phuc loi ngudi tiéu dung va xa hoi. Bén canh do,
trong ngan han, khi trao quyén s& hiru, st dung dbi twong sé hivu tri tué
c6 thé lam gia tng rao can gia nhap thj trwdng, can tré yéu tbé canh tranh.
Tuy nhién, vi lgi ich ma chinh sach s& hiru tri tué mang lai, cac doanh
nghiép khac sé tich cwc hon trong hoat déng R&D, tim ra tinh m&i va tinh
sang tao, tr d6 vwot qua dwoc chinh rao cdn ma quyén s& hiru tri tué tao
nén dé gia nhap va phat trién thj trwong.
Quyén s& hivu, str dung doi twong sé hiru tri tué va sirc manh
thi trwwong dang ké
Quyén s& hiru tri tué tao ra cho nguwdi sang tao quyén s& hiru doc
quyén dbi v&i san pham tri tué dé, tir d6 tao loi thé cho ngudi sang tao st
dung san pham s& hiru tri tué dé kinh doanh, san xuét thu lai loi ich kinh
t&. Tuy nhién, doanh nghiép dat dwoc quyén s& hiru, st dung cac dbi
twong s& hiru tri tué khéng coé nghia la doanh nghiép dé cé dugc sirc
manh thj treéng dang ké. Khi xem xét cac vu viéc canh tranh lién quan dén
s& hiru tri tué, co quan canh tranh danh gia thi trwdng lién quan khéng chi
dwa trén quyén s& hiru, st¢ dung dbi véi san phdm s& hivu tri tué d6 ma

con s dung cac yéu té khac nhw sau: (1) nhu cau cda thj truéng dbi voi
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s&n pham tri s& hiru tué doé; (2) sdn pham co thé thay thé cho san pham sé&
hiru tri tué thdng qua thuwdc do vé dd co gidn vé ciu cla san pham cd
thudc tinh “co thé thay thé” cho san pham tri tué do; (3) san pham bb tro di
kém san pham s& hivu tri tué do.

Loi ich canh tranh tir quyén sé& hiru, sir dung doi twong s&
hiru tri tué

Cac hoat ddong cap bang sang ché (patenting) va chuyén déi,
nhwong quyén (licensing) clia chinh sach s& hivu tri tué sé tac dong tich
cuc tdi canh tranh theo nhirng yéu té nhw sau: tdi da hda doanh thu, kiém
soat rdi ro va chi phi chuyén déi, ddm bao danh tiéng théng qua kiém soat
chat lwvong san phadm, dich vu, ddm bao chat lwong sédn pham théng qua
hoat d&éng chuy&n nhwong, tlr d6 giup tdi da hoa hiéu qua san xuét.

'Nguy co’ anh hwéng dén canh tranh tir quyén s& hivu, str dung
cac doi twong s hiru tri tué

Bén canh nhirng lgi ich mang lai cia cac hoat déng s& hiru tri tué,
co quan canh tranh cling rat quan ngai nhirng rii ro, nguy co de doa toi

canh tranh ma cac hoat déng sé hiru tri tué doé tao ra. Cu thé:
- Nguy co tao ra cac théa thuan han ché canh tranh

Khi ra soat cac thdéa thuan chuyén nhwong theo chinh sach s& hivu
tri tué, cac co quan canh tranh quan ngai rang cac dang cap bang sang
ché va hop ddng nhwong quyén Ia nhirtng phwong tién hop phap dé cac
cha thé trén thj trwong hinh thanh cac théa thuan han ché canh tranh,
trong d6 bao gém ca cartel. Nguy co' han ché canh tranh khéng chi gi&i

han & mbi quan hé gira cac bén tham gia hop ddng nhwong quyén, ma
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trong nhiéu trwéng hop, thi trwdng bi dnh hwéng lai khdng phai 1a thi
trvdng cd hoat ddng nhwong quyén, chuyén nhwong. Vi du, khi mét céng
nghé san xuat méi dwoc sang ché, khi d6 hoat déng céap bang sang ché,
hoat déng chuyén nhwong dwoc thwe hién theo chinh sach s& hiru tri tué,
diéu nay cé thé cé nguy co' dan dén céac théa thuan loai bd canh tranh gitra
cac doanh nghiép tai thi trwong san xuat cong nghé dé, va tham chi loai bd
canh tranh gitra cac doanh nghiép sir dung cédng nghé& dé nhu la dau vao

dé san xuét, kinh doanh san pham, dich vu.

- Nguy co tao ra cac hanh vi lam dung vi tri théng linh, vi tri doc
quyén

Bén canh cac quan ngai vé van dé théa thuan han ché canh tranh,
co quan canh tranh clia cac nwéc trén thé gidi con tap trung ra soat cac
hop ddng chuyén nhuong theo chinh sach sé& hivu tri tué theo goc do cac
hanh vi lam dung vj tri théng linh, vi tri ddc quyén cla doanh nghiép. Rd
rang rang moét hop déng chuyén nhwong cé thé lam tang sirc manh thi
trwdng dang ké cho doanh nghiép dwoc chuyén nhwong néu dbi twong
chuyén nhwong 1a sdn pham cé nhu cau Ién, it c6 sdn pham cé kha nang
thay thé. Khi do, hop ddng chuyén nhwong vira la rang budc theo chiéu
doc (gitra doanh nghiép dwoc chuyén nhwong va doanh nghiép chuyén
nhwong) va cling la rao can theo chiéu ngang (gitba doanh nghiép dwoc
chuy&n nhuong va cac doanh nghiép khéng duwoc chuyén nhuwong, cac doi
thd canh tranh tiém ndng khac). Hon thé nira, hop dong chuyén nhuong
khong chi dwoc coi la rao can gia nhap thi trwedng ma doanh nghiép dwoc
chuy&n nhwong hoat déng, ma con 1a rao cadn mé rong thj trwdng cla cac

doanh nghiép do, b&i vi trong cac hop ddng chuyén nhwong thwdng gidi
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han khu vue dia ly kinh doanh dwoc phép hoat dong cho bén dwoc chuyén

nhwong.

V&i rao can gia nhap va mé réng thi trwdng cao, nguy co xay ra
hanh vi lam dung vi tri théng linh, vj tri ddc quyén cla cac doanh nghiép Ia
khéng tranh khéi. Do vay, co quan canh tranh trén thé gi¢i ludn cé nhirng
bién phap ra soat cac hoat ddng lién quan dén chinh sach s& hivu tri tué tai

nhirng thi trro'ng trong tdm va cé murec do tap trung cao.

- Nguy co anh huong tdi gia

Ngoai cac quan ngai vé nguy co hinh thanh thda thuan han ché canh
tranh, hanh vi lam dung vi tri thdng linh va vi tri ddc quyén trén thj trwong,
co quan canh tranh con dat ra quan ngai vé gia. Trong nén kinh té thj
trwdng, gia ca |a moét trong nhirng yéu té co ban, then chét. Tuy nhién, hop
déng chuyén nhwong lién quan dén ban quyén, sang ché lai la nhirng céng
cu phap ly cé kha nang tac dong dén gia va cé thé dung nhw 1a bién phap
loai bé dbi tha trén thi trworng. Ngoai ra, cé thé hop déng chuyén nhuwong
khédng da dé lam doanh nghiép dwoc chuyén nhwong cé strc manh thi
trwdng dang ké trén thj tredng, nhung xét vé géc doc canh tranh, thi yéu té
han ché canh tranh cé ton tai. Theo kinh nghiém co quan canh tranh trén
thé gioi, & cac thj trudng cé hoat ddng chuyén nhwong, li xang thwéng cé

nhirng can tr& canh tranh nhw sau:

- Cac doanh nghiép gia nhap sau phai trd nhiéu chi phi hon dé gia
nhap thi trwdng (b&i vi nhirng cong ty gia nhap trwdc da cé6 mang lwoi
chuyén nhuong 16n va lgi thé hon). Khi d6, cd nhiéu doanh nghiép mac du

c6 san pham mai, sang tao nhwng khéng di nang lwe tai chinh thi cling
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khéng thé mé réng, phat trién thi trwong.

- Khi ¢6 hanh vi han ché canh tranh, cac cdng ty gia nhap sau cé thé
khéng da tiém lwc tai chinh dé& co thé theo dudi vu viéc kién tung lién quan

dén canh tranh v&i cac céng ty da gia nhap thi truong.

Nhw vay, cé thé thdy rao can gia nhap, mé réng thj trudng clia cac
hop dbng chuyén nhwong, li x3ng theo chinh sach s& hivu tri tué lam cho
doanh nghiép trén thi trwérng cé nhirng vi thé nhéat dinh, gia san pham tai
thoi diém d6 rd rang 1a khéng cé loi cho ngudi tiéu dung.

7.2. Kinh nghiém quéc té

7.2.1. Hoa Ky

Bang sang ché va bi mat kinh doanh tai Hoa Ky tai ca khu vuc cong
va khu vwe tw nhan déu dwoc diéu chinh bdi Luat chéng ddc quyén, cu
thé:

- Phan 1 Pao luat Sherman cdm cac hop dbéng, hanh vi hodc am

muwu trong viéc han ché thwong mai khéng hop ly.
- Phan 2 Pao luat Sherman cdm cac hanh vi doc quyén.

- Phan 3 Pao luat Sherman cdm cac hanh vi théa thuan han ché
canh tranh dbi v&i moi loai hang héa, dich vu, k& ca nhivng hang héa, dich

vu da dwoc cap bang sang ché hay khéng cé doc quyén.

- Muc 7 Pao luat Clayton ngan cAm cac hoat déng mua ban, sat nhap
cta doanh nghiép c6 yéu t6 han ché canh tranh, bao gébm ca viéc mua lai

bang sang ché.
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Co quan canh tranh cla Hoa Ky ¢6 nhirtng quan diém nhu sau lién

quan dén hoat ddong s& hiru tri tué:

- Hanh vi han ché canh tranh c6 thé xuét phat tr ngudi dwoc cap
bang sang ché. Nguwdi dwoc cap bang sang ché khong thye hién nghia vu
khai thac, st¢ dung sang ché cia minh, k& ca thwc hién hanh vi han ché

nguwoi khac tiép can, str dung sang ché do.

- Bang sang ché dwoc co quan quan ly nganh lién quan dén s& hiru
tri tué cap. Tuy nhién, théng thudng, cac bang sang ché nay thudng gidi
han & quéc gia lanh thd ma ho dang ky. Do vay, hanh vi han ché canh
tranh lién quan dén san pham dwoc cip bang bao hé ciing sé gi¢i han khu
vuc dia ly lién quan tai quéc gia, 1anh thd ma bang sang ché dwoc cép

phép.

- Strc manh cta ngudi duwoc cdp bang bao hd sé dwoc danh gia
thdng qua sb lvong ngudi duwoc quyén st dung ddi twong s& hivu tri tué.
Néu sb lvong ngudi cé quyén st dung ddi twong s& hivu tri tué cang

nhiéu thi strc manh clia ngu®i duwoc cap bang bao ho cang it.

Ngoai ra khi danh gia cac thda thuan lién quan dén cap phép quyén
s& hiru tri tué, co’ quan canh tranh cia Hoa Ky théng thwérng can xac dinh

cac van dé nhu sau:

- Xé&c dinh san pham lién quan dén bang sang ché, san pham khong
lién quan dén bang sang ché nhung co thudc tinh cé thé thay thé cho san

pham lién quan dén bang sang ché.

- Xac dinh thij tredng lién quan (thi tredng san pham va thi trwong dia
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ly).

- Xac dinh tac déng han ché canh tranh tai thi trwdng lién quan, trong
dé tap trung vao thj trudng sédn pham lién quan. Ngoai ra, can xac dinh tac
déng han ché canh tranh theo chiéu doc (tich hop theo chiéu doc) gilra cac

doanh nghiép khéng cung mét khau san xuét, kinh doanh.

- Xac dinh lgi ich ma théa thuan d6 mang lai cho nguoi tiéu dung va

xa hoi.
- So sanh thiét hai canh tranh va lgi ich mang lai.
7.2.2. EU

Thoa thuan cép phép s& hiru tri tué trong EU dwoc quy dinh tai Diéu

85, Diéu 86 Hiép wé'c Rome, trong do:

- Diéu 86 quy dinh cac hanh vi lam dung vj tri thdng linh, vj tri déc
quyén cuia doanh nghiép, trong d6 bao gébm ca hanh vi tir chéi, gay can tr&

cac doanh nghiép khac tiép can véi chi thé s& hivu tri tué.

- Diéu 85 (1) quy dinh cac hanh vi théa thuan cé thé hanh hudng
thwong mai gitra cac nwédc thanh vién va gay han ché, bép méo canh tranh
trén thi trrong chung, loai trir cac hanh vi dwoc mién tro quy dinh tai Piéu
85 (3).

- Diédu 85 (3) quy dinh mién trir cac hanh vi thda thuan lién quan dén
cap bang sang ché s& hiru tri tué néu gép phan cai thién san xuéat hoac
phan phdi hang héa hoéac thuc day tién bd ky thuat, kinh té. Tuy nhién, cac

thda thuan nay khi dwoc cac bén thwe hién phai dat dwoc mét sbé quy dinh
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nhat dinh, dac biét la viéc cung cap théng tin. Ngoai ra, diéu kién co ban dé
dwoc hwdng mién trir 1a cac thda thuan nay khdng tao ra kha nang loai bd

canh tranh dang ké trén thj trwong lién quan.

Uy ban Chau Au da ban hanh hai trwuéng hop mién trir (block
exemption) lién quan dén hoat déng s& hiru tri tué. Ngay 23 ngay 7 thang
1984, Uy ban Chau Au 1an d4u tién ban hanh mién trv lién quan dén s&
hibu tri tu@, ma cu thé la cp bang sang ché. Vu viéc mién trir thi hai lién
quan dén cép bang bi quyét kinh doanh, theo d6 trong vu viéc, bi quyét
dwoc hiéu 1a théng tin ky thuat bi mat, c6 gia tri dang ké va hiéu qua trong
san xuét, kinh doanh. Trong ca hai vu viéc, déu dwoc Uy ban Chau Au quy

dinh nhu sau:

- Hanh vi dwoc xac dinh 1a hanh vi han ché canh tranh quy dinh tai 85

(1), tuy nhién dwoc mién trir theo quy dinh tai Diéu 85(3);

- Mién trr cGia théa thuan chi ap dung dbi v&i cac bén lién quan dén

viéc cap phép sé hiru tri tué.
7.2.3. Uc

Pao luat Thwong mai ndm 1974 (Muc 45 dén 50A) quy dinh cac
hanh vi han ché canh tranh bi cAm, bao gém céac thda thuan theo chiéu
ngang (cartel), thda thuan theo chiéu doc (cac hanh vi ap dat, ép budc cac
nghta vu khéng lién quan tryc tiép dén hop ddng va duy tri gia ban lai), lam
vu vi tri thdng Iinh, vi tri ddc quyén ctia doanh nghiép. Tuy nhién, Muc 51
Dao luat Thwong mai quy dinh cac hanh vi dwoc phép loai triv khéng ap

dung b&i Dao luat nay théng qua cac hinh thirc nhw sau:
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- Tha tuc hanh chinh (thwéng 1a cac hanh vi lién quan dén hoat dong

kinh doanh phuc vu xa hdi, cdng déng);
- Céac hanh vi diéu chinh b&i cac luat chuyén nganh khac.

Nhw vay, cac hanh vi lién quan dén chinh sach s& hivu tri tué thudc

nhém hanh vi khdng thudc dbi twong diéu chinh cia Dao Luat nay.

Pao Luat Thwong mai khéng diéu chinh cac hanh vi lién quan dén
chinh sach s& hiru tri tué nhw cap bang sang ché, nhan hiéu, thiét ké, ban
quyén..., cac hoat dong nay dwoc diéu chinh bi luat chuyén nganh (luat
s& hiru tri tu@). Tuy nhién, Pao Luat Thwong mai van c6 cac quy dinh cAm
doanh nghiép théng qua strc manh thi trwéng dang ké cé dwoc tir hoat
dong s& hiru tri tué dé thwe hién hanh vi lam dung vi tri théng Iinh, vi tri
doc quyén (Chwong 46) va hanh vi duy tri gia ban lai (Chuwong 48). Bén
canh dé, Chuwong 51(3) quy dinh 27 hanh vi dwoc mién triv lién quan dén
bang sang ché néu nhw cac hanh vi dé6 dam bao dwoc cac diéu kién nhat
dinh.

7.3. banh gia

Dwa trén nhirng phan tich danh gia néu trén, Hwdng dan dwa ra mét
sb van dé can thiét khi co quan canh tranh danh gia sirc manh thj trudng
dang ké& cla doanh nghiép dwa trén yéu td “quyén s& hiru, st dung dbi

twong s& hivu tri tué” nhw sau:

Th&r nhéat: cac hoat dong lién quan dén sé& hiru tri tué duoc diéu
chinh b&i phap luat chuyén nganh, tuy nhién, khéng cé nghia la cac doanh

nghiép lién quan dén linh vwrc nay dwoc mién trir theo phap luat canh tranh
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néu nhw cé cac hanh vi han ché canh tranh.

Thir hai: doanh nghiép c6 quyén s& hiru, st dung déi twong s& hiru
tri tué khéng co nghia la doanh nghiép dé cé strc manh thj trwdng dang ké.
Khi danh gia strc manh thi trwéng dang ké cia doanh nghiép, co quan
canh tranh can xem xét nhiéu yéu tb, trong doé yéu td “quyén sé hiru, st
dung dbi twong s& hiru tri tué” chi la diéu kién can, trong khi dé, diéu kién
dd 1a cac van dé nhw: nhu ciu cta san pham lién quan dén s& hiru tri tué,
san phdm khong lién quan dén ban quyén, bi mat nhwng cé thudc tinh cd

thé thay thé cho san phdm dé, san pham bé tro clia sén pham lién quan.

Thir ba: co quan canh tranh can xem xét yéu té “quyén s& hivu, st
dung dbi twong s& hiru tri tud” nhw 14 rdo can gia nhap va mé rong thi

trwong.

Thr tw: khi danh gia mirc d6 tac dong cla hanh vi han ché canh
tranh lién quan dén quyén s& hiru, st¢ dung dbi twong s& hiru tri tué, co
quan canh tranh cdn xem xét danh gia theo chiéu doc (gitra cac doanh
nghiép tai cac khau doan khac nhau trong san xuét, kinh doanh), theo
chiéu ngang (gitra cac doanh nghiép cung khau doan trong san xuét, kinh
doanh). Khi danh gia nhiéu chiéu, co quan canh tranh mé&i nhin nhan day

du tac dong cua hanh vi t&i mirc d6 canh tranh trén thi trwong.

8. KHd NANG CHUYéN SANG NGUGN CUNG HOiC cau
D6l Vol CAC HANG HOA, DiCH Vu LIEN QUAN KHAC

8.1. Gioi thiéu
Kha nang chuyén sang nguén cung hodc cau dbi véi cac hang hoa,

dich vu lién quan khac co nghia la:

71



- Kha nang chuyén ddi nguén cung: kha nang ctia ngu®i mua chuyén
déi sang loai hang hoéa, dich vu twong tw véi hang hoa, dich vu c6 hanh vi

han ché canh tranh trén thj trwong;

- Kha nang chuyén ddi ngudn cau: khd ndng cta ngwdi ban hang

hoa, dich vu lién quan chuyén déi sang ngwdi mua khac trén thj trwong.

Nhw vay, trong yéu td nay hai trwdng hop nay hoan toan khac biét
nhau vé ndi ham, tuy nhién, co quan canh tranh khi danh gia strc manh thi
trwdng dang ké cta doanh nghiép déu coi “kha nang chuyén sang nguén
cung hodc cau dbi véi cac hang hoa, dich vu lién quan khac” nhw 1a mét

loai hinh rao can trén thi trwd'ng, cu thé:

Kha nang chuyén d6i nguén cung: Kha ning chuyén déi ngudn
cung la kha nang cua nguwoi tiéu dung. Nguwdi tiéu dung thwdng cd xu
hwéng rat nhay cam voi cac yéu td vé gia, vé chat lwong san pham trén thi
trwdng, trong do, gia la yéu nhay cdm nhét. Tuy nhién, co quan canh tranh
trén thé gidi thwong xem xét yéu td gia so sanh & mat twong quan, co
nghia la, so sanh gitra gia va san lwong, gia va chat lwong san pham, ch
khéng so sanh don thuan vé tbng gia hang hda, dich vu. Do vay, khi nguoi
tiéu dung nhay cam vé gia, cling ddng nghia v&i nhay cdm vé san lwong,
chat lwong cla hang hoéa, dich vu d6. Khi gia trén thj truéng tang Ién,
nguwdi tiéu dung cé xu huwéng sé tim kiém hang héa, dich vu cé thudc tinh
twong tw v&i hang héa, dich vu d6 dé thay thé. Néu nhw viéc chuyén déi dé
dang, thi déng nghia véi viéc rao can trén thj trudng thap, nguwoc lai, néu

nhw viéc chuyén dbi khé khan, thi rao can thj trwéng cao.

Bén canh d6, khi danh gia kha nang chuyén déi nguén cung, co quan
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canh tranh can xem xét cac yéu té nhu sau:

- Xac dinh hang héa dich vu lién quan va cac san pham, dich vu co

thudc tinh thay thé cho hang hoa dé;
- Xac dinh hang hoa, dich vu bd tro cho hang hoda, dich vu lién quan;

- Xac dinh viéc chuyén dbéi hang héa, dich vu lién quan cé bao gébm

viéc chuyén dbi hang hoéa, dich vu bé tro hay khéng;
- Xac dinh chi phi va thoi gian chuyén dbi clia khach hang.

Tuy nhién, theo kinh nghiém cta cac co quan canh tranh trén thé
gigi, trong trworng hop doanh nghiép cé vi tri théng Iinh, vi tri ddc quyén to
hoat déng dau thau (thdi gian ky két hop déng 1a dai han), thi yéu td “kha
ndng chuyén ddi ngudn cung” sau khi da tring thau la khéng cé tac dung

trong viéc danh gia sirc manh thi tre&ng ctia doanh nghiép doé.

Kha nang chuyén déi ngudn cau: Khd niang nidng chuyén ddi
ngudn cau la kha nang clia nha san xuét. Thong thuwéng, khd nang nay chi
xuat hién tai phan khuac thj trwéng ban budn, hodc & céac thj trudng ma
ngwdi ban cung trng hang héa, dich vu 1a yéu té dau vao clia qua trinh san
xuéat, kinh doanh cua ngwdi mua; hoac tai thi trwdng cd cac hop déng
nhwong quyén thwong mai (franchisees). Nhw vay, khi danh gia kha nang
chuy&n d6i nguén cdu, co' quan canh tranh khéng chi nhin nhan day du
strc manh cua ngw®i ban, ma con ca sirc manh ciua ngwdi mua, tr do

danh gia chinh xac cau trac thj tredng, mire do canh tranh trén thj truong.

Tuy nhién, theo kinh nghiém co quan canh tranh trén thé gioi, thi
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trvdng san pham lién quan cda cac vu viéc han ché canh tranh thuwong
khéng chi gi¢i han & hang héa, dich vu lién quan t&i hanh vi han ché canh
tranh. Vi du, trong hop ddng nhuwong quyén, thj tredng san pham lién quan
khéng chi gi¢i han & hang héa, dich vu trong hop déng nhwong quyén, ma
c6 thé m& rong ra & nhivng hang hda, dich vu co thé thay thé cho hang

hoa, dich vu dé “mét cach di gan” trong tirng trwérng hop nhat dinh.

8.2. Kinh nghiém quéc té

Thoéng thuwong, tai cac nudc trén thé gidi, khdng quy dinh cu thé yéu
td “kha nang chuyén sang ngudn cung hoac cau déi véi cac hang hoa, dich
vu lién quan khac” 1a gébm nhirng van dé gi trong cac van ban phap ly, ma
chi xem xét khi danh gia vu viéc cu thé. Do vay, dé phan tich kinh nghiém
qudc té, trong phan nay, thay vi phan tich cac quy dinh phéap ly, Hwéng
dan sé& gi&i thiéu, phan tich “kha nang chuyén dbi vé nguén cung va nguén
cau” trong vu viéc han ché canh tranh da dwoc co quan canh tranh cac

nuwdc trén thé gidi diéu tra.

Vi du: Hanh vi han ché canh tranh cia Kodak

Vu viéc dién ra tai My, nam 1992, Céng ty ky thuat hinh &nh (Image
Technical) va 18 tap doan dich vu déc lap (la cac td chirc dich vu kiém dinh
- Independent Service Organizations - ISO) khac khiéu nai Tap doan
Eastman Kodak (Kodak) vé& hanh vi vi pham Chuwong 1, Chuwong 2 Pao
Luat Sharman, cu thé: thwc hién hanh vi ép budc khach hang cac hang
hoa, dich vu khéng lién quan tryc tiép dén hang hoa, dich vu truc tiép hop
ddng; lam dung vi tri théng Iinh trén thj trwdng dich vu di véi sdn phadm

may Kodak.
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Kodak la nha san xuét va phan phdi may sao chép va sao chép va
céac thiét bj hinh anh. Trén thj trwong, dbi tha canh tranh cltia Kodak la cac
doanh nghiép nhw Xerox, IBM, Bell, Howell, 3M va nhiéu doanh nghiép
Nhat Ban khac.

Nam 1975, Kodak bat ddu chuyén dbi chinh sach kinh doanh theo
hwéng chi ban cac sdn phdm phu tung, phu kién (c6 thé dwoc clp bang
sang ché hoac khéng dwoc cap bang sang ché theo quy dinh phap luat)
phuc vu qua trinh bao hanh, bao tri thiét bj sdn phdm cla Kodak t&¢i nguwdi
mua truc tiép. Ngoai ra, Kodak con tir chéi ban cac thiét bi nham muc dich
bdo dwdng cac may da qua sl dung, trir khi cac may dé da dwoc kiém
dinh va duyét tiéu chuan b&i Kodak. Do vay, nhirtng ngwdi mua san pham
Kodak da qua s dung & cac noi khac (k& ca & cac té chirc 1ISO), néu
mudn bdo tri thi phai ndp cac thiét bj cho Kodak dé kiém tra, sira chira,

nang cap.
Ngoai ra, Kodak da thwc hién mét sd hanh vi khac nhu:

- Ep buéc cac nha san xuét thiét bj gbc d& ngdn can cac nha san

xuét d6 cung cap cac thiét bi Kodak cho céac tb chirc dich vu 1SO,

- Ky két cac théa thuan véi chla s& hiru thiét bi Kodak d& ngan can
nhirng nguwdi d6 ban lai cac thiét bi, phu ting da qua s dung cho céac td
chire dich vu ISO,

- Ky két v&i cac td chirc tai chinh hd tro cho vay dé mua thiét bj
Kodak, thi diéu kién phai ndp thiét bi cho Kodak nham muc dich bao hanh,

bao tri & mét trong nhirng diéu kién bat budc.
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Phan quyét clia tda an quan
Tda an Quan da phan quyét vu viéc néu trén nhw sau:

- V& hanh vi vi pham Chwong 1 Dao Luat Sharmen, tda an quan cho
rang Kodak c6 quyén Iwa chon khach hang ctia minh, do vay ho cé quyén
to chdi ban cho khach hang ma ho khéng mong mudn hop tac kinh doanh,
bat k& hanh vi dé c6 anh hwdng xau t&i hoat ddong kinh doanh clia khach

hang.

- Vé hanh vi vi pham Chwong 2 Pao Luat Sharmen, tdba an Quan bac
bd “Kodak la doanh nghiép cd vi tri théng Iinh trén thij truéng vi thiéu théng
tin, chirng cr chirng minh, trén thi trwdng ngoai doanh nghiép Kodak kinh
doanh hang héa, dich vu lién quan dén cac may thiét bj kj thuat photocopy,
may d& hoa, con cé cac nha san xuat khach ciing cé thi phan dang ké”.
Ngoai ra, tda an Quan cling cho rang hanh vi cla Kodak khéng thé hién
viéc “Kodak da dung strc manh thj trwong dang ké dé dat duwoc loi thé

canh tranh”.

Céac nguyén don khéng ddng y v&i phan quyét tda an quan, sau do,

da khang céo 1&n tda an so tham.
Phan quyét Toa So tham

V& hanh vi vi pham, tda So' thdm c6 phan quyét hoan toan khac voi

tda an Quan, cu thé:

- Th& nhat, Kodak khéng ban thiét b, phu tung, phu kién nham phuc

vu qua trinh bdo dwdng, bao tri cho san phdm ctia Kodak véi chi s& hiru
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thiét bi Kodak, trtr khi ho déng y khéng str dung dich vu cta ISO.

- Thr hai, Kodak khéng ban thiét bi, phu tung, phu kién phuc vu cho

viéc bdo dudng, bao tri thiét bj cia ISO.

- Th&r ba, Kodak da thira nhan muc dich cta chinh sach kinh doanh
nay la nham ngan chan ISO canh tranh v&i dich vu bdo hanh, bao dwéng

clla Kodak.

Ngoai ra, tda an so thdm con nhan manh van dé sau: sau ndm 1982,
ISO bat dau canh tranh dang ké véi Kodak trong viéc sira chiva thiét bj
Kodak, do ISO cung cép dich vu v&i chi phi ré hon (bang ' chi phi cta
Kodak) va chét lwong dich vu tét hon (phéng van khach hang). Nhan ra
van dé néu trén, Kodak da phat trién chinh sach nhw da néu trén dé loai bé

ISO ra khai thi tred'ng lién quan.

Van dé lién quan strc manh thj trwérng, Téa so thAm cho rang chua
da théng tin, chirng clr vé viéc Kodak da cé sirc manh thj trwdng dang ké,

do vay, chuyén hé so vé tda quan xét xi lai.
Tuy nhién, tda so thAm ciing dwa ra nhirng quan diém nhw sau:

- Viéc kinh doanh cung cép dich vu slra chira, bdo hanh thiét bj
Kodak c6 mdi quan hé mat thiét v&i kinh doanh cung cap san pham thiét b
Kodak.

- Chl s& hiru may moéc Kodak khéng thé dé dang chuyén dbi sang
may moéc clia hang khac do chi phi vé& chuyén dbi la twong dbi I&n. Khi

nguwdi tieu dung da quyét dinh mua sadn pham (may photocopy) clia Kodak
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thi ho sé xac dinh s&r dung lau dai v&i san phém dé. Vi du, trong qua trinh
str dung san pham cutia Kodak, bd phan xac cta thiét bj bj héng thi khach
hang chi c6 thé mua bd phan xac dé tir Kodak ma khéng thé chuyén ddi

sang IBM, Xerox, 3M... do yéu cau vé ky thuat.

- Gia dich vu stra chira san phdm da qua st dung ctia Kodak dat gap
doéi so véi ISO chirng t& Kodak c6 sirc manh thj trwong dang ké trong

trwed’ng hop nay.
Do d06, tda so thAm da trd hd so vé tda quan dé xem xét lai vu viéc.
Phan quyét ctia Toa

Sau khi xem xét lai vu viéc, Toa an da ra soat va nhan thiy mét van

dé mau chét clia sw viéc nhw sau:

- Théng tin ctia nguoi tiéu dung: Khi ngwdi tiéu ding mua sédn pham
thiét bi may photocopy, thédng thuweng, ho khéng ndm bét day du thong tin
dé tinh toan dwoc tbng chi phi ma ho sé chi trd cho san pham. Chi phi nay
khéng chi 1a gia ban hang héa ma con bao gbm cé cac thiét bj thay thé va
gia dich vu khi thwe hién bao hanh, bdo dwdng, bao tri thiét bi. Dé tinh toan
day du chi phi nay, thi nguoi tiéu dung phai cé mét lwong théng tin Ion
(thédng tin chi phi tat cd cac phu kién, phu tung, tudi doi cua thiét bj, gia
dich vu, wéc tinh tan suat str dung san pham...). Nhw vay, nguoi tiéu dung
khéng thé ndm bat dwoc rd rang phan Ion théng tin nay khi méi mua thiét
bi. Do vay, ho khoéng thé tinh toan duoc tdng chi phi thuc t& ma ho sé bé ra

khi mua san pham.

- Kha nang chuyén dbi cla ngudn cung: Trong trwdng hop ngwdi tiéu
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dung da mua thiét bj Kodak, tda an cho rang chinh ho “bi khéa” trong quyét
dinh tiéu dung cGa minh. Piéu nay cé nghia rang kha nang chuyén sang
hang hoa khac 1a rat thap. Nhw vay, khi thiét bi bj héng, can bao tri, bdo
dwdng, khach hang van phai trung thanh v&i cac phu ting, phu kién, dich

vu bdo hanh ctia Kodak, ké& ca gia ca dich vu bao hanh gia tang.

- Thi trwong san pham, dich vu lién quan: Tda an cho rang trong vu
viéc nay thi trwérng san pham lién quan la thi trwong sédn pham phu tung,
phu kién cua Kodak, thi treed'ng dich vu bao hanh ctia Kodak, vi vay, Kodak
la doanh nghiép c6 vi tri ddc quyén dbi véi thi trvérng sén pham phu tung,
phu kién (100% thi phan), vi tri théng linh déi véi thi trwdng dich vu (80-
95% thj phan). Viéc xac dinh thj tredng san phdm gan voi 1 thwong hiéu
nhw trén la khéng phu hop vo&i phap luat canh tranh cia Hoa Ky. Tuy
nhién, Toa an cho rang, vu viéc nay |a trwong hop dac biét, dich vu va phu
tung cho thiét bj Kodak khéng thé thay thé duwoc véi cac bd phan va dich
vu clia cac nha san xuét khac, thj trwdng lién quan tr quan diém cla cha
s& hiru thiét bi Kodak chi bao gém nhirng cdng ty cung cip san pham phu

tung, phu kién Kodak va dich vu stra chira sdn pham Kodak.

8.3. Panh gia

Dwa trén nhirng phan tich danh gia néu trén, Hwéng danchi ra mét
s6 van dé can thiét khi co quan canh tranh danh gia strc manh thj truéng
dang ké cta doanh nghiép dwa trén yéu t6 “kha nang chuyén sang nguén

cung hodc cau dbi véi cac hang hoa, dich vu lién quan khac” nhw sau:

Thr nhét: dbi v&i kha nang chuyén déi ngudn cung, can xem xét cac

yéu td nhw: hang hda, dich vu co thé thay thé cho hang hoa dé, xac dinh
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hang hoa, dich vu bd tro cho hang hoa, dich vu lién quan dén hanh vi han
ché canh tranh, xac dinh viéc chuyén déi hang héa, dich vu lién quan c6
bao gébm viéc chuyén dbi hang héa, dich vu bd tro hay khéng va xac dinh
chi phi va thoi gian chuyén ddi ctia khach hang. Ngoai ra, yéu t6 chuyén
ddi ngudn cung trong cac trwdng hop doanh nghiép dat dwoc vi tri théng
linh, vi tri dd¢ quyén do két qua d4u thau hodc do hop ddng ky két dai han,

thuwdng khéng cé y nghia.

Thir hai: déi véi khd ndng chuyén ddi ngudn cung 1a kha ndng nguoi
ban c6 quyén thay déi khach hang ctia minh. Théng thwong, tai moi thi
trwdng, tt cd doanh nghiép déu theo dudi hudng téi loi nhuan, do vay,
doanh nghiép chi dinh vi s&n phdm, dinh vi khach hang théng qua chién
lwo'c marketing, con trén thwc t&, du khach hang nao mua san pham thi
doanh nghiép van san ldong cung cip. Nhw vay, danh gia kha nang chuyén
déi ngudn cung théng thuworng dwoc sir dung trong trvérng hop nguwdi mua
cé strc manh 1&n, ¢ kha ndng dbéi khang cao. Do vay, cac vu viéc trong
trwdng hop nady, co quan canh tranh can chd y rang thi truéng san pham
lién quan khéng chi gi¢i han tai sdn pham, dich vu chiu tdc déng anh
hwéng trwc tiép ctia hanh vi han ché canh tranh, hodc cac hang hoa, dich

vu duoc quy dinh cu thé trong hop ddng chuyén nhwong.

9. CAC YéU T6 PaC THU TRONG NGANH, LINH VwC MA
DOANH NGHIéP DANG HOaT D6NG KINH DOANH.
9.1. Gi&i thiéu
Céc yéu td méi trvdng nganh tac dong truc tiép dén hoat dong san
xuat va hiéu qua kinh doanh clia doanh nghiép. Phan tich cac yéu t6 moi

trw&ng nay gilp co quan canh tranh xac dinh dwoc vi thé canh tranh trong
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nganh ma doanh nghiép dang hoat dong. T do, dwa ra nhirng phan tich

danh gia vé strc manh thj trwong dang ké cta doanh nghiép.

Tinh hinh canh tranh & mét nganh nghé tuy thuéc vao ndm lwc lwong
canh tranh co’ ban (theo hinh). Strc manh ctGia ndm lwc lwong nay co thé
thay dbi theo thoi gian khi cac diéu kién nganh thay déi, méi tac ddng cla
chiing dén doanh nghiép sé khac nhau va quyét dinh mdc dd gay gat trong

canh tranh.

Do vay, phan tich sy tac ddng ctia nhitng yéu td nay, sé co thé xac
dinh vi thé canh tranh cGia doanh nghiép trong btrc tranh toan nganh ma

doanh nghiép tham gia hoat déng.

M6 hinh 5 tac lwc canh tranh cta Michael Porter

CAC POI THU
TIEM NANG

MNguy cd de doa
nhifng ngudi mdi vio cudc
Y

(" CACPOITHU CANH )
TRANH TRONG NGANH

Quyén lirc Quyén e
NHA thudng Iudng thirgng hugng | KHACH
CUNG UNG SEanhd  cha ngursi HANG

cung ung mua

Cudc canh tranh gilra
cie ddi thd hién tai

F'y

Neauy cd de doa tir
Céc sin phdm vi dich vu thay th&

SAN PHAM
THAY THE

9.2. Kinh nghiém quéc té
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Pac thu cda nganh, linh vwe quyét dinh ciu truc thj trwdng, thdng 1é
thi trwérng. Do vay, theo kinh nghiém qubc té, vé goc do canh tranh, yéu tb
dac thu trong nganh, linh viec ma doanh nghiép dang hoat déng kinh
doanh sé& anh huwéng truc tiép tdi (1) strc manh thj trwdng va (2) hanh vi

kinh doanh ctia doanh nghiép trén chinh thi trwo'ng do.
- Pdi v&i strc manh thj trudng

Trong mét sd nganh, linh vwc cu thé, doanh nghiép chi can ndm gitr
mot s6 yéu td nhét dinh thi co thé co loi thé hon so véi doanh nghiép khac
trén thi trwdng. Vi du, trong nganh, linh vwec phim, doanh nghiép nao néu
c6 ban quyén phan phdi phim thi sé nam gitr dwoc loi thé trong viéc diéu
chinh cac doanh nghiép phat hanh phim khac. Trong nganh mia duwdng,
doanh nghiép nao ky duoc hop ddng thu mua dai han, phat trién dwoc khu
vuc thu mua mia t6t, doanh nghiép d6 sé co loi thé hon so véi doanh

nghiép khac.
- Péi véi hanh vi

Theo kinh nghiép quédc té, yéu té nganh, linh vwc c6 thé tao nén
théng Ié kinh doanh cua chinh thi trwdng d6. Theo thdéng Ié cuia linh vue
b&o hiém, khi hang héa, san phadm cé gia tri I&n (vi du tau thdy, may bay),
mot doanh nghiép bdo hiém khéng dd kha nang tai chinh dé cé thé bao
hiém toan bd rai ro lién quan dén san phadm nhét dinh, thi m&i goi cac
doanh nghiép khac cung nhau bdo hiém cho sdn pham dé (dwoc goi la
déng bao hiém). Khi cac doanh nghiép ddng bao hiém, thi cin théa thuan
vé gia bao hiém, mirc dd rdi ro béo hiém, sé lwong gia tri hang héa cho

mdi doanh nghiép thwc hién bdo hiém. Nhw vay, néu theo luat canh tranh,
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viéc déng bao hiém nhw thé nay cé thé c6 dau hiéu vi pham phap luat canh
tranh. Tuy nhién, xét v& cac goc dd kinh t&, thi hoat ddng nay can mién trir

trong phap luat canh tranh.

9.3. Panh gia

Dwa trén nhirng phan tich danh gia néu trén, Hwéng dan chi ra mot
s6 van dé can thiét khi co quan canh tranh danh gia strc manh thj trwéng
dang ké cia doanh nghiép dwa trén yéu td “cac yéu té dac thu trong

nganh, [inh viee ma doanh nghiép dang hoat ddng kinh” nhw sau:

Thir nhat, xac dinh yéu td6 dac thu cla nganh, linh vec ma doanh
nghiép dang hoat déng, xac dinh yéu té dac thu dé t&i viéc kinh doanh cua

doanh nghiép.

Thir hai, yéu td dac thu trong nganh, linh vwe khéng chi anh hwéng
t&i strc manh thj trwd'ng ctia doanh nghiép ma con tac dong téi hanh vi cua
doanh nghiép trén thi trwong. Do vay, doanh nghiép cé svc manh thi
trwdng dang k&, thwe hién hanh vi co kha nang gay han ché canh tranh,
khéng c6 nghia rang doanh nghiép dé vi pham phap luat canh tranh. Co
quan canh tranh can xem xét hanh vi dé c6 phai |14 théng I& trong nganh

linh viee hay khong.
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Ngoai yéu tb vé thi phan, c6 rat nhiéu yéu td khac cho biét strc manh
thj trwérng dang ké cla mét doanh nghiép bao gém: twong quan thi phan
gilra cac doanh nghiép trén thi trwdng, strc manh tai chinh, quy mé doanh
nghiép, cac rao can gia nhap va mé réng san xuét, rao can rut lui khéi thi
trwdng, Kha nang ndm gi, tiép can, kiém soat thi trwéng phan phéi, tiéu
thu hang hoa, dich vu hodc ngudn cung hang héa, dich vu, loi thé vé cong
nghé&, ha ting ky thuat, quyén s& hiu, ndm gil, tiép can co s& ha tang,
quyén s& hivu, quyén s dung dbi twong quyén sé hiru tri tué, kha nang
chuyén sang ngudn cung hoac cau dbi véi cac hang héa, dich vu lién quan
khac (stvc manh clia nguwdi mua, do co gidn vé cau) va cac yéu td dac thu

trong nganh, linh viec ma doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh v.v...

Viéc xac dinh strc manh thj trwong dang ké la cong viéc khéng dé
dang cla co quan thyc thi canh tranh. Viéc xem xét va két hop cang nhiéu

cac yéu t trén sé cang cho két qua danh gia tét nhat.
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