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LOI CAM ON

Niam 2018, v6i su hd tro cia Chuong trinh Australia hd tro cai cach kinh té Viét
Nam (Aus4Reform), Cuc Canh tranh va Bdo v¢ nguoi ti€u dung — Bo Cong Thuong
da thuc hién Bdo cdo nghién ctru “Van dé canh tranh trong linh vwe kinh doanh
trén nén ting da dién”.

B4o c4o duogc thuc hién nhim dem lai bic tranh téng quan vé linh vuc kinh
doanh trén nén tang da dién, nhitng tac dong cta thé ché, chinh sach va quy dinh phap
luat téi moi trudng canh tranh, thyuc tién thuc thi cac van dé vé phap luat canh tranh
tai mot sd quéc gia, thuc trang hoat dong canh tranh trong linh vuc kinh doanh trén
nén tang da dién tai Viét Nam. Trén co s¢ d6, Bao cdo dua ra nhitng danh gia, khuyén
nghi d6i v6i cong tac thue thi co quan canh tranh, cong tac hoan thién thé ché, chinh
sach trong cac linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién va mot s6 kién nghi cu thé
d6i v6i co quan canh tranh trong dinh hudng diéu tra, xir Iy cac hanh vi ¢6 dau hiéu vi
pham phap luat canh tranh trong linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién.

Cuc Canh tranh va Bao vé€ nguoi ti€u dung xin chan thanh cdm on Chuong trinh
Australia hd trg cai cach kinh té Viét Nam, su cong tac va dong gop ndi dung, co s&
dir liéu tir cac co quan hiru quan c6 lién quan, chuyén gia tu van trong nudc trong cac
linh vyc nghién ctu. Cuc Canh tranh va Bao v€ nguoi ti€u dung ludn luén mong
mudn tiép tuc nhan duoc cac danh gia, v kién dong goép tir cac co quan, don vi,
chuyén gia,...dé hoan thién tot hon chit luong Béo cdo./.
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LUUY

Tai li¢u nay do Cuyc Canh tranh va Bao v€ nguoi tiéu dung - B Cong
Thuong chu tri bién soan. Nhiing quan diém va nhan dinh dua ra trong
Bio cdo tong hop tir két qua phan tich sd liéu, can ctr theo nhiéu ngudn
thong tin khac nhau va khong phan anh quan diém chinh thirc ciia Cuc
Canh tranh va Bdo v¢ nguoi ti€u dung - B Cong Thuong.

Moi trich din thong tin tir tai liu nay phai néu rd ngudn “Bdo cdo
nghién ciru van dé canh tranh trong linh viee kinh doanh trén nén ting
da dién”.
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LOI MO PAU
1. Van dé nghién ciru

“Nén tang” hay duoc goi 1a platform 1a su két n6ibai hé thong mang ludi cac
diém nuat. Khi xa hoi va nén kinh té cang phat trién, sd lugng mang ludi két ndi ngay
cang gia tang, hinh thirc két ndi da dang, tir nhitng két ndi don dién chuyén sang da
dién. Trudc kia, khi n6i dén khai niém “mang ludi” c6 thé hinh dung 1a cic mang luéi
hitu hinh, c6 co s ha ting nhu mang ludi giao thong, mang ludi vién thong, mang
ludi dién, nude,v.v. Tuy nhién, véi thoi dai cong nghé sé nhu hién nay, mang ludi
dugc hiéu va nhac dén nhiéu nhat d6 chinh 13 mang Internet. Hién nay, hé thong
thong tin toan cau pho bién d6 da giup tao ra nhimg thi truong kinh doanh trén nén
tang don dién va kinh doanh trén nén tang da dién. V& co ban, kinh doanh trén nén
tang da dién 1a cac phuong thirc kinh doanh két ndi nguoi tiéu dung, ngudi cung cap
dich vu khong théng qua ddi tuong trung gian truyén théng. Trong d6, cac bén thuc
hién cac phuong thtrc kinh doanh trao ddi, mua ban hang hoéa, dich vu sir dung nén
tang chuyén giao théng qua mot nén tang ing dung cong nghé thong tin, trang dién tir

hoic céc thiét bi tng dung di dong.

Trong nhimg nim gan ddy, thi trudng kinh doanh trén nén tang da dién toan
cau ting trudng rat nhanh, vi du nhu thi trudng thuong mai dién tir ting trudng t6i
30% trong nam 2017. Tai Viét Nam. theo Bdo cao Chi s6 Thuong mai dién tr nam
2017 ctia Hiép hoi Thuong mai dién tir, 32% doanh nghiép tai Viét Nam da thiét 1ap
quan hé kinh doanh véi ddi tac nude ngoai thong qua hinh thirc kénh tryc tuyén, 11%
doanh nghiép tham gia cic san thuong mai dién tir. Qua do, c6 thé thay, vai trd cua
kinh doanh trén nén tang da dién ngay cang quan trong ddi véi thi truong thé gidi néi
chung va tai Viét Nam no6i riéng. Nhin chung, m6 hinh va linh vuc kinh doanh nay lai
dang dong vai tro quan trong trong nén kinh té, mang lai nhiéu loi ich, ting cuong

hi¢u qud, nang suat lao dong chung cho toan xa hoi.
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Nghi quyét 05/NQ-TW ngay 01 thang 11 nim 2016 vé mot sb chu truong,
chinh sach 16n nhim tiép tuc d6i méi mo hinh ting trudng, nang cao chit lugng ting
truéng, nang suat lao dong, stc canh tranh ciia nén kinh té néu ro viéc “wu tién phdt
trién va chuyén giao khoa hoc céng nghé, nhdt la khoa hoc cong nghé hién dai, coi
day la yéu té trong yéu ndng cao ndng sudt, chat leong va sikc canh tranh ciia nén
kinh t&”. Pac biét, Chinh phu chon nam 2016 1a nam Quéc gia kho1 nghiép voi muc
tiéu tao diéu kién thuan 16i phat trién cho cac doanh nghiép dua trén mé hinh kinh
doanh m&i, khai thac cong nghé tién tién va tai san tri tué. Nho do, trong vai nam tro
lai ddy, cac linh vyuc kinh doanh duya trén nén tang cong nghé va da dién ngay cang
phat trién tai Viét Nam.

Theo nghién ctru “Platform — Cudc cach mang nén tang”, tac gia nghién ctu
cho rang thé gidi dang thuc sy tién hoa va dot pha véi cac nén tang két ndi d6. Cac
khai niém vé kinh doanh trong linh vyc kinh doanh trén nén tang da di¢n kha mdi mé
ddi v6i Viet Nam. Trong khi do, cho dén thoi diém nay, rat it cac nghién cuu vé linh
vuc kinh doanh trén nén tang da di¢én va dac biét 1a cac nghién ctru chuyén sau vé céc
van dé lién quan t&1 canh tranh trén thi truong. Do d6, Cuc Canh tranh va Bao vé
ngudi tiéu dung thuc hién nghién ctu “Vin dé canh tranh trong linh vuwc kinh
doanh trén nén ting da dign” sé dem lai cai nhin tong quan vé thi trudng, nhiing co
so 1y luan, hay khai niém chung vé kinh doanh trén nén tang da dién. Dya trén nhiing
phan tich 1y thuyét co ban d6, Bao cdo tap trung chuyén siu vao phan tich cac khia
canh vé danh gia canh tranh trong linh vuc nay nhu xac dinh thi trudng lién quan
trong vu viéc canh tranh, danh gia strc manh thi truong cia doanh nghiép trong cac vu
viéc canh tranh, cac yéu td danh gid canh tranh va nhan dién mot s6 hanh vi phan
canh tranh trén thi trudng kinh doanh trén nén tang da dién — kinh nghiém qudc té va
thuc trang tai Viét Nam. Tu d6, Bdo cdo s€ dua ra mot s6 két luan va khuyén nghi
nham nang cao hi¢u qua canh tranh trong linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién,
khuyén nghi trong thuc thi phap luat canh tranh, hoan thién thé ché, chinh sach quan
Iy va mot s6 khuyén nghi cu thé ddi v6i co quan canh tranh Viét Nam trong qua trinh
giam sat, thuc thi phap luat canh tranh trén thi truong kha dac thu va con kha méi mé

nay.
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2. Muc tiéu nghién ctru

B4o cdo nghién ciru “Véan dé canh tranh trong linh vuc kinh doanh trén nén tang

da di¢n” dugc thuc hién nham cac muc ti€u sau day:

* Phan tich tong quan vé su ra do1, phat trién, khai niém va vai tro cua linh vuc

kinh doanh trén nén tang da dién.

= Phan tich cac quy dinh trong phap luat canh tranh trong xac dinh thi truong
lién quan, phép thir doc quyén chi dinh trong xac dinh thi trudng lién quan, xac dinh
suc manh thi truong doanh nghié€p trong cac vu viéc canh tranh, ddnh gia canh tranh
va phan tich mdt s6 vu viéc dién hinh trong linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién

trén the gioi.

= Phan tich thyuc trang canh tranh trén thi truong kinh doanh trén nén tang da
dién tai Viét Nam; danh gid canh tranh va nhan dién cac hanh vi phan canh tranh
trong linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién tai Viét Nam, tip trung vao phan tich
va yéu td, rdo can gia nhap thi trudng, nhan dién dau hiéu hanh vi thoa thuan han ché
canh tranh, lam dung vi tri théng linh, doc quyén, cac hanh vi canh tranh khong lanh

manh va cac vu viéc mua ban, sap nhap trén trong linh vuc nay.

= Trén co s& kinh nghiém qué)c té, thuc trang canh tranh trong linh vuc kinh
doanh trén nén tang da di¢n tai Viét Nam, B4o céo duc rut va dua ra két luan, dé xuat
khuyén nghi ddi voi cong tac thuc thi ctia co quan canh tranh Viét Nam va nang cao

hi€u qua canh tranh trén thi truong.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
Poi twong nghién ciru

Véi myc tiéu nhu da trinh bay & trén, Bao cdo nghién ctru nayhudng dén phan
tich cac quy dinh phdp 1y va thuc thi cdc quy dinh phéap luat canh tranh trong linh vuc
kinh doanh trén nén tang da dién tai cac qudc gia trén thé gisi va Viét Nam, phan tich

cac van dé cu thé nhu céach thire xac dinh thi truong 1i€n quan, yéu tdé danh gia vu viéc
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canh tranh trong linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién co nhiéu dic thu khac biét

so v6i nhitng thi truong san pham, dich vu truyén théng.
Pham vi nghién ctru

Trén thyc té, cac linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién trén thé gidi va Viét
Nam dang phat trién nhanh chéng va da dang. Do d6, Béo céo sé tap trung vao phan
tich cac quy dinh phap luat canh tranh, cach thuc thuc thi cac quy dinh phap luat canh
tranh va kinh nghiém xtr Iy mot s6 vu viéc canh tranh cta co quan canh tranh trén thé
gidi, thuc trang hoat dong va canh tranh mot s6 linh vuc kinh doanh trén nén tang da

dién tai Viét Nam trong nhitng nim gan day.
4. Phuwong phap nghién ctiru

B4o c4o nghién ctru nay st dung mot sé phuong phap nghién ciru phd bién bao

gom:
= Phuong phap nghién ctru truyén thong nhu phén tich, théng ké, luan giai;

* Phuong phép so sanh cac quy dinh phap luat, qua trinh thuc thi phap luat cua

cac qubc gia trén thé gidi trong linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién;

= Phuong phéap so sanh, dbi chiéu dugc dung dé danh gia kinh nghiém nudc

ngoai so véi thuc tién tién tai Viét Nam tir d6 rat ra dé xuit cho Viét Nam.
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CHUONG I. TONG QUAN VE KINH DOANH TREN
NEN TANG PA DIEN

1.Sw ra doi va phat trién ciia linh viee kinh doanh trén nén tang thi treong da
dién

Thi trudng truyén thong duoc biét dén 14 noi nguoi mua va ngudi ban tiép xiic
truc tiép hodc gian tiép voi nhau dé trao ddi, mua ban cac loai san pham hang hoa,
dich vu. Khac véi thi truong truyén théng 1 thi truong da dién. Trong thi truong da
dién ton tai cac cong ty, to chic trung gian dong vai tro két ndi cac nhom khéach hang.
Nhiing td chirc cung cép san phém/dich vu hodc tién ich/ung dung lién két nhiing
nhom nguodi st dung ching trong thi truong da dién dugc goi 1a céc trung gian da
dién (multi-slided platforms, MSP). Ho ¢ thé cung cdp co so ha ting, cic quy tic
giao dich hodc céac giai phap khac nham tao thuén lgi cho giao dich cua cac nhom
khach hang.

1.1. Sy ra doi va phat trién cia thi truomg da dién trén thé gi6i

Kinh doanh trén nén tang thi truong da di¢n xuét hién tir 1au doi va duge biéu
hién duéi nhiéu hinh thirc, trong d6 so khai nhat 1a hinh thirc mai méi, ké dén 1a cac
hinh thitc nhu méi gidi bao hiém, dai Iy ban déu gia, moi gidi bat dong san, xuit ban
v.v... Hién nay, kinh doanh trén nén tang thi truong da dién chinh 1a céac bién thé hién
dai dudi tac dong cuia cach mang cong nghé, nhu hé diéu hanh may tinh, cac cé)ng
web, mang xa hoi, tro choi dién tu, cac thiét bi nghe nhac s6, san giao dich dién tu, hé
thong thanh toan,... C thé thiy, kinh doanh trén nén tang thi trudng da dién dang c6
mit & hau khip cac nganh kinh té hién dai va mang lai ngudn loi khong 16 dong gop

vao GDP cua nhiéu quoc gia.

Mic du vy, cho dén nhitng nim dau cua thé ky 21, khai niém kinh doanh trén
nén tang thi truong da dién mai duge biét dén va duoc gidi thiu bai cac hoc gia, nha
nghién ctru kinh té. Cac cong trinh nghién ctru di timg budc gop phan lam sang té ban
chét va tAm quan trong ctia phuong thtrc kinh doanh trén nén tang thi trudng da dién,
ca & khia canh kinh té va phap luat. Kinh doanh trén nén tang da dién hién nay c6 xu
huéng gin véi viée st dung cac cong cu internet truc tuyén, cac tmg dung cong nghé
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thong tin méi va chinh cac ing dung cong nghé thong tin méi 13 nén tang tao nén su
phat trién manh mé& va lan rong nhanh chéng cta kinh té trén nén tang thi truong da

dién.

Trong bao céo tai Hoi nghi cia Uy ban Canh tranh thudc To chic Hop tac va
Phat trién kinh t& (OECD) nam 2009 chi ra rang thi truong da dién véi nhimg dic
trung cua né di va dang tac dong to 16n dén chinh sach canh tranh ctia nhiéu quéc gia
trén thé gioi. Pac biét, su phat trién nd rd cua cac doanh nghiép trung gian da dién véi
nhiéu bién thé méi dit ra cho co quan canh tranh cic nudc van dé cap bach 1a phai tim

ra cac cong cy mdi trong phan tich canh tranh dbi voi loai thi truong dac bi¢t nay.

Kinh doanh trén nén tang thi trudng da dién da noi 1én va dang phat trién voi
tdc do kha nhanh trén thé gidi v6i quy mé udce tinh o gia tri khoang 14 ty USD nidm
2014 va s& tang 1én 335 ty USD vao nam 2025.Kinh doanh trén nén tang thi trudng da
dién gén v6i viée st dung cong cu internet truc tuyén, cac ung dung cong ngh¢ thong
tin méi trén thé gidi dang noi 1én trong cac nhém nganh nghé, linh vyc sau:

- Dich vu vin tai: Dich vu van tai truc tuyén mang tinh chat kinh té chia sé nhu
Uber, Grab, Lyft, Zipcar v.v... dd va dang phat trién trd thanh mot xu huéng & nhiéu
quéc gia trén thé gidi, canh tranh truc tiép véi doanh nghiép kinh doanh dich vu taxi
truyén thong, cho phép nguoi tiéu dung két ndi voi mot 1ai xe dugc kiém chimg gan
d6, c6 thé 1a 1ai xe toan thoi gian hodc ban thoi gian, véi viée ngudi 1ai xe xac nhan

muodn nhan dich vu t61 mdt diém dén va gid do dich vu dat ra.

Bé‘mg viéce st dung phﬁn mém ung dung duoc cai dat trén cac dién thoai di dong
thong minh c6 gén hé théng dinh vi toan cau (GPS), cac hang kinh doanh dich vy van
tai theo mo hinh nay da thanh cong trong viéc thuc hién cung cép dich vu van tai cho
khach hang. Doanh nghiép nhu Grab, Uber... ky hop dong véi mot luong 16n cac 1ai
xe san sang cung cap dich vu van tai cho nhitng khach hang c6 st dung phin mém
tmg dung cua cac cong ty ndy. Thong qua phin mém tng dung, khach hang duogc
chao gia cho viéc st dung dich vu van tai trén mot quang duong nhét dinh. S6 tién phi

st dung dich vu dugc phan mém ung dung xac dinh trén co s¢ st dung céc thuat toan
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d3 dugc lap trinh trong phan mém tGng dung. Khach hang tra phi sir dung dich vu truc
tiép thong qua phan mém tGng dung cho doanh nghiép kinh doanh dich vu va sau d6
doanh nghiép nay sé& trich lai mot sé phan tram nhat dinh trudc khi chuyén phan con
lai cho l4i xe. Trudc ddy trong hop dong ky gitra doanh nghiép cung cép dich vu va
lai xe quy dinh lai xe khong dugc phép tinh hodc nhan thanh toan bang cac phuong
tién thanh toan khac ngoai thanh toan qua phan mém tng dung. Tuy nhién, hién nay
cac doanh nghiép di cho phép lai xe nhan thanh toan bang tién mat tir khach hang va

khau trtr trén co sé can doi sau.

Béng viéc ap dung tién bd cong nghé, dac biét 1a hé théng dinh vi toan cau
GPS, phan mém tmg dung cho phép dinh vi khach hang va 14i xe dé tir d6 giup 1ai xe
gan nhét co thé tiép can khach hang trong thoi gian ngan nhét. Diéu nay da giup lam
giam chi phi dong thoi ting cudng hiu qua hoat dong cho cac 14i xe trong hé thng,
lam hai 1ong khach hang.Véi phuong thire hoat dong nhu vay, doanh nghiép cung cap
dich vu thuc té khong phai dau tu vén va khong phai 1 chi s¢ hitu ctia cac phuong
tién van tai. Chu s¢ hitu phuong tién van tai la lai xe tham gia hé théng. Cac lai xe
trong hé théng cling khong phai 13 nhan vién cta doanh nghiép cung cip dich vu ma
don gian chi 1a mot bén dbi tac khai thac dich vu phdn mém tng dung do doanh
nghiép cung cap va tra phi cho viéc sir dung phan mém tmg dung d6 trén co sd trich
phan tram s6 tién thu dugc trong mdi lan cung cap dich vu van tai cho khach hang két
ndi dugc bang phan mém tmg dung. Ngoai ra, li xe tham gia trong hé thong ciing rat
da dang, thuéc moi thanh phﬁn, khong bt budc phai hoat dong toan thoi gian ma co
thé lam viéc tu do, linh hoat, mang tinh chat khong thudng xuyén trong thdi gian ranh
roi. Lai xe duoc lam chu cong viée, chon thoi gian 14i xe, chon dia diém s& di va hanh
khach s& d6n.Véi loi thé va cung véi su phat trién bung nd cia cac loai dién thoai
thong minh da gitp dich vu van tai truc tuyén khong ngimg phat trién nhanh chong va
hién da c6 mat & trén hon 600 thanh phé 16m trén thé gio1, ca cac nudc kém, dang va

d3 phat trién.

- Dich vu du lich va khdch san: Dién hinh 13 cac dich vu dat phong qua mang
nhu agoda, booking... hodc dich vu chia sé phong & mdi phét trién nhu Airbnb hay

Vrbo (Vacation rentals by owners). Nguoi di du lich hodc cong tac c¢é thé thué dich vu
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phong & qua dich vu nay ma khong can dit phong tai cic khach san hay nha khach,
nha nghi di dugc ding ky nhu trude day. Thong tin vé ngudi cung cap phong &, vé
cac dic tinh ctia phong &, gia ca v.v... dugc cung cip cho khach hang trude khi quyét
dinh thué phong. Vi vay, mic du giira khach hang va chu nha cho thué déu thoa man
voi dich vy, n6 cling dat ra mbi de doa do c6 canh tranh truc tiép vo1 nganh khach
san, déng thoi dat ra thach thie d6i voi cac nha quan 1y, hoach dinh chinh sach trong

viéc xdy dung cac quy dinh va thiét 14p cic nguyén tic dam bao canh tranh binh dang.

- Dich vu ban le: M0t loat cac dich vu ban 1é truc tuyén cho phép céc nha san
Xuat va phan phéi ban 1& co thé tiép can mot s luong 16n nguoi tidu ding véi cac san
pham ban 1é. Cac san giao dich nhu Etsy, eBay, Craigslist v.v... cho phép ngudi ban
két ndi truc tiép nguoi mua voi mot khoi luong 16n hang hoa, dich vu. Internet cho
phép khach hang c6 thé thuc hién cac don hang truc tuyén va internet cling giup céc
nha ban 1¢ d& dang hon trong viéc tiép cin thong tin khach hang, thong qua d6 dé
trién khai cac dich vu ca nhan va quang cdo. Cac dich vu thuong mai truc tuyén da
phat trién kha nhanh chéng trong nhiing nim gan day trén thé gi6i tao ra muc do canh
tranh 16n voi phuong thirc ban 16 truyén thong. N6 ciling dit ra cac cau hoi ddi véi cac
nha quan 1y vé viéc xac dinh mic/ngudng phan biét hoat dong 1a kinh doanh hay lam
theo s¢ thich.

- Dich vu lao dong, viéc lam: Céac dich vu c& nhan va lao dong dugc giao dich
thong qua thi truong da dién. Pon ctr "Homejoy and Handy” 12 mot san giao dich vé
don nha va cic cong viéc vit, trong khi TaskRabbit hay Upwork 1 cac san cung cap

viéc lam truc tuyén trong moi nganh nghé cho nhitng ngudi lam viée tu do.

- Dich vy tai chinh: Nganh tai chinh doi hoi c¢6 su quan 1y chat ché, tuy nhién
cac ngan hang, doanh nghiép cung cip dich vu bao hiém va cac doanh nghiép dich vu
tai chinh khac ngay cang tao nhiéu diéu kién cho khach hang c6 thé quan 1y tai chinh
ca nhan, thuc hién cac giao dich truc tuyén va tiép can voi cac dich vu tai chinh moi.
Dich vu tai chinh trong nén kinh té dia trén nén tang thi truong da dién cho phép cac
doanh nghiép c6 thé tim dugc cic nguodn tai chinh ma trudc day ho rat khé co thé tiép

can tir hé thong tai chinh truyén thong.
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Ngoai ra con nhiéu linh vuc, nganh nghé trong d6 hoat dong kinh doanh cua

doanh nghiép dya trén nén tang thi truong da dién.

Loi ich 16n nhat ctia md hinh kinh doanh dua trén nén tang thi truong da dién 1a
viée tiét kiém tai nguyén thong qua viéc sir dung tiét kiém tai san. Vi du, cic xe c4
nhan dugc dung cho viéc cung cép dich vu cho Uber, Grab v.v... giup tiét kiém tai
nguyén. Mot o1 ich khac ciia mo hinh nay 1a gitp gidm chi phi giao dich trong cac
hoat dong kinh té. Dic biét thong qua cac cong cu truc tuyén ngudi mua va ngudi ban
nhanh chéng tim dugc nhau. Trong qua trinh nay, két ndi khong c6 rao can, nhiing
khau trung gian va két nbi cung cau co tinh chét trung gian s& giam, ngudi mua va
ngudi ban co thé tuong tac tryc tiép v4i nhau. Cac bén trong mo hinh kinh doanh nay
khong mat thoi gian tim cac dbi tac khac, tiét kiém thoi gian thuong luong va chdt
giao dich, thong qua d6 gitip ting tinh canh tranh gitta nhirg nha cung cip ca vé thoi
gian cung cép, gia ca va chat lugng san phém hodc dich vu. Két qua cudi cung 1a

nguoi tieu dung dugc hudng lgi va hiéu qua san xuat trong nén kinh té tang 1én.

Kinh doanh trén nén tang thi truong da dién ¢ mot khia canh khac ciing giup
thuc day sy phat trién cua cong nghé néi chung va cong nghé thong tin néi riéng. Diéu
d6 1a boi kinh doanh trén nén tang thi truong da dién c6 nhu cAu ngay cang cao, viée
st dung va phan tich dir li€u 16n cua khach hang mot cach nhanh chong va hi¢u qua
chinh 1 “nhu cau” quan trong cho cong nghé thong tin phat trién. Hang hoa va san
pham ciing ngdy cang hoan thién hon nén ciing gdp phan thiic ddy cac cong nghé san
xuat dé dap tmg ngdy cang tt hon vé chit luong, miu ma, kiéu dang t6t hon cho

nguoi tiéu dung.

Mo hinh kinh doanh trén nén tang thi truong da dién s& tiép tuc phat trién mé
rong ca vé sb lugng da dang céc san pham va dich vu ciing nhu quy mo ctiia mdi loai
san phém hodc dich vu. Pac biét cac ing dung dién thoai thong minh s& thuc déy sur
ting truong dang ké lién quan dén cac hoat dong kinh doanh trén nén tang thi trudng
da dién. Va hoat dong kinh doanh trén nén tang thi trudng da dién ciing s& phat trién &

nhiéu linh vuc khac nhau.
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1.2. Sw ra doi va phat trién ca thi truong da dién tai Viét Nam

Ciing gidng nhu nhiéu qudc gia trén thé gidi, kinh doanh trén nén tang thi
truong da dién khong phai 13 hinh thirc méi tai Viét Nam. C6 thé thdy nhan dang cac
hinh thtrc kinh doanh trén nén tang thi truong da dién thong qua hoat dong cua cac
trung tam gia su, trung tim madi gidi viéc lam, moi gisi bat dong san v.v ... da phod
bién tir rat lau. Vi sy bung nd cia cong nghé, cac bién thé méi cua kinh doanh trén
nén tang thi truong da dién cling da xut hién va né rd trén thi truong Viét Nam.
Khéng chi cac doanh nghiép nudc ngoai ma rat nhidu doanh nghiép Viét Nam nim
bat dugc xu huéng va bat dau tham nhap sau hon, trong d6 khong thé khong ké dén
cac start-up vé cong nghé, manh dat mau m& cho khai nghiép tai Viét Nam. Bén canh
d6, ciing c6 nhiéu doanh nghiép kinh doanh trén nén tang thi truong da dién nudc
ngoai dau tu vao Viét Nam va kinh doanh hiéu qua, nhu dich vu taxi, dit vé may bay,
dat phong khach san, dat tour du lich..., trong do, bon thi truong c6 hoat dong canh
tranh s6i n6i nhat 1a thi truong thé ghi ng qubc té, bao chi, san thuong mai dién tir va

cac trang mang xa hoi.

Thue té cho thdy, mé hinh kinh doanh trén nén tang thi truong da dién d3 va
dang dan thay d6i bo mat cua nén kinh té thé gi6i noi chung va Viét Nam ndi riéng.
Nam 2013, c¢6 31 thuong hiéu qudc té ndi tiéng nhat, trong d6 c6 12 thwong hiéu hoat
dong theo md hinh cia thi truong kinh doanh trén nén tang thi truong da dién va 3
trong s6 chung (Apple, Google va Amazon) dat muc ting truong loi nhuin nhanh
nhat (1an luot 1a 28%, 34% va 27%). Tai Viét Nam, thuat ngir “thi truong da dién”

hoan toan ma&i, nhung sy xuat hién cta cac trung gian két noi da tréd nén pho bién.

Thir nhét, ¢ thé thiy rang, thi truong da dién ctia Viét Nam kha s6i dong, voi
su xuat hién cta cac trung gian két ndi trong nhiéu nganh nghé nhu truyén thong
quang cao, thanh toan dién tir, lao dong vi¢c lam, hon nhan... Bén canh do, cling c6 su
xuat hién ctia cac trung gian trong céc linh vuc truyén thong nhu khach san, nha hang,

du lich va giao thong vén tai thong qua cung cip nhing giai phap méi.

Th hai, kinh doanh trén nén tang thi truong da dién tai Viét Nam chu yéu dua
trén nén tang mang internet (internet-based plaforms), do d6 cac trung gian kinh
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doanh trén nén tang thi truong da dién trong linh vyuc thuong mai dién tir va tir d6 phat

sinh nhi€u van d¢ lién quan dén quan ly va thu thué.

Trén khia canh cua céc trung gian da di¢n, ho canh tranh theo nhiing cach khac
v6i nganh cong nghiép truyén thong boi cac van dé kinh doanh ma ho phai giai quyét,
d6 1a co ciu gia hop 1y va chién luoc dau tu dung dan cho viéc can bang nhu cau cua
cac nhom khach hang ma ho phai c6 dugce va giir chan dugc khach hang. Diéu nay
khac v&i van dé ma cac doanh nghiép truyén thong phai d6i mat. DAy ciing 1a mot van
dé kho khin hon cho cac doanh nghiép trung gian da dién, Iya chon cdu tric gia ca
khac nhau va nhén ra céac loi ich tir sy lya chon do. Trén khia canh chinh sach quan 1y
ctia nha nudc, van dé chéng doc quyén, cac quy dinh cua chinh phu tir viéc thanh lap
va duy trl, quan 1y va thu thué cac doanh nghiép trung gian da dién tré thanh mot van
dé quan tdm dang ké. Trén thuc té, viéc thu thué tir cac doanh nghiép trung gian da
dién hoat dong trén nén tang cua internet khong dé do viéc khai bao s6 luong hang
héa, dich vu ban ra. Van dé nay xuét hién nhiéu nhat trong linh vuc mang xa hoi, noi
ma mot trung gian tich hgp céac loai dich vu ma khong cé cac quy dinh hodc han ché
tir chinh phti. Trén khia canh toan xa hoi, cac doanh nghiép trung gian da dién, giéng
nhu tat ca cac doanh nghiép, co thé tham gia vao cac chién luoc, tur gia ¢d dinh dén
nhimg hop déng doc quyén, lam giam phic 1oi cia ngudi tiéu dung. Tuy nhién, xa hoi
can phai xem xét cac tac dong tong thé cua sy can thiép diéu tiét va chéng doc quyén

do1 véi phuc loi cia nguoi tiéu dung.

Thuyc té hién nay mot s6 loai hinh kinh doanh trén nén tang thi truong da dién
méi d3 xuét hién tai Viét Nam trong do ndi 1én céc loai hinhd dich vu nhu van tai truc

tuyén, chia sé phong v.v... Cu thé:

- P6i véi dich vu vdn tdi truc tuyén: Hién nay, dich vu van tai 1a linh vyuc phat
trién manh nhat lién quan téi kinh doanh trén nén tang thi truong da dién. Bat nguon
tir & 4n thi diém “'Trién khai tng dung khoa hoc cong nghé hd tro quan 1y va két ndi
hoat dong van tai hanh khach theo hop déng”, ca nudc ¢6 866 don vi van tai (doanh
nghiép, hop tac xa van tai) vdi 36.809 phuong tién tham gia thi diém. Trong d6, trén
dia ban Tp. HO Chi Minh ¢6 506 don vi van tai, 03 nha cung cﬁp phﬁn mém, véi
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21.061 xe tham gia thi diém. Thanh phé) Ha N1 ¢6 354 don vi van tai, 07 nha cung
cAp phan mém, véi 15.046 xe tham gia thi diém. Tinh Quang Ninh c6 04 don vi van
tai, 02 don vi cung cap phan mém, v&i 62 xe tham gia thi diém. Tinh Khanh Hoa c6
02 don vi cung cip phan mém (dong thoi 1a don vi van tai) véi 100 xe tham gia thi

diém.

- Déi véi dich vu chia sé phong: DAy 1a loai hinh dich vu twong ddi méi, giup
cho ngudi dit phong va ngudi co phong tréng két ndi véi nhau thong qua img dung
dat phong truc tuyén, dién hinh cic cong ty cung cap ung dung nén tang 1a Airbnb,
Expedia, Gotadi v.v... Mic du thuc té da c6 nhiing hoat dong nay nhung cho dén nay
van chua c6 thong ké chinh xac vé s6 lugng cac co s& luu tri loai ndy va cling chua
c6 bién phap quan 1y cu thé. Theo udc tinh dén thang 6 nim 2017, tai Viét Nam c6
khoang 6.500 co so tham gia Airbnb tai Viét Nam va con nhiéu co sé kinh doanh chia

s¢ phong dang ky ¢ cac ing dung khac.

2. Khai niém kinh doanh trén nén tang thi trwong da dién

2.1. Co sé ly luan chung

Thong thudng, trong kinh doanh, chiing ta chi biét dén quan hé mua ban truc
tiép gitra ngudi ban (thuong 13 doanh nghiép) va ngudi mua hodc quan hé mua ban
thong qua céc trung gian két ndi (trung gian thwong mai nhu dai 1y, uy thac...), day
duoc goi 1a cac thi truong don di€n. Tuy nhién, cung vadi sy phat trién cua kinh té
hang héa va dich vu, c6 nhimg doanh nghiép vira cung cip hang hoa, dich vu truc tiép
cho hai hay nhiéu nhom khach hang khic nhau, vira déng vai trd nhu trung gian két
ndi cac nhom khach hang d6 véi nhau. Pon ctr, Google hoat dong nhu mét trung gian
gitta nguoi dung va cac doanh nghiép c6 nhu cdu quang céo (cac nha quang co). Dua
trén nhu cau cta hai nhém khach hang, mdt mat Google cung cép dich vu tim kiém
thong tin, mit khac cung cap khong gian quang cdo trén cac trang thong tin ma nguoi
dung tim kiém. Bang cach cung cip rat nhiéu dich vu da dang véi mic gia gan nhu
mién phi, Google thu hut mot sé luong 16n ngudi dung 1én cac trang cua hing, tir d6
tao ra nhitng khong gian quang cao hip dan d6i v6i cac nha quang cdo, bai 18, cang

nhiéu nguoi dung tim kiém thong tin thi kha ning quang céo cia cac doanh nghiép
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dugc xem s& cang cao. Google thu phi cac nha quang cdo khi cung cdp khong gian
quang cio cho ho. Ngoai ra, cic trang mang xa hoi, truyén hinh mién phi, bao chi, tap
chi... cling c6 hoat dong kinh doanh quang cdo dya trén hai nhom khach hang 1a nguoi

dung va nha quang céo tuong tu nhu Google.

Mot vi du khac 1a hoat dong kinh doanh dua trén hai hay nhiéu nhém khach
hang 13 hé thong thé thanh toan thé (Visa card, Master card, Debit card...). Hé théng
thé thanh toan két nbi hai nhom khach hang 1a chu thé (ngudi tiéu dung) va to chirc
chﬁp nhan thé (cac si€u thi, cac ctra hang tién loi...) bﬁng vi€c cung cép dich vu thanh
toan cho ca hai nhom khach hang nay. Pé thuc hién dugc viéc thanh toan, hé théng
thé phai két ndi véi ngan hang cua chi thé (ngan hang phat hanh) va ngan hang cua to
chtrc chip nhan thé (ngan hang thanh toan). Hé thong thé thuc hién thu phi cta ca hai
ngan hang phat hanh va thanh toan khi phat hanh thé cho nguoi ti€u dung.

C6 thé thay rang, cac doanh nghiép néi trén (Google, Facebook, truyén hinh,
béo chi, thé thanh toan, hé diéu hanh may tinh...) c6 hoat dong kinh doanh dua trén
cac nhom khach hang riéng biét nhung c6 nhu cau giao dich véi nhau (phu thudc 1an
nhau). Cac doanh nghiép nay hoat dong nhu mot trung gian két ndi gitta hai nhom
khach hang nay biang cach cung cip mot loai hang hoa, dich vu riéng biét cho mdi
nhom, tir do thu lgi nhudn thong qua hoat dong két ndi nay. Hoat dong kinh doanh néi

trén cua cac doanh nghiép dugc goi 1a kinh doanh trén nén tang thi truong da dién.

Trong hoat dong kinh doanh trén nén tang thi truong da dién cé sy tham gia cta
it nhat ba chu thé gdbm mot doanh nghiép trung gian da dién cung cap hang hoa, dich
vu cho cac nhom khach hang va c6 it nhat hai nhém khach hang c6 nhu cu giao dich
v6i nhau str dung hang héa, dich vu do doanh nghiép trung gian da dién cung cap.
Doanh nghiép trung gian da dién cé su phan biét véi thi truong 1a noi cdc doanh
nghiép kinh doanh trén nén tang thi truong da dién tién hanh hoat dong canh tranh.

Thi trudng da dién c6 dic diém: (i) Phuc vu hai hoic nhiéu nhém khéach hang

khac nhau; (ii) Méi lién hé giita cac nhom khach hang khac nhau tao cac tac dong
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giang budc truc tiép va gian tiép; (iii) Bén thir ba (doanh nghiép trung gian da dién) 1a

can thiét nham két chuyén nhimg tac dong giang budc giita cac nhom khéach hang.

C6 thé nhan ra ba dic diém co ban sau dé phan biét doanh nghiép trung gian da

dién v&1 mdt doanh nghiép don dién.

Mot 1a, ¢6 su ton tai cta it nhat hai nhom khach hang doc 1ap c6 nhu cau giao
dich véi nhau va dua vao doanh nghiép trung gian da dién dé tién hanh cac giao dich
gitta ho. Nhu cau phy thudc 13n nhau giita cac nhom khach hang 1a yéu t6 quan trong
khi xem xét mot hoat dong c6 phai 1a kinh doanh trén nén tang thi truong da dién hay
khong. Hai nhom khach hang ctia doanh nghiép trung gian da dién ludén c6 nhu cau
giao dich v6i nhau nhung s& kho khan hodc gia tang chi phi khi ho ty minh tién hanh
tim kiém ddi tac dé giao dich. Théng qua doanh nghiép trung gian da dién, cac nhom

khach hang c6 thé dé dang gip g cling nhu giam bat cac chi phi cho giao dich.

Hai la, ton tai yéu t6 hiéu ung mang ludi gian tiép giita cac nhom khach hang
ctia doanh nghiép trung gian da dién. Piéu nay c6 nghia gia tri ma mot nhom khach
hang nhén thay tr doanh nghiép trung gian da dién tang lén cung vdi sy gia ting s6
luong ctia nhom khach hang con lai. Mot trang web tim kiém sé& gid tri hon trong mat
cac nha quang cdo néu nd cé kha nang thu hut duoc mot sb luong 16n ngudi truy cap
va nguoc lai (khi quang céo c6 lién quan dén nhu cau ctia nguoi dung). Sy ton tai cla
hiéu tng mang ludi gian tiép gilta cac nhém khach hang 1a yéu t6 quan trong nhat
quyét dinh ban chat cia thi truong da dién, do d6 né quy dinh cac dic diém khac cua
loai hinh kinh doanh nay. Murc d6 tac dong cua hiéu tng mang ludi gian tiép ciing 13
yéu t6 quyét dinh liéu tinh hai mit cta loai thi trudng nay c6 du kha ning tac dong
dén canh tranh. Hiéu tmg mang lu6i ddng ké 1a nguyén nhan lam ndy sinh cac van dé

phap 1y lién quan dén canh tranh trén loai thi truong nay.

Ba la, tinh khong can dbi ciia cdu tric gia ma doanh nghiép trung gian da dién
thiét 1ap ddi v6i cac nhom khach hang. Mot doanh nghiép trung gian da dién phai déi
mit v6i bai toan lam sao dé dua ca hai nhom khach hang tham gia vao giao dich dong

thoi t6i da héa duoc loi nhuan tr viée cung cép hang hoéa, dich vu cho ca hai nhém
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nay. Dudi anh hudng cta hiéu tmg mang ludi gian tiép, doanh nghiép trung gian da
dién mudn thu hit mot nhoém khach hang s& phai tim cach ting sé luong ctia nhom
con lai hay noi cach khac, doanh nghiép trung gian da dién luén phai d6i mat véi van

de “con ga - qua trirg” d€ xac dinh s€ thu hut bén nao trudc, bén nao sau.

Thong thuong, s€ c6 nhém khach hang bén nay chiu tac dong cua hiéu ung
mang ludi gian tiép nhiéu hon nhom khach hang bén kia. Hay néi cach khac, trong
kinh doanh trén nén tang thi truong da dién, mot nhém s€ bi thu hit boi nhom kia
nhiéu hon. Chang han, nha quang c4o s& ludn bi hap din béi nhiing trang web, kénh
truyén hinh hay tap chi c6 sé luong ngudi theo ddi 16n, nhung phia nguoi dung thi
chua chac da thich xem quang cdo, trir khi 1a hang héa hay dich vu ho quan tam.
Chinh tac dong cta hiéu tng mang ludi khong can bang giira hai nhém khach hang da
khién cho mot trong hai nhom c6 gia tri hon d6i v6i doanh nghiép trung gian da dién

trong viéc tao ra dong luc thu hut nhoém khach hang con lai.

Pic tinh d6 cho phép cac doanh nghiép trung gian da dién giam gia déi voi
nhom khéach hang tao ra hiéu ing mang ludi gian tiép manh hon va dinh gia cao hon
cho khach hang & phia bén kia. Két qua, bai toan tim kiém khach hang va loi nhuin
trong trudng hop nay 1a dinh gia thap hon chi phi bién cho nhém khach hang tao ra
hiéu tng mang luéi manh dé thu hat nhdm nay tham gia vao giao dich, tir d6 thu hat
nhom khach hang con lai véi mirc gia cao hon, dé bu dip chi phi bo ra trude do, va
thu loi. Thuc té, Google cung cap tién ich cho nguoi ding véi mic gid gan nhu mién
phi nhung thu phi rit cao khi cung cdp khong gian quang cdo cho cac doanh nghiép;
Apple Store cung cip cho cac nha phat trién phan mém céc dich vu day du va mién
phi va tim kiém loi nhuén tir doanh thu cung ng phan mém cho nguoi tai ung dung;
Visa card quy dinh mot khoan “phi trao d6i” ma ngan hang phat hanh phai tra cho
ngan hang chap nhan khi tién hanh thanh toan tién mua hang ciia nguoi tiéu dung,
bang cach ndy, Visa card di “giam gia” cho ngan hang chip nhan (phuc vu ngudi tiéu
dung) dé thu hat nguoi tiéu dung sir dung thé va tir d6 thu hit cac nha ban 1é chép
nhan thanh toan qua hé thong... C6 thé thiy, cdu tric gia chénh 1éch 1a hé qua cia yéu

t0 hi¢u ung mang ludi gian ti€p khong can bang gitra hai nhom khach hang va chién
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luoc tdi da hoa 1gi nhuén cta doanh nghi¢p trung gian da di¢n. Vi vay, cAu tric gia

chénh 1&ch 1a dic trung co ban ma mdt doanh nghiép trung gian da dién phai d6i mat.

Kinh doanh trén nén tang thi truong da dién di cho thay d6 1a mot mo hinh
kinh doanh méi. Theo d6, c6 thé x4c dinh dugc cac dau hiéu/diéu kién d€ c6 thé dinh
danh mot mo hinh kinh doanh trén nén tang thi truong da dién bao gom: (i) két ndi
giita cac nhom ngudi cung cip dich vu va nguodi mua dich vu doc 1ap nhau théng qua
nén tang sd hoa; (2) ngudi cung cap dich vu va nguoi ban dugc truc tiép twong tac voi
nhau dé dua ra giao két va thuc hién théa thuin. Cach thic tuong tac dua trén qua
trinh tu dong dién ra trén cac thi trudng dién tir. (3) Ha tang sd cia cac san giao dich
k¥ thuat s6 s& quy dinh mot khudn kho cac quy dinh va cac quy tic bat budc ap dung
cho giao dich dién ra giita nguoi ban va ngudi mua. (4) Ha ting s6 d6 khong san xuét
hodc kinh doanh hang héa hay dich vu cta chinh né. Diéu nay dé phan biét v6i mo
hinh kinh doanh ctia céc nha san xuat hodc cic nha ban 1¢ cho phép cac bén khac chao
ban hang hoa, dich vu trén ha tang s cua ho. Co thé thdy rd diéu nay thong qua vi du

sau.:

- Phan quyét cua Tdoa an cong 1y chau Au vé vu viéc cua Uber: Ngay
20/12/2017, Toa an cong 1y chau Au di dua ra phan quyét rang dich vu do Uber cung
cap co sy két ndi voi ca nhan cac tai xé khong chuyén phai dugce phan loai 1a “mot
dich vu trong linh vyc van tai” trong khudén kho phap luat cia Lién minh chau Au
(EU). Vi thé, cac nudc thanh vién ciia EU c6 thé ban hanh cac quy dinh vé diéu kién
cho viéc cung cép dich vu ndy. Toa 4n ciing nhin manh rang tng dung ma Uber cung

cap la khong thé thi€u doi véi nguoi 1ai xe va nguot st dung dich vu.

- Malaysia coi dich vu két ndi 12 dich vu trung gian: Thang 7/2017, Ha vi¢n
Malaysia da thong qua 2 dy luat sua ddi Pao luét Giao thong cong cong duong bo va
duong sit 2010 va Pao lut cp phép phuong tién thuong mai 1987 dé hop phap hoa
dich vu goi xe bé‘mg di dong. Theo d6, mdt dinh nghia mai “dich vu trung gian” dugc

dit ra va phai duoc cp phép cung cép dich vu.
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Trong nhitg nim qua, hoat dong trung gian két ndi trén nén tang sd da ndi lén
v6i nhiéu loi ich va duoc danh gia 1a phu hop voi diéu kién cua cac startup cong nghé.
Nhu mot hé qua cua sy ung ho va thac déy cach mang cong ngh¢ 4.0, viéc dinh danh
cac dich vu méi phai dugc thuc hi¢n mdt cach cd1 mo trén co sd cac nghién ctiru vé
kinh té va phéap 1y mang tinh khoa hoc, doc 1ap vai cac tac dong chinh tri va loi ich
nhoém dya trén muc ti€u dam bao loi ich cua xa hoi va su phat trién ctia nén kinh té.
Viéc dinh danh céc dich vu moi cling can dén mot cudc cach mang ddi véi cac quan
diém 15i thoi va sy tri tré, dap khudn trong tu duy quan 1y ctia Nha nude. Sy khoan
dung cua chinh quyén dbi vé6i cac dich vu méi s& tao diéu kién cho céc startup cong
nghé con non not vé kinh nghi¢m, von c6 thé tao ra cac san phém co tinh canh tranh,

g6p phan vao phat trién kinh té, x4 hoi ctia quéc gia.

2.2. Khai niém theo OECD

Theo bao cao cua OECD, su phat trién rong rai cua dién thoai thong minh, ctia
cac phuong thic két ndi mang xa hoi bang dién thoai va su phat trién cta cac co s
dir liéu mo1 da thuac déy su ra doi cua cac mo hinh kinh doanh méi, kinh doanh trén
nén tang thi truong da dién, 1am bién d6i sau sic cac nganh kinh té truyén théng nhu
van tai, ngan hang... Cac yéu td vuot troi, nhu nhan dién truc tuyén, chia sé thong tin,
cap nhat trang thai va trich xuat dir liéu thong tin, da dong mot vai trd quan trong cé
tinh nén tang d6i v&i su phét trién ctia cac md hinh kinh doanh méi. Chinh xu huéng
nay hi¢n dang tdc dong truc dién tdi cac thi truong truyén théng béi cac mo hinh kinh
doanh truyén théng khong c6 cac vu diém cua hoat dong kinh doanh sé hoa, nhu mirc
d6 két ndi rat cao giira cac yéu to ctua mot thi truong nhat dinh (nguoi ban, nguoi
mua, diéu kién giao dich...); dudng nhu khéng c6 gi6i han vé khoang cach dija 1y; chi
phi thay d6i mé hinh kinh doanh thap; sy minh bach vé cac hanh vi ctia khach hang;
su minh bach trong hoat dong ctia cong ty cung cép dich vy; chi phi giao dich thap; c6

nhiéu co hdi cho sy phan biét vé gia...

Bén canh d6, nén kinh té s6 ciing 1am thay ddi cach thirc ma ngudi tiéu dung
dua ra cac nhu cau cta ho. Ngay nay thay vi s& hitu mot tai san nao d6 dé thu hudng

ca nhan thi nguoi tiéu dung c6 xu huong théa man cac nhu cau ciia minh thong qua
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viéc chia sé vo1 nguodi khac. Vi thé, nén kinh té sd, cAc mé hinh kinh doanh dya trén
nén tang thi truong da dién cling la co s& cho su ra do1 cua cac loai hang hoa, dich vu
dugc xay dung dua trén sy tiéu dung c6 tinh chat “tap thé” trong mot nén kinh té
“chia s¢” va doanh nghiép lai khai thac nhiing kha ning cung nhau hop tac kinh
doanh.
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CHUONG II: KINH NGHIEM QUOC TE VE PANH GIA
CANH TRANH TRONG LINH VUC KINH DOANH TREN
NEN TANG PA DIEN

1. Tong quan vé canh tranh trong linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién trén
thé giéi

Nén tang da diénla mot loai hinh kinh doanh mé1 va quan trong trong thoi dai
cong nghiép 4.0 hién nay. Cac nén tang nay tao ra gia tri thong qua viéc két ndi va tao
thuan loi cho twong tac giita nhiéu loai tac nhan kinh té v6i nhau, déng vai trd quyét
dinh trong cdc nganh, linh vuc quan trong nhu thanh toan, di¢n thoai di dong, giao
dich tai chinh, phuong tién truyén théng hd trg quang cdo va nhiéu nganh khac dya
trén nén tang Internet. Chuong nay tap trung vao cac khia canh chung ciing nhu dic
thu cua hoat dong kinh doanh nén tang cé cic ham y quan trong dbi véi canh tranh
trén thi truong.

Céc nén tang da dién 1a giai phap cho bai toan chi phi giao dich giy kho khin
hodc 1am cho cic tac nhan trong cic nhom khac nhau khong thé dén voi nhau. Trong
hau hét cac truong hop, su tham gia cia cic tac nhan trong it nhit mot nhom lam ting
gia tri cta nén tang ddi voi cac tac nhan trong nhoém con lai. Cdc hidu ing mang ludi
gidn tiép nay dong vai tro twong ty nhu tinh kinh t& theo quy mé vé phia cau va 1am
tang gia tri ma cac tac nhan kinh té c6 thé hién thuc héa tir nén tang. Trong md hinh
hai chiéu, co hoi dé tim duoc twong tac 1am ting gia tri tuy thudc vao viéc co bao
nhiéu tac nhan ctia nhém nay co thé tiép can dugc nhom kia va nguoc lai. Mot nén
tang da dién tao ra gia tri bang viéc phéi hop cac nhom tac nhan khac nhau va dic biét
12 dam bao rang c6 du sb luong tac nhan cia mdi nhoém dé cho su tham gia 1a co gia
tri cho tat ca cac nhom.

Céc phan tich kinh té hoc truyén thong khong giai thich duoc chirc ning tao ra
gia tri cho nhiéu nhém tac nhan. Jean-Charles Rochet va Jean Tirole (2003)' xay dung
mo hinh phan tich kinh té cua nén tang da dién ddi véi cac muc gia twong dbi danh
cho hai phia ctia cAu trén nén tang. Ho chi ra rang gia toi wu — ca tir goc do tdi da hoa
loi nhuan va t6i da hoa phiic lgi xa hdi — co thé tir viée dat gia thap hon chi phi can

" Platform Competition in Two-Sided Markets, Journal of the European Economic Association,
Volume 1, Issue 4, 1 June 2003, Pages 990—1029
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bién cta viéc cung cip cho mot chidu va cao hon chi phi cin bién khi cung cip cho
chiéu kia. Evans (2003)* chi ra rang c6 nhiéu nganh ma cac doanh nghiép thiét lap
mic gid dudi chi phi cin bién va déi khi 1a biang 0 nhu cic nén tang phin mém,
phuong tién truyén thong hd trg quang céo, san giao dich va hé thong thanh toan, va
tir nhimg nghé 1au doi (nhu gan ghép hon nhan trong cong dong dan cu nho) toi
nhiing linh vuc méi (mang xa hoi trén thiét bi di dong).

Céc co quan canh tranh trén thé gidi da sir dung khuon kho nén tang da dién dé
danh gia va xir Iy cac vu viéc canh tranh. Cac nghién ctru kinh té hoc 13 co so 1y luan
trong viéc thiét ké hanh lang phap 1y va diéu tra vu viéc.

Nhiéu nén tang da dién quy mé 16n, mang tinh toan cau da xuat hién trong cudc
cach mang lién quan dén Internet, thiét bi di dong, va cong nghé thong tin néi chung.
Céac nén tang ndy da gy quan ngai dbi v6i canh tranh cho cic co quan canh tranh
(nhu cac vu diéu tra Google cua Uy ban thwong mai lién bang Hoa Ky va Uy ban
chau Au) hay cac khiéu nai tir ddi tha canh tranh (nhu vu kién cua Qihoo 360 ddi vai
Tencent tai Trung Quéc va khiéu nai ctia Consumer Watchdog ddi voi Facebook tai
Hoa Ky)’.

C6 thé tom lugc mot sé diém khac biét gitra doanh nghiép kinh doanh truyén

thong va doanh nghiép 1a nén tang da dién nhu sau:
Phuwong thirc kinh doanh khac biét:

Mot doanh nghiép truyén théng mua “nguyén liéu thd”, tao ra san pham va ban

cho ngudi tiéu dung. Vi du nhu hing Toyota ché tao 6 to va ban cho ngudi tiéu dung.

Mot doanh nghi¢p kinh doanh nén tang da di¢n ”tuyén” mot loai khach hang,
roi dua cac khach hang d6 tiép can dén mot loai khach hang khac. Khach hang chinh
1a “nguyén vat lidu tho”. Uber hay Grab tao nén tang dé lai xe va hanh khach dén

duoc voi nhau.

? Evans (2003), “The antitrust economics of multi-sided platform markets” Yale Journal on
Regulation, 20, 325-382.

3Washington Post, October 14, 2012; Wall Street Journal Online, November 29, 2012;
Qihoov.Tencent.
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Co 56 Iy thuyét kinh té hoc la khéc nhau:

Trong nén tang da dién, cdu cia mot nhém khach hang nay ddi véi nén tang
(san pham) tuy thudc vao su himg thi (do d6 1a cau) ciia mot nhom khac doi véi nén
tang. Cau hanh khach phu thudc vao sy sin c6 cua lai xe. Cau l4i xe phu thudc vao su
san c6 cua hanh khach. Cau ctia méi nhom 1a phy thudc vao cau ctia nhom kia. It 1ai

xe s& 1am giam cau cta hanh khach va nguoc lai.
Cong thurc xac dinh loi nhudn la khdc nhau:
Ham loi nhuan cta doanh nghiép cung cép 1 san pham
=(R-C)D(R)

Ham loi nhuan cta doanh nghiép nén tang hai chiéu (mé hinh Armstrong (Rand
2006)*:

Hz[P:_CJDl(Pl’Qz)HPz_Cz]Dz(Pz’Qt)
Thi truong khac nhau:

Nén tang 6 mat cia Facebook canh tranh dé danh 1ay chi tiéu quang céo va thoi
gian cua nguoi dung voi cac nén tang khac, mot so 1a mang xa hdi, mét so thi khong.

ADVERTISERS

L = C%.‘
S &%
‘8‘_-» = <
AN
i ‘\\
4 facebook. 1& )
;
%\
2 / &8
N S EE

BUSINESSES
(RECEIVERS)

Canh tranh ciia nhitng nha két néi la rat nang déng va hay thay doi:

4Competition in twollsided markets, RAND Journal of Economics, 2006, vol. 37, issue 3, 668-691
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Cac dac diém cua nén tang co6 sy canh tranh nang dong la:

- Chi phi vbn gia nhap thap.

- Sang tao mang tinh pha hay c6 thé nhanh chong dat duoc quy mé toan cau.

- Céac nén tang bo sung cac mat, tinh ning, dé canh tranh v&i nhau qua cac
bién gidi thi truong.

- Céc cong nghé mdi nhu di dong, Al, IoT, mé ra cac co hdoi méi cho sang tao

mang tinh pha huy.

Nhiéu nén tang trong c6 vé khac nhau nhung co ban lai canh tranh quyét liét dé
thu hoach sy chu ¥ tr moi ngudi ma sau do ho s€ canh tranh dé ban cho nha quang

4

cdo.
Stec manh thi truong co thé mong manh doi voi nha két noi:

Trong qué khir, c6 nhiéu nén tang c6 stc manh thi truong dang ké va vi tri
thong linh, nhung chi sau mot thoi gian ngén, khi c6 ddi thu canh tranh méi gia nhap
thi sttc manh thi truong bi suy gidm nhanh chong. Céac truong hop nhu Windows (hé
diéu hanh may tinh), taxi truyén théng, dich vu thoai/tin nhin SMS, trung tam mua

sam, san giao dich chtng khoan tap trung,... 1a nhitng vi du dién hinh.

Future Matchmaker? New Matchmaker 0ld Matchmaker
|®‘ " Google Chrome || Appleios | Windows
I'k/! ® | Amazon Alexa | Google Search | Ad-supported media
» @ ; Google Driverless Cars I Uber | Taxi companies
WhatsNext? ! | WhatsApp | Telco voice/SMS
U : Messaging Bots Amazon Marketplace | Shopping malls o
’_[T‘l' Blockchain Platforms | BATS |. NYSE -
= :

Pinh gia dudi gia thanh la phé bién:
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Doanh nghiép truyén théng: Gid thip hon chi phi can bién khong téi da hoa loi
nhuén ngan han — diéu d6 1a bat binh thuong — va nhit quan véi doanh nghiép c¢b ging
dé loai bo dbi thu canh tranh ra khoi thi truong dé dam bao vi thé doc quyén trong dai
han.

Doanh nghiép da dién: Thong thuong sé dinh gia thap hon chi phi can bién cho
mot nhoém khach hang nham 1am ti da hoa loi nhuan ngén han do d6 khong nhat thiét

tao ra bat ky quan ngai nao’.

Céac nén tang c6 thé co cac phia 13 cung cap tai chinh (tra tién st dung) va cé
phia duoc trg cip (dé khuyén khich sir dung).

Phan dudi day cua chuyén dé s€ phan tich cu thé hon vé cac dac diém trong
canh tranh gilta cac nén tang da dién.

10 -

Money Side Subsidy Side

i . ||

Price for Side 1 MC for Side 1 Margin for Side 1 Price for Side 2 MC for Side 2 Margin for Side 2

a -

2. Canh tranh giira cic nén ting nén tang da dién

Lay vi du trong thi truong thanh toan. Nguoi tiéu dungcd nhiéu phuong thic
khac nhau dé thanh toan: thanh toan tién mat, thanh toan b.%mg séc tir mot hay nhiéu td
chtic tién gui, sir dung thé ghi no va thé tin dung.Hau hét cac cira hang ban 1é déu
chép nhan tién mat, séc, thé ghi no va thé tin dung. Mdi phuong thirc ndy duoc cung
cAp boi mot nén tang thanh toan hai chiéu phuc vu ca nguoi tiéu dung va ngudi ban.

Trong sb cac phuong thirc thanh toan d6, phuong thitc nao canh tranh chit ché véi

>Vi du trong vu viéc Bottin Cartographes v. Google thi Google bi cao budc la dinh gia huy diét dé
cho phép cac cong ty tich hop micn phi ban do. Toa Thuong mai Paris déng y voi cao bude, nhung
toa Phuc tham Paris da ddo nguoc phan quyeét.
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nhau thi duoc dua vao cung mot thi truong lién quan khi danh gid sép nhap hoac
chéng doc quyén. Nhung ca ngudi tidu ding va cac nha ban 1¢ déu st dung tit ca cac
phuong phap nay, va trén thyuc té chiing déu canh tranh véi nhau & mot mic do nao
do.

Niam 1950, Diners Club gia nhap nganh céng nghiép thanh toan von da phat
trién tai My thong qua su khac biét vé& san pham bang cach trién khai nén tang thé tin
dung ma nhiéu ngudi tiéu dung va ngudi ban co thé sir dung dé thuc hién thanh toan,
gidng nhu tién mit va cling giéng nhu séc. Nhung khong giéng nhu séc, Diners Club
dam bao thanh toan cho nguoi ban. Khong gidng nhu thé siéu thi chi dung duoc tai
noi phat hanh, nguoi tiéu ding c6 thé sir dung thé tai nhiéu diém ban khac nhau. Va
khéng giéng nhu tién mat va séc, ngudi tiéu dung khong phai tra tién giao dich cho
dén khi hoa don thé tin dung hang thang dén han. Mic du tién mat va séc ¢ loi thé tir
céc hiéu ung gian tiép, Diners Club va nhiing nha cung cap mdi trong thi truong thé
thanh toan di co thé gi61 thi€u mot hinh thirc thanh todn mdi. Hon ndm muoi nam
sau, mic du ty 1& thanh toan giita cac phuong thirc da thay doi dang ké, tat ca cac

phuong thirc nay dang cung ton tai.

Sy canh tranh ndy va su bién hoa cia né rat khé dé 1y giai bang cac mé hinh
hiéu tmg mang don gian. Trong cac mé hinh nay, mot doanh nghiép cang hap dan thi
s6 luong ngudi tham gia cang cao, va & cac nén kinh té c6 quy mo cau sé thic day
doanh nghiép theo huéng doc quyén. Trong cac nghién ctruban dau vé hiéu tng truc
tiép, da c6 sy nhan manh veé tac dong cua mdt sb su kién - bao gém hanh vi phan canh

tranh - trén thi trudng chuyén sang doc quyén.”'

Mot trong nhiing dong gép 16n ma 1y thuyét doanh nghiép da dién da tao ra cho
céc to chirc cong nghiép 1a chimg minh rang hiéu tmg gian tiép c6 vai trd quan trong
trong mot loat cac nganh céng nghiép - tir cac nganh cong nghiép céng nghé thap nhu
trung tdm mua sdm dén cic nganh c6 cong nghé cao nhu nganh céng nghiép hé diéu
hanh dién thoai di dong. Trong cac md hinh don gian, cac hiéu tng gian tiép ciing c6
thé tao ra cac nén kinh té c6 quy mo & phia cau dan dén doc quyén: ting su tham gia

trén mot chiéu (nguoi tiéu dung) ctia doanh nghiép 1am cho né hap dan hon cho phia
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bén kia (nguoi ban) dan dén gia ting su tham gia cua phia d6 (ngudi ban), 1am cho sy

tham gia tir phia dau tién (nguoi tiéu dung) hip dan hon, v.v.

Tuy rang trong nhiéu nganh cong nghiép, cac hiéu ung gian tiép cé vai trd quan
trong lai khong c6 mot nha cung cip doc quyén nao va duong nhu khong co khuynh
huéng doc quyén. Vi du vé cac nganh khong doc quyén nay & My nhu 1a: trong hé
théng thanh toan, ngoai cac phuong thirc thanh toan noi trén con cé mot sé phuong
thtrc trao d6i tai chinh rat canh tranh; hodc trong nganh tap chi, tham chi trong cac tap
chi chuyén nganh hep (vi du nhu thoi trang phu nit) nhung ciing c6 rat nhiéu tap chi
khac nhau; vo sb cac trung tam mua sdm ma moi ngudi & khu vyc do thi co thé
thuong xuyén ghé tham; mot sé hé diéu hanh dién thoai di dong dugc ngudi tiéu ding
va nha phat trién st dung; hang loat cac trang web hen ho va cac cong cu tim kiém

online phuc vu 3 muc dich tim ki€ém co ban.

C6 hai dic diémma cac mo hinh don gian khong c6 gitp giai thich su khac biét
rd rang nay. Pau tién, trong qua trinh canh tranh, cac doanh nghiép s& cung cap cho
thi truong cac san pham khac biét. Thir hai, trong mot sb trudng hop, khach hang trén
mot hay nhiéu kénh ctia doanh nghiép c6 thé tham gia nhiéu hon mét san pham, dich

vu - hién tuong nay goi 1a “da két n61”.

Tuy nhién, véi cac hiéu ung gian tiép, chang han nhu cic nén kinh té thong
thuong c6 quy md vé phia cung, c6 xu hudng han ché sb luong cac doanh nghiép da
dién. Do d6, hau hét cac doanh nghiép da dién déu phai d6i mat véi mot sé luong nho
d6i thu canh tranh dé gianh khach hang trén tit ca cac kénh ban hang cua ho. Thong
thuong, ca hai yéu t canh tranh tinh va canh tranh dong déu déng vai trd quan trong

trong cac nganh c6 doanh nghiép da dién.
(i) Khac biét hoa san pham

Cac khai niém trudc dé vé khac biét hoa san phém cho cac doanh nghi¢p doc
quyén c6 thé dugc ap dung cho khai niém doanh nghiép da dién. Viéc danh gia cac
san pham khac nhau vé thudc tinh (su khac biét ngang) va su ty nguyén hoic kha
nang chi trd cua khéach hang cho chét lugng (su khac biét doc) 1a khac nhau tuy thudc
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vao ngudi tiéu dung.Doanh nghiép ¢ thé chon cac thudc tinh san pham dé thu hat cac

nhoém nguoi ti€u dung cu thé va dé phan biét minh véi cac doi thu canh tranh.

Pbi véi cac cong ty doc quyén, su khac biét ngang va doc dit cong ty gan voi
mot nhom khach hang tiém ning va gitip xac dinh gia. Poi v6i doanh nghiép da dién,
bang cach xac dinh khach hang & mot bén, sy khac biét ngang va doc anh hudng dén
nhu cu & phia bén kia. Do nhitng phu thudc 13n nhau nay, mot doanh nghiép thudng
phai dua ra cac quyét dinh phan biét cho tat ca cac bén ma nod phuc vu. Ngoai ra, viéc
chon khach hang & mot bén 1a mot cach dé phan biét doanh nghiép theo chiéu ngang

hay chiéu doc.

Vi du, mot nha phat trién trung tdm mua sam phai quyét dinh mot s6 thudc tinh
san pham khéac nhau nhu vj tri, kich thuéc, bai dd xe va chét luong xay dung. Nhung
doanh nghiép ciing phai quyét dinh loai cira hang va khach hang nao muén thu hut.
Pay 16 rang 1a sy phu thudc 1an nhau. N6 c6 thé 1a mot trung tAm mua sim cao cip va
chi cho cac dai 1y thué mat béng phuc vu dbi tuong khach hang cao cép. Néu thanh
cong trong viéc thu hat du sé lwong ngudi ban, thi s& c6 kha nang thu hat dbi tuong
khach hang nay. Dé lam diéu nay, tat nhién, doanh nghiép s& phai dua ra cac quyét
dinh chéng han nhu dat vi tri gﬁn cac thanh phé) 16n va st dung ngoai that hién dai

nham thu hat lugng khach hang giau ¢ va cac dai 1y 16n.

Sy khac biét san pham, nhu vi du nay cho thiy, 1a mot chién thuat ma cac cong
ty ¢6 thé sir dung dé tao ra gia tri bang cach lam cho n6 dé dang hon cho céc dai ly dé
tim cac d6i tac gia ting gia tri. Vi duy, trung tdm mua sim cao cip gitip ngudi tiéu
dung dé& dang tim thay céac ctra hang phu hop voéi thi hiéu va ciing gitip cac cira hang
tim dugc khach hang d& hon. Trong mét s truong hop, cic doanh nghiép phan biét
1An nhau bang khai niém “sy rung cam loai trir” dua ra bdi Evans (2012)°. Trang web
hen ho JDate khong cam nguoi ngoai quc tham gia nhung dua ra nhiéu thong bao
khac nhau dé bao hiéu rang né chu yéu danh cho nhiing nguoi doc than Do Thai dé

tim kiém nhimg ngudi doc than Do Thai khac. Doanh nghiép ciing c6 thé tao ra gia tri

SEvans, David S. (2012a), Governing Bad Behavior by Users of Multi-Sided Platforms,Berkeley
Technology Law Journal, 27(2), 1201-1250.
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cho céac dai 1y doc quyén bang cach gii han sé lugng ddi thu canh tranh ma ho phai

d6i mit & mdi thuong vu (theo Halaburda va Piskorski, 2011)’.

Su khac biét vé san pham 1a mot trong nhiing 1y do chinh khién nhiéu nganh
cong nghiép c6 doanh nghiép da dién c6 nhiéu dbi thi canh tranh, ngay ca khi c¢6 hiéu
g gian tiép va ddi khi nén kinh té c6 quy mé 16n thuong c6 xu hudng day ho dén
doc quyén. Mot vi du kha thi vi 1a nganh tuyén dung lao dong. Mang truc tuyén cua
nganh nay 1 cac website viéc lam giup két hop ngudi tim viée véi ngudi sir dung lao
dong théng qua cac bai dang va tim kiém truc tuyén. Tai My, c6 hai trang web 16n
dang tai hau hét cac loai hinh cong viéc. Nhung ciing c6 hang trim trang web cong
viéc khac chuyén vé cac phan doan cong viéc khac nhau nhu cac chuyén gia
(LinkedIn.com) va cac cong viéc truyén thong (mediabistro.com). Vé mit chuyén
mon, cac web nay c6 kha nang lam tang hi€u qua cua viéc tim chon. Ngoai ra con co
cac dich vu tuyén dung phuc vu cho nguoi sir dung lao dong hodc phuc vu cho nguoi
lao dong. Két qua 1a tuyén dung trd thanh mot nganh cong nghiép phan tan cao cua
doanh nghiép hai chiéu.

(ii) Pa két noi

bong luc canh tranh cua nén tang da dién dua trén ly thuyét va thuc té vé sb
nén tang duoc sir dung boi cac tac nhan kinh té & mdi bén, su khéac biét giita hai bén
vé sd luong nén tang duoc st dung va quyét dinh cia mot tic nhan ¢ phia nay lua
chon nén tang cho phia bén kia.

Rochet va Tirole (2003)* dd quan sat thiy rang mét trong nhiing khia canh canh
tranh chinh cua doanh nghiép da dién 1a pham vi ma cac dbi twong kinh té tham gia
vao cai ma ho goi 1a “két nbi don” hodc “da két ndi”. Mot chu thé kinh té két ndi don
néu chu thé d6 chi sir dung mot doanh nghiép trong mot nganh cu thé va da két ndi
néu cha thé st dung nhiéu hon mot doanh nghiép. Trong trudng hop thanh toan,

’ Halaburda, Hanna and Mikolaj Jan Piskorski (2011), Competing by Restricting Choice: The Case
of Search Platforms, Harvard Business School Working Paper No. 10-098.

®*Rochet, Jean-Charles and Jean Tirole (2003), An Economic Analysis of the Determination of
Interchange Fees in Payment Card Systems, Review of Network Economics, 2(2): 69-79.
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ngudi tiu dung va ngudi ban thuong st dung nhiéu doanh nghiép thanh toan va do

do ho la cac da két noi.

Armstrong (2006)° da chi ra tAm quan trong ctia "da két nbi" ddi v6i su canh
tranh. Gia st réng cac doanh nghi¢p hai linh vuc A, B trong mot s6 thi truong tao ra
gia tri bang cach c6 ca hai khach hang loai A va loai B. Néu cac khach hang loai A
chi tham gia mdt nén tang, thi cac khach hang loai B chi c6 thé tiép can khach hang
loai A bang cach tham gia cing mot nén tang nay. Diéu nay lam cho linh vuc A cua
doanh nghiép tré thanh “nit that co chai trong canh tranh” (tr dung cia
Armstrong).Trong mo hinh ciia 6ng, khi c6 mot bén 1a két ndi don va phia bén kia 13
da két ndi, Armstrong chi ra rang cic doanh nghiép sé canh tranh manh mé dé gianh
dugc khach hang st dung két ndi don. Vi khach hang nay tat nhién s& lya chon
phuong thirc két ndi véi chi phi thap. Véi nhitng d6i twong nay, doanh nghiép sau do
s& thu loi nhuan tir nhitng ddi twong da két nbi & phia bén kia. Armstrong va Wright
(2007)"° cho rang néu cac doanh nghiép hai chiéu dugc coi 1a dong nhat bai cac thanh
vién cua mdt nhom, nhung lai dugc coi 1a khac bi¢t véi cac thanh vién ctia nhom
khac, nhém thir hai két ndi don, va nhém dau tién 1a da két néi thi nat tht canh tranh

s€ la nd1 sinh.

boi khi, mot tap hop cac chu thé da két ndi c6 thé quyét dinh lua chon doanh
nghiép cho cac chii thé & phia bén kia cta thi trudng. Luu ¥ rang da sd ngudi tiéu
dung sir dung nhiéu phuong thirc thanh toan va tham chi nhiéu thé thanh toan va hau
hét ngudi ban cling chip nhan tit ca cac tiy chon thanh toan. Tuy nhién, c6 thé 1ap
luan ring trén thyc t& ngudi tiéu ding moi 1a cha thé xac dinh hé théng thanh toan
duogc sir dung. Ngudi tiéu dung thuong quyét dinh phuong thirc nao khi thanh toan.
Sau d6, ngudi ban phai quyét dinh c¢6 tir chdi phwong thic thanh toan nay hay khong.
Néu tir chdi, ho c6 thé c6 nguy co khong ban dugce hang. Ngoai ra, con ¢o cac 1y do

khac khién cac dai 1y khong thé tir chdi nguoi tiéu dung khoi phuwong thire ma ho lua

? Armstrong, Mark (2006), Competition in Two-Sided Markets, RAND Journal of Economics, 37(3):
668-691.

"Armstrong, Mark and Julian Wright (2007), Two-Sided Markets, Competitive Bottlenecks,and
Exclusive Contracts, Journal of Economic Theory, 32(2): 353-380.
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chon, nhu 13 luat chéng tinh phi cac phuong thirc thanh toan, hay 13 cac han ché ap dit
boi doanh nghiép cung cip, thué quan lién quan dén viéc chip nhan thanh toan hoic
chi phi giao dich. Khi ngudi tiéu dung 14 ngudi quyét dinh thi theo logic nit that, cac
doanh nghiép thanh toan s& c6 dong co canh tranh manh mé dé nguoi tiéu ding sir
dung phuong thtrc thanh toan cta ho. Pay la mdt trong nhitng 161 giai thich cho viéce
tra “phan thudng” cho ngudi st dung thé. Bedre-Defolie va Calvano (2012)" dya vao
gia dinh nay dé cho ring hé thong thé thanh toan dugc khuyén khich trg cip cho
nguoi dung thé bang chi phi cta nguoi ban.

Tuy nhién hién van chua 6 tic dong clia “nut c¢6 chai” manh m& dén mic nao.
Vi dy, trong truong hop cua cac doanh nghiép phan mém, ciu trac gia duong nhu
nguoc lai v6i Iy thuyét thit co chai canh tranh du doan. Pa sé ngudi ding may tinh ca
nhan dwa vao mot nén tang phan mém duy nhat, trong khi hau hét cac nha phat trién
viét phan mém cho nhiéu nén tang. Tuy nhién, cic nha cung cip phin mém may tinh
c4 nhan thuong dit nén tang ciia ho c6 sdn mién phi hodc véi chi phi thip cho nha

phat trién ing dung va thu loi nhuan tir phia cac nguoi dung két nbi don.
(iii) Canh tranh bat ddi xirng

Céc tai liéu 1y thuyét kinh té vé doanh nghiép da dién hau hét tap trung vao hai
truong hop chinh: doanh nghiép ddc quyén va sy canh tranh giita cdc doanh nghiép da
dién (co thé giéng hodc khac nhau) phuc vu cho cuing mgt nhom khach hang. Trong
thuc té, nhiéu doanh nghiép phai d6i mat v6i moi truong canh tranh phuc tap hon,
dugc chimg minh bai Evans va Noel (2005)"2, va Eisenman va cong su (2011)". Mot

doanh nghi¢p da dién s€ c6 nhiing sy canh tranh tir cac ddi tuong sau:

a. Doanh nghiép mét chiéu: Thyc té 1a cac nén tang thanh toan hai chiéu phai
canh tranh véi cac loai thé mot chidu phat hanh béi cira hang. Doanh nghiép phan

"Bedre-Defolie, Ozlem and Emilio Calvano (2012), Pricing Payment Cards, Working Paper
(European School of Management and Technology and Bocconi University).

Evans, David S. and Michael D. Noel (2005), Defining Antitrust Markets When Firms Operate
Two-Sided Platforms, Columbia Business Law Review, 2005(3), 667.

DEisenmann, Thomas R., Geoffrey Parker, and Marshall Van Alstyne (2011), Platform
Envelopment, Strategic Management Journal, 32(12): 1270-1285.
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mém may tinh ¢4 nhan ba chiéu phai canh tranh, it nhét 1a ban diu, vé6i cac doanh
nghiép mot chidu nhu may tinh 16n ctia IBM (may tinh 16n duoc tich hop mot hé diéu
hanh va phan cing va khong khuyén khich phat trién cic ing dung bo sung néi

chung).

b. Doanh nghiép da dién doi thii trén mét sé kénh nhung khéng phdi ¢ tat ca
cac kénh: Vi dy, hé diéu hanh Android déng vai tro nhu mot doanh nghiép cho céc
nha san xuét dién thoai di dong, nguoi dung, nha khai thac di dong va nha phat trién
phan mém. Hé diéu hanh Apple iPhone 1a doanh nghiép cho tat ca cic thanh phan ké
trén, ngoai trir cac nha san xuat dién thoai di dong, boi vi Apple khong cap phép hé
diéu hanh ctia minh cho céc nha san xuét dién thoai di dong khac.

c. Doanh nghiép da dién cé cing kénh va c6 thém kénh bé tro: Diéu nay
dung voi Apple so voi Android. Diéu nay ciing dung trén pham vi rong d6i véi cac
cong cu tim kiém so véi mang xa hoi. Ca hai déu thu duogc doanh thu tir quang cao,
nhung doanh nghiép mang xa hoi con 1y dugc doanh thu tir cac nha phat trién Gng

dung, dic biét 1a cac nha phat trién tro choi.

Quang cao truc tuyén 1a mot vi du vé nhiéu doanh nghi¢p phuc vu mot bén -
nha quang cdo - nhung cung cip cac san pham rat khac nhau dé thu hat sy chi ¥ coa
nguoi tiéu dung. Vi du, & Trung Qudc, tit ca cac doanh nghiép sau déu ban quang céo
true tuyén cho nguoi dung nhung cung cip cho ho cac dich vu rat khac nhau: Tencent
(tin nhan tirc thoi), Baidu (cong cu tim kiém), Sina (cong tich hop), Qihoo (antivirus),
Netease (cong tich hop), Taobao (mua sim truc tuyén), Sohu (céng tich hop), Youku
(video truc tuyén), Tudou (video truc tuyén), Google (cong cu tim kiém), Tianya
(cong dong), Home of Website (ban dd trang web), Ku6 (video tryc tuyén), Thunder
Video (video tryc tuyén) va Phoenix (cong thong tin tich hop). Cac doanh nghiép giao
nhau ¢ phia quang cdo nhung 1éch, it nhét 1a vé cac dich vu duoc cung cép, vé phia
ngudi dung. Tat nhién, tit ca cac doanh nghiép nay déu tim cach thu hat sy chi ¥ cua

ngudi tiéu dung, d6 ciing chinh 1a nhimg gi ho cung cap cho nha quang céo.

32|Page



3. Xac dinh thi trweong va strc manh thi trueong

Dich vu co ban cta cic doanh nghiép da dién 1a cung cdp kha ning tuong tac
ctia cac chu thé kinh t& & mdi phia v6i cac chu thé kinh té & cac phia khac. Vi du,
doanh nghiép OpenTable giup ngudi tiéu dung va nha hang dé dang dit thoi gian an
t6i hon. Mot doanh nghiép ¢ thé cung cp cho cac d6i twong kinh té cac san pham va
dich vu khac nhau dé thuyét phuc ho st dung doanh nghiép d6 va tao diéu kién cho
qua trinh tim kiém, két hop va tuong tac. OpenTable cung cip cho cic nha hang voi
phan mém quan 1y va dit ban. N6 cung cap cho ngudi tiéu dung mét trang web cho
phép ho tim kiém nha hang, xem danh gi4, x4c dinh tinh trang sn c6 cho thoi gian cu
thé va s6 luong khach va dat chd. Nhung cudi cung, doanh nghiép niy tao ra gia tri
bang cach dua thanh vién cua hai nhém khach hang nay lai v6i nhau. Hang hoa va
dich vu dugc cung cép cho mdi bén chinh 1a phuong tién dé dat duoc diéu do.
OpenTable cung cip cho cic nha hang mot bo phan mém dé gitp ho tham gia mang
ludi cia OpenTable va cung cip cho ngudi tiéu ding mot bo cong cu dé ho sir dung
mang ludi d6. Céc lién két nay dan trai giira nhiéu nhom khach hang, do d6 cac san
pham va dich vu duogc cung cip cho mdi nhom phai duge tinh dén trong phan tich thi

truong chdng doc quyén co lién quan va danh gia stcc manh thi truong.

Xéc dinh thi trudng va phan tich sitc manh thi trudng chil yéu 1a cac phuong
phap tom tit ngan gon, ma theo d6 mirc do rang budc canh tranh gidi han kha ning
tham gia vao nhiéu loai hanh vi ciia mot doanh nghiép c6 thé lam ting lo ngai vé doc
quyén va lam dung vi tri théng tri. Xac dinh thi trudng 13 xac dinh cic ngudn rang
budc cung va cdu, ¢ tim quan trong trong viéc danh gia strc manh thi truong. Phan
tich strc manh thi trudng nham danh gia liéu nhimg rang budc nay c6 da dé ngin can
mot cong ty tinh gid cao hon so v&i ddi thu canh tranh hodc ngin ho tham gia vao
hanh vi khong mong mudn khién cho dbi tha khong thé sinh 15i. Ta s& bat ddu bang
cach kiém tra sy khac biét gilta cac rang budc canh tranh ctua cac cong ty da dién va

cua cac cong ty mot chiéu.

(i) Rang budc canh tranh
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Céc hiéu tmg gian tiép dua ra ba hudng chinh cho viéc phan tich cic rang budc

canh tranh.

Thir nhdt, nhitng phan hoi tich cuc gilta cac bén ma cac tic dong mang gian tiép
tao ra phai dugc tinh dén trong phan tich 1gi nhudn cua vi¢c tang gid. Xem xét mot
doanh nghiép véi cac san pham A va B. Tang gia, hodc giam chat luong, dbi véi
khach hang loai A s& giam s6 luong A thudc vé doanh nghiép va muc d6 tham gia cua
ho. Do khach hang loai B coi trong doanh nghi¢p vi kha ndng truy cap va tuong tac
ctia ho voi khach hang loai A, nhu cau tir khach hang loai B s& giam ngay ca khi gia
ho phai tra van nhu cii. Két qua 13, nhu cau vé A s& giam hon nita vi doanh nghiép da
bi giam gia tri khi c6 it B hon. Theo ghi nhan ctiia Armstrong (2006)'*, nhu cau d6i
v6i mdi phia ctia doanh nghiép co gidn hon va loi nhuén cia viéc ting gia thap hon,
khi nhimg hiéu tng phan hdi tich cuc nay duoc tinh d&én hon 13 khi chiing khéng dugc
can nhic. Trong mdt nghién ciru tap chi, Song (2011)" phat hién ra rang nhiing hiéu
g nay tang gip doi do co gidn gia udc tinh. Tt nhién, c6 thé nhitng hiéu ing phan
hoéi nay yéu va c6 thé b qua trong mot sé hoan canh cu thé. Nhung néu chu dé cua
mét cude diéu tra chéng doc quyén la mot doanh nghiép da di¢n lién quan, it nhat nén
dit cau hoi vé strc manh cua cac hiéu tmg phan hdi nay dé danh gia kha ning sinh loi

cua vi¢e tang gid & mdt san pham nay hay san pham khéc.

Thir hai, nhiing rang budc canh tranh khi ting gid & mot san pham, hodc khi
lién d6i mot chién luge ndo do, co thé truc tiép hodc gian tiép tir bat ky san pham nao
cua cac doanh nghi€p canh tranh.Vi dy, mét doanh nghiép co ké hoach tang gia trén
mot san pham, s& phai tinh dén mtrc 36 ma khach hang s& tir bé san pham nay; cach
né anh huong dén sy tir bo cta khach hang ¢ san pham khac; mac do ma cac doanh
nghiép dbi thu sir dung cac khach hang vira ra di nay; dan dén lam ting gia tri cua

doanh nghiép d6i thi d6 thong qua hiéu tmg phan hdi tich cuc. Néi chung, cac doanh

“Armstrong, Mark (2006), Competition in Two-Sided Markets, RAND Journal of Economics,
37:668-691.

Song, M. (2011), Estimating Platform Market Power in Two-Sided Markets with an Application to
Magazine Advertising, The Bradley Policy Research Center Financial Research and Policy Working
Paper No. FR 11-22.
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nghiép tham gia vao mot phong trao canh tranh anh hudng dén mot nhoém khach hang
can xem xét cac ddi sach cho nhom d6 hodc bét ky nhom nao khac ma ho phuc vu. Vi
du, néu mot doanh nghi¢p dinh tham gia vao mdt chién luoc dic biét cho mot san
pham, thi c6 kha nang 1a mot doi thu s& c6 ddi sach dé chong lai viéc d6. Day 1a mot
cau hoi thuc nghiém vé viéc liéu khach hang ¢ thé chuyén sang doanh nghiép khac,
cling nhu mirc @6 ma cac hiéu tng gian tiép doi hoi phai vuot qua su canh tranh giira

cac san pham, dich vu tuong tu cua doanh nghiép thay thé.

Thir ba, su tdn tai cua cac hiéu ung gian tiép cling c6 thé han ché kha nang thay
thé phia cung va ting cac rao can dau vao cho cac doanh nghiép da dién. Céc cong ty
duong nhi¢m thanh cong, theo dinh nghia, da dat dugc mot luong khach hang quan
trong va hudng loi tir cac hiéu Gmg phan hdi tich cuc giita cac nhom khach hang nay.
Khach hang méi ciing ¢ vai trd quan trong nhung thudng mét thoi gian. Hon nita,
trong mot thi truong di truong thanh, nguoi méi thudng thuyét phuc khach hang cii
rang ho c6 thé hudng loi tir nhitng hiéu tmg phan hoi tich cuc ndy dé chuyén sang
doanh nghiép c6 nhom khach hang nho hon va do d6 nhém ngudi dung maoi tré nén it
co gia tri. Mat khéc, trong thuc té, su khac biét vé san phé\m va kha nang da két ndi 1a

nhimng yéu t6 quyét dinh mirc do kho khin ma nhitng ngudi méi dén gip phai.
(i) Siwrc manh thi troeong

Sttc manh thi truong thuong dugc dinh nghia 1a kha ndng cua mot cong ty
(hoic mot nhém cac cong ty) ting dang ké gia trén mic canh tranh, mic du hién
khong cé su déng thuan mot cach chinh xac labao nhiéu trén muc canh tranh thi tao
thanh mdt sirc manh thi truong dang ké. Muc do canh tranh thuong dugc coi la gia sé
chiém wu thé trong canh tranh hoan hao, do d6 gia dugc dat & mirc chi phi cén
bién.Co6 mot sé kho khin va sic thai trong phan tich sitc manh thi truong & céc thi
truong mot chiéu s& khong dé cap ¢ day.Thay vao do, nghién ctru nay tip trung vao
nhu cau phu thudc 14n nhau anh hudng dén cach tiép can thuong dugc st dung dé

danh gia sttc manh thi truong.
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Mot s6 mo hinh doanh nghiép da dién, nhu mé hinh Rochet-Tirole (2003)'® da
thao luan & trén, dua ra 1ap ludn trén 1y thuyét dé so sanh gia ca va chi phi can bién
bang céach tinh toan phién ban da dién ctia mé hinh chi s6 Lerner quen thudc. Mot s6
cach tinh twong tu ciing c6 thé tinh dugc ngay ca khi khong c6 1y giai 1y thuyét,
nhung cach giai thich khong rd rang trong nhitng truong hop nay. Nhin chung, bién
d6 gia trong doanh nghiép da dién hay mét chiéu thi déu kho giai thich va tinh toan.
Boi vi cac cong ty khi canh tranh can phai thu hdi chi phi c¢b dinh, trir khi chi phi can
bién tang va vuot qua 16p bién trung binh, gia khong thé bang chi phi bién trong mot
trang thai cAn bang canh tranh. RS rang 14 chi phi can bién khong phai 1a con s6 tham
khao phu hop cho cc san pham phan mém hoidc cac san pham dua trén Internet ma
chi phi can bién thuong khong dang ké. Va, theo 1y thuyét vé canh tranh mang tinh
doc quyén maChamberlin (1933)" da luu ¥ mot thoi gian dai trude day, su can bang
canh tranh khi c6 sy khéac biét vé san phém thi chic chén 1a gia s€ cao hon chi phi can

bién.

Thi phﬁn thuong duogc stir dung dé danh gia stc manh thi trudong cua cac doanh
nghiép mot chiéu. Vé mat 1y thuyét, dung thi phan dé suy ra sttc manh thi truong 13
thiéu co sd. Thuc té cac cong ty mdt chiéu c6 thi phan 16n khéng hé manh hon cac
cong ty da dién. Ngoai ra, khong phai luc nao ciing tinh dugc 16 rang “thi phan” cho
céc cong ty da dién. Hiy xem xét mot doanh nghiép phan mém. Mot trong nhiing “san
pham” chinh ma cac nha phat trién phan mém nhan dugc tir doanh nghiép 1a quyén
truy cap vao ngudi ding; mot trong nhimg “san phdm” chinh ma ngudi dung nhéin
duoc 1a tiép can voi cac nha phat trién phan mém. Chiing ta c6 thé so sanh hanh dong
ctia mdi bén trong cac doanh nghiép, sau d6 dua ra phan quyét vé sticc manh thi truong
dua trén viéc xem xét “thi phan” ctia ca hai bén, nhung khong c6 1y do gi dé chung to

rang nhimng “thi phan” nay 1a nhu nhau.

Rochet, Jean-Charles and Jean Tirole (2003), Platform Competition in Two-Sided Markets, Journal
of the European Economic Association, 1:990-1029.

Chamberlin, Edward (1933), Theory of Monopolistic Competition, Cambridge, MA:
HarvardUniversity Press.
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Ngoai ra, cac doanh nghiép da dién thudng cung cdp mot trong cac san pham
ctia ho mién phi hodc véi gia trg cip. Trong nhimng trudng hop nay, khong thé tinh
toan thi phan duya trén gia tri, vi gia khong phan 4anh gia tri ma ngudi dung nhan dugc.
Trong mot s6 truong hop, ¢6 mot thang do chung dé cac bén cung cap sé liéu dé tinh
thi ph::in. Vi dy, ca ngudi mua va ngudi ban stir dung h¢ théng thanh toan dé thuc hién
giao dich va thi phﬁn 6 thé duoc tinh toan dya trén sb lwgng hodc gia tri cua cac giao
dich do.

Mot s6 tac gia cling phan d6i phuong phap danh gia stc manh thi trudng chi
dua trén phan tich mdt nganh cia mot doanh nghiép da dién. Nhu da dé capd trén, vé
mat 1y thuyét c6 thé va theo kinh nghiém cac doanh nghiép c6 gia cao hon chi phi can
bién & san pham nay va thap hon hodc bing chi phi cin bién ¢ san phim kia. Mot
doanh nghiép c6 thé c6 modt san pham doc quyén, trong d6 né kiém duwgc nhiéu hon so
voi ty 1€ 1g1 nhuan canh tranh, nhung van dat gia b::ing hoac thép hon chi phi can bién
& mang khong doc quyén. Do d6, néu chi nhin vao gia & bén do, s& cho két qua am
tinh gia cho nang luc thi trudng ctia doanh nghiép. Mot doanh nghiép ciling c6 thé c6
dugc ty 16 1oi nhuan canh tranh trong khi cung cép gid cao hon chi phi can bién cua
mot bén. Vi vay, viéc xem xét gia & bén d6 s& cho két qua duong tinh gia dbi vé6i thi
nghiém nang luc thi trudng. V& nguyén tic, mot nha phén tich co thé diéu chinh cac
mirc gia ndy bang cach danh gia chi phi can bién ddi véi khach hang, diéu nay sé& lam
giam bién loi nhuan & phia gia cao va ting bién loi nhuan ¢ phia gia thap. Nhung d6
khong phai 13 mot bai toan don gian va s& ludn phai déi mat v6i nhitng kho khan

tuong tu nhu khi phan tich 1gi nhuan chi phi ctia doanh nghiép mét chiéu.

Kha ning sinh 16i d6i khi dugc str dung dé danh gia sitc manh thi truong cia
cac doanh nghiép mot chiéu. Pbi véi doanh nghiép da dién, ty suat loi nhuan kinh té
la mét thudce do hép dan vé strc manh thi truong boi vi nd danh gid mac do cua doanh
nghiép d6, thong qua viéc dit cac mirc gia khac nhau & nhiéu san pham, c6 thé kiém
duoc nhiéu hon loi tire canh tranh. Tuy nhién, ty suét loi nhuan thay ddi theo thoi gian
va dé do luong ty suat loi nhuan kinh té va so sanh ty suét loi nhuan canh tranh khong
phai 1a d& dang. Cach thirc thu thap va bao cao dit liéu ké toan s& cho phép do ludng
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va so sanh chinh xéc, cling nhu cho phép giai quyét cac van dé ké toan va boi thuong

rui ro.

Trén thuc té khong c6 mot phuong phap nao duy nhét va dang tin cay dé do
ludng strc manh thi trudng cla cac cong ty truyén thong, va cac nha phan tich thuong
dugc khuyén cédo hiy xem xét nhiéu ngudn chimg ctr dé giam nguy co duong tinh gia
hoac am tinh gid. Khong nén chi dua vao céac bién phép co hoc nhu thi ph?\n hoac chi
phi gia dé xac dinh nang lyc thi trudng cua mot doanh nghiép. Pidu nay ciing ap dung
cho cac doanh nghiép da dién, nhung nhu da thao luan ¢ trén, doanh nghiép da dién
con phat sinh nhitng van dé khac. Viéc xem xét k¥ ludng cac rang budc canh tranh
thuong dugc yéu cau, va cac nha phan tich phai dua ra cac danh gia dua trén nhiéu
ngudn ching cir vé cac rang budc nay. Khi danh gia cac rang budc nay, diéu quan

trong 12 nha phan tich xem xét vai trd ctia phu thudc 1an nhau nhu da néi & trén.
(iii) Quy mo thi truong

Muc dich cua viécxac dinh quy mo thi truong l1a xac dinh cac rang budc canh
tranh d6i voi nha cung cdp san pham dang duoc xem xét - cac luc luong thi trudng
lam giam lgi nhuén cua vi¢c tang gia trén muac canh tranh hodc giam chét luong. Nhu
d3 nodi ¢ trén, nhitg rang budc nay co thé duoc ap dit boi cac cong ty mot chidu 1én
bat ky san pham nao ctia doanh nghiép dang néi tdi, boi cac doanh nghiép khac phuc
vu cing cac nhom khach hang, béi cac doanh nghiép phuc vu mét sé nhung khong
phai tat ca cic nhom khach hang, hodc béi cac doanh nghiép phuc vu cing mot nhém
khach hang va cong thém voi cac nhom khac. Tuy ring mot sé doi thu ké trén khong
dong vai trd quan trong trong mot vai trudng hop cu thé, nhung van can tinh dén

trong qua trinh diéu tra thi truong.

Céc tai liéu vé doanh nghiép da di¢n dua ra ba van dé€ khi xac dinh quy mé thi
truong. Dicu dau tién lién quan dén h¢ qua cua viéc a4p dung cac cong cu phan tich

dugc phat trién cho céc cong ty mot chiéu dé xac dinh thi truong cho mdt loai san
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pham ctia doanh nghiép da dién. Evans va Noel (2005, 2008)'® chi ra rang khi bo qua
cac hiéu tmg phan tng tich cuc trong nhu cau c6 thé din dén danh gia qua cao hoic
qua thap mirc do cua thi trudng, tiy thudc vao cach tiép can. Gia st néu ting gid mot
san phdm nho nhung déng ké va khong tam thoi sé tao ra loi nhuan voi gia thiét
khong c6 gi thay doi & cac linh vuc khac caa doanh nghiép doc quyén. Do d6, co thé
két luan ring cac san pham duogc dé cap tao thanh mot thi trudng chdng doc quyén.
Tuy nhién, nhu di luu ¥, ting gia trén mot chiéu hang din dén nhu cau cua khach
hang giam cho phia ndy va, thong qua cac phan hoi tich cyc, giam nhu cau vé phia
bén kia; nhu cau thap hon & phia bén kia 1am giam nhu ciu & phia dau tién. Vi vy,
sau khi xem xét cac hiéu Gmg phan hdi tich cuc, ta c6 thé két luan rang viéc ting gia
khong mang lai lgi nhuan. Trong trudng hop nay, thi truong dugc xac dinh qua hep.
Cac k¥ thuat khac c6 thé dugc xac dinh, chang han nhu phan tich ton that 16n, khi ap
dung cho mot nganh cua doanh nghiép da dién, s& dan dén xac dinh thi trudng qua
rong. Piém mau chdt vé mat kinh té s& khong hop 1y khi bd qua cac phu thudc 13n

nhau cua nhu cau gitra c4c linh vuc hoat dong ctia doanh nghié€p nay.

Cau hoi tht hai lién quan dén viéc xac dinh cac trudng hop trong d6 co thé dé
dang thich nghi véi cac cong cu hién c6 dé xac dinh thi trudng cta cac doanh nghiép
da dién. Mot truong hop dac bi¢t 1a khi hai linh vuc hoat dong duoc lién két v6i nhau
theo mot ty 1& ¢d dinh, nhu trong mé hinh Rochet-Tirole (2003)". Sau do, ta c6 thé
xéac dinh gia tong hop bang tong gid ma mdi khach hang thanh toan cho timg hoat
dong. V& nguyén tic nha phan tich c6 thé thuc hién cac test SSNIP (ting gia nho
nhung khong dang ké va khong tam thoi), phan tich ton that 16n va phan tich quyén
luc thi truong loai Lerner bang cach s dung gia tong hop nay. Trong truong hop
phan tich ton that 16n, d6 co gidn ctia nhu cau dya trén phuong phap Lerner s& dua

trén gia tong hop va chi phi bién can bién tong hop cua viéc cung cap dich vu cho ca

"®Evans, David S. and Michael Noel (2005), Defining Antitrust Markets When Firms Operate Two-
Sided Platforms, Columbia Business Law Review 2005(3): 101-134.

Evans, David A. and Michael Noel (2008), The Analysis of Mergers that Involve Multisided
Platform Businesses, Journal of Competition Law & Economics 4(3): 663-695.

PRochet, Jean-Charles and Jean Tirole (2003), Platform Competition in Two-Sided Markets, Journal
of the European Economic Association, 1:990-1029.
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hai linh vuc hoat dong, mic du cac cau hoi tuong tu lién quan dén phuong phap tiép
can trong phan tich mét chiéu néi chung s& dugc ap dung. Emch va Thompson
(2006)*° dé xuat ap dung cach tiép can nay cho linh vuc thé thanh toan. Gia tong hop
bao gdm cac khoan phi duoc tinh cho ngudi mua hang cho mdi giao dich (phi lién két
cong voi phi trao d6i) va phi duge tinh cho cac to chtc phat hanh cho mdi giao dich
(phi lién két trir di phi trao d6i ma ho duoc thanh toan). Bo Tu phap Hoa Ky da thong
qua phuong phap ndy trong mot truong hop lién quan dén thé thanh toan. Tuy nhién,
nhiéu doanh nghiép da dién khong cung cép céac dich vu dugc cac bén str dung theo ty
1¢ ¢6 dinh. Vi du, trong truong hop doanh nghiép phan mém di dong, cac nha phat
trién phan mém c6 quyén truy cap vao nguoi dung trong khi nguoi ding lai c6 quyén

truy cap vao cac ung dung.

Vén dé tht ba 1a phat trién cac cong cu chung co thé duoc str dung dé danh gia
quy md thi trudng cho cac doanh nghiép da dién. Pay thuong 1a cac mo hinh kinh té
hoc ¢6 tinh dén su phu thudc 1an nhau gitta cac linh vuc khac nhau cua cung mot
doanh nghiép. Cho dén nay, cdac mo hinh nay da dugc phat trién va trién khai hoan
toan trong bdi canh sap nhap va chi yéu cho bao chi. Chiing ta s& thao luan diéu nay

trong phan tiép theo.
(iv) Thi trwong doanh nghiép da dién

Nhu phan tich & trén cho thay, cic doanh nghiép da dién khong phu hop véi
cac phuong phép tiéu chuan dé danh gid quy mo va sticc manh thi truong. Hon nira, dé
mo rong cac phuong phap nay vé mit k¥ thuat va thuc nghiém ciing rat kho dé xir Iy
mot cach chat ché véi cac doanh nghi¢p da dién. Do d6, cadc nha phan tich thuong cd
lam hét stirc minh véi cic cong cu tiéu chuan, dac biét khi ap dung trong truong hop
chi lién quan t&1 mot linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép - vi du: ty 1€ quang cdo cho
mot tap chi kinh doanh. Mic du chua ¢6 nhitng cong cu 1y tudong dé dbi phod voi nhiéu
tinh hubng, can luu ¥ hai han ché co ban cua cac cong cu tiéu chuan dé tranh nhiing

sai lam nghiém trong.

2Emch, Eric, and T. Scott Thompson (2006), Market Definition and Market Power in Payment
Card Networks, Review of Network Economics, 5(1): 15-25.
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Pau tién, phan tich phai xem xét cac hiéu tng phan hoi tich cuc gitta cac bén
khac nhau anh hudng dén canh tranh & linh vuc dugc kiém tra nhu thé nao. D6 sé 1a
mot sai 1dm co ban néu bd qua nhimng hiéu Gmg phan hoi tich cuc nay, ma khong it
nhat 14 trudc tién danh gia tim quan trong cuia ching, va do d6 tién hanh phan tich xac
dinh thi truong tap trung vao mdt linh vuc véi gia thiét cac linh vuc khac khong lién
quan. Nhiing dic diém nay c6 thé duoc tinh dén trong pham vi phan tich nang luc cua

thi trudng, va chung phai duoc tinh dén & mot mue d6 nao do.

Thir hai, phan tich phai tinh dén lgi ich cia tat ca cac nhom khach hang, khi c¢6
nhimg su phu thudc chit ché giita nhu ciu vat chat véi loi ich cta khach hang ¢ nhiéu
linh vuc va c6 thé thay ddi theo chiéu nguoc lai khi co cdu gia thay doi. Trong mot
mo phoéng thue nghiém vé cic vu sap nhap tap chi gia dinh, Song (2011)*'chi ra rang
viéc sap nhap doi khi s€ mang lai 191 ich cho nguoi dang ky va gay thiét hai cho cac
nha quang cdo va doéi khi co6 nhiing tac dong nguoc lai. Tuong ty nhu vay, Jeziorski
(2012)** thay rang lan song sap nhap cac dai phat thanh & M giai doan 1996-2006
gay ton thét tdi cac nha quang cdo, nhung nhiing ngudi nghe duoc hudng loi. Trong
nhimg trudong hop nay va néi chung, khong cé chinh sach cong nao du hip dan dé bo
qua phuc lgi ctia mot nhém khach hang nhu mgt phuong tién xac dinh thi truong chi
tap trung vao mot phia. Phan tich cua Song chi ra rang ngay cé khi cac nha quang céo
phan ddi viéc sap nhap tap chi c6 thé gay thiét hai cho ho va trinh bay mot phan tich
hap dan vé ‘thi truong quang cdo trén tap chi”, ciing khong tac dong dén viéc xa hoi

mong mudn viéc sap nhap nay.
4. Tap trung kinh té trong linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién

Cau hoi co ban trong mot cudc diéu tra tap trung kinh té 1a liéu viéc hop nhét
dugc dé xuat co thé lam giam dang ké phiic loi ctia ngudi tidu dung hay phuc loi xa

hoi sau khi tinh dén cac hi€u ting va hiéu qua cua viéc tap trung kinh té. Pau tién

?ISong, M. (2011), Estimating Platform Market Power in Two-Sided Markets with an Application to
Magazine Advertising, The Bradley Policy Research Center Financial Research and Policy Working
Paper No. FR 11-22.

2Jeziorski, Przemyslaw (2012), Effects of Mergers in Two-Sided Markets: Examination ofU.S.
Radio Industry, Working Paper (Haas School of Business).
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chung ta hiy thao luAn mot s6 cau hoi chung quan trong nay sinh trong viéc phan tich
cac tac dong ciia cac vu tip trung kinh té giira cac doanh nghiép da dién, thém vao
nhimng thao luan & trén vé phan tich dinh nghia thi truong va sttc manh thi truong.
Mic du phan 16n cac tai liéu kinh té vé doanh nghiép da dién déu mang tinh 1y thuyét,
cac vu tap trung kinh té tiém nang va trong thuc té lién quan dén phuong tién truyén

thong quang cdo da tién hanh kha tot cac phan tich thuc nghiém.
4.1.Dv bao tac ddng ciia cac vu tip trung kinh té doanh nghiép da dién
C6 bdn van dé 16n duoc dé cap o day:

Thir nhdt, cac cong cu phan tich “tiéu chuan” dé danh gia tic dong cua tap
trung kinh té gitra cac doanh nghiép mot chiéu c6 thé dan dén sai 1dm vi ching khong
tinh dén nhu cau phu thudc 13n nhau gitra cac nganh ctia doanh nghiép da dién. Khong
may 13, phan mo rong da dién cta cac cong cu mot chiéu nay dung dé du doan céc tac
dong lam phat sinh cac cong thic phirc tap khién cac nha phan tich khé c6 thé udc
tinh. Vi du, Affeldt va cong su (2012)> va White&Weyl** (2012) da tim hiéu cach
phan tich UPP dugc gidi thiéu bai Farrell va Shapiro (2010)* va dua vao Hudng Dan
Tap trung kinh té Doanh Nghiép nam 2011 tai My, can phai duoc stra d6i dé tinh toan
cac hiéu tmg gian tiép trong phan tich cac vu tap trung kinh té doanh nghiép song
phuong (tap trung kinh té hai doanh nghiép c6 hai nganh). Cac cong thirc trd' nén
phtc tap hon nhiéu boi vi thay d6i gid ciia mot san pham s& anh hudng dén ca bon dai
luong. Pé thyc hién phan tich UPP day du vé viéc tap trung kinh té gitta hai doanh

nghiép hai nganh, phai wdc tinh séu ty 1& chuyén huéng. Py 1a nhitng wdc tinh nhat

23Affeldt, Pauline, Lapo Filistrucchi, and Tobias J. Klein (2012), Upward Pricing Pressure in Two-
Sided Markets, TILEC Discussion Paper 2012-029.
24Whi‘[e, Alexander, and E. Glen Weyl (2012), Insulated Platform Competition, Working
Paper(Tsinghua University and University of Chicago).
SFarrell, Joseph and Carl Shapiro (2010): Antitrust Evaluation of Horizontal Mergers: An
EconomicAlternative to Market Definition, The B.E. Journal of Theoretical Economics, Policies and
Perspectives, 10(1).
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thiét phai c6 vé hiéu tmg gian tiép. Tuong tu nhu vay, Filistrucchi va cong su (2012)*
cong bd 1am thé nao dé thuc hién mot bai kiém tra SSNIP song phuwong: ho udc tinh
loi nhuan ciia mot mirc ting gia khong nhat thoi, nhé nhung dang ké ciia mot doanh
nghiép song phuong sau tap trung kinh té. Phan tich nay doi hoi mot mo hinh cau tric
toan dién vé cac nhu ciu cta doanh nghiép, bao gém ca hiéu tmg chéo gia va cac hiéu
g gian tiép, mot luong thong tin 16n hon nhiéu so véi yéu cau can thiét khi phan

tich doanh nghiép mot chiéu thong thudng.

Thit hai, trong mot sd truong hop, it nhat vé mat 1y thuyét 1a viéc tap trung kinh
té doanh nghiép song phuong s& dan dén viéc giam gia cho ca hai bén, ngay ca khi
khong dat duoc hiéu qua. Trong mo hinh Chandra va Collard-Wexler (2009)> voi
mot thi truong cua hai to bao, hiéu ung ban dau chu yéu cua tap trung kinh té 1a néu
ting gia bao nay s& day doc gia lya chon td bao kia, vay 1a to bao nao cling s& khong
bi bién mat do viéc tap trung kinh té. Pay 1 cach thirc mé hinh dugc thiét lap, doc gia
dau tién quyét dinh chuyén mua bao kia dé dap tmg lai sy gia ting gia clia bao nay 1a
loi nhuén it nhat cho td bao ndy. Trong thuc té, hai t& bao, dugc cho 1a khong thé
phan biét theo gia, cling c6 thé mat tién trén doc gia bién cua ho & mic gia tdi wu
trude khi tap trung kinh té. O nhitng muc gid ndy, theo dinh nghia, mot sy ting gia
nho ciia bat ctr bén nao s& khong thay d6i loi nhuan ctia né (Nghia 1a dao ham cua loi
nhuan cta mdi bao theo gia ban 1a bang khong). Gia sir rang tai mirc gia t6i uu trude
khi tdp trung kinh té, bao A mat tién trén doc gid bién. Sau khi tap trung kinh té, mot
su gia ting nhe vé gia cua nd s& 1am giam loi nhuén cua cong ty tip trung kinh té, vi
doc gia bién khong sinh 191 nhuén s€ chuyén sang bao khac, do d6 1am giam loi nhuan
ctia cong ty. (Pao ham cta loi nhuan cta cong ty tap trung kinh té theo gia ban cua
bao A 1a am ¢ murc gia toi vu trude khi tp trung kinh té.) Néu ting nhe vé gia cla

mot trong hai bdo giam loi nhuan cua cong ty tap trung kinh té, thi sau d6, viéc giam

*®Filistrucchi, Lapo, Tobias J. Klein, and Thomas Michielsen (2012), Assessing Unilateral Effects in
a Two-Sided Market: An Application to the Dutch Daily Newspaper Market, Journal of Competition
Law and Economics, 8(2): 297-329.
?’Chandra, Ambarish and Allan Collard-Wexler (2009), Mergers in Two-Sided Markets:
Andpplication to the Canadian Newspaper Industry, Journal of Economics and
ManagementStrategy, 18(4), 1045-1070.
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gid dang ky cho ca hai to bao s€ lam tang loi nhudn. Do xu hudng cia nguoi tiéu dung
1a s& dang ky vao mot trong hai bao dugc cho 1a twong quan véi stec hip dan cua ho
d6i v6i nha quang cdo tai bao d6, nhitng giam gia nay thu hut nguoi dang ky ha thap
mutrc hdp din trung binh cho nha quang céo, do d6 1am cho ti 1& quang cdo tdi wu trén

mdi nguoi ding ky thap hon.

Nhu thao ludn nay cho thiy, kha ning két qua cu thé nay phu thudc vao mot sb
gia dinh dic biét, va ngay ca trong trudng hop nay, thue té 1a gia ting hodc giam phu
thudc vao gia tri cua cac thong s6 nhat dinh ctia md hinh. Md hinh nay chic chin
khong thé dung dé tng dung chung. Nhung né van duoc ding dé danh gia liéu kha
nang ma tai do - mot vu tap trung kinh té ha thélp gia dé tdi da hoa loi nhuén trén ca
hai phia, thim chi khéng can dat hiéu qua - ciing c6 mit trong cac md hinh khac mé ta
bdi canh thi truong khac. Do khong c6 nghién ctru sdu hon, can phai két luan ring co
thé mot s6 vu tap trung kinh té cua cac cong ty da dién co thé dan dén giam gia o tat
ca cac nganh trén thi trudng, ngay ca khi khong dat duoc hiéu qua, diéu nay don gian
1a khong thé d6i véi cac vu tap trung kinh té doanh nghiép mot chiéu. Mac du kha
nang nay co thé rat hiém, ton tai ciia nd nhdn manh mot 1an nita rdng cic nha phan
tich ném can than xem xét cac khia canh da dién cta viéc tap trung kinh té va tranh
phan tich co hoc tap trung kinh té da dién véi cac cong cu cua tap trung kinh té doanh

nghiép mot chiéu truyén thong.

Thir ba, viéc tap trung kinh té doanh nghiép da dién thuong s& 1am ting cac
ngoai vi gian tiép ctia mang bang cach ting kich thudc cua tit ca cac nhoém khach
hang va do d6 mang lai lg1 ich hi¢u qua. Khong cé gia dinh tuwong tu trong truong hop
tap trung kinh t& doanh nghiép mot chidu. Pé danh gia tac dong cia viéc tap trung
kinh té dén nguoi tiéu dung (hodc xa hoi), cac nha phan tich can danh gia gia tri cla
nhiig ngoai tac ndy. Diéu nay dic biét quan trong vi gia c6 thé ting 1én cho ngudi
tiéu ding & mot hodc nhiéu phia, trong khi gia tri ma nguoi tiéu dung nhan dugc tir

phia nay di ting 1én nhiéu hon do nhiing ngoai tac tich cuc.

Thir t, && danh gia tic dong cua viéc tap trung kinh té doanh nghiép da dién

lién quan dén ngudi tiéu dung (hodc xa hdi), can phai xem xét tac dong cua tat ca cac
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bén. Mot vu tép trung kinh té ¢ thé c6 loi cho ngudi tiéu dung & phia nay, nhung lai
1am ton thuong ngudi tiéu dung & phia khéac, va hiéu qua rong cia viéc tap trung kinh
té gitra tat ca cac nhom khach hang c6 thé 1a tich cuc hay ti€u cuc. Gia su, vi du, Open
Table dé xuét tap trung kinh té v6i dbi thii canh tranh va xac dinh rang cong ty da tap
trung kinh té c6 kha nang sé& tang gia dich vu cung cép cho nha hang. Tuy nhién viéc
tap trung kinh té lai c6 thé 1a khong duoc mong mudn. Cac nha hang mong mudn tiép
can duoc nhiéu khach hang hon, va ho mudn diéu d6 hon ca viéc tdng gid. Va néu céc
nha hang riéng 1¢ va cong ty tap trung kinh té khong dua ra quyét dinh triét dé tinh phi
ngudi tiéu dung khi dit chd, rd rang 1a ngudi tiéu dung s& duoc loi hon: ho van sé
dugc tinh mirc gia bang khong va co thé truy cap vao nhiéu nha hang hon trén mot

tmg dung duy nhét.
4.2.Tap trung kinh té ciia cac phwong tién truyén théng quang cao

Bao chi, tap chi va dai phat thanh 1 nhitng doanh nghiép hai chiéu. Béo va tap
chi cung cép tin tirc va giai tri cho doc gia va ban khong gian trén trang cta ho cho
cac nha quang cdo mudn tiép can nhitng doc gia d6. Pai phat thanh ciing cung cip tin
tirc va giai tri va ho ban thoi gian phat séng cho cac nha quang cdo muén tiép can
ngudi nghe ctia ho. Tat ca cac phuong tién truyén thong nay giai phap bang cach cung
cAp mdt co ché dé tap hop nhitng ngudi mua tiém ning voi nhitng ngudi ban tiém
nang. Ho mang lai cho nguoi doc hodc nguoi nghe théng qua cung cap ndi dung,
thuong & muc gia dang ky thap hon chi phi can bién cho béo, tap chi in va & muc gia
bang 0 cho dai phat thanh va ho cung cip cho nha quang cdo quyén tiép can ngudi
doc hoac nguoi nghe nay. Ho cling tao ra cac ngoai tac tich cuc cho cac nha quang
cdo; nha quang cio coi trong phuong tién truyén thong véi nhiéu nguoi doc hodc
ngudi nghe hon. Nguoi tiéu ding c6 thé thich hodc khong thich quang cdo. Két qua
nghién ctru cho dén nay cho thay, mot cach téng thé, quang cdo khong tao ra ngoai tac

tich cuc hay ti€u cuc cho ddc gia bao chi.
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Chandra va Collard-Wexler (2009)28 thyc hién mot cudc kiém tra theo md hinh
giam vé tac dong cua viée cung cb nganh cong nghiép bao chi Canada vao cudi nhitng
nam 1990 vé gia dugc tinh cho ngudi tiéu dung va nha quang céo. Ho khong tim thay
bang chimg cho thiy viéc tap trung kinh té di dan dén sy gia ting trong ca hai gid, trai
v6i ky vong clia cac md hinh tap trung kinh t&é mot chiéu, va ho giai thich diéu nay 1a

pht hop v6i mo hinh 1y thuyét cua ho duoc thao luan & trén.

Mot sd tac gia da danh gia hiéu qua cua viée tap trung kinh té béo va tap chi vé
gia ca va phic loi bang cach phat trién va ude tinh cac mo hinh két cau cta nhing
doanh nghiép nay c6 tinh dén su phu thudc 1dn nhau giita nhu cau cua hai bén. Ca hai
nhom Affeldt & cong su (2012)* va Filistrucchi & cong su (2012)*° déu sir dung cac
mo hinh kinh té chi tiét cia thi truong béo in tai Ha Lan va nghién ctru cach tinh toan
anh hudng cua ca hai phia (doc gia va nha quang cdo) dén viéc danh gia cic vu tap
trung kinh té gia dinh. Affeldt & cong su (2012) thay rang khi ca hai phia dugc bo
qua, udc tinh ap lyc ting gia quang cao vé co ban 1a 0, trong khi ho thay ap luc tang
gia quang c4o manh tinh dén tac dong nay. Filistrucchi & cong sy (2012) tim thay két
qua tuong tu véi thi nghiém SSNIP va md phong hoan chinh cin bang sau tap trung
kinh té: khi tinh dén anh hudng tir hai phia, va bo qua tac dong gian tiép clia mang, thi
chc tac dong don phuong tiém tang ddi v6i quang cdo khong hé xuat hién trong phan
tich.

Fan’' phat trién md hinh cdu triic ctia bdo in c6 tinh dén gia tri cta cac tinh
nang danh cho doc gia va nha quang céo va tiém ning cho chu s& hitu stra ddi cac tinh
nang nay sau khi hop nhét. Tac gia udc tinh mo hinh cho bao Minneapolis va thay
rang viéc tap trung kinh té gia thuyét lam tang gia dang ky, lam giam chat luong ndi

dung tir quan diém cuia nguoi doc, gidm luu thong va gidm gia tri ma cac nha quang

*Chandra, Ambarish and Allan Collard-Wexler (2009), Mergers in Two-Sided Markets:
AndApplication to the Canadian Newspaper Industry, Journal of Economics and Management
Strategy, 18(4), 1045-1070.

’ Pi dan & trén.
3 P3 dan 6 trén.
Fan, Ying (chua xuit ban), Ownership Consolidation and Product Characteristics: A Study of the
U.S. Daily Newspaper Market, American Economic Review.
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cdo nhan duge. Cho rang cac doanh nghiép da dién thuong cung cp nhiéu dich vu
khac nhau dé thu hat cac dbi twong kinh t& dén doanh nghiép, cac phan tich nhu cua
Fan xem xét tic dong ctia viéc hop nhit vao cac thir nguyén khong ¢ gia co thé quan
trong trong thyc té.

Song (2011)** udc tinh mdt mo hinh cau trac cia cac tap chi truyén hinh Pic
bo qua ca hai phia va xem xét ching. Anh mdé phong mot sy tap trung kinh té doc
quyén trén thi truong nay va két luin rang sy tap trung kinh té triét dé nay s& it gay
t6n hai hon khi phan tich bo qua hai phia. P6i véi nhiéu tap chi, anh udc tinh thyc thé
moi s& giam gia ban, diéu nay sé& cai thién tinh hinh ciia nguoi tiéu dung. Trong khi ty
1& quang cdo ndi chung sé ting, sy gia tang luu thong do gia ban thap hon sé& cai thién

tinh hinh cua nha quang céo.

Cudi cung, Jeziorski (2012)* wéc tinh mot md hinh cdu trac cung va cau st
dung dir liéu tir 1an song tap trung kinh té cac dai phat thanh My giai doan 1996-2006
va c6 tinh dén céc tic dong mang gian tiép. Nhu da dé cap, ong tin rang lan séng tap
trung kinh té nay gy ra ton that cho cac nha quang cio, nhung mang lai loi ich cho
ngudi nghe. Jeziorski xem xét tAm quan trong cua cac thir nguyén khéng co gia.
Trong mdt vai nghién ctru khac, 6ng ciing thiy ring nhimg vu tip trung kinh té nay da
lam ting su da dang cua cac san pham theo thi truong cu thé, gop phan dang ké vao
loi ich cho nguoi tiéu dung.

4.3.M6t s6 hwéng din thue tién

Céc nha phan tich phai ddi mit voi tinh trang kho xir khi néi dén viéc xem xét
cac vu tap trung kinh t& da phuong. Tai liéu dugc thao luin & trén cho thiy cac phép
du tinh tiéu chuan c6 thé mang lai két qua gay nham l4n cao cho viéc hop nhat cac
doanh nghiép c6 su phu thudc 1an nhau dang ké gitra cdc nhém khach hang. it nhét &
giai doan nay, cac cong thic tuong tu cho cac doanh nghi¢p da dién doi hoi nhiéu

thong tin hon 1 mot nha phan tich c6 thé d& dang thu dugc mot bai toan sang loc ban

32 p3 dan ¢ trén.
33 p3 dan o trén.
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dau. Vé co ban, ching doi héi sy udc tinh cia mot mo hinh kinh té cAu truc. Nhung
néu mot mé hinh nhu vay co thé duoc ude tinh, nha phan tich chi nén str dung moé
hinh nay dé udce tinh cac tac dong mot chiéu cua viée tap trung kinh té. T4t nhién, trén
thuc té, dir liéu can thiét dé udc tinh cac mé hinh céu tric hiém khi c6 sin, cac mod
hinh wéc tinh c6 thé khong manh mé€ va viéc thu thap dir liéu va udc lugng ciia mo

hinh két ciu c6 thé mat qua nhiéu thoi gian, ngay ca khi 1a kha thi.

Tuy nhién, can than 1a khong thira, va diéu d6 1a can thiét khi phan tich cac
doanh nghiép da dién. Piéu quan trong 1a dé nhan ra cu trac kinh té ctia cac doanh
nghi¢p nay, dac bi¢t 1a vai trd cia cac rang budc canh tranh va tang hi¢u qua & phia
cau, va dua chiing vio tinh toan trong phan quyét tap trung kinh té tong thé. Trong
mot s6 truong hop, co thé phén tich cac hiéu img mot chiéu trén ca hai phia bang cac
cong cu truyén théng, nhung co tinh dén cac han ché ctua phuong phap nay da dé cap
& trén. Nhiing gi cac nha phéan tich khong nén 1am 1a pham mat 15i sai c6 dién cia
ngudi say ruou — d6 1 nhin dudi cot dén dé tim chia khoa bi mat chi vi anh sang & d6
t6t hon — tirc 13, dung phuong phap phan tich mot chiéu tiéu chuan chi vi né dé dang

hon.

5. Thwe thi phap ludt canh tranh trong linh vwe kinh doanh trén nén ting da

dién

Céac nha kinh té da phat trién mot loat cac mod hinh gitp phan tich li€u cac hoat
dong kinh doanh cy thé c6 thé gy thiét hai cho nguoi tiéu ding bang cach loai trir cc
d6i tha canh tranh khoi thi trudng hodc 1am 1oi cho nguoi tiéu dung bang cach giam
gia hodc ting chat lugng. Nhitng mé hinh nay thudng dua trén nhiéu gia dinh c6 thé
c6 hodc c6 thé khong ap dung trong mot thi trudng cu thé. Nhiéu trong sb d6 rat nhay
cam véi nhiing gia dinh nay. Két qua phan tich thay doi khi cac gia thiét thay doi. Cac
han ché theo chiéu doc, dic biét, ¢ thé thuan loi cho viéc canh tranh trong nhiing

diéu kién nhat dinh va chéng canh tranh ¢ nhitng diéu kién khac.

Hau hét cac mo hinh 1y thuyét ma phan tich chdng doc quyén dya trén gia dinh,

r0 rang hoac ngam gia dinh, rang cac cong ty duoc coi 1a mot chi€u. Do do, ho rd rang
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khéng 4p dung cho céc tinh huéng ma trong d6 cac cong ty phuc vu nhiéu nhém
khach hang véi cadc nhu cau phu thude 1an nhau. Hon nira, do su nhay cam cua nhiéu
mo hinh nay ddi voi cac gia dinh cu thé ma chung dua vao, khong c6 1y do gi dé cho
rang két qua ctia cdc mo hinh duoc xay dung dé canh tranh gitta cdc doanh nghiép
mot chiéu s& 4p dung cho canh tranh giita doanh nghiép da dién. Cach duy nhat dé

chac chan la giai bai toan nay.

Mot s6 lugng twong ddi nho céc tac gia d3 md rong cac md hinh ban dau dugc
phat trién dé nghién ciru thuc tién kinh doanh ctia cac cong ty mot chidu co tinh dén
cac tac dong cua thuc tién d6 hoidc thuc tién twong tu khi dugc sir dung bdi cac doanh
nghiép da dién. O day chung tdi cung cap mot cai nhin tong quan vé mot sd cong viée
nay. Diéu quan trong can luu ¥ ngay tir dau rang cac tai liéu ching t6i dang thao luan
c6 nhiéu kha ning 1a nhimg diéu dau tién vé cac van dé ma ho giai quyét hon 1a

nhitng thir cudi cung. Va van con rat nhiéu viéc phai lam.

Nhin chung, két qua cta cac mo hinh da dién nay ciing nhay cam véi cac gia
dinh, va n6 van dung 1a han ché theo chiéu doc c6 thé c6 hodc khong thuan logi dé
canh tranh. Nghién ctru hién nay van chi ra rang cic két qua tuong tGng véi cong ty
mot chiéu vé co ban khong ap dung voi cong ty da dién. Van dé 1a khong phai 1a cac
cong ty da dién khong thé hodc khong tham gia vao cac hoat dong chéng canh tranh.
Ho c6 thé, trén thuc té, tham gia vao cung mdét thyc hanh chéng canh tranh nhu s&
hitu duy nhét hoic trong thyc hanh chéng canh tranh rat khac nhau, ma tham chi
khong duogc biét hodc hiéu. That khéng may, cong viéc dugc thuc hién bdi cac nha
kinh té trén cac doanh nghiép mot chiéu khong cung cdp nhiéu huéng dan dé danh gia

su tién hanh cta cac doanh nghiép da dién.
5.1. Khéi lwong t6i han va tinh kha thi ciia doanh nghiép

Céac doanh nghiép da dién déu cb ging st dung cac phuong phap loai trir dé
ngin can viéc xdm nhap vao doanh nghiép. Dé hiéu tai sao, chung t6i gi6i thiéu khai

ni¢m veé khoi luong té1 han va vai tro cua no trong viéc van hanh mdt doanh nghi¢p
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kinh doanh duogc phét trién boi Evans (2010)** va Evans & Schmalensee (2010).
Hay xem xét trao d6i B2B méi cho mot nhdm hang hoéa khong déng nhat cu thé. Dé
cung cap gia tri cho nguoi mua, phai c6 ngudi ban va dé co gia tri cho ngudi ban, phai
c6 ngudi mua. Va dé ton tai phai c6 dii ca hai dbi twong dé, vi kha ning ngudi mua
hodc ngudi ban tim kiém mot giao dich chung c6 loi s& lam tang s6 luong cac doi tac

giao dich tiém nang.

Diéu nay din dén mot van dé phd bién trong moi truong giao dich, do 1a tinh
thanh khoan. Mot giao dich chi c6 thé thuc hién dugc néu co du sd luong chao gia va
yéu cau giao dich, va do d6 ca nha cung cip thanh khoan va nguoi thanh khoan phai
chiu chi phi phét sinh trén san giao dich. Néu c6 qua it thanh khoan, ngudi mua va
ngudi ban s& khong dén voi doanh nghiép nay. Néu co du thanh khoan, nhiéu ngudi
mua va ngudi ban s& dén, doanh nghiép s& phat trién va s& hap din cac chuyén gia thi
truong va cac nha cung cip thanh khoan khac. Nhung néu khong c6 du ngudi mua va
nguoi ban, thi truong s& khong hap dan ddi voi cac nha cung cap thanh khoan. Khéi
lugng té1 han dé cap dén murc d6 t6i thiéu cua nhu cdu ma doanh nghiép phai c6 trén
cac linh vuc khac nhau ctia doanh nghiép d6. Khi doanh nghiép dat dén khéi luong t6i
han ndy thi s& kha thi va s& co vi tri dé phat trién hon nita thong qua cac hiéu Gng
phan hdi tich cuc. Doanh nghiép khong dat dén cap do nay l1a khong kha thi. Trong
mot sb nganh cong nghiép, muc do khéi lugng t61 han co thé dai dién cho mot phén
nhd cua thi truong téng thé. Vi dy, Discover c6 vé 1a mot hé théng thé thanh toan kha

thi & Hoa Ky, mac du n6 chi chiém khoang 3,2% khéi lugng giao dich.

Khi doanh nghi€p mdi dugc hinh thanh, tat nhién ho chua c6 khach hang & bén
nay hay bén kia. Thach thirc di voi mot doanh nghiép méi 1a dat duoc khéi luong t6i
han. Trong mot sd trudng hop, d6 1a mot qua trinh tudn tu ting cudng nhu ciu cua

mot bén va sau do 1a thu hat ¢ phia bén kia, c¢6 1€ theo cach thuc ctia cac chién luoc

*Evans, David S. (2010), The Web Economy, Two-Sided Markets, and Competition Policy,
Concurrences Competition Laws Journal, 2010(2).
3Evans, David S. and Richard Schmalensee (2010), Failure to Launch: Critical Mass in
Platform Businesses, Review of Network Economics, 9(4): 1-26.
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gia “phan chia va chinh phuc” dugc thao luan bai Jullien (2011)*°. Vi du: mot tai san
truyén thong c6 thé dau tu vao viée gdy dung khan gia va khi ¢6 du nguoi thi 1am cho
ho trd thanh ddi twong cho nha quang cdo. Trong cac trudng hop khac, doanh nghiép
phai co khach hang tir ca hai phia tham gia ngay tir luc dau dé co gié tri, chang han
nhu cong ty cung cap dich vu hen ho. Trong trudng hop nay, cic cong ty khoi nghiép
thuong khuyén khich nhitng khach hang sém & ca hai bén sin sang tham gia doanh

nghiép voi ky vong rang no s& dat t6i khéi luong t6i han.

Céac chién lugc ngan chan doanh nghié€p moi dat khdi lugng téi han hodc ép cac
doanh nghiép xudng dudi khdi lwong téi han nham muc dich loai trir d6i thii canh
tranh va bdo toan thi truong. Pham vi chién thuat loai trir thong thuong co thé duoc st
dung, bao gdm ca tinh ddc quyén, rang budc va dong géi, va dinh gia trude. DEé nhitng
thue hanh nay thanh cong, chiing s& can c6 hiéu qua chdng lai cac chién luge “phan
chia va chinh phuc” va cac chién lugc xdm nhap thi trudng dé canh tranh giita cac

doanh nghiép.

Su tOn tai clia cac nhu cau doc 1ap cling giai thich tai sao nhiing chién lugc nay
c6 thé lam ting phuc loi cua ngudi tiéu dung, ngay ca khi nhitng nhu ciu nay khong
hé dugc khuyén khich thAm nhap vao thi truong. Néu ching ta bé qua nhimg anh
huong cua tic nghén, khi ¢ nhitng hiéu tng phan hoi tich cuc gitta cac bén cia
doanh nghiép, sy gia tang nhu cau & mdi bén 1am ting gia tri ma doanh nghiép c6 thé
cung cap tong thé. Do d6, cac chién thuat nhu yéu cau khach hang cing ¢ nhu cau
cta ho trén doanh nghiép - vi du, quyén wu tién - c6 thé khong chi mang lai loi ich
cho nhitng khach hang ndy, ma con cho khach hang & phia khac. Nhimg gia thuyét
nay do d6 lam ting thing du nguoi tiéu dung.” Khong ngac nhién, phan con lai cua
tai liéu nay cho thay, cac mo hinh 1y thuyét vé chién lugc loai trir chi ra rang cac chién
lugc nay c6 thé lam tiang hodc giam hoic gy ra mot tac dong khong chic chan dén loi

ich nguoi tiéu dung.

5.2. Giao dich djc quyén

Jullien, Bruno (2011), Competition in Multi-Sided Networks: Divide-and-Conquer, American
Economic Journal: Microeconomics, 3(4): 1-35.
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To& Dallas Morning News va Dallas Times Herald 1a hai t& bao canh tranh nhau
& Dallas, Texas. Ca hai déu ding tai ndi dung tir Universal Press Syndicate. Vao
thang 8 nam 1989, Morning News da ky mot hop dong doc quyén véi Universal. Sau
46, to Times Herald mat doc gia. Nam 1991, cong ty me cua Morning News di mua
to Times Herald va dong cua to bao nay. Ho sau do da theo mdt vu kién chéng doc
quyén va da thua. Chowdhury va Martin (2010)*’ str dung vi du nay 1am déng co cho
phan tich cua ho vé cac hop dong loai trir nham ngan can doanh nghiép ddi tha khong
con quyén tiép can vao mot dau vao quan trong. Ho chi ra rang néu ngudi tiéu dung
khong c6 s& thich manh mé d6i véi mot bao nio so vdi bao khac va néu chi phi cb
dinh 14 dang ké, loi ich vé mit xa hoi s& ¢ thé cao hon & trang thai can bang doc
quyén sau hop dong, cho du ngudi tiéu dung ludn kém hon. Tuong ty nhu vy, trong
mo hinh canh tranh gitta cac doanh nghiép duogc coi 1a khac biét gitta mot nhom khéach
hang va dong nhat béi mot nhoém khach hang khac, giao dich doc quyén cé thé dugc
st dung dé ngan chan nhém nay va loai trur cac ddi thu canh tranh, va su can béng doc

quyén van co thé cé hiéu qua.

Trong sy hién dién ciia cic nén kinh té c6 quy mé, Segal va Whinston (2000)*®
d3 ching minh rang doc quyén tai chd co thé ngan chin hiéu qua chi phi ciia mot doi
tht canh tranh hiéu qua hon bang cach thuyét phuc du khach hang ky hop dong doc
quyén trude khi ngudi méi xuat hién. Doganoglu va Wright (2010)*” nghién ciru hiéu
qua cua chién lugce nay khi khong ¢6 nén kinh té c6 quy moé nhung hiéu tmg mang c6
mit. Trong ca hai truong hop, ho cho riang nd c6 loi cho ngudi dwong nhiém loai trir
mot ngudi méi hiéu qua hon bing cach cung cip cac hop ddng doc quyén hap dan
trén mot chiéu cua thi trudng trude khi nguoi moi xuét hién, va sau do tinh gia cao
cho nhitng ngudi ¢ phia bén kia. Nhu trong trudng hop cac nén kinh té ¢6 quy mo, gia
nhap thi trudng bi ngin can bang cach khién cho ngudi méi khong co kha ning dat

’Chowdhury, Subhasish M. and Stephen Martin (2010), Exclusivity and Exclusion on
PlatformMarkets, Purdue University Economics Working Papers, No. 1254.
*¥Segal, Ilya R. and Michael D. Whinston (2000), Exclusive Contracts and Protection of
Investments, RAND Journal of Economics, 31(4): 603-633.
*Doganoglu, Toker and Julian Wright (2006), Multihoming and Compatibility, InternationalJournal
of Industrial Organization, 24(1): 45-67.
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dugce du lugng khach hang dé co thé ton tai. Vi cac hiéu ung gian tiép, khoa & bén
nao cua thi truong cling s€ ngan chan ngudi mdi tham gia nhan khach hang ¢ phia bén
kia.

Trai lai, trong mot nghién ctru thuc nghiém vé nganh cong nghiép tro choi dién
tir, Lee (2012)* thay rang cac hop dong doc quyén co thé tao thuan loi cho viéc tham
nhap thi trudng hon 1 ngin chin nd. Doanh nghiép diéu khién tro choi video dong
vai trd trung gian giita nhimg nguoi choi trd choi va nha phat trién tao trd choi.
Doanh nghiép ndy bao gém phan ctng va phin mém ma cc nha phat trién co thé sir
dung dé viét tro choi va sau d6 moi ngudi st dung dé choi céc tro choi nay. Nha phat
trién c6 nhiéu kha ning viét tro choi cho bd diéu khién c6 nhiéu nguoi ding hon c6
kha ning cAp phép cho cac tro choi d6 va ngudi ding quan tAm nhiéu hon dén viéc
mua bd diéu khién c6 tro choi ho mudn choi. Cac nha san xuit bd diéu khién tro choi
dién tir c6 van dé vé thoi gian, nhu dugc thao luan boi Hagiu (2006)*. Céan c6 thoi
gian dé phat trién tro choi. Do d6, khi mdt nha san xuat bo diéu khién méi gia nhap
thi truong (nhu Xbox vao nam 2001) hoac Sony tao ra mdt phién ban madi ctia giao
dién diéu khién (nhu ho d3 1am voi PlayStation 2 va 3 vao nam 2000 va 2006), nha
san xudt méi phai thuyét phuc cac nha phat trién dé viét tro choi cho bo diéu khién

nay ma khong biét nhu cau cua thi trudng 12 bao nhiéu.

Nha cung cap bo diéu khién video doi khi viét tro choi cia riéng ho, trd choi
doc quyén véi ho va doi khi ky hop dong véi nha cung cép tro choi dé phat trién tro
choi danh riéng cho bd diéu khién cta ho. Nhitng dong thai nay lam giam su sin c6
cta tro choi cho ngudi tiéu dung di mua cac bd didu khién khac. Tuy nhién, Lee
(2012)* thay rang trong truong hop ciia cic may choi game thé hé thu sau, tinh doc
quyén di tao diéu kién thuan loi cho viéc gia nhap. Trong truong hop khong ¢ doc

quyén, nha phat trién trd choi dau tién sé viét tro choi cho doanh nghiép hién tai vi co

40Lee, Robin S., Home Videogame Platforms, in M. Peitz and J. Waldfogel (2012),
OxfordHandbook of the Digital Economy, Oxford, UK: Oxford University Press, 83-107.
*'Hagiu, Andrei (2006b), Pricing and Commitment by Two-Sided Platforms, RAND Journal of
Economics, 37(3): 720-737.
2 P3 dan ¢ trén
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s& ngudi dung 16n hon. Chi sau nay, néu ¢, ho dd mic nhitng tro choi ndy cho nhiing
ngudi tham gia. Vi vay, nhitng ngudi méi dén s& khong thé phu hop v6i pham vi cua
tro choi ciia duong nhiém va s€ c6 mdt thoi gian khd khan phan biét minh mot cach
tich cuc. Tuy nhién, véi tinh doc quyén, mién 1a c6 cic nha phat trién tro choi khong
dugce cam két, cac nha phét trién médi c6 thé cung cip cac tro choi chua c6 trén nén
tang hién tai, cho phép ho tao dugc su khac biét. Két qua cua Lee khong phu hop véi
phan tich 1y thuyét cia Doganoglu va Wright (2010)*, vi cac hop ddng doc quyén cta
nha diéu hanh duong nhiém ngin ngudi méi truy cap vio cac trd choi pho bién co thé
loai trr ngud1 mai tham gia va gy thiét hai cho nguoi tiéu dung. Ciing khong phai 1a
nd khong phu hop véi cong viée thuc nghiém cua Corts va Lederman (2009), theo do
su phd bién ngay cang ting cua cac trd choi video khong doc quyén trong nhimg nim
gan day da dan dén hiéu Gtng mang phan ctimg da doanh nghiép trong d6 cac nha phat
trién tro choi thich tng véi co so da cai dit cia tat ca cac doanh nghiép. Hiéu tng
nay, dén luot nd, phi hop vdi su ton tai cia nhiéu doanh nghiép phan cimg canh

tranh.

Tai liéu nay khong nhat thiét din dén két luan rang doc quyén 1a thuan loi dé
tao su canh tranh cho ngudi méi tham gia va chéng canh tranh cho nguoi hién dang
hoat dong. Ngudi mdi ¢ thé 1a mot cong ty cé nhiéu linh vyuc kinh doanh quan trong,
nhu Microsoft da timg sir dung cac hop dong doc quyén dé tham gia thi trudng trinh
duyét canh tranh véi trinh duyét dang hoat dong luc béy gi0 1a Netscape va thi truong
bo diéu khién tro choi canh tranh voi nha diéu hanh lac biy gio chi phéi thi truong 1a
Sony PlayStation. Khi danh gia cac hop dong doc quyén duoc st dung boi nhimng
ngudi méi va duong nhiém, cac nha phén tich can tinh dén bdi canh ma cac hop dong
nay duoc ky két - dic biét néu chung 1a mot phan cta chién luoc chdng canh tranh
hop 1y cua doanh nghi¢pmdi tham gia hodc doanh nghi€p hién tai - va cac hiéu qua

canh tranh chuyén nghi¢p cua ho trong vi¢c dat duoc hoac duy tri khoi luong to1 han.

5.3. Hanh vi ban kem

* P3 dan 6 trén
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Trong mot bai bao kinh dién vao nim 1990, Whinston di chi ra ring trong su
hién dién cta cac nén kinh té quy mé trén thi truong hang héa B, mot ngudi ban doc
quyén hang hoa A sé& thay loi nhuan trong mot sd diéu kién nhat dinh dé trd thanh doc
quyén thi trudng B. Trong md hinh ctia minh, viéc ban hang chi ¢ loi nhuan néu né
khong bao gdbm nhiing nguoi ban hang khac B. Whinston d3 chi ra rang viéc giam
phuc lgi xa hoi phu thudc vao cac chi tiét cua tinh huéng. Phan tich méot chiéu nay
liéu ¢6 ap dung cho cac cong ty da dién khong? Nhu thuong 1€, viéc c6 thém cac khia
canh s& thém mot 16p phire tap. Vi du, Li (2009)*™ phan tich mot phién ban mé hinh
cia Wheaton (1990) trong d6 mét doanh nghiép song phuong dang dbi mit véi canh
tranh phai cdn nhic xem liéu c6 nén ban cing véi mot loai hang hoa khong lién quan
hay khong. Li thiy ring trong khi cac ngoai vi dit manh, sy rang budc ndy cé thé sinh

loi (va ciing c6 thé c6 hiéu qua) ngay ca khi khong loai trir né sau do.

Amelio va Julien (2012)* xem xét mot truong hop song phuong, trong d6 ban
hang theo gbi déu 1am tang loi nhuan va tang loi ich. Gia sir muc gia dé t6i da hoa loi
nhuan trén mot san pham cua doanh nghiép 1a 4m, nhung thuc té khong thé tinh gia
am. (C6 thé thdy rang OpenTable da phai d6i pho vé6i van dé nay, vi, nhu chung ta di
thiy & trén, ho da thuc sy tinh gid am cho ngudi tiéu dung bang cach cung cap diém
thuong dé st dung dich vu.) Béng cach két hop vo1 mot san phém hoac dich vu khac,
van c6 thé 1am cho gia hiéu qua trén san pham am gia d6. Ho chi ra rang dong thai
nay lam tang loi ich cua nguoi tiéu ding trong trudng hop doc quyén, nhung ciing c6

thé khong néu co sy canh tranh.

Rochet va Tirole (2008)* ciing mo6 hinh hoa mét tinh hudng ma trong dé viéc
ban hang lam tang phtc loi xa hdi. Ho xem xét hai doanh nghi€p canh tranh: A, cung
cap ca thé tin dung va thé ghi no va B, chi cung cép thé ghi no. Trong md hinh don
gian nhét cia ho, cho phép A lién két hai thé ctia minh & phia giao dich cta doanh

*Li, Ting (2009), Tying in Two-Sided Markets, Working Paper (Toulouse School ofEconomics).

* Amelio, Andrea and Bruno Jullien (2012), Tying and Freebies in Two-Sided Markets, International
Journal of Industrial Organization, 30(5): 436-446.

*Rochet, Jean-Charles and Jean Tirole (2008), Tying in Two-Sided Markets and the Honor All
Cards Rule, International Journal of Industrial Organization, 26(6): 1333-1347.
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nghiép, dé ho phai chip nhan dung ca hai thé hodc khong dung thé nao (quy tic “moi
thé déu dugc sir dung”), 1am ting loi ich x4 hoi. Doanh sé ban hang lién két cho phép
A cin bang gia ctia n6 bang cach ting ty 1& chi phi trao d6i trén mirc canh tranh va
giam phi trao ddi tin dung. Trong khi diéu nay ludn cai thién loi ich trong mé hinh
don gian nhit cta ho, trong cac md hinh phirc tap hon, hiéu qua rong cta viéc ban

hang lién két 1 kha mo ho.

Choi (2010)*" trinh bay mot mo hinh duoc thiét ké dé lam sang to nhitng anh
hudng cia viéc Microsoft dua Windows Media Player vao Windows, d6 14 chu dé cua
mot vu kién chéng doc quyén & chau Au. M6 hinh nay bao gém hai doanh nghiép -
mot hé diéu hanh (két ndi ngudi dung may tinh va nha cung cip tng dung) va mot
tmg dung truyén thong truc tuyén (két ndi ngudi ding mdy tinh va nha cung cip noi
dung), mac du Choi khong moé hinh hoa cac khia canh da dién cia Windows. Trong
mo hinh nay, hai doanh nghiép, A va B, két ndi cac nha cung cip noi dung véi nguoi
tiéu dung va A cling san xuAt mot san phém M, phai dugc mua dé st dung A hodc B.
Choi gia dinh rang cc nha cung cap la da két ndi. Néu nguoi tiéu dung két nbi don,
lién két A v6i M sé loai trir B nhung cé thé van tang loi ich néu hiéu ung mang manh
(do d6, c6 duoc hiéu qua dang ké nho c6 nhiéu khach hang hon trén ca hai chiéu cua
A) va ngudi tiéu dung khong coi A va B 14 rat khac nhau (do d6 giam su da dang tir
viéc loai bo B). Mit khac, néu nguoi tiéu dung da két ndi, viéc lién két A voi M sé
khong loai trir B (khong c6 nén kinh té tAm quy mo) va loi ich xa hoi ting rd rét. Phan
tich nay cho thiy tAm quan trong viéc nam rd & dau xay ra hién tuong da két ndi va,

néu khong duoc quan sat, tai sao n6 khong xay ra.

Khi cic san pham dugc tiéu thu theo ty 1& ¢ dinh, nhu trong md hinh Choi
(2010), viéc ban hang lién két phai twong duong véi viéc dong goi cung loai, tirc 1a
g6i cta hai san pham lién quan. Chao va Derdenger®® nghién ciru dong goi hon hop -

ban san pham riéng 1¢ va (ban véi gid gidm) khi mua theo goi. Lay vi du vé mdt

“'Choi, Jay Pil (2010), Tying in Two-Sided Markets with Multi-Homing, Journal of
IndustrialEconomics, 58(3): 607-626.

*Chao, Yong and Timothy Derdenger (sip xuit ban), Mixed Bundling in Two-Sided Markets in the
Presence of Installed Base Effects, Management Science.
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doanh nghiép tro choi game video doc quyén dang xem xét mot chién luoc ban hang
theo goi hon hop: cung cip mot goi bao gdm bo dicu khién va mot vai game; hoic
ban bd diéu khién riéng va dé cic nha phat trién tro choi dién tir dé tu ban tro choi.
Néu céac hiéu ung gian tiép khong duoc tinh dén, ngudi ta cho rang chién lugc ban
hang theo g6i hdn hop tdi uu s& c6 gia cao hon cho bd diéu khién va trd choi duoc
ban riéng hon néu khéng cung cip goi, boi vi ban hang theo géi cho phép cong ty
phan khuc thi trudng theo s6 luong tro choi ma ngudi mua mudn tiéu thy. Chao va
Derdenger trinh bay mot mo hinh 1y thuyét trong d6 cac hiéu ung 1am cho né téi uu
dé giam gia ciia bo diéu khién va trd choi néu mot goéi duoc cung cap. Trong md hinh
nay, déng goéi hdn hop hoat dong nhu mot thiét bi phan biét gia, nhu trong cac mo
hinh mét chiéu va ban géi 1am giam chi phi giam gia trd choi va bo diéu khién dé
khuyén khich ngudi tiéu dung va nha phat trién trd choi tham gia. Chao va Derdenger
trinh bay mot phén tich thuc nghiém vé gia cua tro choi video dan dén két luan phu

hop véi mo hinh 1y thuyét caa ho.
5.4. Hanh vi chién lwgc pha gia

Nhitng lo ngai chung vé viéc dinh gia trude ap dung cho ca cic doanh nghiép
da dién va mot chiéu. Mot doanh nghiép c6 thé cd ging 1at dd cac ddi thu bang cach
giam gid cho mot hodc nhiéu nhéom ma né phuc vu. Piéu nay co6 thé lién quan dén
viée ting tro cAp mot chidu bang cach cung cip nhiéu san pham, dich vu mién phi va
t6t hon. Sau khi day mot dbi thu canh tranh ra khéi thi trudng, doanh nghiép, nhu 1a
mot doanh nghiép mot chiéu, c6 thé ting gia va giam trg cap, nham phuc hoi thiét hai.
Nhu trong trudng hop di xay ra, mot trong nhimg loi ich cta viéc tham gia chién lugc
nay c6 thé 1a dé co duoc danh tiéng 13 mot ddi thi canh tranh tan nhan, do d6 khong
khuyén khich tham gia hodc canh tranh trong nhiéu thi truong. Tuy nhién, phai thira
nhan rang viéc loai bo thanh cong c6 thé vo cung khé khin va khé xay ra, nhu trong
truong hop cac thi truong mot chibu, vi né s& dian dén ton that 1a gid thanh ban dau
thap hon chi phi trong viéc theo dudi nhimg loi nhuin khéng chic chin trong twong

lai tir viéc déy lui va ngan can ddi thu canh tranh xam nhap thi truong.
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Su khac biét 1a cac thir nghiém ti€u chuan dya trén chi phi dé phat hién muc
pha gia thuong khong co y nghia kinh t& ddi v6i mot doanh nghiép da dién. Nhiing
thir nghiém nay duoc thuc day boi két qua 1y thuyét tiéu chuan ma gia toi da hoa loi
nhuan khong bao gio thap hon chi phi can bién. Nhung d6i v6i cac doanh nghiép da
dién, vé 1y thuyét, gia tdi da hoa loi nhuén cho mot hodc nhiéu chiéu (nhung khong
phai cho tat ca) c6 thé thip hon chi phi can bién hoic bat ky chi phi don vi nao khac.
That vy, nhu ching ta di luu ¥, nhidu doanh nghiép da dién thudng tinh gia thip hon

chi phi can bién va thuong bang khong hoic tham chi 4m & it nhat mot phia.

Mit khac cua van dé 1a mot doanh nghiép co thé tham gia vao mdt chinh sach
pha gia bang cach gilt mot mirc gia thap & chiéu “trg cap” (ddc gia cua cac to bao
ching han) va giam gia ¢ chiéu “lgi nhuan” (nha quang c4o) dén mic ma doanh
nghiép thua 16 trén téng thé. TAt nhién, vé mat ly thuyét, ¢ thé xé4c dinh liéu doanh
nghiép c6 dang ap dung mot bo gia phi loi nhuan hay khong, nhung trong thuc té d6
s& 14 mot phan tich phirc tap hon 1a chi so sanh cic muc gia nhu 14 tiéu chuan cho cac

doanh nghiép mét chiéu.

Diéu quan trong 1a thuc té 13 mot doanh nghiép da dién cung cip hang hoa hoic
dich vu cho mdt trong cac nhém ma né phuc vu & mirc gia khong bu dugc chi phi,
khong phai 14 bang chimg ching minh doanh nghiép dang pha gia. Mt khac, mot su
thay d6i trong chinh sach gia ciia mot doanh nghiép da dién dan dén su syt giam tong
thé vé gia & cac mirc gay thiét hai va khong thé giai thich dugc bang nhiing thay dbi
khac trén thi truong co thé cung cép mot ddu hiéu cua sy lam dung co thé xay ra. DPoi
v6i cac cong ty mot chiéu, can phai phan tich gia truée khi két ludn rang pha gia da

thuc sy xay ra.

Mot diéu ciing quan trong can luu y 13 c6 thé cé nhiing giai thich canh tranh vé
thay ddi chinh sach gia cho cac doanh nghiép da dién do nhu cau phu thudc 1an nhau

va thuong khong dugc xem xét cho cdc doanh nghi€p mot chiéu. Vi duy, trong vi¢c
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xem xét cao budc to Times of London pha gia, Behringer va Filistrucchi (2011)* 1ap
luan rang c6 bang chimg cho thiy Times d3 giam manh gia dang ky boi vi to bao nay
nhan ra rang gia cta quang cdo tang 1én, va do d6 gia tri ciia doc gia ting 1én. Vi thé
ho ¢6 du loi nhudn dé giam gia dang ky nham ting sd lugng doc gia va do d6 trd nén
hitu ich hon cho cac nha quang cdo. Nhiing tac gia nay cho rang Times c6 thé da nhan

ra di€u nay trudc cac doi thu va do do ho da ha gia ctia minh sém hon déi thu.

Céac chién luoc ha gia cling co thé khai thac vai trd ciia cdc nhu cau phu thudc
1An nhau va khdi luong t6i han d6i v&i cac doanh nghiép. Bang cach ap dung gia
khoéng c6 1oi nhudn (bao goém ca trg cap bang hién vat), mot doanh nghiép c6 thé gay
kho khin cho mot ddi thu khong thé phi hop véi mirc gia thap (hodc tro cap bang
hién vat) dé co duoc khéi luong khach hang toi han. Vi dy, gia st mot doanh nghiép
hién tai phai ddi mat véi su canh tranh tir mot cong ty khot nghi€p do mdt lién doanh
bao trg. Dé ngan chan viéc cong ty khdi nghié¢p dat du khoi lugng t61 han, doanh
nghiép duwong nhiém c6 thé tang cung cip nodi dung ma ho cung cip mién phi cho
khach hang cta minh trén mot chiéu cia doanh nghiép. Gia sir rang cong ty khai
nghiép phai chju rang budc thanh khoan, diéu nay c6 thé ngan chin sy ra mat ctia nha

khéi nghiép do.
5.5. Hiéu qua

Khi n6i dén viéc xem xét hiéu qua, su moi la cia doanh nghiép da dién XUt
phat tir thuc té 1a cac doanh nghiépda dién phuc vu cho nhiéu nhom khach hang c6
nhu cau lién quan dén nhau. Thyc tién kinh doanh c6 thé 1am ting gia tri tong thé cta
doanh nghiép cho ca chua s hiru va cho xa hoi theo nhiéu cach khac nhau. Bang cach
taing nhu cau & mot bén, mot doanh nghiép co thé ting gia tri cia né cho cac khach
hang & phia bén kia thong qua cdc mang bén ngoai gian tiép. Pay 1a mot loi ich xa hoi

thuc su, va doanh nghiép nay dudng nhu khong thé nim bat duoc moi thir. Ngoai ra,

“Behringer, Stefan and Lapo Filistrucchi (2011), Predatory Pricing in Two-Sided Markets: Lessons
from the UK Quality Newspapers in the ‘90s, Working Paper (Unversitat Bonn and Tilburg
University).
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Evans (2012)* cho thiy cach cac doanh nghiép phat trién cac hé théng quan tri dé
giam thiéu hanh vi sai trai ctia nhitng ngudi tham gia doanh nghiép c6 thé 1am giam
gia tri cua doanh nghiép nay. Kha ning loai trir khach hang la trong tam cta cac quy
tic ma doanh nghiép st dung cho muc dich nay. Néi chung, Boudreau va Hagiu
(2009)’" thao luan vé viéc st dung quy dinh doanh nghiép dé ting cudng cic ngoai
tac tich cuc va giam cac ngoai tac tiéu cuc. Trong cac truong hop khac, cac cai tién
qui trinh nghiép vu c6 thé 1am ting hiéu qua ctia mdt doanh nghiép bang cach cung

cap cac su phu hop tot hon va ré hon gitta cac thanh vién cua cac bén khéac nhau.

N6i chung, mdt doanh nghiép c6 thé ting phic lgi cua nguoi tiéu ding néi
chung néu nd tang gia tri nd cung cp nhiéu hon 13 ting gia. Tuy nhién, co thé thay
d6i gia ca trong doanh nghiép va san phim c6 thé mang lai loi ich cho khach hang
theo mot sb cach, trong khi 1am x4u di tinh hinh cho khach hang & cic bén khac. Khi
danh gia nhiing thay d6i d6, khong c6 1y do kinh té nao dé tip trung vao nhimng ton
that ctia mot nhom nguoi tiéu dung va bo qua nhing loi ich ciia mét nhém khac. Cac
nha kinh té thuong quan tdm dén phic loi chung cua ngudi tiéu dung. Tuy nhién, toa
an hodc co quan canh tranh c6 thé két luan sai rr:fmg viéc thuc hién 1a bat loi cho nguoi
tiéu dung bang cach phan tich tac dong dbi voi canh tranh trong thi trudng hep loai
trir mOt hodc nhiéu mit cia doanh nghi¢p. Do 1a mot 16i co ban; khi phan tich chinh
xé4c doanh nghiép da dién ludn phai xem xét tat ca cac nhom duoc doanh nghiép phuc

vu.
5.6. Hanh vi phéi hop

Hai cau hoi chinh phat sinh trong phan tich hanh vi phdi hop cho cac doanh
nghiép da dién:

bau tién, viéc phan tich mic dd an toan cua gid ca ngady cang trd nén phuc tap

hon. Khi cac cong ty canh tranh dong ¥ vé gia ca, 1y thuyét kinh té dy doan rang ho s&

*%Evans, David S. (2012), Governing Bad Behavior by Users of Multi-Sided Platforms, Berkeley
Technology Law Journal, 27(2), 1201-1250.

*'Boudreau, Kevin J. and Andrei Hagiu, Platform Rules: Multi-Sided Platforms as Regulators, in
Annabelle Gawer (2009), Platforms, Markets, and Innovation, Cheltenham, UK: Edward Elgar.
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ting gia, giam san xudt va giam phuc loi nguoi tiéu dung va phac loi tong thé.” C6
thé cac doanh nghiép canh tranh d 4p dung gia qua thip & mot bén va qua cao & bén
kia. N6i cach khac, khong thé dam bao réng su canh tranh s& dan dén cac doanh
nghiép c6 cau trac dinh gia toi da héa phuc loi ctia ngudi tiéu dung. Do d6 co thé 1a
mot lién minh cua cac doanh nghiép co thé thiét 1ap gia - ting chung trén mot chiéu

va gidm ching trén mat khac - 1am tang su an toan cua nguoi tiéu dung.

Mot s6 tai lieu da dat duoc két luan nay truc tiép hoac gian tiép. Phan tich quy
tac thé danh dy ctia Rochet va Tirole (2008)> di theo huéng ndy. Trong md hinh cta
ho, quy tic nay co6 tac dung giam canh tranh giita cic thé ghi no, cho phép tai can
bang cac khoan phi trao d6i mang lai loi ich x4 hoi trong cac diéu kién nhét dinh.
Chandra va Collard-Wexler (2009), d4 thao lun ¢ trén trong bdi canh tap trung kinh
té, két luan réng viéc tap trung kinh té hai to bao hodc, c6 18, mot thoa thuan dé dat
gia thué bao va nha quang cdo co thé din dén ting phic loi ngudi tiéu dung va hd trg
kha nang nay dya trén dir liéu bdo chi cia Canada. Nhung, nhu da no6i ¢ trén, mo hinh
két cau do Fan phat trién ngu y rang viéc tap trung kinh té hai to bao Minneapolis s&
1am cho loi ich cta ddc gia va nha quang céo trd nén kém hon.Hai nghién ctru gan
day dd kiém tra hanh vi phdi hop cua cac to biao ma khong stra duoc tit ca gia ca.
Trong mot moé hinh xem xét sy khac bi¢t cua bdo chi theo dong chinh tri, Antonielli
va Fillistruchi (2012)54 théy rﬁng canh tranh vé gia va dia vi chinh tri tao ra phuc loi
nhiéu hon cho nguoi tiéu dung hon 1 théng déng. Nhung ho ciing thdy rang cac thoa
thuén lién doanh, médt co ché duoc st dung tai My cho phép céac to bdo cong tac vé
gi4 ca va san xudt trong khi canh tranh vé mat bién tap, chuyén thanh phuc loi cua it

hon diéu doé cho phép bdo chi cdng tac trén tat ca cac khia canh cua hoat dong cua ho.

?Rochet, Jean-Charles and Jean Tirole (2008), Tying in Two-Sided Markets and the Honor All
Cards Rule, International Journal of Industrial Organization, 26(6): 1333-1347.

»Chandra, Ambarish and Allan Collard-Wexler (2009), Mergers in Two-Sided Markets: An
Application to the Canadian Newspaper Industry, Journal of Economics & Management Strategy,
18: 1045-1070.

>* Antonielli and Lapo Filistrucchi (2012), Collusion and the Political Differentiation ofNewspapers,
TILEC Discussion Paper 2012-014.
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Gentzkow va cong su (2012)> phat trién mot mo hinh két cau khac cho phép bao chi
chon vi tri chinh tri cia ho va udc tinh n6 st dung dir liéu cua My tu dau thé ky 20,
trong khi cac t& bao tuyén b lién minh chinh tri ciia ho va nhiéu thanh phé khac c6
nhiéu t& bao. Ho thiy rang tac dong chinh cta thong dong vé gia phat song lam giam
luong thiang du ngudi tiéu dung va nha quang cdo, trong khi thong dong vé gia quang
cdo lam giam thang du nha quang céo, nhung lam tang thang du nguoi ti€u dung, bao
chi va téng thing du. N6 cling dan dén dong chay méi dang ké va su da dang vé tu
tudng gia tang. Boi vi nha quang cdo coi trong ngudi doc, thong dong vé ty 1& quang
cdo co thé giam gia phat song dé ting lugng nguoi doc, cai thién tinh hinh ctia nguoi
tiéu dung va sau do trich xudt gia trj cho nha quang céo thong qua ty 1é quang céo cao

hon.

Cau hoi tht hai 13 sy tOn tai cia gia lién quan dat ra cau hoi li€u vi¢c thong
d6ng 1a kho khan hon hay dé dang hon cho cac doanh nghiép hon 1a cho cac cong ty
thanh vién. R rang 1a su can thiét phai dong ¥ vé nhiéu gia 1am cho thong dong & cap
dd doanh nghiép kho khan hon, tat ca nhiing thr khac béng nhau. Hon nira, tham chi
b6 qua cau hoi nay, Ruhmer (2011)°® trinh bay mot mé hinh hai doanh nghiép két nbi
don, trong d6 cac hiéu img gian tiép manh hon 1am tang loi ich tir viéc giam gia va do
d6 1am cho thong dong khé khan hon dé duy tri. Két qua nay cho thy rang trong
phan tich cac dy 4n tap trung kinh té nhiéu bén, cic co quan thuc thi phap luat co thé
it quan tdm dén thong ddng hon trong trudng hop tap trung kinh té doanh nghiép mot
chiéu, nhung khong phai rd rang 1a mot su khac biét dang ké co thé dugc hop 1y hoa

trur khi cac hi€u irng gian tiép thyc sy rit manh.

Ruhmer ciing thao luan vé viéc liu cac doanh nghiép da dién co6 thé tang loi

nhuan bang cach chi dong y mot phan gid ma ho tinh phi hay khong. Evans va

>Gentzkow, Matthew, Jesse M. Shapiro, and Michael Sinkinson (2012), Competition
andldeological Diversity: Historical Evidence from US Newspapers, Working Paper (University of
Chicago and Wharton).
*Ruhmer, Isasbel (2011), Platform Collusion in Two-Sided Markets, Working Paper(University of
Mannheim).
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Schmalensee (2007)57 lap luan ré‘mg su canh tranh khdc 1iét & mot bén gilta cac doanh
nghiép hai chiéu c6 thé loai bo hiéu qua chi phi cua sy thong dong gia & phia bén kia.
Trong moé hinh Ruhmer (2011), noi ma ca hai doanh nghiép 13 nhimg san pham thay
thé khong hoan hao cho ngudi tiéu ding va noi canh tranh khong dic biét manh liét,
cac cong ty co thé dat dugc hidu qua vé chi phi mot bén. Loi nhuan cua thong tin
khéng dy da nhu vay do d6 phu thudc vao cudng do canh tranh & phia khong gay tro
ngai.

6. Mot s6 vu viéc dién hinh trong linh vire kinh doanh trén nén tang da dién trén
thé giéi

6.1. Phén tich cac vu viéc dién hinh

Tai Purc, co quan chéng doc quyén (Bundeskartellamt) dd xac dinh cac td bao
va tap chi la doanh nghiép, dé 1a, cac cong ty hoat dong trong mot thi truong da di¢n.
Tuy nhién, co quan ndy da xac dinh hai thi truong lién quan riéng bi¢t 1a thi truong
cho doc gia va cac nha quang cio. Piéu ndy c6 vé hop 1y boi vi cac bao va tap chi
thuong khong cho phép giao dich truc tiép gitta doc gia va cac nha quang céo, vi ho
khong nhét thiét can c6 cac nha quang cdo tham gia dé phuc vu ddc gia va cac san
pham duoc coi 13 san pham thay thé thuong khac nhau giita nguoi doc va nha quang
cdo. Nguoc lai, trong truong hop siap nhap cua hai cong ty bat dong san,
Bundeskartellamt lai ¢6 xu hudng xac dinh mot thi truong duy nhét trong d6 c6 hai
nhom khach hang, mic du diéu d6 ham y dinh nghia lai thi truong mé. Trong quyét
dinh sap nhap hai doanh nghi¢p hen ho truc tuyén, Bundeskartellamt xac dinh mot thi
truong chung trong d6 c¢6 hai nhom nguoi dung dugc két ndi thong qua mot nén tang
truc tuyén. Trong quyét dinh cia minh vé viéc sap nhap lién quan dén cung céap giai
phap vé va to chirc hoa nhac, Bundeskartellamt da xac dinh thi truong hé théng ban
vé lada dién, nhung dugc coi 1a cung cip mot hé thong ban vé dé quang ba su kién
nhu mot thi trudng thuong ngudn (dau vao - upstream)va viée cung cap mot hé thong

tr vigc ban vé dén cac dai Iy ban vé nhu mdt thi truong ha ngudn (dau ra —

*"Evans, David S. and Richard Schmalensee (2007a), The Industrial Organization of Markets with
Two-Sided Platforms, Competition Policy International, 3(1): 151-179.
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downstream). Két qua 1a, ho da xac dinh hai thi truong riéng biét, dac biét dé tinh dén

cac hoat dong van hanh dugc cung cip boi nha cung cap hé thdng ban vé.

Duong nhu trong hau hét cac truong hop, Uy ban chau Au di khong dut khoat
giai quyét cau hoi liéu mot thi trudng duy nhét véi nhiéu nhom khach hang can duoc
xéc dinh trong céac truong hop lién quan dén thi trudng da dién. Tuy nhién, trong vu
sap nhap gitta Travelport va Worldspan®™, Uy ban da danh gia dé mo rong tinh chét
c6 nhiéu bén lién quan va dic biét, nhitng tac dong gian tiép mang trong “Dich vu
phan phdi toan cau” (GDS). Ho di ap dung cach tiép can xac dinh thi truong don 1é.
Tuy nhién, Uy ban cho réng hai bén cua thi truong dang & trong mot mbi quan h¢ doc
- mdt thi trudng thuong luu cho cac chuyén bay cua cac nha cung cap dich vu va du
lich va thi truong ha luu cho céc dai 1y du lich. Uy ban da khong coi dich vu trung
gian 13 mot san pham, tirc 13 tinh két ndi cua doanh nghiép GDS khong dugc xem xét

trong bdi canh xéac dinh thi truong.

Trong céc thi truong da dién, nguoi ta thudng xuyén quan sat thdy rang nha
diéu hanh doanh nghiép chi tinh phi mot nhoém khach hang trong khi dich vu duogc
cung cip mién phi cho mot nhom khach hang khac. Cau héi liéu céc thi trudng chéng
doc quyén tw do ¢6 nén duogc xac dinh 1a chi dé cia médt sé cudc tranh ludn hay
khong. Tai Buc, Toa an cép cao khu vucDiisseldorf tham chi da cho réng cac thi
truong nhu vay khong thé “ton tai” trong thuat ngit chéng doc quyén von c6 tinh
phap 1y. Dung 1a khi c6 nhitng khoan thanh toan giita nha cung cap va khach hang,
thi s& ludn ton tai mot thi truong chdng doc quyén. Nhung diéu d6 khong co nghia 1a
c6 thé suy ra diéu nguoc lai.

Cho du x4c dinh mét thi trudng duy nhéat hay cac thi truong riéng biét, cac dich
vu cung cap mién phi nén duoc coi 1a mot thi truong chéng doc quyén hoic mot phan
ctia mot thi truong chdng ddc quyén néu cd hiéu ing mang gian tiép giita nhoém duogc
phuc vu mién phi va khac nhém bi tinh phi. Khi chiing ta boé qua mot chiéu ctia mot
thi truong da dién, cac khia canh canh tranh quan trong c6 thé bi bé qua vi d6 thuong
la mét cudc canh tranh gianh khach hang, cho du ho c6 tra tién hay khong. Trén thuc

¥ http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m4523 20070821 20682 en.pdf
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té, mot nhoém khach hang khong duoc 1ap hoa don co thé 1a do canh tranh khoc liét
cho nhirg khach hang nay. Tuy nhién, thuc té 1a mot dich vu duge cung cip mién
phi nhu vay khong nén bién minh cho viéc xdc dinh moét thi trudong riéng biét, vi
quyét dinh gia (bang 0) c6 thé phan 4nh ca canh tranh va hiéu Gtmg mang va do d6 co
thé duoc lién két v4i quyét dinh dinh gia chién lugc ddi v6i cac nhom khach hang
khac. Do d6, khi cac dich vu mién phi va tra phi duoc cung cip song song, sé& 1a hop

1y khi xem xét cac dich vu mién phi nhu cac dich vu canh tranh hon 1a bo qua ching.

Phuong phéap dé xuat ¢ day ciing cung cap mot cau tra 10i tryc tiép dén van dé
hién dang gay tranh cai vé viéc liéu cac dir liéu can duge xemnhu tién té trong boi
canh cac doanh nghiép Internet: dé mot thi trudng chéng doc quyén tu do “ton tai”,
khéng can yéu cau rang d6 phai 1a mot goi bao gdm mdt hang hoa cdé mot gia tri
duong cho khach hang (tirc 1a dich vu ctia doanh nghi¢p) va mdt hang héda co6 gia tri
am cho khach hang (vi du: quang cdo, viéc st dung dir liéu cta ho) co thé duoc coi la
“thanh toan” cho dich vu cua doanh nghi€p. Ly do 1a & céc thi truong da dién, viéc
dit gid bang 0 cho mdt nhoém khach hang cé thé hoan toan hop 1y cho nha cung cip
doanh nghiép, ngay ca khi dich vu khong di kém vé6i hang hoa 4m gin lién véi né.
Thay vao d6, ciu hoi c6 lién quan cho nha cung cp doanh nghiép 13 cach mé rong nd
dé co thé kiém tién tir sy hién dién ctia nhimg khach hang nay trén cac chiéu khac cia
thi truong. Vi vay theo muyc dich cia xé4c dinh thi truong cia doanh nghiép Internet,
cling khong can thiét phai cho rang viéc cung cap cac dit liéu 13 co gia tri 4m cho
khach hang hoac tham chi dinh lugng gia tri &m nay. Vi thi truong tu do co thé duoc
xac dinh boi sy t6n tai cia moét nhom khach hang khac phai tra phi, khéng can phai

tim “tién t&” tir quan diém cua cac khach hang khong phai tra phi.

6.2. Cac diém can chi y

Viéc xac dinh thi truong don ¢ vé hop 1y cho cac dich vu chil yéu nham tao
diéu kién giao dich truc tiép (quan sat dugc) gilta cac nhom khac nhau, vi du trong
truong hop mdt doanh nghi€p thuong mai tap hop nguoi ban va ngudi mua. Pac biét,
cach tiép cin nay s& 1a kha thi néu (i) dich vu ctia mdt cong ty nhat thiét lién quan dén

tat ca cac nhom va (ii) tap hop cac san pham thay thé va muac d6 lién quan tuong tng
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ctia chung tir quan diém cua timg nhoém khach hang khéng khac biét dang ké tir nhom
nay sang nhom khac. Néu khong, néu cac san phém hoac dich vu duoc coi la san
pham thay thé (va do d6 dan dén céac diéu kién canh tranh) khac nhau déng ké so véi
nhom khac, c6 vé thich hop hon dé xac dinh thi truong riéng biét cho timg nhém
khach hang; trong nhiing trudng hop nay, cac thi truong két qua thuong khac nhau vé
san phdm va / hodc pham vi dia 1y. Nhimg tinh hudng nay cé nhiéu kha ning ton tai
trong truong hop ching la doanh nghi¢p phi giao dich hodc doanh nghi¢p quang ba /
quang cao. Tuy nhién, xac dinh thi trudng va sy lua chon gitta hai phuong phap tiép
can phai dugc thyc hién trén co s¢ tirng truong hop cu thé.

6.2.1. Xdc dinh thi truwong sin pham véi két néi don va da két néi

Céc phan trudc tap trung vao viée lidu cac thi trudng chong doc quyén co nén
duoc xéac dinh cho céac khia canh khac nhau ctia mot thi truong da dién hay khong,
phan nay s& thao ludn xem hai doanh nghiép c6 thudc ciing mét thi truong san pham
hay khong.

Vé nguyén tic, cac yéu td lién quan dén xac dinh thi trudng san pham trong
cac thi truong don chiéu ciing 4p dung cho cac thi truong da dién. Tuy nhién, c6 mot
hién tuong cu thé (nhiéu hon) thudng dugc quan sat thdy & cac thi truong da dién co
thé ¢o tac dong dang ké dén phan tich chéng doc quyén. Trong cac thi truong da dién,
gid cd va két qua thi truong phu thudc vao viéc liéu khach hang c6 chon mdt doanh
nghiép két ndi don (single-homing) hay da két ndi. Cu thé, muc d6 twong ddi cao cta
da két ndi trong mot nhom khach hang c6 thé cho thay mirc d6 canh tranh thap dbi
v6i nhitng khach hang nay, trong khi mirc d6 c6 nhiéu nguoi két nbi don trong mot

nhom khach hang lai cho thiy su canh tranh khdc liét cho nhitng khach hang nay.

6.2.2. Pa két néi: Ap dung hay khéng dp dung trong cdc doanh nghiép khdc
nhau

Ly do 13 rang nhat d6 1a sy khac biét ctia san pham, tirc 1a su khac biét gitta cac
dich vu cta cac doanh nghiép, vi du chiéu chirc nang. Nhu trong trudng hop cuia cac
thi truong mot chiéu, tuy thudc vao mirc d6 ctia nhitng khac biét ndy va sé thich cia
khach hang d6i voi ho, hai doanh nghiép c6 thé duoc gan cho cac thi truong khac
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nhau. Tuy nhién, ngay ca cac doanh nghiép cung cip cac dich vu / tinh ning tuong tu
c6 thé khac nhau vé chiéu hanh vi str dung ctia khach hang. Hon nita, ngay ca khi cac
doanh nghi¢p khong khac nhau trong hanh vi st dung cta khach hang cua ho, su
khac biét "noi sinh" co thé phat trién, gdy ra bai cac thanh phan cia khach hang cua
ho. Hai loai khéac biét nay c6 thé hop 1y hoa cac quyét dinh ctia khach hang vé da két
ndi va ¢6 thé bién minh cho viéc xéac dinh céc thi truong san phém hep.

Trong mdt s trudng hop, da két ndi co thé chi ra rang cac khach hang sir dung
cac doanh nghiép khac nhau song song dé dap tng cac nhu cau khac nhau, mic du
cac dich vu cung cap boi cac doanh nghiép co thé tuong tu & cai nhin dau tién. Vi du,
trong quyét dinh cia minh vé viéc sap nhap ciua Microsoft va LinkedIn™, Uy ban
chau Au thiét lap mot su phan biét gitra cac mang xa hoi chuyén nghi€p va ca nhan,
chu yéu 1a vi ching duge str dung cho va theo nhitng cach khac nhau, mic du chirc
nang k¥ thuat cta ca hai loai mang x3 hoi c6 mot s6 diém tuong dong.

Trong thuc té, rat d& dé co quan quan 1y canh tranh c¢6 dugc thong tin vé muc
d6 da két ndi. Tuy nhién, c6 thé kho dé giai thich thong tin nay. Pa két ndi c6 thé 1a
mot yéu t6 1am giam kha niang “chuyén ddi du phong” néu ca hai doanh nghiép déu
ap dung. Pa két ndi ciing c¢6 xu hudng giam sy lién quan cia cac hiéu tmg mang gian
tiép: néu tat ca cac khach hang trong mot nhém c6 sy lya chon trén tat ca cac doanh
nghiép, thi s6 luong cua khach hang khong anh hudng dén sy lya chon doanh nghiép
clia cac thanh vién cia nhom khac. Tuy nhién da két ndi ciing chi ra rang cac doanh
nghiép khong phai 1a d6i thii canh tranh (truc tiép), va sd luong da két ndi ciing
khéng cho biét diéu gi vé kha ning thay thé.

Mic du céc tai liéu vé thi trudong da dién phan tich tac dong cua da két ndi vé
cac quyét dinh cua cac doanh nghiép va két qua thi trudng trong nhiéu khia canh, nd
duong nhu khong c6 dong gop tap trung vao nhimg tac dong cua su da két nditrong
xac dinh thi truong. Khi mgt hoac nhiéu nhom khach hang da két ndi, cac co quan
quan 1y canh tranh thi trudng nén cd ging dé kiém tra nhiing 1y do tai sao khach hang

tham gia vao da két ndi va xem xét tiép tuc phan chia thi truong, do do s€ tach dugc

> http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m8124 1349 5.pdf
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cac doanh nghiép v6i cac muc dich khac nhau vi thé khong phai 1a dbi thi canh tranh

truc tiép.

6.2.3. Két noi dom va cac doanh nghiép “cé chai”

Nhu d4 luu v & trén, sy lya chon cua khach hang gitta két ndi don va da két ndi
c6 thé anh hudng dén canh tranh va c6 thé c6 cac Iy do khac nhau cho khach hang da
két ndi. Cu thé, néu mot nhom khéach hang, S, chon két ndi don, phan biét véi mot
nhom khach hang tir “chiéu” khac, M, c6 thé quan tdm dén viéc tuong tic voi cac
thanh vién ctia nhom S, nhitng ngudi duge phan bé trén cac doanh nghiép khac nhau,
diéu d6 s& dan dén su da két ndi cua cac thanh vién M. D0 13, cac khach hang nhom
M c6 thé danh gia mot “pham vi” nhat dinh dé (co thé) twong tac v6i nhiéu thanh
vién nhém S; hodc cac khach hang nhém M quan tdm dén viéc tiép can cac thanh
vién nhém S cu thé nam rai rac trén nhiéu doanh nghiép. Trong nhiing trudng hop
nay, mot hodc nhiéu doanh nghiép c6 thé tré thanh “nat c¢b chai” cung cip quyén truy
cap doc quyén cho khach hang két ndi don. Diéu nay c6 nghia 13 doanh nghiép hoic
tham chi mot s6 doanh nghiép twong tu c6 thé c6 quyén lyc vé thi truong d6i voi
nhom khach hang M. Khi sttc manh thi truong cao, co thé xac dinh mot thi truong chi
bao gdm mdt doanh nghiép (it nhat 12 & phia M cua thi truong). Vi dy, trong linh vuc
truyén thong, cudc goi két thuc thi trudng ban budn duogc xac dinh riéng cho moi
mang diéu hanh chdm dut cudc goi vi khong c6 thay thé ndo dé cham duat cude goi
dén duong day dién thoai cua thué bao cu thé thudc mang cua mot nha diéu hanh duy
nhat. Tuy nhién, néu mot doanh nghiép canh tranh quyét liét v6i cac doanh nghiép
khac gianh khach hang két néi don, s& han ché sitc manh thi truong ctia doanh nghiép
nay, thi c6 thé phu hop dé gop tit ca cac doanh nghiép nay trong mot thi trudong duy
nhat. Nhu trong trudng hop cac doanh nghiép voi muc dich khac nhau, d6 1 thu
nghiém dé diéu tra vé Iy do da két nbi cta khach hang.

Hanh vi ctia khach hang trong két ndi don va da két ndi co thé co lién quan dén
xéac dinh thi trudng. Diéu nay phan 16n s& phu thudc vao cac Iy do co ban. Pa két ndi

va két ndi don c6 thé vira bién minh cho céc thi truong dugc xac dinh hep, nhung ly

do cho xac dinh thi trudng hep 1a kha khac nhau. Thuat ngir “da két nbi” co thé phan
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anh su khac biét ctia san pham, trong khi thuat ngit “két ndi don” c6 thé chi ra rang

doanh nghiép 1a “nat cb chai”.

7. Mot s6 thach thire khi 4p dung cic phwong phap xac dinh thi trudong truyén
thong trong thi truong da dién

Trong phan nay, chung t6i s& minh hoa mot s6 thach thirc cling nhu cac dic thu
phat sinh khi 4p dung cac phuong phap xac dinh thi truong truyén théng & cac thi
truong da dién. Phan dau tién dé cap dén thur nghiém SSNIP nhu mo6t khuon kho
chung, tuy nhién, c6 vé kho 4p dung trong thuc té & cac thi truong da dién. Phan thu
hai bao gdm céc phuong phép dinh luong khac, trong khi phan thir ba dé cap dén vai

tro cua dir li€u dinh tinh.
7.1. Kiém tra SSNIP (ting gia nhé nhung khong dang ké va khong tam thoi)

Mot khai niém c6 thé gitip xac dinh thi truong 1 kiém tra SSNIP. Thir nghiém
SSNIP ban dau duoc phét trién cho cac thi truong mot chiéu. Tuy nhién, do cac yéu
cau dit liéu cao va cac van dé van hanh nghiém trong, khai niém nay nén dugc coi la
mdt khung phan tich trai nguoc voi mot “kiém tra” dé dang dinh luong.

Thir nghiém SSNIP ban dau khong xem xét cac phu thudc 14n nhau gitta cac
nhoém khéach hang riéng biét. Vi dy, trong mot thi trudong hai chiéu, viéc tang gia cho
mot nhom khach hang (bén A) dan dén nhimg thay d6i vé nhu cdu khong chi ¢ bén
d6, A, ma con & phia bén kia, B. B qua nhiing thay d6i vé khdi luong tir cac hiéu
g mang gian tiép c6 thé bop méo két qua cua thir nghiém SSNIP. Ngoai ra, ngay ca
khi tinh dén nhiing thay d6i vé khdi luong gy ra boi hiéu tng mang gian tiép, loi
nhuin cua viéc ting gia don chiéu ciing phu thudc vao kha niang diéu chinh gia cho

cac nhom khach hang khéc.

Mac du cac cach tiép can dé sira do6i thir nghi¢m SSNIP ddi voi cac hiéu ung
mang gian tiép duoc dé cip trong céc tai liéu nghién ctru, khai niém van khoé sir dung
trong cac thi truong da dién. Trong thuc té, cac vAn dé chinh bao gém thiéu dir liéu
chuan vé mot nganh cu thé (trong khi yéu cau dir liéu cao hon & cac thi truong da
dién), viéc xtr 1y cac dich vu mién phi va nhan dang va van hanh céac khia canh canh
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tranh ngoai gia (c6 thé tham chi con phu hop hon trong thi trudng da dién). Dic biét,
mod hinh héa va do luong hiéu tng mang 1a mot nhiém vu khong tam thuong, nhung
noé rat quan trong cho viéc phan tich thir nghiém SSNIP, béi vi bién do co dong cua
mot doanh nghiép vé gia ca c6 thé bi gidi han boi cac hiéu tng mang tich cuc da dién
hodc dugc tang cudong boi cac hi€u tng mang tiéu cuc. Mac du d4u hiéu (tich cuc hay
ti€u cuc) cod thé duogc thiét lap, co thé st dung béng chting dinh tinh, stcc manh cling
nhu hinh dang cua cac hiéu ng mang duong nhu kho nghién ctru manh mé. Ngoai
ra, thi truong da dién c6 thé dic biét dé bi “16i gidy bong kinh”® vi xu hudng tap
trung ma céc thi truong da dién cod thé hién dién. Véi nhiing van dé nay, khong co gi
ngac nhién khi cho dén nay, cic co quan quan 1y canh tranh duong nhu khong ap
dung mot phién ban stra doi ctia thir nghiém SSNIP cho phép tinh dén tinh da dién.

7.2. Cac phuwong phap dinh lwgng khac

Céac phuong phap dinh lugng khac nhu wéc tinh cac ham cau, do co gidn hoic
ty 18 chuyén hudng co thé gy ra cac van dé twong tu. Khi giai thich nhiing thay d6i
vé nhu cau duoc kich hoat bai thay doi gia hodc cac bién chinh sach khac, phai tinh
dén cac hiéu tng mang gian tiép. Pic biét, néu cac hiéu tmg mang tich cuc gian tiép
da dién, nhung khong tinh dén viéc wéc tinh cac dap ung nhu cu (dai han), tac dong
truc tiép cuia bién thé ctia bién chinh sach theo nhu cau cuia cong ty tuong Gmg c6 thé
dugc danh gid qua cao bdi vi mot phan ciia dép tng nhu ciu dugc thuc ddy boi hiéu
mg phan hdi. Tuy nhién viéc x6a bo cac hiéu Gng nay kha khé khan trong thuc té
ngay ca khi da co dy dua dir liéu thich hop.

Cac phuong phéap it phtrc tap hon duogc triru tuong hoa tir viéc mé hinh héa nhu
cau, chang han nhu phén tich tvong quan gia, duong nhu dé ap dung hon. Tuy nhién,

tinh da dién c6 thé 1am phirc tap viéc dién giai cac chi sb thay thé duoc tinh toan,

60 «L3i gidy bong kinh” (Cellophane Fallacy) la viéc xac dinh thi truong khong chinh xac, trong
truong hop mot doanh nghiép ban san pham ¢ it sy thay thé, do d6 cho phép doanh nghi¢p tang gia
san pham Ly do ban dau 1a khi gia ting, san pham s& dat dén mot diém tai d6 bat dau thu hut ngay
cang nhiéu san pham thay thé. Trong thuat ngir kinh te hoc, san pham dang nay 1a c¢6 do co gian veé
cau theo gia chéo 1a rat thap. Cach goi nay bat ngudn tir vu kién U.S. v. E. I. du Pont tai Tdi cao
Phap vién Hoa Ky ndm 1956.
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ching han nhu cac mdi trong quan, béi vi cac hiéu tmg mang gian tiép bd sung can
thiép vao thay thé nhu mot phan tGng (truc tiép) ddi v6i mot sb bién thé, chang han
nhu thay doi gid. Ngoai ra, thoi gian troi qua trudce khi cac hiéu mg mang gian tiép
tr& thanh biéu hién ddy da c6 thé khac nhau, do d6 phan tich c6 thé bao gdm chénh
1éch thoi gian.

Ngoai phan tich kinh té, thudng hitu ich khi 4p dung cac phuong phap dinh
luong mo ta. Vi dy, cdc danh sach khach hang phu hop tir cdc doanh nghi¢p khac
nhau c6 thé duoc st dung dé xac dinh mirc d6 va tim quan trong cua da két ndi hodc
dé xac dinh céac khach hang chung va dac diém cua ho. Ngoai ra, co thé hiru ich khi
kiém tra quy moé nhom khach hang va khéi luong ngudi ding ky / khach hang méi
trong mot vai giai doan, dic biét néu mot bén tuyén bd réng co su chuyén doi ro rét
gitta mot s doanh nghiép vi diéu ndy ciing c¢6 thé duoc phan anh trong ciu tric
khach hang hodc kich thudc cia cdc nhom. Ngoai ra, nhu trong cac thi truong don
chiéu, viéc xac dinh cac khu vue luu vuce trén co sé vi tri ciia khach hang co thé hiru
ich trong viéc xac dinh thi truong dia 1y; tuy nhién, ¢ cac thi trudng da dién, co thé
thu thap thém thong tin bang cach phan tich xem tac dong gian tiép ctia mang c6 phu
thudc vao vi tri ciia khach hang tir cac nhoém khac hay khéng. Vi du: néu nha quang
c4o chu yéu quan tdm dén viéc nham muc tiéu khach hang ctia doanh nghiép cu tra &
mot khu vie nhét dinh, diéu nay c6 thé dan dén phan khic thi trudng tuong tmg theo
ving, mic di nha quang cao c6 thé dua vao cac vung hodc qudc gia khac nhau. Két
qua ctia cac phuong phap mé ta ndy thudng 1a hitu ich, dic biét khi ching bd sung
cho dir li¢u dinh tinh.

7.3. Bang chirng dinh tinh

Bang ching dinh tinh thuong dugce st dung boi cic co quan quan 1y canh
tranh. Dac biét, cac cong cu nhu nghién ctru thi truong hodc danh gid tor quan diém
ctia ngudi tiéu dung va céc ddi thu canh tranh khac c6 thé kha hitu ich trong viéc xac
dinh (céc) thi trudng lién quan. Ngoai ra, cac khao sat va tai liéu ndi bd thudng cé thé
hitu ich, vi du dé hiéu 1y do kinh doanh dang sau cac hanh dong chién luogc nhat dinh
hodc dé xac dinh tat ca cac ddi thii canh tranh ma cong ty nhan thire va giam sat.

Céc khao sat khach hang vé cac thi trudng don chiéu lién quan dén cac van dé
noi tiéng, vi du, cac ciu tra 1oi cho mot sd cAu hoi nhat dinh tir cac co quan quan
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lycanh tranh do6i khi co thé bi thién vi khoi quan diém chién luwoc va cac tuy chon
dugc khai bao c6 thé khac v6i phan hdi thyuc té. Dic biét, khi xem xét cac tiy chon
duogc khai béo, gia dinh vé “tat ca moi thir déu binh dang” c6 thé gay hiéu 1am, vi sy
lwa chon gitta cac uu dai thay thé trong sy hién dién cua hiéu tng mang ciing phu
thudc vao sy lya chon ctia cac khach hang khac. Do d6, mot mat, né co thé hiru ich dé
danh gia tdm quan trong cua hiéu mg mang cho cac lwa chon cua timg nhom khach
hang, nhung mit khac, cac cau hoi vé kha ning thay thé (gia thuyét) cua cac dé nghi
1a phtrc tap khi dic tinh san pham (bao gdm gia ca) va hiéu tng mang duoc thuc hién

khuyén khich nguoi tra 161 thyc hién céac lya chon thuc su.

72|Page



CHUONG II1. PANH GIA CANH TRANH VA NHAN DIEN
CAC HANH VI PHAN CANH TRANH TRONG LINH VUC
KINH DOANH TREN NEN TANG PA DIEN TAI VIET NAM

1. Khai niém va mdt s linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién tai Viét Nam
Tai Viét Nam, khai niém kinh doanh trén nén tang da dién duoc hiéu chung la

viéc kinh doanh gin lién véi cic tmg dung cong nghé thong tin dé chia s¢, trao d6i

theo chiéu ngang hoic thong qua mot bén thir ba doc 1ap st dung nén tang chuyén

giao qua mot trang website hodc mot rng dung di dong.

Céc bén tham gia md hinh kinh doanh ndy gom 3 nhém chinh nhu sau:

Nha cung cap hang hoéa,
dich vu >

Khach hang hay nguoi su

Nha cung cé
. <> dung hang hoa, dich vu

nén tang (trung gian)

Thwong mai/ Dich vu theo phuong thirc truyén thdng

Thir nhit 14 nha cung cdp hang héa, dich vugdm cac ca nhan, ho ding ki kinh
doanh, cac doanh nghiép tham gia san xudt, tiéu thu va cung Gmghang hoa hoic dich

vu trén thi truong nham muc dich sinh 101;

Thir hai 13 nha cung cdp nén ting (trung gian) 1a cac ca nhan, ho dang ki kinh
doanh, cic doanh nghiép cung cép nén ting trung gian két ndi gitra nguoi st dung
hang hoéa, dich vu va ngudi cung cp san pham/ dich vu trén pham vi trén toan thé

gidi thong qua tmg dung cong nghé thong tin, thiét bi di dong;
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Tht ba 1a khdch hang hay ngwoi sir dung hang héa/ dich vu 1a nhiing c4 nhan
hay td chirc mua, st dung hang hoa, dich vu cudi cung cho muc dich ti€u dung, sinh

hoat cia ca nhan, t6 churc.

Trong nhiing nim gan diy, ciing v4i su phat trién cua thi trudng thé gidi, tai Viét
Nam hinh thanh va phat trién 05 linh vuc kinh doanh chinh trong cac mo hinh kinh
doanh trén nén tang da dién. Céc linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién chu yéu

gom:

Dich vu du lich Dich vu
va khach san Thuong mai Dich vu van tai
dién tu

Dich vy thanh | Dich vu ve

toan, tai chinh

lao dong va
viéc lam

1.1. Dich vu du lich va khach san
Ddi voéi linh vuc kinh doanh dich vu du lich va khéach san trén nén tang da dién,
khach hang str dung dich vu du lich va khach san hang c6 thé str dung dich vu du lich

va khach san thong qua cac cong ty trung gian nhu tripi, chudu24, mytour.vn,...

Theo théng ké tai Bdo cdo Chi sd Thuong mai dién tor Viét Nam 2017, du lich
truc tuyén duoc coi 1a mdt trong linh vyc phat trién manh nhét cua thuong mai dién
tir. Nam 2016, doanh thu du lich truc tuyén toan cau dat khoang 565 ty USD voi tbc
do tang truong l1a 13,8%. Trong do, thi truong chau A — Thai Binh Duong va My La
Tinh 1a hai thi truong c6 nhu cau tang trudéng nhanh nhat. Tai Viét Nam, hién co
khoang 10 trang thuong mai dién tir chinh dap tmg khoang 20% nhu cau giao dich vé
dich vu du lich va khach san truc tuyén. Con lai 80% thi phan khach du lich ra va vao
Vi¢t Nam str dung dich vu du lich va khach san truc tuyén cua cac doanh nghiép nudc

ngoai nhu booking va agoda.
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Nguyén nhan chinh ma cac cong ty cung cap du lich va khach san truc tuyén
(online travel agents — OTAs) nuéc ngoai chiém linh thi phan cao hon so véi cac
doanh nghiép trong nudc 1a do ho co lgi thé vé cong nghé, ngudn von hoat dong ban
dau dé thiét 1ap mang ludi tir phia cac khach san, nha hang, cong ty 1it hanh, v.v. va tir
phia khach hang 1 nguoi sir dung dich vu cudi cung. Hién nay, Agoda va Booking 13
hai doanh nghiép chiém hon 80% thi phan dic phong truc tuyén ddi v6i khach Viét
Nam di du lich trong nudc va nudc ngoai. Bén canh do, trong hai nam trd lai day,
Airbnb ciing dang tang dan thi phan véi viéc da co khoang 6.500 co s¢ khach san, nha

nghi tham gia mang ludi.

D6i voi mo hinh kinh doanh khéch san trén nén tang da dién, cac cong ty cung
cap tmg dung nén tang thuong 1a nhitng doanh nghiép, ca nhan khai nghiép (startup)
két nbi khach hang str dung dich vu thué khach san, di du lich, thué phong tro hodc
thué nha vo1 hé théng khach san, cong ty It hanh, cac t6 chtrc hodc c4 nhan co thé dap
g nhu cau cho thué tai Viét Nam va nudc ngoai. Vi vai trd trung gian nhu vy, cac
doanh nghiép trung gia s& thu phi khoang 3% gia tri phong ddi véi bén cung cip
phong khéch san, va mirc 6-12% ddi v6i khach du lich va dat phong nghi. Tuy nhién,
mot ddc thu cua linh vuc nay do la cac trang dat phong khach san va du lich thuong
dua ra mirc gia thap hon so voi viéc khach hang dat phong truc tiép ddi véi khach
san.Trong mot sb trudng hop, v6i ing dung thiét ké da nén tang, cac bén cung cap —
tiéu dung co6 thé dong nhiéu vai tro trong nhiing su twong tac khac nhau. Vi du thong
qua kénh dit phong Airbnb, khach hang vira c6 thé 1 nguoi thué phong va ciling c6
thé 1a ngudi cho thué phong mot cach linh hoat tiy theo nhu cau. Do d6, cac hinh
thire két ndi nay tao ra hiéu tng va hiéu qua cao trong viéc két ndi cung cau trén thi

truong.

Phuong thtc thanh toan chu yéu ctia mo hinh nay 1a thong qua thanh toan truc

tuyén, thé tin dung (dich vu thanh toan tai chinh trén nén tang da dién).
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Bang 1: Danh sich mdt s6 doanh nghiép nuéc ngoaicung cap dich vu khach

san va du lich truc tuyén tai Viét Nam

STT Website du lich Quéc gia
truc tuyé’n
1 Booking.com Booking.com B.V. 1la cong ty thanh Ilap tai
Amsterdam, Ha Lan
2 Agoda.com Cong ty dugc sang 1ap cudi nhimg nam 1990 dudi
tén PlanetHoliday.com.
Nam 2005, PlanetHoliday.com va

PrecisionReservations.com dugc sap nhap dudi tén
cong ty Agoda Pte. Ltd.
Thang 11/2007, Priceline.com (Hoa Ky) mua lai va

& hitu Agoda
3 Traveloka.com Tru sé chinh tai Jakarta, Indonesia
4 Trivago.com Tru sé chinh tai Puc
5 Tripadvisor.com Tru s& chinh tai Massachusetts, Hoa Ky
6 Airbnb.com Tru s& chinh tai California, Hoa Ky

Nguon: Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi tiéu ding tong hop, 2018

Dbi véi md hinh kinh doanh du lich trén nén tang da dién, cac cong ty cung cip
thuong chinh 1a cac doanh nghi¢p kinh doanh chinh trong linh vuc du lich, 1&r hanh.
Do d6, viéc thiét 1ap website trén nén tang da dién mot mat phuc vu muc dich kinh
doanh két ndi nhu cau khach san, mat khac phuc vu cho viéc ban céc san phém du lich

truc tuyén dén khach hang cudi cung.

Bang 2: Danh sach mdt s6 doanh nghiép Viét Nam trén thi truomg khach

san va du lich truc tuyén

STT Doanh nghiép Website du lich
truc tuyén
1 Cong ty TNHH Mot thanh vién IVIVU.COM https://www.ivivu.com/

M3 s6 DN: 0312788481
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11

Cong ty TNHH Mytour Viét Nam https://mytour.vn/
M3 s6 DN: 0105983269

Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Dich vu Litr hanh  http://www.dulichtietkiem.com
Saigontourist /

M3 s6 DN: 0310891532

Cong ty C6 phan Du lich va Tiép thi Giao théng https://travel.com.vn/
Van tai Viét Nam - Vietravel

M3 s6 DN: 0300465937

Cong ty C6 phan Truyén thong Du lich Viét https://dulichviet.com.vn/
Mi s6 DN: 0305448565
Cong ty C6 phan Dich vu Du lich Bén Thanh https://benthanhtourist.com/

M3 s6 DN: 0301171827

Cong ty TNHH Thuong mai va Du lich Khat vong  http://dulichkhatvongviet.com/
Vigt

Ma s6 DN: 0105435079

Cong ty cb phan Fiditour http://www.fiditour.com/
Ma s6 DN: 0302044758

Cong ty C6 phan Dich vu Chu du Hai Bén http://www.chudu24.com/
Ma s6 DN: 0306 212 587

Cong ty C6 phan DT TM DV Pit Viét http://datviettour.com.vn/

M3 s6 DN: 0309139335

Cong ty C6 phan Du lich va Dich vu Hang khong  http://gotadi.com./
Hoang Gia Gotadi

M3 s6 DN: 0101510906001

Nguon: Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi tiéu ding tong hop, 2018
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1.2. Dich vu thwong mai dién tir
Trong nhimg nim gan day. thuong mai dién tir 1a mot trong 5 linh vuc phat trién

nhanh chéng trong céc linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién.

Vé khai niém, Lién minh Chau Au cho rang “thuong mai dién tir gdbm cac giao
dich thwong mai thong qua mang vién thong va st dung cac phuong tién dién tir.
Theo dinh nghia ctia T chitc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD), thuong mai dién
tr gdm céac giao dich thwong mai lién quan dén céac td chic va ca nhan dya trén viée
xtr 1y va truyén di cac dir lidu d3 duoc sb hoa thong qua cac mang md (nhu Internet)

hodc cac mang dong c6 cong thong véi mang mé (nhu AOL).

V& co ban, thwong mai dién tir 1a mua ban hang héa, dich vu, giao hang truc tiép
trén mang voi cac ndi dung sb hoa, chuyén tién dién tr EFT (Electronic fund
transfer), mua ban cb phiéu dién tor EST (electronic share trading), van don dién tir E
B/L (electronic bill of lading), dau gia thwong mai (commercial auction), hop tac thiét
ké va san xuit, tim kiém cac nguén luc truc tuyén, mua sam truc tuyén, marketing

truc tiép, dich vu khach hang truc tuyén,v.v.
Co thé phan loai 04 md hinh thuwong mai di¢n tir chinh nhu sau:
(i) Thwong mai dién tir gitta doanh nghi€p va nguoi tieu dung (B2C)

Doanh nghiép sir dung cac phuong tién dién tir dé ban hang va dich vu t&i ngudi
tiéu ding; nguoi tiéu dung théng qua cac phuong tién dién tir dé lua chon, dit hang,
thanh to4n va nhan hang. Tai Viét Nam, cac doanh nghiép cung cip dich vu thuong

mai dién tr theo mo hinh B2C nhu adayroi.com, lazada.vn,...

Theo s6 liéu tir Bao cdo chi sb Thuong mai dién tor Viét Nam nam 2018, tbe do
tdng truong cua linh vuc thuong mai dién tir tai Viét Nam tang 35% nam 2017. Bao
cdo ciing cho thay thuong mai dién tir B2C mang lai loi ich kinh té ddi véi ca doanh
nghiép va nguoi tiéu dung khi c6 thé thiét kiém thoi gian, chi phi ban hang, chi phi
quan 1y, cung cap thong tin hai chiéu moét cach nhanh nhay. Theo bao cao Chi sb

thuong mai dién tor Viét Nam 2018, c6 khoang 32% doanh nghi¢p dang kinh doanh
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trén mang xa hoi. Trong khi do, chi c6 11% doanh nghiép c6 tham gia hoat dong kinh

doanh thong qua san giao dich thuong mai di¢n tu.

Bang 3: Danh sachmot s6 doanh nghiép cung cip dich vu thwong mai dién tir
tai Viét Nam

STT Doanh nghié¢p Website thwong | Mt s6 thong tin vé doanh
mai dién tir nghiép

1 Cong ty TNHH Chuyén Lazada.vn Lazada Viét 13 mot bd phan
phat nhanh Lazada Viét cua Lazada Griup thudc tap
Nam doan thuong mai dién tor da
qué)c gia. Hién tai, Tap doan
cO chi nhanh tai Indonesia,
Philippines, Singapore, Thai
Lan va Malaysia va thudc so
hitu boi Tap doan Alibaba
(Trung Qudc).

2 Cong ty C6 phan Ti Ki Tiki.vn Tiki 1a mot trong nhiing
trang web mua sam truc
tuyén hang dau Viét Nam so
htru hon 800.000 khach
hang va cung cdp dén
120.000 san pham

3 Cong ty C6 phan Cong Sendo.vn Sendo.vn la trang web mua
ngh¢ Sen b6 ban truc tuyén caa Tap doan
FPT nham két ndi nguoi
mua va nguoi ban trén toan
qudc. Ra doi 1a mot du 4n
Thuong mai bién tor do
Cong ty CP Dich vu Truc
tuyén FPT (FPT Online) xay
dyng va phat trién,
Sendo.vn chinh thirc ra mat
nguoi dung vao thang
9/2012.

4 Cong ty TNHH Ban 1¢ va | Zalora.vn (Nay la | Zalora Viét Nam khi md&i
Giao nhan Recess Robins.vn) thanh 13p nam 2012 la mdt
thanh vién thudoc Zalora

Group sé hiru cua Rocket
Internet (Ptrc). Nam 2016,
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Central Group mua lai
Zalora Viét Nam thong qua
Cong ty dién may Nguyén
Kim — don vi ma Tap doan
nay dang so hitu 49% cb

phan.
Sau d6, Zalora dugc ddi tén
thanh Robins.vn
5 Cong ty Co phan Pau tu | thegioididong.v | Chudi cua hang
Thé gi6i di dong Thegioididong.com  duoc
thanh 13p tor 2004 chuyén
ban 1¢ cac san phim k¥
thuat s6 di dong bao gdm
dién thoai di dong, may tinh
bang, laptop va phu kién
dién tir voi gan 1000 siéu thi
tai 64 tinh thanh trén khap
Viét Nam.
6 Cong ty CP Dich vu Adayroi.com
thuong mai tong hop
Vincommerce
7 Cong ty TNHH Thuong Lotte.vn
mai dién tir Lotte Viét
Nam
8 Cong ty TNHH Aeone Aeone.com
Viét Nam
9 Cong ty THHH Shopee Shopee.vn
10 | Cong ty Co phan Hotdeal | Hotdeal.vn
11 Cong ty TNHH Cung Cungmua.com
Mua Shipto.vn
Nhommua.com
12 | Cong ty CP Dich vu va Dealtoday.vn
Thuong mai dién tu Quéc
té EBIS
13 | Cong ty Co phan Muachung.vn
VCCORP Enbac.com
14 | Cong ty CP Thuong mai | Nguyenkim.com
Nguyén Kim
15 | Cong ty CP Ban 1¢é Ky Fptshop.com.vn
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thuét s6 FPT

16

Cong ty CP san xuat Vienthonga.com

Thuong mai xuat nhap
khau Vien thong A

(ii) Thuwong mai dién tir giita doanh nghi€p véi doanh nghiép (B2B)

Nguon: Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi tiéu ding tong hop, 2018

Thuong mai dién tir gitta doanh nghiép v6i doanh nghiép chii yéu thuc hién trén

hé thdng tmg dung thuong mai dién tir nhu mang gié trj gia ting VAN, SCM, céc san

giao dich Thuong mai dién ttr. Thong qua dd, cac doanh nghiép c6 thé chao hang, tim

kiém doanh nghiép, dit hang, ky két hop dong, thanh toan théng qua cac hé théng

nay. Voi cac cong cu nay, doanh nghiép c6 thé dé dang nim bat thong tin, giam chi

phi tiét kiém, quang cdo. Thong qua cac doanh nghiép B2C, cic doanh nghiép san

xuat hang héa, dich vu c6 thé st dung nhimg gian hang thwong mai dién tir trén

website. Diéu nay tao ra viéc tiét kiém chi phi thiét 1ap thuong hi¢u online cho cac

doanh nghiép nhd, c4 nhan siéu nho c6 thé canh tranh voi cic doanh nghiép 16n trén

thi trudng.

Bang 4: Danh sach mdt s6 doanh nghiép cung cip dich vu san giao dich B2B

tai Viét Nam
STT Doanh nghiép San giao dich B2B
1 Cong ty C6 phan VINET Gocom.vn
2 Cong ty TNHH Phan mém BizViet Bizviet.net
3 vietnamesemade.com
4 Thudc s6 hitu boi Trung tm Phat trién | ecvn.com

Thuong mai Pién tir (EcomViet) - B
Cong Thuong

5 Cong ty TNHH VietGo vietgo.vn

6 Thudc s& hitu bo1 Trung tam Phat trién vietnamexport.com
Thuong mai Pién tir (EcomViet) - B§
Cong Thuong

7 Cong ty TNHH MTV Két n6i Doanh b2bvietnam.vn

nghiép Viét Nam

Nguon: Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi tiéu ding tong hop, 2018
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(iii) Thwong mai dién tir giira doanh nghi€p véi nha nwée (B2G)

Dbi voi mo hinh ndy, cac doanh nghiép s& cung cép dich vu dién tir cho céc co
quan nha nudc (dong vai trd khach hang) dé thuc hién cac nhu ciu mua sam hang
hoa, lya chon nha cung cép, tién hanh cac dich vu cong truc tuyén nhu tha tuc thué
dién tir, cap gidy chimg nhan xuit x& dién tir, dau thau thong qua ho so truc tuyén

dién tr, mua ban trai phi€u dién tu,v.v.

Nguoc lai, cling theo Bao céo chi $6 thuong mai dién tir 2018, ty 1¢ doanh nghiép
truy cap va thu thap thong tin tir cac website co quan nha nudc tang kha nhanh. Nam
2016 - 2017, ty 1€ sir dung cong truc tuyén cua doanh nghiép 1a 73% voi1 cac dich vy
duoc st dung nhiéu nhat gém khai bao thué dién t, dich vu dang ki doanh nghiép,

cac dich vu khai bao hai quan.
(iv) Thwong mai dién tir gitra ngwoi tieu dung véi nguoi tiéu dung (C2C)

Trong vai nam trd lai day, tai thi truong Viét Nam c6 mot dac thu la viéc ca
nhan, ca thé str dung mang xa hoi (Facebook, zalo) hodc tu thiét 1ap website dé kinh
doanh hién dang 1a mot xu hudng phét trién kha nhanh. Tuy nhién, gia tri giao dich tir
hoat dong thuong mai dién tir C2C chi chiém khoang 5-10% tong gia tri giao dich tir

hoat dong thuong mai dién tur trén thi truong.

1.3. Dich vu van tai

Tai Viét Nam, dich vu van tai trong linh vuc kinh doanh trén nén tang da di¢n
duogc thé hién rd nét nhat qua cac cac doanh nghiép kinh doanh tmg dung coéng nghé
(phan mém trén thiét bi di dong, dién thoai) giup khach hang c6 nhu cau sir dung dich
vu van tai, di lai (6 t6, xe may, van chuyén hang hoa, thtc an,...) két ndi voi nguoi
cung cap dich vu van tai (1ai xe mé t0, xe 0 t, ngudi van chuyén hang hoa,...) nham
dat duoc muc dich di chuyén ctia khach hang. Cac bén tham gia thi truong dich vu két

nod1 van tai thuong géom ba nhoém nhu sau:

(i) Nhém cac doanh nghiépchi cung ciAp phin mém @ng dung két ndi van

tai: cadc doanh nghi¢p nay chi cung cap san pham la img dung phan mém két n61 van
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tai (App)dong vai tro két ndi gitta bén sir dung dich vu van tai (khach hang) va bén
cung cap dich vu van tai (doanh nghiép, ca nhan, ca thé s hiru phuong tién van tai).
Céac doanh nghiép nay khong s& hiru phuong tién van tai va khong truc tiép tham gia
vao thi truong van tai hanh khach/hang héa ma chi dong vai tro trung gian gitra bén
cung va cau st dung dich vu van tai. Nho viéc két ndi ndy, doanh nghiép cung tng
phan mém sé& thu phi ctia 1ai xe dua trén ty 16 % cudc van tai hanh khach. V& phia
khach hang, nguoi di xe khong phai tra tién sir dung Gmg dung App va sé tra tién dich

vu van tai cho lai xe.

Nhom doanh nghiép nay gém cac doanh nghiép nhu Cong ty TNHH Uber Viét
Nam, Cong ty TNHH GrabTaxi Vi¢t Nam, Cong ty TNHH MTV Giai phap Tnet,v.v.

(i) Nhém cac doanh nghiép van tai cung cAp phin mém wng dung két noi
van tai phuc vu cho hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép: diy la ciac doanh
nghiép van tai, taxi truyén théng cung cap dich vu vén tai cho hanh khach di xe (hoic
c6 nhu cau van chuyén hang héa) va dong thoi tng dung khoa hoc céng nghé vao
hoat dong kinh doanh. Viéc sir dung cac App dat xe sé& giup tiét kiém chi phi, thoi
gian, ting ning sudt hoat dong cho doanh nghiép taxi truyén thong. Thong thuong,
cac doanh nghiép nay s& khong thu phi sir dung phan mém d6i voi cac 1ai xe va khach
hang dat xe. Khach hang di xe s€ chi trd cudc phi van tai hanh khach theo quy dinh

cua hang taxi.

Céc doanh nghiép taxi thudc nhom nay gém Coéng ty CP Anh Duong Viét Nam
(V.car), Cong ty CP Tap doan Mai Linh (Mai Linh Car), Céng ty CP Hop tac dau tu

Phat trién (Home car),v.v.

(ii1)) Nhém khach hang swr dung dich vu van tai thong qua ing dung cong
nghé dit xe (App): 13 nhitng khach hang c¢6 nhu cau di chuyén hoic van chuyén hang
hoéa tir diém nay dén diém khac (thudng khong theo tuyén c¢d dinh) bang cach sir dung

dich vu xe 0 t0, xe mo to0.

Hién tai, c6 kha nhiéu y kién tranh cdi va trai chiéu cho r.':ing liéu cac doanh
nghiép thudéc nhém 1 nhu Grab, Uber 1a cac doanh nghiép chi don thuan kinh doanh
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phan mém tng dung cong nghé goi xe hay nhitng doanh nghiép nay chinh 13 dang
tham gia vao thi truong cung cap dich vu van tai.Theo quan diém cua EU, cudi nim
2017, Toa 4n cong Iy Chau Au (EJC) cho rang Uber 1a mot cong ty cung cap dich vu
thudc linh vuc van tai. EJC cho rﬁng “dich vu trung gian dang dugc xem xét ma muc
dich 14 két ndi, thong qua ung dung dién thoai thong minh nham thu phi, cac l4i xe
khong chuyén nghiép st dung thudc sd hitu cua minhvéi nhimg ngudi mudn di
chuyén trong d6 thi, phai dugc xem nhu mot ph?m khong thé thiéu cua dich vu van tai,
va theo d6, phai dugc phan loai 1a “mdt dich vy thudc linh vuc van tai” (doan 50
judgment of 20.12.2017 — Case C — 434/15). Trén thuc té, tir khi xuat hién Uber va
Grab tai thi truong Viét Nam, cac hing taxi truyén théng bi anh huong ngay vé doanh

thu va lo1 nhuan.

RS rang voi sy ra doi cia cac doanh nghiép hoat dong trén thi trudng trén nén
tang da dién, nhiéu van d¢ vé canh tranh va kinh doanh mdi ciing s& nay sinh véi
nhiéu quan diém va y kién trai chiéu. Bao céo ciing dua ra mot s6 thong tin tham khao
da chiéu vé vu viée lién quan dén Uber tai mét sb quéc gia tham khdo tai Phu luc 1

cua Bao cao.

Bang 5: Danh sach mdt s6 doanh nghiép cung cip dich vu két ndi van tai

thong qua wrng dung cong nghé tai Viét Nam

STT Doanh nghiép Tén App két néi vin
tai
1 | Coéngty TNHH GrabTaxi Grab
2 | Cong ty TNHH Uber Viét Nam Uber
3 | Cong ty CP Anh Duong Viét Nam (V.car) Vinasun Taxi
4 | Cong ty CP Van tai 57 Ha N6i (Thanh Cong car) Thanhcong App
5 | Cong ty CP Sun Taxi (S.Car) SunTaxi Group App
6 | Cong ty CP Phat trién TM&DL Qudc té Ngbi sao Vic App
7 | Cong ty CP Hop tac dau tu Phat trién (Home car) Taxi Group App
8 | Cong ty CP Tap doan Mai Linh (Mai Linh Car) Taxi Mai Linh App
9 |Congty TNHH TM&DYV Linh Trang (LB Car) Taxi Long Bien App
10 | Cong ty TNHH Phuc Xuyén (Emddi — Phuc Xuyén) EMDDI Group
11 | Coéng ty Co phan Cong nghé Go-Ixe Go- Ixe
12 | Cong ty TNHH MTV Giai phép Tnet Tnet
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13 | Cong ty CP Cong nghé Truc tuyén Skysoft Xelo

14 | Cong ty CP Dich vu Van tai Hanh khach Lién minh Tax1Go

15 | Cong ty Co phﬁn Thuong mai Dich vu Van tai Lac Hé)ng Lac Héng Trans
16 | Cong ty C6 phan Dich vu Mang Vina 123xe

Nguon: Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi tiéu ding tong hop, 2018

Van tai hanh khach tai Viét Nam trén tat ca cac loai hinh ngay cang phat trién do
nhu cau van tai ngay cang tang, dac biét tai cac do thi 16n nhu Ha Noi, thanh phé) HO
Chi Minh, Pa Néng. Theo bao céo diéu chinh chién lugc phat trién giao thong van tai
dén nam 2020, van tai hanh khach dudng bo tang truéng nhanh véi toc d6 binh quan
dat 12,9%. Nam. Theo thong ké, chi tinh 4 thang dau nam 2018, khdi luong van tai
hanh khach dat 1.408,3 tri¢u lugt khach, tang 5,8% so véi cung ki ndm truge® . Piéu
nay doi hoi nganh van tai can dua ra cac giai phap vé mit quan 1y va ung dung cong
nghé dé dap tng nhu cu cta xa hoi, diéu tiét va quan 1y t6t hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghi¢p trong linh vyc van tai n6i chung, trong linh vuc dich vu van tai
thong qua img dung cong nghé noi riéng.

Thong qua dich vu két ndi van tai quan nén tang cong nghé, cac doanh nghiép
van tai, lai xe va hanh khach déu c6 thé thuan loi hon trong viéc két ndi cung — cau,
tiét kiém chi phi va thoi gian, giam chi phi van hanh, diéu hanh, nang cao chat lugng
dich vy, tao ra cac dich vu chuyén nghi¢p hon trong dich vu van tai hanh khach tai
Viét Nam.

1.4. Dich vu tai chinh,thanh toan dwa trén nén tang da dién
Tai Viét Nam, img dung kinh doanh trén nén tang da dién trong linh vuc tai

chinh va thanh toan truc tuyén:

- Kinh doanh tai chinh trén nén tang da dién 1a phuong thirc kinh doanh thong
qua 02 hinh thtc chinh gém (1) Cac dich vu truc tuyén két ndi nha dau tu véi ca nhan,
t6 chirc, doanh nghiép c6 nhu cau vay von; hodc (ii) dau tu tai chinh vao cac loai tién

s6 hay con goi 13 block chain.

%! Theo Tap chi tai chinh 2018
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Viéc huy dong von thong qua tng dung nén tang coéng nghé gitp giam thiéu
nhiéu chi phi giao dich, cung cip thong tin va von nhanh nhay gitp nhiéu du an khoi
nghi¢p hodc sang tao dugc thuc hién. Dac biét ddi v6i cac ca nhan hodc doanh nghiép
nho ¢6 nhu au tin dung hodc c6 vén dau tu tai chinh c6 thé thém lya chon vé kénh tai
chinh thay vi cac hinh thirc tai chinh truyén thong. C6 thé néi, cac dich vu tai chinh va
thanh toan dya trén nén tang da dién c6 thé dan toi nhiing thay d6i dén hé théng kinh
té va xa hoi. Tuy nhién, cho dén nay, tai Viét Nam chua c6 co ché va nhirng quy dinh

quan ly chuyén nganh chat ché doi voi céac linh vuc nay.

- Béi véi linh vuc thanh toan dua trén nén tang da dién tai Viét Nam, dich vu két
nbi hé thong thanh toan thé ngan hang cho phép két ndi tat ca cac hé thong thanh toan
thé ATM/POS cuia cac ngan hang thanh vién ctia mot hé thong néi riéng va tat ca cac
ngan hang cta Viét Nam néi chung thanh mot mang chung chia sé trén pham vi quic
gia. Dich vy chuyén mach cho phép khach hang so hitu thé ngan hang co thé giao
dich tai mang lu6i ATM/ POS cua cac ngan hang khac. Qua dé, khach hang st dung
thé c6 thé thuc hién cac giao dich nhu rat tién, van tin, in sao ké, chuyén khoan, giao

dich mua hang truc tuyén,v.v.

Nhu vay, trén thi truong nay, ddi tuong khach hang st dung dich vu bao gém 02
nhém (i) Nhom truc tiép st dung dich vu trung gian thanh toan 1 cac ngan hang va
cac nha cung cép dich vu thanh toan; (i1) Nhém gian tiép su dung dich vu 1a cac ca
nhan, khach hang sir dung thé phat hanh boi cadc ngan hang. Nhom khach hang nay
tuy khong truc tiép tham gia vao dich vu trung gian thanh toan nhung lai 1a nhom
khach hang cudi cung str dung thé ngan hang c6 két ndi trung gian thanh toan nay.
Bén canh d6, khach hang st dung thé s& chiu tac dong tir nhitng bién dong trén thi
truong chuyén mach tai chinh nhu truc tric ki thuat, bién dong vé gia dich vu va chat

lugng dich vu.

1.5. Dich vu vé lao ddng va viéc lam

Nhu cau vé thong tin di voi lao dong va viée lam ngdy cang ting cao va do d6
thi truong dich vu vé lao dong va viéc lam truc tuyén tai Viét Nam phat trién nhanh
chong. Cac doanh nghiép tham gia linh vuc cung cap thong tin vé tuyén dung lao
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dong két no1 gitta bén c6 nhu cau lao dong va bén co viéc lam thong qua cac nén tang

cong ngh¢ la cac trang website.

Bang 6: Danh sach mdt s6 doanh nghiép cung cip dich vu lao dong va viéc
lam trwe tuyén Viét Nam

STT Doanh nghiép Tén website dich vu lao
dong va viéc lam
1 | Céng ty Cb phan Navigos Group Viét Nam Vietnamworks.com
2 | Cong ty TNHH Careerlink Careerlink.vn
3 | Cong ty C6 phan nguon luc Siéu Viét Timviecnhanh.com
4 | Cong ty Co phan Giai phap hé thong thong tin Mywork.vn
ISS Viét Nam
5 | Cong ty Co phan DBIZ 1001vieclam.com
6 | Cong ty CO phan Tu van nhan luc NIC Tuyendung.com.vn
7 | Cong ty CP Phat trién Dao tao va cung tng Vietjob.vn
Nhan luc Viét
8 | Bao Lao dong vieclam.laodong.com.vn

Nguon: Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi tiéu ding tong hop, 2018

Véi phuong thic giao dich viéc lam truc tuyén nhu vy, cac doanh nghiép
tuyén dung va ngudi lao dong co thé dé dang tim hiéu, trao d6i thong tin mot cach
nhanh chéng va tiét kiém thoi gian, chi phi. Trong nhiing nim gan day, theo nghién
cuu cua Jobstreet, ty 1€ nguodi lao dong tim viéc lam sir dung kénh truc tuyén la
khoang 47%. Dy bao trong tuong lai, ty 1€ nay s€ con dugc tang cao do thi truong lao
dong tai Viét Nam dang phat trién rt nhanh.

2. Céc rao can gia nhip thi treongkinh doanh trén nén tang da dién
2.1. Khung phap Iy diéu chinh cac hoat dong kinh doanh trén nén ting da dién
tai Viét Nam

Nhu d3 dé cap o trén, cac linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién tai Viét Nam
bao trum nhiéu linh vuc cua nén kinh té, ¢6 anh huong 16n dén cac linh vyc tir hang hoa
dén dich vu. Do do, cac van ban phap luat c6 lién quan diéu chinh hoat dong kinh doanh
ctia cac doanh nghiép trong linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién gom cac van ban
luat chung, va bao gém ca cac vin ban phap luat chuyén nganh.
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V& mit luat phép, cic ca nhan, to chirc, doanh nghiép tham gia kinh doanh trong
cac linh vuc trén nén tang da dién sé& tuan thu quy dinh phéap luat chung nhu Luat Doanh
nghiép, Luat Pau tu,...va cac quy dinh phap luat chuyén nganh nhu Luét Vién thong,
Luat Quang Cao, Luat Giao dich dién tur, Luat An ninh mang v.v.

Bang 7: Mt s6 vin ban Luit lién quan diéu chinh cac hoat dong kinh doanh

trén nén tang da dién tai Viét Nam

STT Tén van ban

1 | Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26 thang 11 nim 2014

Luat Thuong mai s6 36/2005/ QH11 ngay 14 thang 6 nam 2005

Luat Pau tu s6 67/2014/QH13 ngay 26 thang 11 nam 2014

B W N

Luat Quang cao sd 16/2012/QH13 ngay 21 thang 06 nim 2012

5 | Luat Vién thong s 41/2009/QH12 ngay 23 théang 11 nim 2009

6 |Luat Cong nghé thong tin sé 67/2006/QH11 ngay 29 thang 06 nam 2006

7 | Luat Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005

8 | Luat An ninh mang s6 24/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nim 2018

9 | Luat An toan thong tin mang sd 86/2015/QH13 ngay 19 thang 11 nam 2015

10 | Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017

Bén canh nhitng van ban Luat, cadc van ban phap luat quy dinh chi tiét hodc cu thé
d6i vé6i timg linh vuc ciing bao gdm nhiéu vin ban khac nhau. Tuy nhién, Béo cao chi

c6 the li¢t k€ mdt s6 van ban phap luat c6 lién quan dén moét so6 linh vuc chinh nhu sau:

Bang 8: Cac vin ban phap luit diéu chinh hoat dong kinh doanh trén nén

tang da dién trong mét sd linh vue tai Viét Nam

STT Tén van ban Linh vue lién quai
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Nghi dinh 156/2016/ND-CP ngay 21 thang 11 nam 2016
stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh $6
27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 cta Chinh phu vé giao
dich dién tir trong hoat dong tai chinh

Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23 thang 2 nam 2007
veé giao dich dién tur trong hoat dong tai chinh

Thong tu s6 32/2011/TT-BTC huéng dan vé khoi tao,
phat hanh va st dung hoa don di¢n tir ban hang hda, cung
ung dich vu

Thong tu 78/2008/TT-BTC ngay 15 thang 9 nam 2008
huéng dan thi hanh mot s ndi dung ctia Nghi dinh sb

27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 vé giao dich dién tir
trong hoat dong tai chinh

Hoat dong tai chinh

Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15 thang 2 nam 2007
quy dinh chi ti€t thi hanh Luat Giao dich dién tir vé Chir
ky s6 va Dich vu chung thyc chit ky so

Nghi dinh s6 170/2013/ND- CP ngay 13 thang 11 nam
2013 stra d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6
26/2007/ND-CP ngay 15/2/2007 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh Luét giao dich dién tu vé chir ki s6 va
dich vu chimg thuc chir ki s6 va Nghi dinh sb
106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 ctia Chinh phu stra
ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 26/2007/ND-
CP ngay 15/2/2007

Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP sira doi bo sung Nghi
dinh $6 26/2007/ND-CP vé Chir ky s6 va Dich vu chimg
thuc chir ky s0

Chir ki dién tu

Nghi dinh §6 25/2014/ND-CP ngay 07 thang 4 ndm 2014
quy dinh vé phong, chong td1 pham va vi pham phap luat
khac c6 str dung cong ngh¢ cao

Nghi dinh s6 154/2013/ND-CP ngay 08 thang 11 nam
2013 quy dinh vé khu cong ngh¢ thong tin tap trung

Quan 1y thong tin
trén mang
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Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013
cua Chinh phu vé€ Quan ly, cung cap, st dung dich vu
Internet va thong tin trén mang

10

Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP sira d0i bo sung Nghi dinh
56 90/2008/ND-CP vé& Chong thu réc

11

Thong tu s6 24/2015/TT-BTTTT ngay 18 thang 8 ndm
2015 quy dinh v€ quan 1y va str dung tai nguyén Internet

12

Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2013
vé Thuong mai di¢n tu

13

Thong tu sé 59/2015/TT-BCT ngay31 thang 12 nam 201
quy dinh v€ quan ly hoat dong thuong mai dién tir qua
ung dung trén thiét bi di dong

14

Thong tu s6 47/2014/TT-BCT quy dinh vé quan ly
website thuong mai dién tir (thay thé Thong tu s6
12/2013/TT-BCT quy dinh thu tuc thong bao, dang ky va
cong b thong tin lién quan dén website thuong mai dién
tu)

Thuong mai di¢n tu

15

Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nim
2012 vé Thanh toan khong dung tién mit (thay thé Nghi
dinh s6 64/2001/ND-CP vé hoat dong thanh toan qua cac
t6 chtrc cung tng dich vu thanh todn)

16

Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 08 thang 3 nim 2007
veé giao dich dién tur trong hoat dong ngan hang

17

Thong tu s6 46/2014/TT-NHNN huéng dan vé dich vu
thanh toan khong dung tién mat

18

Thong tu s0 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nam
2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan

19

Thong tu 37/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam
2016 quy dinh vé viéc quan 1y, van hanh va su dung HE

théng Thanh toan dién tir lién ngan hang quéc gia

Ngan hang, thanh
toan tryc tuyén
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20

Thong tu 23/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam
2017 cua stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu
37/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ctia Théng ddc
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé viéc quan 1y
van hanh va sir dung H¢ théng Thanh toan dién tir lién
ngan hang Qudc gia

21

Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011
quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong tryc
tuyén trén trang thong tin dién tr hodc cong thong tin
dién tr cua co quan nha nudc

22

Thong tw s6 110/2015/TT-BTC ngay 18 thang 7 ndm
2015 hudng dan giao dich dién tir trong linh vuc thué

23

Thong tu sd 133/2017/TT-BTC ngay 15 thang 12 nam
2017 quy dinh vé giao dich dién tir trong hoat dong
nghiép vu kho bac Nha nudce

24

Thong tu s6 25/2010/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam
2010 quy dinh viéc thu thap, st dung, chia sé, dadm bao a
toan va bao v¢ thong tin cd nhan trén trang thong tin dién
tir hodc cong thong tin dién tir ctia co quan nha nude

25

Théng tu lién tich Q7/2015/ TTLT-BKHD”I:-B,TC quy din]
chi tiét viéc cung cap, dang tai thong tin vé dau thau va
lya chon nha thau qua mang

Dich vu cong truc
tuyén

26

Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sb diéu cua
Luat Vién thong

Vién thong

27

Thong tu 87/2013/TT-BTC huéng dan giao dich dién tir
trén thi truong chirng khoan

Chung khoan

28

Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12 thang 11 nim
2015 quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuy
van hoa, thé thao du lich va quang cao

Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam
2017 hudng dan thi hanh Luat Du lich

Thé thao, van hoa,
dich vy, quang cao
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29 | Nghj dinh sb 181/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 nam
2013 quy dinh chi ti€t thi hanh mdt s6 di€u cua Luat
Quang céao

30 | Nghi dinh s 28/2017/ND-CP ngay 20 thang 3 ndm 2017| Canh tranh va Bao
quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc van | vé nguoi ti€u dung
hoa, thé thao, du lich va quang cdo stra doi, bo sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh s6 131/2013/ND-CP ngay
16/10/2013 cua Chinh phu quy dinh xu phat vi pham
hanh chinh vé quyeén tac gia, quyén lién quan va Nghi
dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 cua Chinh
phu

31 | Nghi dinh s 124/2015/ND- CP ngay 19 thang 11 nam
2014 sira ddi, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh sd
185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 cua Chinh phu quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong
mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cAm va bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung

Ngoai ra, cac loai hinh kinh doanh trén nén tang da dién trong mdt s6 linh vuc
kinh doanh c6 diéu kién nén can tuan thiia cic quy dinh phap luat cu thé. Vi du nhu cac
doanh nghiép tham gia cung cap dich vu trén nén tang da dién trong linh vuc khéach san,
nha hang can dat quy dinh tai Piéu 22 dén 27 Nghi dinh 168/2017/ND-CP vé hudng
dan thi hanh Luat Du lich.

Riéng dbi vé6i linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién trong linh vuc van tai,
hién nay con ¢ nhiéu quan diém khéac nhau vé viéc quy dinh quan 1y ddi véi cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc nay. Nam 2015, voi su xuét hién cua cong ngh¢ moi
trong linh vuc két nbi van tai thong qua phan mém mg dung cong nghé, ngay 19 thang
10 nam 2015, Tha tuéng Chinh pha ban hanh Van ban 1850/TTg-KTN vé viéc thi diém
trién khai img dung khoa hoc cong nghé hd tro quan 1y va két néi van tai hanh khach
theo hop ddng. Sau d6, B Giao thong van tai ban hanh Quyét dinh sé 24/QD-BGTVT
ban hanh Ké& hoach thi diém trién khai tmg dung khoa hoc cong nghé hd trg quan 1y va
két ndi van tai hanh khach theo hop dong. Theo Quyét dinh 24, tinh dén nay co
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10doanh nghiép tham gia thi diém trién khai ing dung khoa hoc cong nghé hd trg quan
1y va két ndi hoat dong van tai hanh khach theo hop dong. Viéc trién khai thi diém tGng
dung khoa hoc cong nghé trong hd trg quan 1y va két ndi hoat dong van tai hanh khach
theo hop ddng da dam bao quan 1y duoc cac phuong tién dé tham gia kinh doanh vén tai
dung quy dinh, quan 1y duoc viéc thyc hién nghia vu thues ddi voi nha nude va dap tmg

dugc xu thé tit yéu trong img dung khoa hoc cong nghé d6i voi linh vire van tai.

Hay ddi vai linh vuc dic thu nhu dich vu trung gian thanh toan tai Viét Nam, cac
rao can gia nhap thi trudngduoc quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh sé 101/2012/ND-CP
ctia Chinh pht vé thanh toan khong dung tién mat. Theo quy dinh ndy cac t6 chirc
khong phai la ngan hang mudn cung ung dich vu hd tro dich vu thanh toan; dich vu
cung mg ha tang thanh toan dién ttr va cac dich vu trung gian thanh toan khac theo quy
dinh cua Ngan hang Nha nudc phai dap tmg cac diéu kién vé nhan su, ky thuat, nghiép
vu va mot s diéu kién khac nhu: Co vén diéu 1é tdi thiéu 1a 50 ty dong; Co gidy phép
thanh lap hoic dang ky kinh doanh do co quan Nha nudc c6 tham quyén cp, trong do
hoat dong cung g dich vy trung gian thanh toan la mot trong cac hoat dong kinh
doanh chinh cua t6 chirc; Cé phwong an kinh doanh dich vu trung gian thanh toan dugc
phé duyét theo diing quy dinh vé tham quyén dau tu tai Diéu 1é hoat dong cua td chic;
Diéu kién vé nhan su:Nguoi dai dién theo phap luat, Tong Giam ddc (Giam dbc) cia to
chtrc xin phép phai ¢6 trinh do chuyén moén hodc kinh nghiém thuc té trong quan tri
kinh doanh hodc linh vuc phu trach; Ddi ngii can bo thuc hién dich vu trung gian thanh
toan c¢6 trinh d0 chuyén moén vé linh vyc dam nhiém; Diéu kién ky thuat, nghiép vu
gdm: co s vt chét, ha tAng k¥ thudt phu hop véi yéu cau ciia hoat dong cung tmg dich
vu trung gian thanh toan va quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc; hé théng k¥ thuat du
phong doc 1ap véi hé théng chinh dam bao cung cap dich vy an toan va lién tuc khi hé
théng chinh c6 su cb; quy trinh k¥ thuat, nghiép vu trong hoat dong cung ung dich vu
trung gian thanh toan ddm bdo an toan, bdo mat va phu hgp véi quy dinh cua phap luat
vé giao dich dién tir; quy trinh kiém tra, kiém soat ndi bd ddi véi dich vu trung gian

thanh toan trong cac giao dich dién tir theo quy dinh hi¢n hanh cia phép luat.
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2.2. Cac rao can ty nhién

Bén canh cac rao can phap 1y gia nhp thi truong kinh doanh trén nén tang da
dién, rao can ty nhién cua cac linh vuc nay ciing da dang va c6 mot sb khac biét dbi
v6i timg linh vuc cu thé. Dbi véi thi trudng trung gian thanh toan ngan hang nhu dé
cap O trén, rao can ty nhién dé cac doanh nghiép méi gia nhép thi truong 1a twong ddi
16n. Bé tham gia thi trudng cung cdp dich vu trung gian thanh toan ngan hang, doanh
nghiép d6 phai dau tu co s ha ting phan cing, phan mém chuyén mach va cac phan
mém gia tang, hé théng mang truyén thong, sao luu luu trit, an toan bao mat, cic gidy

phép ctia hing cung cip,v.v.

Ngoai nhiing diéu kién vé co sé vat chat, diéu quan trong ddi véi thi truong kinh
doanh trén nén tang da dién do 1a viéc tao ra mot mang ludi cac khach hang trén ca
hai mit cta thi truong 14 d6i hoi tén nhiéu thoi gian va tai chinh. Doanh nghiép cung
cap dich vu trung gian thanh toan ngan hang can két ndi cac ngan hang trén thi
truong. Trong khi d6, viéc két ndi giira cac ngan hang doi hoi qua trinh 1au dai trong
viéc dam phan ddi tac, thuc hién chinh sta cic néi dung chuyén moén, ky thuat,
nghiép vu, quy trinh phtc tap dé cac bén c6 thé hoat dong dong bo va phu hop trong
cung mot hé théng. Bén canh do, nguén luc vé tai chinh ban ddu va van hanh kinh
doanh 13 mét trong nhitng yéu t dic biét quan trong dé duy tri va mo rong mang ludi
d6. Tuong tu dbi véi cac doanh nghiép cung cip dich vu két nbi van tai tmg dung
cong nghé, cac doanh nghiép nay can két ndi véi hé thdng cac doanh nghiép, hop tac
x4 van tai c6 du diéu kién, hé thdng 14i xe cua cic don vi van tai, hé thong khach hang

c6 nhu cau st dung dich vu dat xe 6 to.

Panh gia chung vé cic rio can oia nhap thi truong trong linh vuc kinh doanh

trén nén tang da dién:

- Qua phan tich cho thiy, rdo can vé mat phap 1y va rdo can ty nhién cua thi
truong kinh doanh trén nén tang da dién trong mdt s6 linh vuc 1a kha caotrén mot sd
thi truong. Vi du nhu dich vu trung gian thanh toan ngan hang, dich vu két ndi van tai
dua trén nén tang cong nghé 13 nhirng thi truong khong chi doi hoi vé cac quy dinh
phap luat chat ché, ma con doi hoéi vé tiém luc von, cong nghé, ki thuat,v.v..
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- V61 mtrc d§ rao can gia nhap thi truong cao nhu vay, sb lugng cac doanh
nghiép cé thé gia nhap thi truong, sau d6 canh tranh dé ton tai hodc phat trién bén
vitng trén thi trudng 1a khong qua nhiéu. Piéu ndy din dén thyc trang rang, trén thi
truong co thé c6 mirc do tap trung thi truong kha cao, vi du nhu chi tdn tai 3-5 doanh

nghiép co thi phan 16n dan dau thi truong.

- Kinh doanh trén nén tang da dién 1a nhimg phuong thirc kinh doanh méi trén
thi truong, cac quy dinh phap ludt va co quan quan 1y nha nudc can dam bao kip thoi
ndm bat va diéu chinh cac hoat dong canh tranh trén thi truong. Bén canh do, do cac
phuong thtc kinh doanh nady mang tinh chat “da dién” gay tac dong dén nhiéu thi
truong hang héa, dich vu c6 lién quan. Do d6, can c6 su phdi hop chat ché gitra cac co
quan nha nudc cé lién quan, hiép hoi va doanh nghiép dé ting cudng giam sat, quan

1y va nang cao hi¢u qua canh tranh, hi¢u qua hoat dong kinh doanh trén thi truong.

3.Mot s6 dic diém vé canh tranh trong linh vuc kinh doanh trén nén ting da
dién

Khac véi cac hinh thirc kinh doanh truyén thong, cac van dé vé canh tranh gitta
cac doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién c6

mot sO dac thu nhu sau:

- Thir nhat, trong linh vuc kinh doanh trén nén tang da di¢n, cac doanh nghi¢p
dong vai tro trung gian cung cap dich vu cho hai hodc nhiéu thi truong khac nhau. Vi du
thi trén thi truong thuong mai dién tir, cdc website ban hang nhu adayroi, hotdeal cung
cap dich vy trung gian cho nhom khach hang 1a cac doanh nghiép cung cap va san pham
hang hoa/ dich vy, va nhoém khach hang con lai chinh 1a khach hang/ nguoi ti€éu dung

san phém hang hoa, dich vu doé.

-Thir hai, trong tat ca cac linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién, cac doanh
nghi¢p phai canh tranh dya trén cac san phém dich vu gia tri gia tang, bén canh san
pham c6t 16i. Thong thuong, kinh doanh trén nén tang da dién chi yéu 13 cac hinh
thirc kinh doanh dich vu (gén vO1 san phém cOt 161 1a hang hoa hoac dich vu khac), do
d6 yéu t6 ngudn nhan lyc va con ngudi 13 hét sitc quan trong. Cong tac chuyén mon
nghiép vu va quy trinh cong viéc tir khau diéu hanh, nghién ctru phat trién mang ludi,
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quan ly san phém, phan tich nghiép vu hay van hanh dich vy,v.v. déu doi hoi co sy
tham gia ctia con ngudi. Thyc té cho thiy rang mot sé doanh nghiép kinh doanh trén
nén tang da dién nhu doanh nghiép cung cap phan mém tmg dung goi xe 6 t6, xe may
qua dién thoai khong doi hoi qua dong sd nguoi dé van hanh phan mém dé. Tuy
nhién, dé c6 thé phat trién thi truong, md rong mang ludi hoat dong cta phan mém

do, doi héi can co6 cac nhan vién thuc sy chuyén mon trong linh vuc kinh doanh.

- Thiur ba, canh tranh gitta cac doanh nghiép khong chi cung trén mot thi truong
lién quan (cung cung cAp mdt san pham, dich vu twong tu) ma viéc canh tranh con dién
ra giita cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc da nén tang va cac doanh nghiép
kinh doanh trén thi truong truyén thong. Do d6, cic co quan quan 1y nha nudc can co
cac chinh sach dam bao canh tranh cong bang giira cic doanh nghiép kinh doanh theo
phuong thirc truyén théng va cac doanh nghiép kinh doanh theo phuong thic dua trén

nén tang da dién.

4. Mot s6 vu viéc canh tranh trong linh vuc kinh doanh trén nén ting da dién tai
Viét Nam

V61 chtic nang va nhi¢m vy thuc hién quan 1y nha nudc vé canh tranh va bao vé
nguoi tiéu dung, Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung (Bo Cong Thuong) ludn
gidm sat chdt ch€ hoat dong canh tranh trén thi truong nham duy tri moi truong canh
tranh lanh manh trén moi linh vuc ciia nén kinh té. Trong nhimg nim gan day, nhan
thdy céac thi truong kinh doanh trén nén tang da dién 1a nhiing thi truong phét trién
nhanh va phuc tap, Cuc Canh tranh va Bao v¢ nguoi ti€u dung clingtang cudong gidm
sat canh tranh trén cac thi truong cu thé nhu thuong mai dién tr, dich vu thanh toan
tai chinh, két ndi van tai,v.v. Trong do6, Cuc cling da thuc thi phéap luat canh tranh ddi

vo1 mot s6 vu viée trong linh vuc kinh doanh trén nén tang da dién.

Pau tién 14 vu viée tap trung Kinh té dién hinh trong linh vic tai chinh trong
linh vue kinh doanh trén nén ting da dién tai Viét Nam: Céng ty CP Dich vu thé
(Smartlink) sap nhip vao Céng ty CP Chuyén mach tai chinh Qudc gia Viét
Nam (Banknet)
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Ngay 19 thang 8 nim 2014, B6 Cong Thuong nhan dugce diy du hd so dé nghi
huéng mién trir ddi véi tap trung kinh té cua Cong ty C6 phan Chuyén mach Tai
chinh Qudc gia Viét Nam (Banknetvn) va Cong ty C6 phan Dich vu thé Smartlink
(Smartlink) theo quy dinh tai Piéu 30 Luat Canh tranh va Piéu 57 Nghi dinh s6
116/2005/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctua Luat Canh tranh.

Cong ty c6 phan Chuyén mach tai chinh qudc gia Viét Nam (Banknetvn) va
Cong ty c¢b phan Dich vu thé Smartlink 13 hai doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
trung gian thanh toan ngan hang. Trong d6, ca hai doanh nghiép déu dua trén nén tang
cong nghé thanh toan dién tr tién tién va cac dich vu dic thu trong linh vuc chuyén
mach céc giao dich thé lién ngan hang nham thic diy sy phat trién cua cac dich vu
dya trén thé ngan hang & Viét Nam, chuyén nghiép va da dang héa cac dich vu ho trg
xtr Iy cac giao dich thanh toan khong dung tién mat, tao diéu kién cho nguoi dung thé
c6 thé thyc hién giao dich moi luc, moi noi & Viét Nam cling nhu trén toan cau. Hoat
dong tap trung kinh té dy kién ctia hai doanh nghiép thudc trudng hop séap nhap doanh
nghiép, quy dinh tai Khoan 1 Diéu 16 Luat Canh tranh, theo d6 Smartlink s& sap nhap
vao Banknetvn. Trén thi truong tai thoi diém vu viéc tap trung kinh té duoc thuc hién,
day dugc coi 1a hai doanh nghiép duy nhat hoat dong trong linh vuc ndy, vi vay thi
phﬁn két hop cua cac bén trén thi truong lién quan dugce xac dinh 1a 100%. Do vay,
truong hop tap trung kinh té nay bi cAm theo quy dinh tai Piéu 18 Luat Canh tranh.

Tuy nhién, truong hop tap trung kinh té nay dap ung dugc cac diéu kién duoc
huéng mién trir theo Pidu 19, Luat Canh tranh va thim quyén cho huéng mién trir 13
Thu tuéng Chinh phu (Piéu 25, Luat Canh tranh). Viéc tap trung kinh té nay co tac
dung g6p phan phat trién kinh té-xa hoi, tién bo k¥ thuat, cong nghé; cu thé nhu sau:

Viéc sap nhap hai Cong ty 1a phuong an duoc Ngan hang Nha nudc Iya chon dé
thuc hién cha truong xay dung mot Trung tim chuyén mach thé thong nhat nham thiic
day thanh toan bang thé ngan hang, phuc vu thuc hién cha treong cua Chinh phu phat
trién thanh toan khong dung tién mat, ting hiéu qua quan 1y nén kinh té cta cac co
quan quan 1y théng qua kénh thanh toan, dap tmg nguyén tic minh bach héa trong bbi

canh hoi nhép kinh té qudc té ngay cang sau rong. Phuwong dn ndy ciing ddp vmg duwoc
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muc tiéu xdy dung Trung tdm chuyén mach thé thong nhdt, vi mot thuong hiéu thdng
nhat, két ndi cac hé thong thanh toan thé cta cac t6 chirc phat hanh thé, to chirc thanh
toan thé va cac lién minh thé hién hanh thanh mot hé théng thong nhat, tao diéu kién
cho cac ngan hang nho va tiém lyc tai chinh han ché c¢6 thé tham gia vao thi truong

theé, dong thoi giam ganh ning dau tu ha ting k¥ thuat cho cac ngan hang 16n.

Mit khac, phuong 4n sap nhiap Cong ty Smartlink vao Cong ty Banknet nham
thue hién chu truong xay dung Trung tAm chuyén mach thé théng nhit ctia Viét Nam
duoc thuc hién trén co so ty nguyén cua 49 thanh vién két ndi. Nhu vay, Cong ty sau
sap nhap di dam bao voi cac thanh vién s& khong lam dung vi tri doc quyén, tac dong

td1 canh tranh trén thi truong trung gian thanh toan thé.

Vé tién bé ky thudt, cong nghé, cong ty sau sap nhap s& ap dung cong nghé tién
tién, m6 hinh trung tdm xur 1y thanh toan bu trir ty dong gia trj thip - ACH ciia My va
s& thuc hién danh gia va hop chuan cho cac don vi cung cdp giai phap cong nghé
thong tin nudc ngoai khi mudn két ndi véi Trung tdm chuyén mach thé thong nhat.
Hon nita, cong ty sau sap nhap s& chuyén doi sang cong nghé thé chip thanh toan st
dung tiéu chuin EMV tai Viét Nam.

Véi viée dap tng day du cac diéu kién cho hudéng mién trr, Thu tuéng Chinh
phu da ra Quyét dinh s6 2327/QD-TTg ngiy 22 thang 12 nam 2014 cho huéng mién
trir d6i voi hai doanh nghiép theo hinh thic sap nhap doanh nghiép kém theo cac diéu
kién cu thé nhu: thoi han cho huong mién trir, yéu cu vé xay dung va thyc hién 19
trinh trién khai cac tng dung tién bd khoa hoc k¥ thuat, dang ky mau hop dong cung
cép dich vu trung gian thanh toan; bo sung, diéu chinh cac loai phi dich vu ctia doanh
nghiép thuc hién theo quy dinh, huéng din ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ché

dd bao céo vi¢c thuc hién cac di€u kién cho hudng mién trir va cam két néu trén...

Ngay 25/12/2014, Cong ty C6 phan Chuyén mach Tai chinh Quéc gia Viét
Nam (Banknetvn) va Cong ty C6 phan Dich vu Thé Smartlink (Smartlink) di chinh
thire ky két hop dong sap nhdp. Sau khi sap nhap, ngay 04/02/2016, Cong ty CP
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Chuyén mach Tai chinh Qubc gia Viét Nam d6i tén thanh Cong ty C6 phan Thanh
toan Qudc gia Viét Nam (NAPAS).

Hién tai, Cong ty Coé phdn Thanh toin Quéc gia Viét Nam (NAPAS) la doanh
nghiép duy nhdt tai thi trieong Viét Nam hoat dong trén thi truong trung gian thanh
todn ngdn hang. Cdc dich vu ma NAPAS cung cdp gom dich vu chuyén mach nji
dia, dich vu céng thanh toan, dich vu chuyén mach thé quéc té, Dich vu hé tro thu
ho, chi ho dién twr, Dich vu thanh toan va bu trir dién tu, dich vu chuyén tién nhanh

24/7.

Thit hai 13 viéc tip trung kinh té dién hinh trong linh vue thwong mai dién

tur tai Viét Nam:
Céng ty CP Pau tw Thé gidi di dpng mua lgi Cong ty CP Thé gidi so6 Trian Anh

Ngay 12 thang 10 nam 2017, Cuc Canh tranh va Bao v€ nguoi tiéu dung (Cuc
CT&BVNTD) di tiép nhan Ho so thong bao tap trung kinh té (TTKT) Céng ty cb
phan Pau tu Thé gidi di dong (Thé gidi di dong) du kién mua lai Cong ty c¢6 phan Thé
gi¢i s6 Tran Anh (Tran Anh).

Thé gi6i di dong dy dinh mua 100% cb phan tir cac c6 dong hién hiru ctia Tran
Anh. Sau giao dich mua lai, Thé gi6i di dong s& tré thanh cong ty me ciia Tran Anh

dé truc tiép quan 1y va diéu hanh toan bd hoat dong kinh doanh ctia Tran Anh.

Sau khi tién hanh tham dinh Ho so thong béo tap trung kinh té va khao sat y
kién ctia cac doanh nghiép kinh doanh trén thi truong, ngay 27 thang 11 nam 2017,
Cuc CT&BVNTD di hoan thién béo cdo thAm dinh ho so tap trung kinh té v&i mot s6

ndi dung chinh nhu sau:

(i) Tap trung kinh té gitta Thé gi6i di dong va Tran Anh 1a hanh vi tap trung
kinh té theo hinh thitc mua lai doanh nghiép quy dinh tai Khoan 3 Biéu 16 va Khoan
3 Piéu 17 Luét Canh tranh. Thi truong lién quan dugc xac dinh gé)m: thi truong ban 1¢

chuyén doanh san pham dién may gia dung trén toan qudc va thi trudng ban 1é chuyén
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doanh san pham coéng nghé thong tin trén toan quéc (bao gdm ca ban hang théng qua

cac trang thuong mai dién tu).

(ii) Tap trung kinh t&é mua lai doanh nghiép gitta Thé gi6i di dong va Tran Anh
da tac dong toi cau trac thi truong dich vu ban 1€ chuyén doanh cac san phrflm dién
may va cong nghé thong tin theo huéng giam sb luong ddi thu canh tranh trén thi
truong (tr chd 1a ddi thu canh tranh ctia nhau, sau khi thuc hién hoat dong TTKT,
Tran Anh s& tré thanh cong ty con ctuia Thé gidi di dong). Giao dich ciing 1am gia ting
strc manh thi trudng ctua Thé gidi di dong sau TTKT. Tuy nhién, mirc d6 gia ting strc
manh khong dang ké do Thé gi6i di dong trudc va sau TTKT déu 1a doanh nghiép c6
vi tri théng linh trén thi trudng ban 1é chuyén doanh san pham cong nghé thong tin
(chiém >30%).

(iii) Cén cr vao thi phan két hop cua cc bén trén thi trudng lién quan, tip trung
kinh té gilta Thé gidi di dong va Tran Anh theo hinh mic mua lai doanh nghiép
khong thudc trudng hop bi cdm theo quy dinh tai Piéu 18 Luat Canh tranh. Cac doanh
nghiép tham gia TTKT dugc lam thu tuc TTKT tai co quan nha nudc ¢6 tham quyén
theo quy dinh ctia phap luat vé doanh nghiép.

Trén co s& do, cac doanh nghi¢p nay dugc lam thu tuc TTKT tai co quan nha
nudc c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat vé doanh nghiép. Cuc CT&BVNTD
s€ tiép tuc gidm sat hoat dong canh tranh cua Thé gidi di dong trén thi trudng ban 1¢
chuyén doanh san pham dién may gia dung va thi trudng ban 1é chuyén doanh san
pham cong nghé thong tin (ddi trong giam sat 1a doanh nghiép/nhém doanh nghiép co
vi tri théng linh trén thi truong) dé kip thoi phat hién va xtr 1y hanh vi lam dung vi tri
thng linh thi trudng cta Thé gidi di dong (néu cd) theo quy dinh ctia phap luit canh

tranh.

Céng ty CP Pau tw Thé gidi di dong la doanh nghiép ban 1é hang dau Viét
Nam so hitu 04 trang website thwong mai dién tuw la thegioididong.com,

dienmayxanh.com, bachhoaxanh.com va vuivui.com.
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Cong ty Co phan Thé gi6i s6 Tran Anh sé hitu website trananh.vn.

Sau viéc Cong ty CP Pdu tw Thé gidi di dong mua lai Cong ty CP Thé gidi sé

Tran Anh, hién tai website trananh.vn la thanh vién ciia Dién mady Xanh.

Thit ba 1a vu viéc diéu tra hanh vi tip trung kinh té giira Grab va Uber tai
thi truong Viét Nam

Ngay 25 thang 3 Tap doan Uber va Tap doan Grab Inc da ky mot thoa thuan
chuyén nhuong chung (Master Agreement) vé viéc Uber ban lai mang hoat dong kinh
doanh tai 8 thi truong thudc khu vuc Pong Nam A cho tap doan Grab Inc, trong d6 co
Viét Nam.

Ngay 26 thang 3 nam 2018, Uber thong bao vé viéc hoan tt giao dich va chinh
thirc cham dut hoat dong cua ing dung Uber tai Viét Nam tir 11.59pm ngay 08 thang
4 nam 2018 (gio' Viét nam). Hién tai, Uber Viét Nam khong con thyc hién cac hoat
dong kinh doanh tai Viét Nam va van phong Uber VN da dong ctra.

Trén co s& phan tich, danh gia giao dich néu trén, Cuc nhén thiy viéc tap trung
kinh té gitta Cong ty TNHH GrabTaxi Viét Nam va Cong ty TNHH Uber tai thi
truong Viét Nam c6 ddu hiéu vi pham quy dinh vé kiém soat tip trung kinh té cua
phap luat canh tranh. Pé x4c minh cac dau hiéu vi pham phap luat canh tranh cua céc
doanh nghiép (GrabTaxi Vi¢t Nam va Uber Viét Nam), Cuc CT&BVNTD da quyét
dinh diéu tra vy viéc han ché canh tranh lién quan dén hanh vi c6 d4u hiéu vi pham

quy dinh vé tap trung kinh té tai Luat Canh tranh.

Ngay 18 thang 5 nam 2018, Cuc Canh tranh va Bao v¢ nguoi tiéu dung — Bo
Cong Thuong (Cuc CT&BVNTD) di ban hanh Quyét dinh s6 64/QD-CT vé viéc diéu
tra chinh thirc vu viéc tap trung kinh té gitta Grab va Uber tai thi truong Viét Nam.

Theo d6, Cuc CT&BVNTD sé tién hanh diéu tra vu viéc theo ding quy dinh
ciia phap lut canh tranh. Thoi han diéu tra chinh thuc 13 180 ngay ké tir ngay c6

101 |Page



quyét dinh diéu tra chinh thirc; truong hop can thiét, co thé gia han khong qua hai lan,
mdi 1an khong qua 60 ngay.

Sau khi két thuc diéu tra chinh thirc, Cuc CT&BVNTD s& chuyén hd so vu viéc
canh tranh dé Hoi dong canh tranh tién hanh xtr 1y theo quy dinh.

Truong hop vi pham quy dinh vé tap trung kinh té, cac doanh nghiép s& bi xir Iy
theo quy dinh tai Piéu 3, Chuwong I va Muyc 3, Chuong II tai Nghi dinh sb
71/2014/ND-CP quy dinh chi tiét Luat Canh tranh vé xt 1y vi pham phap luat trong
linh vyc canh tranh. Theo d6, murc phat tién dén 10% tong doanh thu trong nam tai

chinh trudc ndm thyc hién hanh vi vi pham cua tirng doanh nghiép.

Hién nay, Cong ty TNHH GrabTaxi cung cdp cdc dich vu két noi vén tdi img
dung cong nghé g&m Just Grab, GrabCar 4 ché, GrabCar Plus, Grab Share, Grab
Bike, Grab Taxi, Grab Car 7 cho, Grab Tinh 2 chiéu 4 ché, Grab Tinh 2 chiéu 7

ché tai thi truong Viét Nam.

Trude khi cham diet hoat dong tai thi truong Viet Nam, Cong ty TNHH Uber
Viét Nam cung cdp cdc dich vu két néi van tdi vmg dung cong nghé gom UberX,
Uber Black, Uber Delivery.
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CHUONG IV: KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

1.1. Vé phwong phap xac dinh thj trwong va danh gia canh tranh trong linh vye
kinh doanh trén nén ting da dién (hai mat)

Vé phwong phdp xdc dinh thi trwong da dién (hai mdt)

Thi trudong hai mat 1a mot thi truong ma & d6 moét doanh nghiép hoat dong nhu
12 mot nén tang va ban hai san pham/dich vu khac nhau cho hai nhom nguoi tiéu
dung, nhan théy réng cAu ctia mot nhom khach hang phu thudc vao cau tir mot nhom
khach hang khéc va co thé 1a nguoc lai.

Cau d6i voi hai mit cua thi trudong duoc két ndi boi hiéu tmg hé théng gian tiép
(indirect network effects) va doanh nghiép nhan thy su ton tai cta nhitng tac dong
nay.

Nguoi mua hai san pham nay, tuy nhién, khong nhan biét dugc nhitng hiéu tng
nay va thuong goi 1a yéu td ngoai quan.

Mic du chién lwgc ctia doanh nghiép hoat dong trén thi trudong hai mat, dudi
mot sd cac diéu kién, cling tuong tu nhu chién lwgc cua ho trén thi truong mot mat
v6i nhitng san pham bo tro, thuc té 1a ngudi mua khong nhan biét duge nhimng yéu to
ngoai quan lam cho nén tang hai mat khac véi truong hop san pham bo trg. Trong
truong hop ¢ san pham bd trg, ca san phadm chinh va san pham bo trg déu do cing
mot ngudi mua quyét dinh trén co sd gia cta ca hai san pham. Khach hang trong thi
truong nén tang hai mat khéng cin nhéc ca hai loai gia.

Céc vi dy vé thi truong hai mat: cac cong ty truyén thong ban chd va ndi dung
quang cao; (i1) cac cong ty phat hanh thé tin dung s€ ban viéc st dung thé cho nguoi
mua va ban viéc sir dung POS cho céac cira hang hodc (iii) cac nén tang internet trung
gian ban dich vu cua ho cho nguo1 ban va nguoi mua.

Trén thi truong truyén thong, nhu cAu quang cdo dé quang cdo trén mot trang
tin ting cung voi sd luong sb6 ngudi doc ndi dung trén trang tin d6 (ngudi xem, nguoi
doc, nguoi nghe,...) va nhu vay s€ bi &nh huong tich cuc hodc ti€u cuc do $6 luong
quang cao. Tuong ty nhu vy, trong thi truong thé tin dung, nhiéu nguoi sir dung thé
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tin dung s& dan dén ting cdu cua cac ctra hang va nguoc lai. Vi du nhu AMEX hay
VISA biét rat rd vé mdi quan hé giira hai nhu cau ndy ma ho cung cip dich vu. Ciing
thé mot nén tang internet nhu eBay ciling biét 13 nhiéu ngudi mua ghé thim trang
mang cua ho thi lugng nguoi st dung dich vu cta ho sé nhiéu hon va nguoc lai. Trén
thuc té, phﬁn l6n cac hoat dong thuong mai nay la phuong thirc trén internet nhu
thanh cong cua Google hay Facebook, thu hut ngudi str dung mot cach mién phi va ho
bén sy quan tdm cta nguoi dung cho cac nha quang céo.

Sw phan biét gitra cdc thi truong hai mdt

Su phan biét nay dung dé phan biét cac thi truong hai mit giao dich va khong
giao dich. Viéc phan biét nay la quan trong vi nd tip trung vao su khac nhau can ban
vé chién lugc dinh gia d6i v6i nén tang trén thi truong hai mat.

Thi trudng hai mit khong giao dich c6 dac diém 1a khong c6 mit ciia mot giao
dich gitra hai mat cua thi truong va tham chi khong c6 mét su lién hé xuét hién va do
thuong khong hién thi trén nén tang do vay nén tang khong thé xac dinh phi giao dich
hoac phi lién h¢ hodc mot mic thué cho hai mat nay. Vi du nhu thi trudong bao chi
truyén thong. Nha xuit ban s& dinh gia tham gia cho ca hai mit.

Thi truong hai mat ¢ giao dich c6 dac diém 1a c6 mat mot giao dich gitra hai
nhom st dung nén tang. Do vdy, nén tang khong chi cé thé thu phi tir viéc truy cap
vao nén tang ma con cé thé thu phi tir viée sir dung nén tang, do vy c6 thé thu thué
hai mat. Mot vi du la thi truong thé tin dung.

Trong khi thi trudong hai mat khong c6 giao dich dugc phan loai theo hi¢u Ung
hé théng gian tiép (hoic thanh vién bén ngoai) thi thi truong hai mit co giao dich
cling dugc phan loai theo viéc st dung ngoai bién (usage externalities).

Thanh vién bén ngoai xuit hién tir viéc két ndi vao nén tang (mua bio hay co
quang cdo trén bao, s¢ hitu thé tin dung hay s¢ hitu POS , liét ké san pham ban dau
gia hay tham gia d4u gia; viéc str dung bén ngoai phat sinh tir viéc sir dung nén tang
(tra tién hodc chép nhén tra tién qua thé tin dung, ban va mua mot san phém tai mot
cudc dau gia.

Gia tri viéc tham gia vao nén tang phu thudc vao s6 lugng hodc nhu cau cua
khach hang ctia mit kia. Loi ich cua viéc st dung nén tang cling phu thudc vao nhu
cau ngudi dung tir mot mit khac
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Vi du nhu, gia st mdt khach hang c6 st dung thé tin dung va ctra hang c6 may
quet thé POS, néu khach hang mudn tra tién qua thé, nguoi ban hang phai chip nhan
thé bang mot giao dich cu thé va nguogc lai. Mot 1an nita nhitng yéu t6 bén ngoai nay
nguoi str dung nén tang khong doan trude duoc, ciing nhu ngudi c¢é thé va ngudi ban
hang. Vi dy nhu, gia st mot nguoi ban hang nao dé6mudn sir dung quet thé cho tién
boi vi ho khong nhét thiét phai nhan tién mat cling nhu khong bi rui ro mat trom. Mot
ngudi dung thé ciing s& khong can can nhéc khi mua bang tién mat hay thé ma ho chi
quan tam téi sy tién loi.

Trong mdt thi truong hai mit, khi hai san pham/dich vu dugc ban cho hai nhém
khach hang, mot nhém c6 thé xac dinh khai niém phan biét giita murc gia va ciu trac
gia. Mtc gia 1a khoang tong cua hai loai gia trong khi cAu tric gia 1a ty 1é giira hai
loai gia.

Dbi voi mot thi trudong cd dic diém 1a c6 mot giao dich giita ngudi dung cubi
cung v6i hai mit thi can thiét khong chi 1a mirc gid ma con 1a ciu tric gia tac dong toi
s6 luong giao dich. Vi truong hop ndy, khong thé 1a mit ma tra nhidu hon cho nén
tang qua su khac biét vé gia doi véi miat bén kia. Néu mot giao dich da hoan thanh thi
céu trac gia do nén tang dinh ra (thuat toan) s& khong c6 van dé. Nén tang s& khong
kiém soat gia tuong tng tra cho hai mit.

R rang 13, mot giao dich hoan thanh néu c6 mot giao dich gitta cac khach hang
trén ca hai mat cua thi truong. Chi c6 trén nhitng thi truong ma c6 thé ton tai diéu
kién nhu thi truong khong phai 1a thi truong hai mat.

Trén thi truong khong cé giao dich giita nhitng nguoi dung cudi cing ciia nén
tang s& ko c6 giao dich dugc hoan thanh gitta hai mit cta thi truong. Nhu vay, nén
tang kiém soat gia twong Umg cua hai mit.

Ddnh gia canh tranh trén hai mdt cua thi truong (mgt thi truong co hai mat)
Pé danh giad canh tranh trén hai mat cta thi truong can phai nhan dang va xac
dinh cac hiéu img hé thong gian tiép két ndi cau trén hai mat cia mot thi truong. Hidu

ung co6 thé déu la tich cyc hodac mdt tich cuc, mot ti€u cuc hodc ca hai ti€u cuc.Hiéu
ung nay phan anh mac do canh tranh trén thi truong .

Vi dy, khi phan tich mdt vu sdp nhap trén thi trudng bao girfly, mot mat xem xét
liéu mot lwong ngudi doc 16n hon dan dén ciu quang cdo trén bao d6 16n hon hay
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liéu nguot1 doc khong thich quang cdo va nhu vay li¢u cac nha quang céo co6 thich
ngudi doc nhiéu hon ngudi doc khong thich quang céo. Tuwong tu nhu vdy d6i voi
viéc sap nhdp giita cac kénh vo tuyén. Mirc do canh tranh sau sap nhap sé giam di néu
luong nguoi doc bao gidy cua ca hai doanh nghiép sap nhap tang 1én ma khong con
tinh dén sb luong nguoi doc co thich quang cdo hay khong. Mirc do canh tranh trén
thi trudng bao gidy sé tac dong tdi canh tranh gitta cac loai hinh trong quang céo.

Néu 12 mot thi truong khong co giao dich, chi xem céac yéu t6 ngoai lai mang
luoi 1a da (Network externalities).

Néu 1a mot thi trudng c6 giao dich can xem xét néu co chi phi giao dich hay
han ché sy thoa thuan vé gia gitra nguoi ban va ngudi mua hodc chinh nén tang han
ché vé gia thoa thuan giita khach hang trén hai mat. Vi du nhu thi trudng nén tang cia
Grab/Uber : néu s6 ngudi di xe truy cap vao phan mém cta Grab/Uber ting 1én s& dan
dén viée tang gia tri dich vu véi nguot st dung dich vu dan dén cau ddi voi dich vu
nay tang 1én va theo d6 Grab/Uber s€ ban dugc nhiéu dich vu. Do vay, sb luong nguoi
di xe v6i dich vu taxi truyén thong sé& giam di.

Trén thi truong thé tin dung, c6 thé cira hang dinh ra cic muc phi khac nhau dbi
voi cac loai thé khac nhau (AMEX, Debit, VISA, ...) thi ctra hang d6 c6 kha nang sé
bi mat khach hang do c6 cac cira hang gan d6 khong thu phi (canh tranh tir goc do
cﬁu) . Su canh tranh va dich chuyén ctia cAu nhu vay la do khi sir dung nén tang phai
trd phi s¢ dan téi giao dich it di. Trén thuc té, can tiép can ca dinh tinh va dinh lugng
dé danh gia canh tranh (xem xé&t cau, chi phi va lgi ich, gié tri ctia dich vu) .

Phép thir djc quyén gid dinh

Qua trinh phép thir doc quyén gia dinh duoc thiét ké nham dam bao mot thi
truong lién quan duoc xac dinh nhu kha nang thay thé clia san pham trén gia thiét doc
quyén, DN thu lgi nhuan khi ting gia mot luong nho nhung dang ké (DN ¢6 sirc manh
thi truong.

Ciing gidng nhu SSNIP test cho thi truong mot mit, co thé thay ddi theo loai
hinh cua thi truong hai mat:

- Trén thi trudng hai mat khong cé giao dich, c¢6 thé 1am phép thur loi ich toan
bd cua vi€c tang gia san phém mot madt cua thi trudong.
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- Trén thi truong hai mat ¢6 giao dich, cé thé 1am phép thir 101 ich cua vigce tang
muic gia (cling nhu téng gia tra cho giao dich qua hai mit)

Ly tudng nhét, trong ca hai trudng hop déu c6 thé sir dung phép thir doc quyén
gia dinh theo gia thiét ting gia.

Trong trudng hop thi trudng hai mit co giao dich, SSNIP test can tinh dén sy
thay ddi toan bo loi ich (nhu 14 téng loi ich trén ca hai mit cua thi trudng) va toan bo
phan hoi giira hai mat cta thi trudong khi danh gia tinh loi ich khi san phim mot mat
tang 1én.

Khi hiéu qua mang ludi gian tiép 1a tich cuc giita cic mat khac nhau cia nén
tang giam tinh loi ich khi bat ctr gia mOt mat nao tang lén, rui ro cua viéc SSNIP thi
truong mot mat 1a khong tinh dén cac hiéu qua phan hoi, nhu vay hai thi truong c6 thé
duoc dinh nghia qua hep.

Xem xét mot nén tang 2 mit A va B lién két voi nhau do hiéu tmg mang ludi
gian tiép tich cuc. Viéc ap dung SSNIP test trén mit A s& khong chi tinh t6i hiéu ing
tryc tiép khi gia mat d6 ting 1én s& anh hudng téi cau va lgi nhuan cia mat A. N6
khong tinh téi thyuc té 1a khi giam mot lugng khach hang ciia mat A s& din dén viéc
giam mot sb luong khach hang ciia mit B, do vay néu gia ciia mit B giit nguyén thi B
s& mat 1oi nhuan ¢ mit B. N6 ciing s& khong khuyén khich mot sé lugng khach hang
cua mat B s€ giam cAu ddi véi mat A va nhu vay mat A s€ mét loi nhuan. Phép thu
SSNIP sé& dung lai.

Xem xét mot nén tang hai mat vo1 mat A tao ra mot ngoai tac bat loi dén miat B
va mat B tao ra ngoai téac tich cuc dén mat A. Viéc ap dung SSNIP test mdt mat trén
mit A sé ko tinh dén sy sut giam luong khach hang trén mat A va dan tdi viéc tang
luong khach hang trén mat B

1.2. V& nguy co tiém an hanh vi phan canh tranh trong linh vuc kinh doanh trén
nén tiang da dién

Can ctr cac phan tich trén day, xem xét thuc tién canh tranh trong linh vyc kinh
doanh nén tang da dién (hai mat) trén thé gidi va tai Viét Nam trong thoi gian qua, co
thé nhan dién mot s6 kha nang va nguy co nhu sau:

Thir nhét, tinh xuyén bién gidi cua cac nén tang sd nhu Airbnb, Facebook,
Youtube, Grab, Uber,...nén cac hanh vi phan canh tranh (néu c6 tiém an nguy co)
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cling s& mang tinh chit xuyén bién gidi. Trudng hop nhu Alibaba thau tém cac trang
mang khac hay viéc sap nhap gitta Uber va Grab ciing déu 1a cac giao dich M&A
mang tinh chat xuyén bién gidi va co tac dong tGi canh tranh trén thi trudng cia cac
nuéc c6 lién quan. Nhu vay, thi truong Viét nam ciing da va s& tiém an nguy co bi tac
dong bdi cac giao dich/hanh vi canh tranh xuyén bién gidi theo hudng tao ap luc canh
tranh t&1 cdc doanh nghiép trong nude cling nhu gia tang mirc d canh tranh trén thi
truong theo chiéu hudng bat loi cho cac doanh nghiép khong o sitrc manh thi trudng.

Thir hai, cdc hanh vi phan canh tranh c¢6 thé xuat hién 1a viéc nén tang thudng
dua ra muc gia thip hon, gy han ché canh tranh dbi véi doanh nghiép kinh doanh
truyén théng. Thém vao d6, véi tiém lyuc tai chinh va stc manh thi truong, cac chién
dich khuyén mai dé kich thich cung —cau thi truong cling 1a mot van dé khién cho
doanh nghiép truyén théng chiu 4p luc vé canh tranh. M6 hinh truyén thdng ting tinh
canh tranh bang cach tap trung vao tang tinh kinh té vi quy mé theo lugng cung (vi
khi quy mé 16m, chi phi san xuat binh quan cia mét don vi san pham s& giam). Trong
khi d6, mé hinh nén tang mudn tang trudng thi phai phat trién dya trén viéc tao ra
hiéu Gmg mang hai chiéu cua thi truong (ca cung va cau). Voi trudng hop Uber, khach
hang thu hit ngudi 1a1 xe va nguoi lai xe thu hat lai khach hang. Airbnb cling vay:
chl nha thu hat khach thué nha va khach thué nha thu hat cha nha. Vi thé, doanh
nghiép nén tang phai dua vao thudt toan va dau tu tai chinh dang ké dé thic day su két
ndi hai chiéu cung — cau va kich thich su tang trudng cua thi trudng.

Thir ba, nguy co giam canh tranh trén thi truong.

Thir tu, vé tap trung kinh té, ddy 13 mot phwong thirc nhim gia ting sitc manh
thi truong, t5i wu hoa cac nguén luc va khai thac hi€u qua céc yéu td tich cuc cua hiéu
tmg phdi hop, va day ciing 1a mot xu hudng ngdy cang gia ting trong linh vuc kinh
doanh nén tang da dién (hai mat). Do do, vi¢c danh gia du bao tac dong ctia cac vu tap
trung kinh té trong linh vyc kinh doanh da nén tang (giira cac doanh nghiép nén tang
da dién véi nhau hodc giita doanh nghiép nén tang da dién véi doanh nghiép kinh
doanh truyén thdng ) s& phuc vu cho viéc giam thiéu nguy co tic dong han ché canh
tranh trén thi truong do cac vu M&A mang lai. Co 4 van dé 1on dugc dé cap khi danh
gia tac dong cua vu viéc TTKT, d6 1a: (i) Cong cu dé xac dinh thi truong lién quan
van c6 thé str dung phép thtr doc quyén gia dinh SSNIP test tiép can tir hai mit cta thi
truong hodc co thé sir dung phan tich UPP trén co s¢ hiéu tng gian tiép; (ii) c6 thé
mot s6 vu TTKT giita cac cong ty nén tang da dién co thé dan dén giam gia & tat ca
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cac nganh c¢o lién quan trén thi truong ma khong xem 1a hanh vi phan canh tranh (hi¢u
g tich cuc); (iii) Can danh gia tac dong cua viée tip trung kinh té dén nguoi tiéu
dung (hodc x hoi) trén co sé danh gia gia tri ciia mot san pham/dich vu gin lién véi
s6 nguoi st dung chung, sb luong ngudi dung ting 1én s& 1am ting gia tri dich vu véi
nhimng ngudi dang sir dung dich vu. Va (iv) can phai xem xét tic dong tir cac mit cia
thi truong (mot vu TTKT co thé co loi cho nguoi tiéu dung & mat nay nhung lai anh
huodng ti€u cuc to1 nguoi tiéu dung ¢ mat kia cta thi truong).

2. Khuyén nghi

2.1. Poi véi cong tac thwe thi cia co’ quan canh tranh

Vi¢c nhén dién va phat hién nguy co gidm canh tranh trén thi truong, cac hanh
vi phan canh tranh va cac vu TTKT c6 tac dong han ché canh tranh 1a hét stc quan
trong dé bao vé moi truong canh tranh trong linh vuc kinh doanh da nén tang. Do vay,
dé nang cao hiéu qua thuc thi phap luat canh tranh trong linh vuc ndy, co quan canh
tranh Viét Nam can ting cudng coéng tac giam sat hanh vi canh tranh ctia cac doanh
nghiép kinh doanh linh virc nén tang da dién dé kip thoi phat hién: (i) xr Iy cac hanh
vi phan canh tranh theo quy dinh cta phép luét canh tranh va (ii) khuyén khich doanh
nghiép thuc hién chuong trinh tuan thu phap luét canh tranh (compliance program) va
diéu chinh hanh vi khi v6 tinh vi pham.

Bén canh do6, viéc nang cao nhan thuc va su hiéu biét vé phap luat canh tranh
d6i voi cac doanh nghiép kinh doanh nén tang da dién ciing rat can thiét va quan trong
=> Co quan canh tranh can xay dung mot chuong trinh Advocay chuyén biét cho cac
doanh nghiép kinh doanh nén tang da dién nhén thuc va hiéu biét vé viéc dam bao
tuan thi phap luat canh tranh cling nhu cach tiép can danh gia vé ban chit cua laoij
hinh kinh doanh nay dud1 goc do cuia phép luat canh tranh.

2.2. Poi v6i cong tac hoan thién thé ché, chinh sach

Véi vai tro 12 mot cong cu giao dich gitip tao nén gia tri cho cac nha cung cip
dich vu, san phém va nguoi tiéu dung, nén tang da tao ra sy chinh xac, nhanh chong
va dé dang trong trao d6i hang hoa, dich vu. Do viy, can thiét phai xay dung mot moi
truong chinh sach, thé ché thuan loi cho nén tang phat trién theo hudng:

(i) Can phai hiéu rd ban cht va dinh dang mé hinh kinh doanh nén tang 1a mot
phuong thirc, mé hinh kinh doanh méi dé co6 cach tiép can méi trong quan 1y loai
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hinh kinh doanh nay (hién nay chua c6 khuén khd phép 1y cu thé dé quan Iy mé hinh
kinh doanh nay).

(ii) Chinh phu can c6 mot quan diém nhat quan , théng nhat va rd rang vé mo
hinh kinh té nén tang. Pong thoi, cin c6 mot tAm nhin bao quat ciing nhu cd co ché
phdi hop lién nganh khi xay dung chinh sach lién quan dén linh vuc kinh doanh da
nén tang. Viéc ban hanh chinh sach roi rac theo timg nganh s& 1am anh hudng téi dén
mua tiéu thuc dy sy phét trién cta kinh té s6 va kinh té chia sé. Thuc tién hién nay
cho thdy, mot nén tang s& cung cap két ndi cho nhiéu nganh nhu nén tang Grab/Uber
cung cép cho cac linh vuc dich vu van chuyén, giao nhan hang, thanh todn di¢n
tir,.v.v. Mot nén tang cung cép dich vu cho da nganh thi can mot khuon khd, chinh
sach quan ly chung.

(ii) Can diéu chinh va stra d6i Luat bao vé ngudi tiéu dung theo hudng:

- bam bao quyén va loi ich cua nguoi ti€éu dung thong qua viée ap dung nguyén
tac can trong két hop voi phan dinh trach nhiém gitra cac bén li€én quan (nén tang két
noi va nha cung cap dich vu) va

- Bdo v¢ cac doi tac y€u thé trong moéi quan hé hop dong co6 dicu kién giao dich
chung.

2.3. Pinh huéng diéu tra, xir Iy cac hanh vi ¢6 dau hiéu vi pham phap luét canh
tranh trong linh vuc kinh doanh trén nén tang da di¢n

- Trong vi¢c xac dinh thi truong lién quan, stc manh thi truong cia doanh
nghi¢p trong cac vu viéc canh tranh: Can phan tich va danh gia vé thi truong lién
quan, sttc manh thi truong can cir trén:

(i) Céc tiéu chi va quy dinh nhu céc thi truong truyén thong: thi truong san
pham lién quan, thi trudng dia 1y lién quan, thi phan, mic d6 tip trung trén thi trudng
(CR4, HHI) va cau trac thi truong;

(ii) Tiép can danh gia trén hai mat ctia mot thi truong: tit ca cac yéu td néu trén
va tdc dong qua lai gitra hai mat cuiar thi truong do;

(iii) Trong truong hop can thiét, van c6 thé st dung cong cu phép thir doc
quyén gia dinh SSNIP test nhung tiép can ca tir hai mit cua thi trudng ndy: viée ting
g1d mot mat thi truong s€ tdc dong dén cung/cﬁu mat kia cua thi truong
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(iv) Nghién ctru, bo sung cong cu danh gia méi UPP trén co s& hiéu ung gian
tiép

(v) Can danh gia tac dong han ché canh tranh theo ban chat cia mé hinh kinh
doanh nén tang da dién: nén tang tmg dung cho nhiéu dich vu va tuong tic canh tranh
giita cac dich vu nay; va canh tranh giita cac doanh nghiép nén tang véi nhau ciing
nhu giita cac doanh nghiép nén tang véi cac doanh nghiép kinh doanh truyén théng=>
thay doi cau trac thi trudng, gia ting d6i tha canh tranh va cac yéu t6 ngoai lai mang
luoi (Netwwork Externalities).

- Chimg clr va xac dinh ching cr trong cac vu viée diéu tra: duoc xac dinh tir
cac ngudn: Bén bi diéu tra, cic bén co6 lién quan truc tiép, cac dbi thu canh tranh
(doanh nghiép kinh doanh nén tang, doanh nghiép kinh doanh truyén thdng véi cling
loai hinh dich vu nhu doanh nghiép kinh doanh nén tang), cac bén c6 lién quan gian
tiép, cac co quan quan 1y nha nudc cb lién quan, Hiép hoi nganh nghé trong linh vuc
kinh doanh truyén théng,.v.v

- Xur Iy dbi v6i hanh vi vi pham: Xéac dinh va xtr 1y hanh vi vi pham theo trinh
tw thi tuc cua td tung canh tranh (khong c6 khéc biét so vdi viéc xu ly vi pham cta
cac doanh nghiép kinh doanh hang hoa, dich vu truyén thdng).
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Phu luc 1: Kinh nghiém quéc té ddi véi vu viéc Uber tai mdt s6 qudc gia
1. Tai Chéau Au:

Toa an tu phap Chau Au ECJ hién chua dua ra phan quyét cudi cing cho
viéc co nén xem xét Uber la mot hang taxi hay chi dugc coi la mot cong cu trung gian
internet (hang Elite taxi ki¢n UberPop hoat dong khong gidy phép).

Mic du 16i khuyén tir ¢6 van ctiia Toa an khong phai lic ndo ciing dugc chip
nhan, tuy nhién cd van ctia mot chuyén gia phap luat Ba Lan cho rang, viéc coi Uber
13 mot cong cy internet trung gian 13 khong c6 co sé. Néu coi Uber 1a mot trung gian
dich vu thong tin, thi Uber lai khong thé dap tng duoc 2 diéu kién sau:

Mot 1a viée cung cap thong tin 1a "ddc 1ap vé mit kinh t&" dbi v6i khach hang,
gidng nhu cac hé thong dat vé may bay nhu Amadeus va Saber. Piéu kién thir 2 1a
liéu “nha cung cap cung cip toan bo dich vu...dé hai dich vu dé tro thanh mot bo
phan khéng thé tach roi, va cac thanh phan chinh phai dugc cung cip bang cac
phuong tién dién tir”. Nhu vay véi 2 diéu kién nay, Uber khong thé 1a mot trung gian
dich vu thong tin, nguoi 1ai xe khong phai 1a ngudi duoc quyét dinh gia ma 13 Uber;
va ngudi 1ai xe do ciing s& khong 1ai xe thué nhu vay néu nhu ho khong 1am cho
Uber.

Uber ciing khong thé chi 13 mot trung gian giita cac trinh diéu khién va hanh
khach. Ngoai ra, trong bdi canh dich vu téng hop dugc cung cp boi nén tang Uber,
giao thong (cu thé 1a dich vu khong duoc cung cp boi cac phuong tién dién tir) 1a
ngudn cung chinh va cung cdp dich vu c¢6 ¥ nghia vé mit kinh té.%

2.Tai Y

Tda an & Rome ngay 7/4/2017 da ban hanh 1énh cAm str dung cac tng dung cia
Uber trén dién thoai thong minh véi 1y do Uber dang tao nén sy canh tranh khong
lanh manh v&i céac loai hinh taxi truyén thdng®. Ly do: Uber dugc coi 1a mot héng
van tai nhung lai khong tuan thu theo Luat giao thong (cac co quan van tai s€ khong
dugc tu y 4n dinh muc phi, uber duoc tu 4n dinh muc phi cua minh). B¢ la diém tranh

52 Nguon: https://www.theregister.co.uk/2017/05/11/ecj_advice_uber _is_taxi_firm/

% Ngudn: https://www.theguardian.com/technology/2017/apr/07/uber-app-ban-italy-taxi-unions
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cai chinh doi1 vai cac hi¢p hdi taxi truyén thong vi ho khong thé canh tranh véi Uber
vé gia ca®

Tda an & Rome da ung ho don kién cua cac hiép hoi taxi truyén théng o Italy,
ddng thoi ra thoi han cho Uber trong vong 10 ngay phai chdm dut viéc cung cip cac
ung dung cua ho trén dién thoai thong minh cling nhu khong duoc quang céac cac dich
vu cua ho ¢ Italy.

Uber ¢6 thé bi phat 10.000 euro (10.690 USD) mdi ngay néu ho khoéng tuan thu
phéan quyet cta toa an va tlep tuc hoat dong & Italy. Tuy nhién, khoan tién phat nay
dugc coi 1a khong dang ké ddi vai Uber, c6 tru so dong tai San Franscisco, My va
duoc dinh gia té1 70 ty USD.

Céc hiép hoi taxi truyén thong hang dau cua Italy da hoan nghénh quyét dinh
noi trén cua toa an. Trong khi do, phia Uber ra tuyén bo cho biét ho sé khang céo va
tim cach dé phan quyét noi trén bi dinh chi.

Ké tir khi bit ddu hoat dong & Italy, Uber dd vap phai sy phan Gmg cua cac hiép
héi taxi von cho rang nhirng dich vu ctua Uber dang tao nén su canh tranh khong lanh
manh trong nganh nay. O Italy, cac lai xe taxi déu budc phai c6 gidy phép va dé duoc
cap gidy phép nay ho phai dong mot khoan tién 1én téi 212.000 USD.

3. Tai Uc

Tda an Lién bang Uc nam 2015 d3 ra quyét dinh phan loai cac lai xe ctia Uber
thanh 141 xe taxi va phan loai dich vu ridesharing nhu 1a mét dich vu taxi. Uber da
khang cdo quyét dinh nay va lap ludn rang, vi cac tai xé khong st dung xe taxi, khong
mic déng phuc va ‘khong don khach tir duong pho ho khong duoc coi 1a lai xe taxi.
Toa an Lién bang Uc da khong dong v va cho rang Uber phai tra thué nhu cic hing xe
taxi thong thuong®

4. Tai Hoa Ky

Bang Indiana® , bang Florida®’, California®, Massachusetts... cia My ( va 1
vai noi khac) da dién ra rat nhi€u cudc bi€u tinh cua lai xe Uber khi yéu cau Uber phai

64 “In particular, the court in Rome says that Uber is a transportation company but doesn’t respect transportation laws —
rates aren’t set by the transportation authority. That was the main contention point for traditional taxi associations as
they can’t compete with Uber on price.” Ngudn: https://techcrunch.com/2017/04/09/uber-is-now-banned-in-italy-for-
unfair-competition/

65 Ngué)n https://www.digitaltrends.com/cars/australia-uber-service-tax/

56 Nguon: http://www.wfyi.org/news/articles/indiana-uber-driver-suing-over-employment-status
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cong nhan ho la nhan vién cua cong ty va dugc huong 1 s6 phic loi x@ hoi ( nhu
huong luong t6i theo, lwong thém gid, dong bao hiém, hudng trg cdp...) va mot sb
quyén loi khac. Theo nhu don kién ctua 1 1ai xe Uber tai Bang India thi Uber da vi
pham Luat tiéu chuan lao dong cong ving va muc luong- gio lao dong tai Indiana (
Fair Labor Standards Act and Indiana wage and hours laws) do bo qua cac quyén loi
cua nguoi lao dong lam thué.

Cu thé hon, trong vu kién cua 385 000 nhan vién Uber tai bang California nam
2016 thi van dé tranh cii 1a viéc Uber khong coi céc tai xé 1a nhan vién ciia cong ty
ma coi ho nhu cac nha thau doc lap (independent contractors) c6 dung phap luat
khong? R& rang khi bi coi 14 cac nha thau doc lap thi tu cac 1ai xe phai tra cac chi phi
phat sinh ctia minh, Uber khong chiu trach nhiém, diéu d6 ciing c6 nghia 13 ho bi mat
di cac quyén tdi thiéu ctia nguoi lao dong. Tuy nhién thAm phan van bac bd yéu cau
doi bdi thudong 100 triéu do cua ngudi lao dong vi viéc phan loai lai l4i xe ngay luc
nay c6 thé ddy moé hinh cua Uber bi khiing hoang do chi phi phi ting 1én dang ké, do
vay mirc boi thudng s& duoc xem xét & murc hop 1y. Uber chi dong ¥ thanh toan cho
lai xe & muc 84 triéu do, 16 triéu d6 con lai phai dua vao ting truong theo ndm cua
Uber.

Nhu vay c6 thé théy, cac vu viéc tranh cai cua Uber tai My chu yéu lién quan
dén cac van dé phuc loi xa hoi cho ngudi lao dong. Cac 1ai xe Uber ddu tranh dé doi
quyén duoc cong nhan 13 nhan vién cua cong ty, dé dugc huodng nhimg diéu kién toi
thiéu theo Luat lao dong. Khi kinh doanh theo phuong thirc ndy, Uber nghiém nhién
day céac loai chi phi khi tham gia giao théng va chi phi phuc vu viéc kinh doanh cho
ngudi lao dong ma khong phai tra thém bat ki khoan tro cap, luong thém gid ...nhu
khi thué cac lao dong thong thuong nao khac, tir &6 chi phi kinh doanh cta Uber thép,
gia thanh giam sdu, nhin chung budc dau 1a ¢6 loi cho ngudi tiéu dung.

Tuy nhién, mé hinh kinh doanh nhu vay khién cho loi ich ctia ngudi lao dong
khéng dugc dam bao, phiic 1oi xa hoi thap, kho xac dinh cac khoan thué thu nhap (gay
thiét hai cho nén kinh té), dong thoi gia ting mdi quan ngai vé canh tranh do cc hing
taxi ( nhu & cac nudc khac) kién Uber vé viée kinh doanh phé gia, canh tranh khong
cong bang. Do d6 can xem xét ki loi ich ctia ngudi tiéu dung c6 can bang véi phuc loi
x4 hoi, ting truong ctia nén kinh té vé lau dai ¢6 bi anh hudng xau do mé hinh kinh
doanh ctia hang Uber mang lai hay khong.

57 Ngudn https://www.wired.com/2015/10/florida-uber-decision-reversal/

68 385,000 tai xé tham gia vao vu kién hanh dong tap thé . Nguén : Judge Rejects Uber’s $100 Million Settlement with
Drivers (bai s0 2 https://www.wired.com/2015/10/florida-uber-decision-reversal/ )
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