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LOI NOI DAU

Bdo cdo ma céc ban dang cam trén tay la mét sang kién cia Phong Thuong mai va Céng nghiép
Viét Nam nham téng cudng ti€ng néi, thic day vai trdé chi déng ctia cdng déng doanh nghiép déng
hanh véi Chinh phu dé cai thién méi truéng kinh doanh, néng cao néang luc canh tranh quéc gia
va huéng dén phat trién manh mé khu vuc doanh nghiép tw nhan Viét Nam.

Chinh phu Viét Nam th&i gian qua da cé nhirng né luc quan trong trong viéc cdi cach maéi trudng
kinh doanh, dat muc tiéu dwa méi truéng kinh doanh caa Viét Nam vao nhém bén quéc gia hang
déu khu vue ASEAN. Nghi quyét 19 cta Chinh pha duoc ban hanh hang nam tir nam 2014 dén
nay va Nghi quyét 35 caa Chinh phd ndm 2016 1 hai nhém giai phap quan trong hang dau dé
thwc hién muc tiéu quan trong trén.

Theo nhiéu danh gia thi muc tiéu caa Chinh phu rdt tham vong, cac nhém gidi phap dat ra trong
cac nghi quyét rdt cu thé va pha hop thuc tién, tuy vay, chét lvong thuc thi cha cac bé nganh va
dia phuong chua dong déu. Cé su khac biét Ién trong thuc hién cling nhw ludn ¢6 nhitng thuec tién
tot trén thuc té. Chinh vi vay, can thiét c6 nhirng danh gid, téng két, nhin nhan ti thuc tién, tir
chinh c6ng déng doanh nghiép, nhirng ngudi duoc thu hudng cac két qua cai cach, dé phan anh
kip thei Ién Chinh phu va cac co quan nha nuérc ¢6 lién quan dé kip théi chinh stra hay nhéan réng.
Day ciling la yéu cau ctia Chinh phi déi véi Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam va céc
hiép hdi doanh nghiép tir chinh hai Nghi quyét nay.

Bdo cdo nay do nhém chuyén gia ciia Ban Phap ché, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
thuc hién dudi su chi dao cua Tién sy Vi Tién Loéc, Cha tich Phong Thueong mai va Céng nghiép
Viét Nam.

Bdo cdo nay duorc thuc hién véi sw hd tror cia Chuong trinh “Australia hé tro' cai cach kinh té Viét
Nam” (Aus4Reform), mét chuong trinh gitta Chinh phia Australia va Chinh phu Viét Nam do Bo
Ngoai giao va Thuong mai Australia (DFAT) tai tro nhdm muc tiéu hé tror cac co quan Viét Nam
dat duoc cac muc tiéu clia Dé an tai cor cdu kinh té cua Chinh pha Viét Nam.

Qua trinh thuc hién duoc sw ho tro, tu van cda Tién sy Nguyén Dinh Cung, Vién trwéng Vién Nghién
clru Quan ly Kinh té Trung wong, Giam déc Chuong trinh Aus4Reform.

Chang t6i xin tran trong cam on cac chuyén gia da gép y, binh luan cho ban bao cdo lan dau tién
ndy. Moi quan diém, sai s6t néu cé la cia nhém chuyén gia thuc hién béo cao nay, khéng nhét
thiét phan anh quan diém cta Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, Vién Nghién ciru
Quan ly Kinh té Trung wong, hay Chuong trinh Aus4Reform.
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Danh muc tir viét tat

ASEAN
CNTT
CQNN
DDCI
DN
Doing Business
DKKD
EVN
FDI
GTGT
Ma HS

Nghi quyét 19
Nghi quyét 35

PCI
TNDN
UBND

VCCI

8\

Hiép hoi cac quéc gia Péng Nam A

Cong nghé théng tin

Co quan nha nuéc

B6 chi s6 danh gia nang luc diéu hanh cép Sé, Ban, Nganh va dia phuong thudc tinh
Doanh nghiép

Chisé Mai trudng Kinh doanh clia Ngan hang Thé gidi

Bang ky kinh doanh

Tap doan Dién luc Vit Nam

Doanh nghiép c6 vén déu tu truc tiép nuwéc ngodi

Gid tri gia tdng

M@ s6 ctia hang héa xudt nhéap khéu theo “Hé théng hai hda mé td va ma héa hang héa”

Cac Nghi quyét 19/NQ-CP ctia Chinh pht vé nhitng nhiém vu, gidi phap chu yéu cai thién méi trudng
kinh doanh, néng cao ndng luc canh tranh quéc gia

Nghi quyét 35/NQ-CP ngdy 16/5/2016 clia Chinh pht vé hé tro’ va phat trién doanh nghiép dén
nam 2020

Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh
Thu nhdp doanh nghiép
Uy ban Nhan dan

Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
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1 Mo dau

Giéi thigu

M& dau

Trong mét bai di&n van ngay 28/02/1990, khi néi vé su phat trién cta cac dé thi, Tha twéng Anh khi
do, Nguei dan ba thép Margaret Thatcher da tirng néi: “Chdng ta khéng bao gicr dat duroc nhitng
thanh qua dé néu chinh sach kinh té cua ching ta khéng tao ra mét méi trudng kinh doanh én dinh
vitng chdc va khuyén khich tinh than doanh nghiép.””

Tao lap mét méi trudrng kinh doanh 6n dinh, virng chdc va khuyén khich tinh than doanh nghiép ciing
chinh la cha trwvong quan trong ma Chinh pha Viét Nam dang né luc thuc hién. Lién tuc trong 5 nam
tré lai day, Chinh pha da ban hanh cac Nghi quyét 19 tir ndm 2014 dén nam 2018 va Nghi quyét 35
nam 2016, trong dé giao nhiéu nhiém vu cho cac co’ quan nha nuérc va chinh quyén dia phuong
trong viéc cai thién mai trudrng kinh doanh va hé tro’ cac doanh nghiép.

Da qua 5 nam ké tir Nghi quyét 19 dau tién, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI)
trién khai mét bao cdo danh gia viéc thuc hién Nghi quyét 19 tir gé¢ nhin ctia cac cong déng kinh
doanh. Bdo céo nay cung cép mét géc nhin tir phia cac doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép vé cac
két qua dat duoc ciia cdc bé nganh, dia phuong trong thue hién cac nhiém vu duoc giao trong Nghi
quyét 19 va Nghi quyét 35 ctia Chinh phd.

Du ti€p tuc c6 nhirng cai thién nhét dinh vé diém sé trén bang xép hang Chi s6 Néng luc Canh tranh
Toan cau (Global Competitiveness Report) clia Dién dan Kinh té& Thé gi¢i (WEF) va Chi s6 Mai trudng
Kinh doanh (Doing Business) cia Ngan hang Thé gi¢i (World Bank) giai doan 2014-2018, nhung thir
hang ctia Viét Nam dudng nhu chua thue sw birt phd, tham chi cé dau hiéu chivng lai. Cudi thang 10
nam 2018, két qua cong bd hai chi s8 uy tin ndy déu cho thdy Viét Nam bi giam thr hang. Tin hiéu
ndy cho thdy téc dd cai cach thé ché kinh té€ ctia Viét Nam trong ndm qua khéng duoc nhu ky vong,
dac biét la khi so sanh véi cac nuére trong khu vue. Co y kién cho rang sw tut hang cta Viét Nam xuét
phat tir viéc cac chi sé trén thay déi phuong phap danh gia. Tuy nhién, diéu nay lai cang cho thdy
Viét Nam can cai cach thuc chét, bao gém tdt ca cac yéu té ciia mdi trwdng kinh doanh, phuc vu céc
doanh nghiép mét cach toan dién, chir khéng chi tap trung vao nhirng vén dé duoc cac té chirc quéc
té€ danh gid, véi muc dich tdng hang hinh thirc. Do d6, viéc xem xét lai hiéu qua ctia cac giai phap da
dé ra la hét src can thiét.

Tlr cdp dd d6 vi md, ca tdm quéc gia va quéc té, ching ta da c6 nhiéu nghién ciru vé diém s6 thanh
phan, vé thir hang ctia Viét Nam so véi cac nuére trong khu vure, vé viéc thuc hién cac muc tiéu ASEAN-
6 va ASEAN-4, Nhung tir géc dé vi mé, kha nhiéu doanh nghiép khéng biét dén cac con s, thir hang,
tham chi con khéng biét dén su ton tai ctia Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35. Nhung hon ai hét, cac
doanh nghiép nay lai cdm nhéan rd nhdt su thay déi cia méi trudng kinh doanh Viét Nam trong cac
nam qua. Ho hiéu rd nhdt viéc lam tha tuc hanh chinh ¢6 thudn loi hon khéng? c6 bi thanh kiém tra
trang lap khong? cé bi nhiing nhiéu, tiéu cwc khdng? c6 thudng xuyén mat dién khéng? khoi kién &
tod an c6 hiéu qua khéng?... Béo cdo nay la sw téng hop cau tré 1&i cda cac doanh nghiép cho nhirng
cau hoi doé.

" Margaret Thatcher, Speech on Inner Cities, https://www.margaretthatcher.org/document/108023
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Muc dich
Giéi thieu

Muc dich

Bdo cdo nay duorc thuc hién nhdm cac muc dich sau:

S5

Thir nhét, bao cdo tiép nhan y kién ctia cac doanh nghiép la déi twong truc ti€p duoc thu huong
tlr nhitng bién phap hd tro va cai thién maéi trudng kinh doanh, tim hiéu déanh gia ctia doanh
nghiép vé viéc cac co’ quan nha nuéc thue hién nhiém vu cai thién méi trwéng kinh doanh, hé

tro doanh nghiép.

[
Thir hai, trén co s& diéu tra doanh nghiép va phong van truc tiép, bao céo cé gdng nhan dién
duoc nhitng mé hinh hay, cach lam hiéu qua ma mét sé co’ quan nha nuéc da lam nhdm chia
sé kinh nghiém té&i cac cac co quan khéc trong viéc thue hién cac nhiém vu cdi thién moi truong
dau tu kinh doanh va hé tror doanh nghiép.

%

Thdr ba, bao céo cung cdp cho Chinh pht va céac co’ quan hoach dinh chinh sach géc nhin vé viéc
thuc hién cac Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 tai cap co sé va déi tuong thu huéng.
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L BN R — Phuong phap thuc hién

Giéi thigu

Phuong phép thuc hién

Béo cdo nay duoc thuc hién dua trén nhitng phuong phép sau:
@) PHAN TICH DU LIEU THONG RE

Nhom nghién ctru ti€n hanh phan tich dir liéu tir cac khao sat doanh nghiép ctia VCCI lién quan dén
nang luc canh tranh ctia nén kinh t& va mét sé6 nganh, linh vuc. Hang ndm VCCI thuc hién Diéu tra Chi
s6 nang luc canh tranh cdp tinh (PCI) véi quy mé trén 10.000 doanh nghiép phan héi. Trong phiéu
khao sat PCI, c6 mét sé céu hai lién quan dén méi trurdrng kinh doanh tai cac dia phwong va cam nhén
clia doanh nghiép vé chat luvong cung cdp dich vu ctia cac cor quan nha nuére. Cac phan tich dinh
lwong trong bado cdo ndy chu yéu dua trén viéc phan tich dir liéu cé duorc tir cac phiéu khao sat.

€ PHONG VAN SAU

Nhém thue hién bao cdo da thuce hién 36 cudc phdng van séu tai 7 tinh, thanh phé trén ca nuéc. Cu
thé, d6 la mét s6 cor quan, té chirc, doanh nghiép tai Tuyén Quang, Bac Ninh, Long An, Binh Duong,
Thira Thién Hué, Quang Nam va Ha Néi. Déi twong phdng vén bao gdm céac doanh nghiép san xudt,
doanh nghiép ha tang trong cac khu céng nghiép, hiép hdi doanh nghiép, luét sw va mét sé can bd
nha nuérc.

M®i budi phéng vén kéo dai tir khodng 60-90 phit, véi ndi dung sat véi tirng nhém déi tuong. D6 voi
cac doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép, luat su thi dwoc hoi véi tu cach ngudi thu huwdng cac bién
phép ctia chinh quyén, do dé, cac cau hai tap trung vao mirc dé hdi ldng clia ho déi véi méi trudng
kinh doanh va liéu chinh quyén c6 thé lam gi dé cdi thién t&t hon. Déi véi cac can bd nha nuére, nhitng
ngudi duoc giao nhiém vu trong cac Nghi quyét trén, véi tu cch la bén cung cdp dich vu céng, cac
cau héi tap trung vao cach thire t chirc, trién khai ndi bd, cac bién phap phan cong trach nhiém, thanh
kiém tra céng vu da duorc tién hanh nhu thé nao dé dat duoc nhitng két qua nhu vay.

Ngudi duwoc phdng véin duoc théng bao truére vé viéc sé duorc gilr bi mét danh tinh. D6i véi méi cau
hoi, ngudi duoc hdi chi cung c@p thong tin ma minh biét, trudng hop khéng biét thi néi ré 1a khéng
biét va chuyén sang cau hai tiép theo.
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Phuong phap thuc hién T T  —

Giéi thidu

@5 THAOLUAN NHOM

Cac chuyén gia kinh t&, phép luat chuyén nghién ciru vé mai trudrng kinh doanh va céc véin dé thé ché
kinh t&, ciing dai dién cia mét s6 hiép hdi doanh nghiép, dai dién mét s6 cor quan nha nuéc duoc mei
tham du mét cudc thao luén nhém nhdam binh luén, danh gia va cung cép thém théng tin cho nhirng
phat hién chinh ctia nghién cru nay.
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NHUNG VAN PE CHUNGVE
NGHI QUYET 19 VA NGHI QUYET 35

18 —— BGicanh vay nghia ctia Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35

20 —— Nhitng nhiém vu chinh ma cac bé nganh dia
phuong phai thuc hién theo Nghi quyét 19 va
Nghi quyét 35
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[ EEEE i s— B6i canh va y nghia ctia Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35
Nhiing van dé chung vé Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35

Trong 30 ndm D&i méi, ba nam 2012-2014 |a giai doan nén kinh té Viét Nam c¢6 su chivng lai. Téc do
tdng truéng trong giai doan ndy déu dudi 6%/nam, day la marc thép ky luc chi sau cac nam khing
hoang kinh t& toan cau 2008, 20092. Nhiéu nghién clru va y kién chuyén gia chi ra nguyén nhan la mé
hinh tang trwdng kinh té chia Viét Nam khéng con phi hop®. D€ an téng thé tdi co cdu kinh té gan voi
chuyén déi mé hinh tdng trudéng theo hudng ndng cao chat luong, hiéu quad va ndng luc canh tranh
giai doan 2013 — 2020* nhéan dinh ba déng luc tang trwéng giai doan truédc do 1a dau tu cdng, tang
trwdng tin dung va cac doanh nghiép nha nuérc da boc 16 nhiéu van dé can duoc diéu chinh.

Lac ndy, nhiéu y kién cho rdng kinh té tu nhan phai duoc xem la dong luc méi cho su phat trién cta
nén kinh t& Viét Nam. Tuy nhién, dé phat trién kinh té& tu nhan thi vai troé cia Nha nuéc can tap trung
vdio viéc xay dung thé ché, tao lap méi trudng kinh doanh &n dinh, théng thoang cho cac doanh nghiép.
Dinh huéng tao lap mai trudrng kinh doanh tét dé phat trién doanh nghiép tw nhén da ré, nhung ¢6
rét nhiéu céu hoi dat ra can giai dap: nhu thé ndo Id mét méi trudrng kinh doanh t6t? méi trudng kinh
doanh ctia Viét Nam da t6t chua? néu chua thi chua tét & chd ndo? va lam thé ndo dé cai thién...?

Tir cudi 2013 dd bat dau nhirng thao luén va dé xuét vé viéc Viét Nam hodn todn ¢6 thé str dung céc
chi s6 ciia quéc t& vé mai trudrng kinh doanh dé théng thén nhin nhéan va danh gia chinh minh, ciing
nhu dat Viét Nam vao béi canh so sanh quéc té. Cach tiép can ndy cé y nghia hét sirc quan trong, vi
c6 thé mé ra va thac ddy nhirng nd luc cai cach cu thé béang viéc dat ra céu hoi don gian: “Tai sao céc
nuéc lam duoc ma Viét Nam khéng lam duoc?” Tir viéc chuyén déi cach tiép can dé, thay vi st dung
cac thudat nglr chung chung nhu “ddy manh”, “tdng cudng”, “phat huy”... mét hé théng chi sé dinh
lworng trong nhiéu finh vure ctia méi tredng kinh doanh so sanh véi nhém cac nuée dirng dau ASEAN
(ASEAN 6 va ASEAN 4) da duoc lua chon, khi né vira c6 thé hd tro tao déng luc, vira cé thé gilp xac
dinh huéng cai cach tai Viét Nam. Trén co sé d6, Chinh ph da ban hanh Nghi quyét 19 nam 2014,
nghi quyét déu tién tap trung vao viéc cai thién méi trudrng kinh doanh ctia Viét Nam.

Nghi quyét 19 rét khac biét so véi cac nghi quyét khac vé phuong phap tiép can. Théng thudng, cac
Nghi quyét khac chi dua ra dinh huéng chung, cac muc tiéu dinh tinh va chi xét trong bai canh riéng
6 cua Viét Nam ma khdng 6 su so sanh, canh tranh véi quéc gia khac. Nghi quyét 19 sir dung mét sé

2Téng hop Niém gidm théng ké cc ndm
3Bao Céng thuong, M6 hinh tang trudng khdng con phu hop, ngay truy cap tai https://congthuong.vn/mo-hinh-tang-truong-khong-con-phu-hop-1505.html;
Vién Quan ly Kinh t€ Trung wong, Théng tin chuyén dé: Thay déi mé hinh téng truéng, s6 6/2012, truy cap tai http:/library.fes.de/pdf-files/bueros/vietnam/09864.pdf ;

Lé Xuén Ba, Téng quan vé Tai cé cdu kinh té va déi méi mé hinh tang truéng & Viét Nam, truy cap tai
http://dl.ueb.edu.vn/bitstream/1247/9242/1/12_Torng%20quan%20ve%20tai%20co0%20cau%20kinh%20te_Le%20Xuan%20Ba.pdf;

Luu Ngoc Trinh, M6 hinh téng truéng kinh té€ Viét Nam hién nay, truy cap tai http://www.vjol.info/index.php/khxhvn/article/viewFile/32082/27273 ;

Nguyén Dinh Cung, Tai co’ cdu kinh té va chuyén d6i mé hinh tdng trudng ¢ Viét Nam, truy cap tai
http://www.mofahcm.gov.vn/vi/mofa/cn_vakv/america/nr130325114730/nr130325115520/ns130607231949

“Puoc phé duyét tai Quyét dinh s6 339/QD-TTg clia Thi tuéng Chinh phii ngay 19/02/2013

Thue hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Méi truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
Géc nhin tit doanh nghiép



B6i canh va y nghta ctia Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 [ s
Nhiing van dé chung vé Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35

tiéu chudn quéc té vé danh gia méi trudrng kinh doanh (vi du: chi sé Doing Business cia Ngén hang Thé
gi&i). M&c du phuong phap nay cé mét sé nhuoc diém nhu khac biét vé cac khai niém gitra Viét Nam
va thé gidi, cht yéu do lwdng quy dinh, chi tap trung vao thanh phé Ién, chua bao quat duoc toan bd
céc van dé thé ché kinh té tai Viét Nam, tuy nhién, phuong phap nay lai rdt cé ¥ nghia nhu sau:

So sanh duorc vi tri Viét Nam so v&i cc quéc gia khac trong khu vug;
Gan véi thuc tién quéc té vé madi trudrng kinh doanh tét;
Cac muc tiéu dinh lwong, dé dang danh gid, kiém chirng khach quan;

Két qua danh gia doc lap, khach quan.

Vé&i y nghia biéu twong nhu vy, con s6 19 da duorc sir dung trong 5 nam lién tiép dé dat tén cho cac
Nghi quyét vé cai thién maéi trudrng kinh doanh hang ndm cta Chinh pht véi muc tiéu’nhéit quan la
Viét Nam phai lot véo nhém 4 quéc gia c6 méi tredng kinh doanh tét nhat Déng Nam A.

Bén canh nhiém vu tao lap mai trudng kinh doanh 6n dinh va khuyén khich khéi nghiép, thi Nha nuérc
kién tao phat trién con cé vai trd quan trong trong viéc hd tro cac doanh nghiép vuot qua cac khé
khan trong qua trinh kinh doanh. D& thuc hién chirc nang nay, Chinh pha d@ ban hanh Nghi quyét 35
nam 2016 vé hd tro doanh nghiép. Déay la nghi quyét cho ca nhiém ky véi cac muc tiéu cu thé vé phat
trién doanh nghiép dén nam 2020.

Nghi quyét 35 dat ra muc tiéu cu thé Ia dén nam 2020 Viét Nam cé duoc it nhdt 1 triéu doanh nghiép
hoat déng, khu vuc tw nhén phai déng gép duoc khoang 48-49% GDP, khoang 49% téng déu tu todn xda
héi. Nghi quyét 35 xac Iap 10 nguyén tac dé xdy dung va hodn thién thé ché kinh té, tao méi trudng dau
tw kinh doanh thuén loi cho doanh nghiép phat trién. Cac nguyén téc dé c6 thé tém luorc gon lai nhu sau:

B&o vé quyén tai san, quyén tu do kinh doanh;

Xday dung va thi hanh phap luét theo tinh than phuc vu doanh nghiép;

Bao dam su 6n dinh, dé du bao clia chinh sach;

Déi xtr binh ddng gitra cac doanh nghiép trong ca tiép can nguén luc va co’ héi kinh doanh;
Hb tro doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép khéi nghiép, déi méi sang tao;

Phap ludt phai xac dinh ré dau méi va ngudi chiu trach nhiém;

Cat giam diéu kién kinh doanh khéng rd rang, bt hop ly, chuyén sang hau kiém;

Thanh tra, kiém tra vi muc tiéu ngan chan, xtr ly vi pham va huéng dan tuan thu;

Khdng hinh sw hoa quan hé dan su kinh té& xtr ly nghiém vi pham phap luét; va

Doanh nghiép néu cao tinh than dan téc, tuan tha phap ludt, liém chinh, van hod, dao dikc, trach
nhiém xda hoi, canh tranh lanh manh.

Nghi quyét 35 ciing c6 cac giai phap cu thé, nhu néu ra cac tiéu chuén ctia mét tha tuc hanh chinh tét,
yéu cau cac hoat déng déi thoai doanh nghiép thudng xuyén, xdy dung dudng déy néng, viéc cong
khai théng tin, hoat déng xdc tién dau tw, thuong mai, du lich, va ca véin dé thanh kiém tra cong vu dé
bdo dam hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luét kinh té cling duoc dé cép.

Thuc hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Mai truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
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[ EEEE i s— Nhitng nhiém vu chinh ma céc bé nganh dia phuong

Nhiing vén dé chung v& Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 phai thuc hién theo Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35

Cac nhiém vu giao cho cdc Bd nganh, dia phuong tai cac Nghi quyét 19 duwa theo cac tiéu chi danh
gia ctia Doing Business, c6 sw nghién ctru, diéu chinh pha hop véi Viét Nam, cu thé nhu sau:
Gia nhép thi tréng, khdi sw kinh doanh: lién quan chi yéu dén tha tuc dang ky kinh doanh, déang
ky lao déng vé bao hiém xa hdi;
Cdp phép xdy dung: lién quan dén gidy phép xdy dung, phdong chay chira chay va dang ky bat
dong san;
Tiép can dién ndang: lién quan dén thu tuc dau néi dién, do én dinh dién, tha tuc vé giao théng
cdng chinh dé xdy dung céng trinh dién;

Dadng ky tai san: dang ky dat dai va tai san gan lién véi dat, ndp thué va cdng chirng;
Tiép can tin dung: cdp tin dung ctia cdc ngan hang thwong mai;

Bdo vé nha dau tu. phap luat vé doanh nghiép, bao vé cé déng thiéu sé;

Nép thué: tha tuc ké khai, ndp thué va bao hiém xd hoi;

Thuong mai qua bién giéi: thi tuc xudt nhap khéu hai quan va kiém tra chuyén nganh;
Gidi quyét tranh chdp hop déng: thi tuc t& tung dan su va thi hanh an dan su;

Gidi quyét pha san: thu tuc phd san, quan ly tai san va thi hanh an dan sw.

Ngoai cac tiéu chi ctia Doing Business, hai van dé duoc nhdn manh trong Nghi quyét 19 dé pha
hop véi méi trudrng kinh doanh cia Viét Nam la cdt giam diéu kién dau tu kinh doanh va cai
céch cac quy dinh vé kiém tra chuyén nganh. Hau hét cac nhiém vu cu thé duoc giao déu lién
quan dén cai cach thé ché, diéu chinh, thay déi cac quy dinh ctia phap luat & cdp trung vong
cling nhu t6i wu héa viéc té chirc thuc hién & cdp dia phuong, nhdm giam ganh nang chi phi
tuan thu cho cac doanh nghiép trong qua trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

Thue hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Méi truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
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Nhiing nhiém vu chinh ma céc bd nganh dia phuong [ s

phai thuc hién theo Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 Nhiing van dé chung vé nghi quy&t 19 va nghi quy&t 35

Nghi quyét 35 tap trung nhiéu hon vao nhirng cdi cach cu thé trong qua trinh thuc thi phép ludt tai
cac dia phuong va céc co quan truc tiép tiép xtc véi doanh nghiép. c6 thé phén loai mét s6 nhiém vu
nhu sau:

Cai cach thd tuc hanh chinh: cat giam cac buédre va théi gian lam thu tuc, thuc hién lién théng, cor
ché mét clra, quy ché phéi hop gitra cac cor quan lam thu tuc hanh chinh dé rat ngan théi gian;
cdng khai théng tin vé cac tha tuc hanh chinh, gém trinh tu thu tuc, thanh phan hé so, théi gian
gidi quyét, don vi gidi quyét; khi yéu cau doanh nghiép bé sung hé so thi chi duorc théng bdo mét
lan bang véan ban va phai néu rd yéu cau stra ddi, bé sung; tding curdrng giam sat, kiém tra cdng vu,
xtr Iy can bd gay phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc;

Céng khai, minh mach théng tin: m& chuyén muc vé hd tro’ phat trién doanh nghiép trén trang
théng tin dién tir; cong khai quy trinh, tha tuc hanh chinh, két qua gidi quyét kién nghi, khiéu nai
céc quy hoach, k& hoach clia bé nganh va dia phuong trén website; té chirc ddi thoai véi doanh
nghiép it nhét 2 lan mét ndm; céng khai emai, s6 dién thoai dudng déy noéng dé tiép nhan va tra
I&i cac phan anh, kién nghi cia doanh nghiép;

Cdc hoat déng hé tro’ doanh nghiép: tap trung cac hoat déng xdc tién dau tu, xdc tién thuong
mai, du lich; hé tror cung céip théng tin, tdp huén, dao tao cho doanh nghiép;

Cai thién co’ sé ha tang, giam chi phi kinh doanh: giam chi phi van chuyén hang hog, théng qua
viéc cai thién co sé ha tang, diéu tiét, bé tri giao théng dé giam ach tdc giao théng, tao diéu kién
cho nhirng hinh thirc van chuyén chi phi thdp nhu dudng thuy néi dia, tang cuwdng kha néng lién
két cang bién, hang khéng va cac dich vu van tai nhu kho hang, dich vu két néi khac; chét luong
dich vu vién théng, dién ndng;

Thanh tra, kiém tra doanh nghiép: cac doanh nghiép khéng bi thanh tra quéa 1 lan/nam trir khi dét
xudt do c6 déu hiéu vi pham phdp luét rd rang, tdng cudng té chirc cac dodn lién nganh nham
phéi két hop nhiéu ndi dung thanh kiém tra, giam sé luvong cac doan thanh tra.

Thuc hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Mai truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
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Téng quan cac két qua thuc hién

Két qua thuc hién nhiém vu cai thién méi truéng dau
tw kinh doanh tai cac co’ quan trung wong

Két qua thuc hién nhiém vu tai cac dia phuong khao sat

Nhan xét vé két qua thuc hién cac nhiém vu duoc giao
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L BN R — Téng quan céc két qua thuc hién

Két qua thuc hién cdc nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat

Téng quan céc két qua thuc hién

Nhin chung, cac doanh nghiép qua khéo sat ctia VCCI déu nhén théy méi truérng dau tu kinh doanh
trong vai nam tré lai day cé su cdi thién dang ké. Tuy nhién, mirc dd cai thién la chwa dong déu gitra
cac linh vuc, cac dia phuong.

Hinh 1: Panh gia vé mirc dé chuyén bién trén mét s6 linh vuc trong Nghi quyét 19 trén cd nuéc

Ty 18 % doanh nghiép danh gié 1a cé cai thién tét va rat tét

Thanh Iap doanh nghiép 62 10
Tiép can dién nang 62 Vi
DPang ky tai san 54 4
Thuc thi hop déng 50 3
Vay vén, tin dung 47
Bdo hiém xd héi 47
Cdp phép xay dung 45 4
TTHC thué 45 3
Th tuc Xudt nhéap khédu 41 3
Bdo vé nha déu tw 38 3 ® Tt ® Rattot
Pha san doanh nghiép 33 3
| | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nguén: VCCI-USAID, Piéu tra PCI 2017

Hinh v& trén thé hién danh gia chung ctia cac doanh nghiép, trong cudc khéo sat 10.000 doanh nghiép
dén doanh, vé cac linh vuc khac nhau ctia Nghi quyét 19. Phiéu khao sat dua ra céu hdi cho doanh
nghiép: “Doanh nghiép cé nhén thdy sw cdi thién trong nhing linh vue sau khéng?”. Co 11 linh vuc
duorcliét ké (10 linh vue ctia Nghi quyét 19, trong dé linh vure thué duorc chia thanh tha tuc hanh chinh
thué va bao hiém xa héi). Hai linh virc dwoc danh gia tét nhdt Ia thanh 1ap doanh nghiép va tiép can
dién nang. Trong khi d6, cac linh vurc vé tha tuc xuét nhéap khdu, bao vé nha dau tu va pha san doanh
nghiép duoc xem la khdng ¢6 cai thién dang ké.

K&t qua trung binh cdng cam nhén ctia doanh nghiép vé 11 linh vuc néu trén cé thé cung cdp mot
thuéc do so bd vé né luc thuc hién Nghi quyét 19 tai cac dia phuong. Theo d6, mét s6 tinh, thanh phd
duoc cdng dong doanh nghiép trong tinh danh gia cao nhu Déng Thap, Ba Nang, Binh Dinh, Bac Liéu,
Can Tho, Vinh Phac, An Giang, Long An. Khu vuc cé ty 1€ doanh nghiép cam nhan tich cuc nhét la Dong
bang Séng Clru Long.

Thue hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Méi truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
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Téng quan céc két qua thuc hién T T  —

Két qua thuc hién cac nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat

Hinh 2: M{rc d6 chuyén bién trén céc linh vuc theo Nghi quyét 19

Ty 1& doanh nghiép danh gia la c6 cai thién tét va rét tét
Ty lé % S& luong tinh

@ Tirtrén 90% dén 100% 0
@ Tirtrén 80% dén 90% 0
0
8

O Tirtrén 70% dén 80%
O Tirtrén 60% dén 70%

O Tir trén 50% dén 60% 32
O Tir trén 40% dén 50% 23
@ Tirtrén 30% dén 40% 0
@ T 0% dén 30% 0
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Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017

Thuc hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Mai truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
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[ EEEE i s— K&t qua thuc hién nhiém vu cai thién méi truong

Két qua thuc hién cdc nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat dau tut kinh doanh tai cdc co quan trung wong

Két qua thuc hién nhiém vu cai thién méi truong dau tu
kinh doanh tai cdc co quan trung uong

CAT GIAM PIEU KIEN PAU TU KINH DOANH

Cat giam diéu kién dau tu kinh doanh Ia mét trong nhivng nhiém vu quan trong ma Chinh phu giao cho
céc Bé trong Nghi quyét 19. Viéc thuc hién nhiém vu nay & cac Bé ¢6 nhiéu buérc tién dang ghi nhan.

Theo théng tin tir B& K& hoach va Ddu tu, tinh dén 15/8/2018, thdi han ma Thu tuéng giao cho céc
B, dd c6 16 Bd c6 bdo cdo vé viéc ra soat diéu kién dau tu kinh doanh. Ngoai 2 B6 Céng an va Quéc
phong khéng dé nghi cét giam, cac Bd khéac déu dua ra phuong an cét giam theo hinh thire mét Nghi
dinh stra nhiéu Nghi dinh®. Tinh cho dén hét thang 10/2018, d@ c6 15 Nghi dinh vé cat giam diéu kién
déu tu kinh doanh duoc ban hanh thuéc cac finh vuc Cong Thuong, Xay dung, Lao déng, Thuong
binh va X& héi, Van hoa Thé thao va Du lich, Tai nguyén va Méi trudrng, Gido duc, Giao théng van tdi,
Nong nghiép...

Mac di hau hét cac Bd déu thuc hién nhiém vu ndy va déu c6 nhirng con s6 vé ty lé cdt giam, nhung
mirc dd thuc chét cda viéc ct giam diéu kién dau tu kinh doanh (bai b nhirng diéu kién bat hop ly,
khéng minh bach, khéng kha thi) thi khéng déng déu giira cac bd, tham chi khéng déng déu gitra céc
linh vurc khac nhau ctia cing moét bo.

Théng thudng, lanh dao céc Bo sé giao cho Vu Phap ché cha tri, phdi hop véi cac Cuc, Vu trong bd dé
tién hanh ra sodt, dé xudt phuong an cdt giam diéu kién dau tu kinh doanh. Nhu vay, vai trd cla Vu
Phap ché & cac bé la rat quan trong. Doi véi nhitng B6 ma Vu Phap ché c6 phuong phap lam viéc
khoa hoc, rét rdo thi chét lwong cac Nghi dinh duoc bao dam tét hon. Néu Vu Phap ché khéng lam tét
viéc nay thi chdt luong van ban phu thuéc rét nhiéu vao Cuc, Vu chuyén mén, dan dén viéc cat giam
hinh thirc, khéng thuc chét, hodc khéng déng déu vé tiéu chi cdt giam trong cing mét Nghi dinh.

Tir géc d6 cha cac doanh nghiép, viéc phdi xin cac gidy phép con vén dién ra phé bién va gap nhiéu
kho khan. Theo két qua diéu tra PCI 2017, van c6 dén 58% trén téng s6 doanh nghiép phan héi phai
xin gidy phép kinh doanh cé diéu kién. Trong dé, c6 42% doanh nghiép cho biét c6 gap khé khan khi
xin nhirng gidy phép logi nay.

® http://baodauthau.vn/thoi-su/16-bo-da-co-bao-cao-ve-cat-giam-dieu-kien-kinh-doanh-77245.html

Thue hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Méi truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
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Két qua thuc hién nhiém vu cai thién mai trudng T T  —

déu tukinh doanh tai cdc co quan trung wong Két qua thuc hién cac nhiém vu tai mét s6 bé nganh va dia phuong khao sat

Hinh 3: Ty 18 doanh nghiép phai xin gidy phép kinh doanh cé diéu kién va ty 1& doanh nghiép gip khé
kh&n khi xin gidy phép

Ty Ié Doanh nghiép phai xin Ty Ié Doanh nghiép gdp kho khan
Gidly phép kinh doanh c6 diéu kién khi xin Gidly phép kinh doanh cé diéu kién

® ® Khong ® ® Khong

Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017

S6 liéu diéu tra néi trén chi dirng & mirc dé phan anh hién trang thuc hién cac tha tuc hanh chinh vé
gidy phép kinh doanh c6 diéu kién truérc thém nhitng nd luc cai cach ctia Chinh phii va cac bd nganh,
dia phuong. Can ¢6 nhitng khdo sat, nghién clru tiép tuc vé van dé ndy, va hy vong réng cdc doanh
nghiép c6 thé sém thu hudng thanh qua cta cai cach trong thei gian téi.

Thuc hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Méi truong kinh doanh va phét trién doanh nghiép
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L BN R — Két qua thuc hién nhiém vu cai thién méi trudng

Két qua thuc hién cdc nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat dau tut kinh doanh tai cdc co quan trung wong

THUONG MAI QUA BIEN GIOI
VA CAI CACH KIEM TRA CHUYEN NGANH

Thuong mai qua bién gidi la mét trong ba finh vure thudc Nghi quyét 19 duoc doanh nghiép danh gia
c6 it chuyén bién nhét, khi chi c6 43% doanh nghiép duoc hdi quan sat thay linh virc ndy cé su thay
déi tich curc, theo két qua diéu tra PCI nam 2017.

Thue hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Méi truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
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Két qua thuc hién nhiém vu cai thién mai trudng T T  —

déu tukinh doanh tai cdc co quan trung wong Két qua thuc hién cac nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat

Hinh 4: M{rc d6 chuyén bién trong Iinh virc xuat nhap khau theo Nghi quyét 19

Yen Bai @

Ty 1& doanh nghiép danh gia la cé cai thién t6t va rét tét
Ty 1é % S& lvong tinh
@ Tur trén 90% dén 100%

0
@ Tirtrén 80% dén 90% 0
O Tirtrén 70% dén 80% 0
3
9

O Turtrén 60% dén 70%
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Két qua thuc hién cdc nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat déu tukinh doanh tai cic co quan trung uong

Mdac di vay, mét tin hiéu rat dang ghi nhan la doanh nghiép tai mét sé dia phuong lai c6 danh gia kha
t6t vé s chuyén bién cda linh vure xuét nhap khéu. D6 1a nhirng tinh dau méi vé hoat dong xuét nhap
khéu s6i déng (cang bién 1&n hodc ctra khdu) va mét s6 tinh cé nhiéu doanh nghiép dinh huéng xudt
khé&u nhu Lang Son, Vinh Phac, Hai Phong, Da Nang, Binh Dinh, Viing Tau, Binh Duong, Long An...

Tinh dén hét thang 10/2018, nhiéu B da tién hanh ra soat cac quy dinh vé dién hang hoa phai kiém
tra chuyén nganh. Mét s& bd da ¢ van ban cat giam danh muc hang hod phai kiém tra chuyén nganh
nhu B& Céng Thuong, B6 Néng nghiép va Phat trién néng thén, B Khoa hoc va Céng nghé, Bé Théng
tin va Truyén théng... Cac danh muc hang hoa nhém 2 méi duoc ban hanh da cé day da ma HS, tao
diéu kién cho hoat déng clia doanh nghiép va co’ quan hai quan. Tuy nhién, theo déanh gia ctia mét s&
doanh nghiép, c6 trudng hop viéc cat giam chi tdp trung vao nhirng mat hang cé khéi luong nhé, con
nhirng mat hang cé khéi lwong thuong mai lén thi chwa duoc cét giam. Hién van ¢6 tinh trang hang
hod thuéc dién kiém tra chuyén nganh nhung lai chwra c6 quy dinh vé quy chudn, tiéu chuén hodc tiéu
chi, phuong phép kiém tra. K&t quéa duoc nhiéu doanh nghiép ghi nhan nhét vé kiém tra chuyén nganh
déi vé&i hang hod la Nghi dinh 15/2018/NB-CP vé an toan thuc phdm va Théng tu 10/2017/TT-BXD vé
vat liéu xay dung.

Vé mét tha tuc, méc du ¢6 dén hang ngan tha tuc kiém tra chuyén nganh déi véi cac loai hang hod,
nhung tinh dén thang 9/2018 méi chi c6 68 thu tuc c6 thé thuc hién duoc trén Céng théng tin dién tor
mot ctra quéc gia, du kién dén nam 2020 s& c6 284 thu tuc. Tuy nhién, trong 68 thu tuc nay thi chi c6
duy nhat mét tha tuc (khai bdo hod chat) la thuc hién dién tlr hoan todn, cac thu tuc khac thi di doanh
nghiép cé ndp hd so dién tlr thi van phai ndp thém mét ban gidy. Nhw véy, mirc dd cai cach rat cham.

Thue hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Méi truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
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Hop 1: Thuc tién t&t — Nghi dinh 15/2018/ND-CP vé an toan thuc pham

Nghi dinh 15/2018/ND-CP (thay thé Nghi dinh 38/2012/ND-CP) vé an toan thuc phdm |a mét trong nhirng
Nghi dinh “t6t nhét” theo danh gié ctia nhiéu doanh nghiép. Nghi dinh 15/2018/ND-CP duoc danh gia la
suw thay d6i khéng chi trén bé mét quy dinh phép ludt, ma dé la thay déi ca vé tu duy quan ly.

Truérc day, theo Nghi dinh 38/2012/ND-CP vé an todn thuc phdm, thi tuc chirng nhén va céng bé sw phi
hop rét khé khéan. Theo Vién Nghién ciru quan ly kinh t& Trung uwong (CIEM), méi ndm c6 tir 35.000 dén
45,000 trudng hop phai lam tha tuc ndy, trung binh doanh nghiép s& mét khoang 4 thang véi chi phi 10
triéu dong déi véi thuc pham thudng va 30 triéu dong déi véi thue phdm chirc ndng dé hodn tdt tha tuc
chirng nhéan va céng b su phu hop.

Mdc dir duorc goi tén |a tha tuc cdng b (suy dodn la viec doanh nghiép cha déng lam, khéng lién quan t&i
tha tuc hanh chinh xin-cho gi véi co’ quan nha nuérc), nhung Nghi dinh 38/2012/NB-CP van yéu cau doanh
nghiép phai xin cdp Gidy ti€p nhan ban céng bé hodc Gidy xac nhéan céng bé thi méi duorc tién hanh san
xudt kinh doanh. Trong khi dé, dé cdip Gidy ndy, co quan cép phép ciing chi dua trén hé so doanh nghiép
cung cdp chi cling khéng tién hanh thém bét ky mét hoat déng kiém tra thuc tién hay déi chiéu ndo khéc.
N6i cach khac, su can thiép cia co’ quan Nha nuére thdng qua thi tuc ndy hau nhu khéng mang lai y nghia
thuc tién trong viéc bdo dam an todn thuc phdm (so véi viéc doanh nghiép tu cdng bé).

Ngay tir cdc Nghi quyét 19 nam 2016 va ndm 2017, Chinh pht d@ giao Bd Y té sira déi Nghi dinh
38/2012/ND-CP, tham chi néu rd phai thuc hién trong Quy I nadm 2017. Truc ti€p Phé Tha twéng Vi Dirc
Dam va Té cdng téc clia Tha twéng Chinh pha ciing dé nhiéu 1an chi dao phdi stra déi theo hwéng téng
hau kiém, bdi b thu tuc hanh chinh. Tuy véy, trong qué trinh stra ddi d@ c6 su tranh ludn gay gét gitra Bo
Y té va cong déng doanh nghiép. Chi khi cé su chi dao quyét liét va truc tiép tir Idnh dao Bd Y té&, nguyén
Thir truéng Nguyén Thanh Long, thi cac ban du thdo méi c6 su thay déi déng ké.

Dén ngay 02/02/2018, Nghi dinh 15/2018/NB-CP mé&i chinh thirc duoc ban hanh. Theo dé, phuong phap
quén ly an todn thuc phém chi yéu dé thay déi tir tién kiém sang hau kiém. Thay vi phai duoc su déng y
clia co’ quan nha nuére thi doanh nghiép cé thé tu cong bé an todn thuc phdm, Nha nuére sé tép trung vao
cdng téc thanh tra, kiém tra, va xt Iy vi pham ddi véi nhitng trudng hop cong bé khong chinh xdc. Doanh
nghiép chi céin ndp hé sor cdng bé dé théng béo cho cor quan Nha nuére (c6 thé qua buu dién), va tién hanh
san xudt kinh doanh ngay, ma khéng cén chér doi su chdp thudn clia co quan nha nuérc. Theo wérc tinh clia
Hiép hoi doanh nghiép Chau Au tai Viét Nam, Nghi dinh 15/2018/ND-CP s& giam dén 90% chi phi hanh
chinh, giap tiét kiém 10 triéu ngay céng va 3.700 ty déng méi nam cho doanh nghiép.

Ciing theo Nghi dinh nay, viéc thanh tra, kiém tra chuyén nganh clia co’ quan nha nuére sé duorc tién hanh
trén co’ sé quan ly rdi ro, kiém tra xac sudt trén nhirng 16 hang c6 nguy co' mdt an toan cao, chir khdng kiém
tra cam quan dai tra nhu trudc day. Néu phat hién vi pham, mirc xir phat ciing duoc dé xudt tang gap
nhiéu lan so véi trudre day.

Déi véi cac doanh nghiép thuc phdm vén dang rét vét va véi cdc th tuc, quy trinh vé an todan thuc phdm,
Nghi dinh 15/2018/ND-CP thuc su la mét “cudc cach mang”, mang dén nhiing loi ich to 16 cho doanh
nghiép va hoat dong kinh doanh.

Thuc hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Mai truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
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Két qua thuc hién cdc nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat dau tut kinh doanh tai cdc co quan trung wong

KHOI SU KINH DOANH - GIA NHAP THI TRUONG

Da s6 cac doanh nghiép duoc hdi cho biét hai long vé tha tuc dang ky kinh doanh. Péy la finh vuc
duoc cac doanh nghiép danh gia la c6 mirc dé cai thién Ién nhat trong 11 finh vure ciia Nghi quyét 19.
Cac tinh duoc danh gia tét nhat vé cai thién chi sé dang ky kinh doanh gém Tra Vinh, Bac Liéu, Pa
Nang, An Giang, Binh Dinh, Long An, Pha Yén, Quang Ninh, Tay Ninh...°

M6t s6 doanh nghiép khu virc mién Nam duorc héi cho biét truérc day, ho thudng bi géy khé dé, tham
chi voi vinh khi lam tha tuc thay déi dang ky kinh doanh nhung hién tuong nay hién nay da giam. Méc
du véy, van con tinh trang cirng nhac khi mét s& can bd xtr ly hé so’ khién doanh nghiép mdt thei gian
nhu c6 doanh nghiép lap bién ban hop khéng giéng véi thé thirc van ban dang tai trén website clia
tinh thi bi yéu cau lam lai.

Hién dang c6 mét nghich ly vé irng dung céng nghé théng tin trong thu tuc déng ky doanh nghiép.
Theo dé, c6 dén 60% doanh nghiép tra 1&i diéu tra PCI cho biét ho danh gida tét viéc (rng dung cong
nghé théng tin clia co quan dang ky kinh doanh, nhung méi chi c6 13% cac doanh nghiép thuc hién
thd tuc dang ky kinh doanh qua phuong thire truc tuyén. Ca biét, cé mét sé dia phuong khéng c6 mot
doanh nghiép nao trong sé cdc doanh nghiép duoc héi tirng lam thu tuc dang ky kinh doanh qua
mang. Pa sé cac doanh nghiép van thudng chi dirng lai & viéc tra clru théng tin vé tha tuc hanh chinh
trén website ctia co quan dang ky kinh doanh (cap dé 1, cap dé 2) hodc chi thuc hién tha tuc truc
tuyén khi thay déi ndi dung dang ky, chr khéng lam truc tuyén ngay khi dang ky lan dau.

¢ Da sé doanh nghiép hién nay van chi hiéu gia nhép thi trdng la thi tuc déng ky doanh nghiép. Nhung luu y thi tuc gia nhép thi trudng theo danh gia caa Ngan hang
Thé gi&i theo Doing Business cé néi dung réng hon cach hiéu théng thuéng tai Viét Nam bao gém 8 tha tuc: (1) Thanh lap doanh nghiép va dang céng bé théng tin dang
ky doanh nghiép, (2) Lam con déu doanh nghiép, (3) Glri théng bao mdau ddu cho co’ quan dang ky kinh doanh, (4) M¢ tai khoan ngan hang, (5) Mua hodc tw in héa don
VAT, (6) Nop thué mén bai, (7) Dang ky lao déng, (8) Dang ky bao hiém x& hdi. Xép hang linh vuc nay clia Viét Nam theo Doing Business 2019 la 104/190 nuér, viing
l@nh thé, tang tir vi tri 123 cta Doing Business 2018.

Thue hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Méi truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
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dau tu kinh doanh tai cdc co quan trung wong K&t qua thuc hién cac nhiém vu tai mét s& bd nganh va dia phuong khao sat

Hinh 5: Panh gi4 ctia doanh nghiép vé thu tuc d&ng ky kinh doanh

Can bd huéng dén ré rang day du 89%
Tha tuc duoc niém yét cdng khai
Can bo nhiét tinh, than thién

Can bd am hiéu chuyén mén

Ung dung CNTT t6t

Ty & DN lam thu tuc DKKD truc tuyén 13%
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Két qua thuc hién cdc nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat dau tut kinh doanh tai cdc co quan trung wong

Hinh 6: M{rc d6 chuyén bién trong linh vurc thanh 1ap doanh nghiép theo Nghi quyét 19

Ty lé doanh nghiép danh gid la cé cai thién tét va rdt t¢

Tylé % S& luong tinh
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Hop 2: Thuc tién t6t — k& hoach cai thién chi s gia nhap thi trudng ctia Ha N6i

Trong nhiéu nam, chi s6 gia nhdp thi trvdng trong PCI ciia Ha N&i ludn ¢ trong nhém kém nhdt ca nudre. Mot
s6 doanh nghiép khi thuc hién dau tu tai ca Ha Néi va céc dia phurong khdc ciing cho biét viéc lam tha tuc
déng ky doanh nghiép tai Ha Néi cham tré, khé khan va kém than thién hon so véi mét sé dia phuong khéc.

Nhén thirc duoc diéu nay, ndm 2017 va 2018, Ha Néi bat déu thuc hién nhiéu bién phap dé cai thién thu
tuc dang ky kinh doanh (BKKD): (1) rat ngdn thei gian tir 3 ngdly xuéng 2 ngay; (2) Phong BKKD thuc hién
cdng bé théng tin thay vi dé doanh nghiép lam; (3) phéi hop véi céc ngén hang dé mé tai khodn cho doanh
nghiép; (4) Phong DKKD lam con déu va cdng bé mau déu thay vi dé doanh nghiép lam, tra ddu qua buu
dién; (5) & phi DKKD, phi lam con déu va chi phi buu dién duoc Ha N6i hé tror 100%; (6) hé tror doanh nghiép
lam tha tuc hanh chinh truc tuyén & cdip do 3. Ngodi nhirng bién phép cdi thién tha tuc dang ky kinh doanh,
Ha Nbi con ban hanh Dé an hé tror khéi nghiép va chudn bi ban hanh Dé an hé tro’ khéi nghiép séng tao.

Day la nhitng nd luc rdt déng ghi nhan clia Ha Ni. Tuy nhién, ciing cén nhin nhén théng thén la tét ca cac
bién phap nay can phai thuc hién rdt déng bé va thuc chét. Mét van dé ma qua két qua diéu tra hay phéng
vén doanh nghiép tai Ha Néi la thai dé phuc vu ciia mét bd phan can bé céng chirc lam thi tuc chwa duoc
tét, chir khéng phai la khé khan vé chi ph| hay phai thuc hién viéc hoat déng nhu khdc déu, cong bé théng
tin... Nhiéu doanh nghiép khuyén nghi réing giai phap Ha Ndi céin lam nhét hién nay la téng cudng cor ché
giém sat vé dao dirc va ky ludt cong vu.

Hinh 7: Ty 1& doanh nghiép danh gia vé thi tuc d&ng ky doanh nghiép tai Ha N6i
so véi ca nudc
Ung dung CNTT t6t
Can bé nhiét tinh, than thién
Can bd am hiéu chuyén mén

0,
Can bé huéng dan rd rang day da 89%

Thu tuc dwoc niém yét cong khai 67%
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Két qua thuc hién cdc nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat dau tut kinh doanh tai cdc co quan trung wong

GIAY PHEP XAY DUNG VA GIAY PHEP LIEN QUAN

Mac du cé thir hang cao qua két qua cdng bd ctia Ngéan hang Thé giéi trong Chi s6 Doing Business
qua nhiéu ndm, nhung cam nhéan cta cac doanh nghiép vé mirc d6 chuyén bién trong linh vuc cdp
phép xay dung tai cac dia phurong theo diéu tra PCI lai twong déi khac biét. Cu thé, trung binh trén ca
nuéc chi c6 49% doanh nghiép nhan théy linh vurc nay c6 chuyén bién tich cuc. Cac dia phuong duoc
dénh gia cao vé thi tuc cdp phép xay dung bao gém Da Nang, Tay Ninh, Péng Thép, Ha Giang, An
Giang, Vinh Phac, Vinh Long...

Két qua nay kha tuong déng véi théng tin thu duorc tir cac cude phong vén sau. Cu thé, da sé cac
doanh nghiép duoc phong vén cho biét viéc xin gidy phép xdy dung va tham dinh phuong an phong
chay chira chay twong déi kho khan. Viéc thuc hién tha tuc hanh chinh phirc tap thuéng khién nhiéu
doanh nghiép phai thué khoan dich vu, tu van, thay vi c6 thé tu lam trén thuc té.

Thue hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Méi truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
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déu tukinh doanh tai cdc co quan trung wong Két qua thuc hién cac nhiém vu tai mét s6 bé nganh va dia phuong khao sat

Hinh 8: M{rc d6 chuyén bién trong linh virc cap phép xay dung theo Nghi quyét 19

Ty 1& doanh nghiép danh gia la cé cai thién tét va rét tét
Tyle% S6 luong tinh
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2
5

O Tirtrén 70% dén 80%
O Tirtrén 60% dén 70%

O Tir trén 50% dén 60% 19
O Tirtrén 40% dén 50% 31
© T trén 30% dén 40% 6
@ Tir 0% dén 30% 0

fom)

-
Hoang Sa °
N
-
< -
9

"

Binh Phuoc L& Dong

, o
s yﬁ

a
® =< v
79 2
~
Truong Sa U o @ =0
A

4

Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017 O

Thuc hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Méi truong kinh doanh va phét trién doanh nghiép
Géc nhin tit doanh nghiép 37



L BN R — Két qua thuc hién nhiém vu cai thién méi trudng
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Sau khi Nghi quyét 19 ra d&i, B& Xay dung da tich cuc tim hiéu phuong phap danh gia caa chi s6
Doing Business va tim cach cai thién. Theo d6, Bé da lap k& hoach va tu minh thuc hién cat giam thoi
gian lam thu tuc xin c@p phép ctia nganh xay dung. Thém vao dé, B cling da cha tri, phdi hop voi Bo
Coéng an dé xdy dung quy ché hop téc véi co quan phong chay chira chdy nham rat ngan thei gian
lam tha tuc hanh chinh, cu thé Ia cho phép doanh nghiép thuc hién song song hai thi tuc va co’ quan
phong chdy chira chay sé glri két qua tham dinh phong chay cho co quan xay dung.

Tuy nhién, mic d6 lién théng tha tuc hanh chinh dé cap trén tai Bé Xay dung méi chi dirng lai & viéc
guri két qua cho nhau, qua dudng buu dién, chir chua c6 cor ché dé dung chung co sé& dir liéu hodc
tham dinh chung trén mét bd hé so. Hon nita, viéc lién théng nay chi ap dung duoc véi nhivtng cong
trinh ma tham quyén cap phep x@y dung va phong chay chiva chay thudc cling cap trung wong, hodc
cling cdp dia phuong. Con néu cong trinh ¢é hai gidy phep & hai cdp tham quyén khac nhau thi van
phai lam déc lap va lan luot. Thém vao dé, thu tuc vé kiém tra hodn cdng céng trinh xay dung van
chua lién két duoc véi tha tuc kiém tra dé cdp gidly chirng nhan quyén s& hiru déi véi tai san gén lién
voi dat. Nhu véy, Bé Xay dung, B6 Cong an va Bo Tai nguyén va Mai trudrng van con rét nhiéu khdng
gian dé cai thién chi s6 cdp phép xay dung va cac gidy phép lién quan.
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Hop 3: Thuc tién t6t - M6 hinh “mét ctra” ctia B6 Xay dung

Bd Xay dung vira céng bé va dua vao véan hanh Trung tdm mét cira’ dé tiép nhan va tréa két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh tai Bo. Dy Id mét chuyén déng quan trong trong qua trinh cdi cach méi trudng kinh doanh
tai Viét Nam va la mét tin vui déi véi cdng dong doanh nghiép, ngudi dén Viét Nam.

Thuc ra mé hinh trung tdm mét clra tép trung dé tiép nhén va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh da
thuc hién mét thoi gian qua tai cdp tinh nhu tai tinh Quang Ninh, Binh Duong, Déng Nai, Théi Binh hay thanh
phé Da Nang... Ciing véi viéc trinh Chinh pha ban hanh Nghi dinh 100/2018/ND-CP ngay 16/7/2018 vira qua
dé cat giam va don gian hod 85% diéu kién kinh doanh hién nay, Bé Xay dung c6 thé xem & bd dau tién thanh
I@p va van hanh trung tdm mét clra hanh chinh tap trung.

Néu nhu truérc nay tha tuc hanh chinh duoc thuc hién tai cdp cuc, vu, véi nhitng quy trinh khéng thuc s
chuyén nghiép. Cac ca nhén, t6 chirc muén dén dén lam hé so’ thl tuc hanh chinh phai tw minh tim dén tirng
cuc, vy, thdm chi tirmg ca nhan dé nho giai quyét cong viéc ciia minh, va khéng phai ai cling biét rd cac dau
méi clia méi thl tuc & tirng don vi. Chi cdn mét cd nhén béan, 6m la c6 thé ca mét quy trinh tiép nhan, gidi
quyét tha tuc bi dinh tré. Doanh nghiép, ngudi dan va ngay cé céc co’ quan nha nuére khi can lam tha tuc nhét
1& cén su phéi hop nhiéu cor quan thudng phai chay 6ng vong gitta céc don vi trong cling mét Bo.

7 B6 Xay dung ban hanh quyét dinh 1222/QD-BXD ngdy 24/9/2018 phé duyét Dé an thanh ap Bd phan tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh cua Bo Xay dung,
quyét dinh 1223 /QD-BXD ngdy 24/9/2018 ban hanh Quy ché thuc hién cor ché mét clra, mét clra lién théng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh tai Bé Xay dung va quyét
dinh 1269/QD-BXD ngdy 09/10/2018 céng bd danh muc 41 tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két qua tai B6 phan Mét ctra cua Bé Xay dung
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Viéc thanh Iap B phan mét clra tai bd c6 thé dé dang gitp ngudi dan dén mét noi va chuyén b phan chuyén
mon gidi quyét. Quy trinh nay gip tao diéu kién thudn loi hon cho ngudi dan, cé thé giam chi phi, thdi gian
cho cé nhén, t6 chirc thuc hién tha tuc hanh chinh.

Khi cac tha tuc hanh chinh duoc xtr Iy tdp trung s& mang lai nhiéu céi loi. Céi loi déu tién la cac tha tuc hanh
chinh sé& c6 co hdi dan duorc chudn hod, quy trinh huéng déan chuyén nghiép, céc yéu cau vé hé so, gidy to,
thoi han, phi lé phi... dwoc cdng khai minh bach.

Quan trong hon 1a mé hinh ndy tao ra co’ ché minh bach, hiéu qua dé ca nhan, té chirc phdn anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo lién quan dén trach nhiém gidi quyét tha tuc hanh chinh clia can b, cdng chirc, vién chirc. Qua
d6 dan tao dung méi trudmg hanh chinh minh bach, vén minh, hién dai, hiéu qué trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh, déng thdi dam bao s giam sat, kiém sodt chét ché hoat déng gii quyét thi tuc hanh chinh clia BS.

Day la cor s& dé té chirc danh gia su hai long clia céc cé nhén, t6 chirc vé thi tuc hanh chinh, vé cung cach
phuc vu clia can bé, cdng chirc, hudng dén viéc ngdy cang hoan thién hon vé chét lwong phuc vu va cdi tién
nhing vén dé con bét cép.

Cai loi 16m nira la cho quan Iy ctia chinh bd, viéc tép trung mét dau méi sé la co sér dé ldnh dao bd c6 thé danh
gi@ va theo dai duorc khéi lwong cong viéc, giam sat duoc quy trinh tiép nhan va xir Iy hé so.. Néu tich cuc img
dung cdng nghé théng tin sé rdt thudn loi theo dai, giam sat duoc khéi lwong céng viéc, trach nhiém gidi
quyét cong viéc, mirc do hoan thanh céng viéc clia tirng cong chirc, theo ddi su phdi hop gitra don vi duoc
giao giai quyét tha tuc hanh chinh trong néi bd co’ quan Bé.

Pay ciing la moét cor hoi tét dé téi wu hod hoat déng ctia bd méy nha nuérc, can b tiép xic doanh nghiép,
ngudi dén can chuyén nghiép hod, giao tiép thén thién; can bd chuyén mén céc vu tép trung vao xtr Iy hé sor
chuyén nghiép. N6 ciing la déng luc gidp ngudi dan va doanh nghiép can tim hiéu ré quy trinh, tranh viéc nhor
cy, tra tién cho can bé nha nuérc tuw véin phu trach hoanh thanh thi tuc, tiém én xung dét loi ich va nguy cor
tham nhiing.

Tuy vay, y tudng la mot chuyén, van hanh mé hinh ndy thanh céng vén la mét théach thire rét 1ém. Néu bo
phdn mét clra khdng lam rd quy trinh ndi bd clia cac don vi gidi quyét tha tuc hanh chinh dé cé sw giam sét,
dén déc thudrng xuyén, ma van trao toan quyén cho cac vu, cuc chuyén mén thi mé hinh mét cira cé thé van
chila hinh thirc. Dé thic ddy céng viéc, van hanh B phan mét ctra thanh céng thi phai lam quyét liét, triét dé
va thue chét mé hinh ndy. Bé Xay dung lam duorc, cai cach thanh céng thi chdc chén cac bé, nganh khac ciing
phdi lam duorc.
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Két qua thuc hién cdc nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat dau tut kinh doanh tai cdc co quan trung wong

TIEP CAN DIEN NANG

Diéu tra PCI cho théy ty lé doanh nghiép danh gia tét vé ha tang dién cé xu huéng téng dan qua cac
nam, t& mrc 59% nam 2014 |1én mirc 74% nam 2017. Hién nay, trong 6 logi co’ sé& ha tang c6 lién
quan mat thiét dén doanh nghiép (giao théng, dién thoai, dién, nudc sach, khu/cum cdng nghiép, in-
ternet) thi nganh dién chi con xép sau méi dién thoai véi 78% doanh nghiép danh gia tét.

Hinh 9: Ty 1& doanh nghiép danh gia tét ha tang dién
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Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017

Két qua phong vén sau cho thdy hau hét cac doanh nghiép duoc hdi déu phan anh tich cuc vé doé én
dinh dién nang. Tinh trang mét dién giam mét cach dang ké trong th&i gian qua, ké ca truéng hop
mat dién do su c& va mét dién ké hoach. Cac truérng hop mét dién ké hoach déu c6 bao truére 5 ngay
giGp cac doanh nghiép cha déng ké hoach san xudt kinh doanh. Céc théng s6 vé dé én dinh dién nang
nhu téng thdi gian mat dién, s lan mat dién déu cé su cai thién dang ké. Bao céo cua EVN ciing cho
thdy nam 2012, théi gian mdt dién trung binh ndm ctia méi khach hang I1én dén 8.000 phat/nam, thi
dén 2019, con s ndy chi con 235 phat/nam.

Cac doanh nghiép ciing déng tinh véi viéc tha tuc déu néi dién ciing c6 nhiéu buérc tién bd dang ke,
dac biét la su nhiét tinh cham séc¢ khach hang caa nhan vién dién luc. Két qua nay ciing tuong déng
v&i danh gia ctia Doing Business va Nghi quyét 19. Nam 2014, tha tuc ddu néi dién gém 6 buérc, 115
ngdy, chi phi gép 17 lan thu nhéap binh quan dau ngudi thi nam 2019 giam xudng chi con 4 tha tuc,
31 ngady va chi phi gép 11 lan thu nhdp binh quan dau ngudi. Tuy nhién, mét s6 cong doan trong tha
tuc ddu nai dién lién quan dén cac co quan khac nhu giao théng cong chinh, va dang ky ké hoach bao
vé moi trudng thi van chua thuc su cai thién.
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Hop 4: Thuc tién t&t — Trién khai Nghi quyét 19 tai Tap doan Pién luc Viét Nam

Ngay tir ném 2013, Téap doan Dién luc Viét Nam (EVN) da bat déu tim hiéu théng tin vé chi s6 tiép can dién
nang ctia Doing Business va ngac nhién vi sao thir hang ctia Viét Nam rét thép trén thé giéi (thir 156). Khi noi
dung vé tiép can dién duoc dua vao Nghi quyét 19 nam 2014, EVN da lam viéc véi nhém nghién ciru ciia
Ngéan hang Thé gi¢i dé tim hiéu k§ phuong phap déanh gia va gidi trinh nhitng thuc té tai Viét Nam.

Sau d6, EVN chu déng thuc hién tu khao sat, danh gia lai chinh minh theo phuong phép cua thé giéi va nhan
thay két qua con té hon nhitng dénh gié clia Doing Business. Mét k& hoach cai t6 manh mé duorc dua ra:

== Kién nghi B& Céng Thuong bai bé, don gian hoé cac quy dinh quan ly vé thi tuc dédu néi dién nang nhu
xin diéu chinh quy hoach dién luc, théi gian lam cac budre thu tuc (Théng tw 33/2014/TT-BCT va Théng
tw 24/2016/TT-BCT);

== EVN chu déng thiét k& lai quy trinh déu néi dién cia minh va ban hanh van ban, théng nhét ép dung trén
todn quéc (3 lan diéu chinh);

== Ddu tu thém may méc, trang thiét bi dé phat hién va xtr Iy sém nhitng su ¢ dién nhu diéu khién tu
dong, diéu khién tir xa, tw déng hod ludi phén phéi, stra dién néng...;

== Thay déi quy trinh quan Iy viéc stra chita, van hanh ky thuét nhdm giam téi da théi gian cét dién theo
ké& hoach;

== Phgi hop v&i cac co quan khéc dé lién théng thu tuc hanh chinh, cho phép thuc hién nhiéu buére thi tuc
cting mét ldc. Hién da thuc hién & mét sé dia phurong va tién téi lam trén todn quéc.
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NOP THUE

Khi danh gia vé su chuyén bién tich cuc trong linh vurc tha tuc hanh chinh thué, doanh nghiép tai cac
dia phuong cé6 mirc d6 cam nhan khac nhau. Hau hét céc tinh thanh phé & khu vuc Mién Nam déu
duorc danh gia tét vé cai cach thi tuc hanh chinh thué, dién hinh trong s6 dé Ia Déng Thap, Can Tho
va Bac Liéu. Khu vuc duyén hai Nam Trung Bé ciing duoc nhiéu doanh nghiép ghi nhan su chuyén
bién vé thu tuc hanh chinh thué nhu Binh Dinh, Ba Nang, Ninh Thuén. Dang cha y, hai thanh phé cé
nhiéu doanh nghiép nhdt & Ha Néi va Tp. H6 Chi Minh déu ndm trong nhém it chuyén bién.
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Hinh 10: M{rc d6 chuyén bién trong linh vire thi tuc hanh chinh thué theo Nghi quyét 19
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Nhirng doanh nghiép duoc phdng van cho biét th tuc hanh chinh thué c6 su cai thién dang ké so voi
giai doan trwérc ndm 2014, ddc biét tap trung & viéc don gian hod thu tuc va irng dung céng nghé
théng tin trong ké khai va ndp thué. Mét sé tién bd cu thé duoc cac doanh nghiép ghi nhan bao gém:

Giam tan suét ké khai cac loai thu€ GTGT tir 12 lan/nam xudng con 4 lan/nam, giam tan sudt ké
khai thué TNDN tir 5 lan/ndm xudng chi con 1 lan/nam;

Hé théng ké khai, ndp thué dién tir truc tuyén hoat dong tét, hé théng hoan thué dién tlr duorc
van hanh da giap cac doanh nghiép tiét giam dang ké th&i gian va chi phi;

Pon gian hoa méu biéu, to khai thué GTGT, bé viéc ndp ban ké hoa don GTGT;
Do gian hoa viéc viét hoa don GTGT;

Minh bach quy dinh xac dinh doanh thu va néi rong chi phi hop ly cho doanh nghiép nhu: minh
bach xac dinh doanh thu déi véi dich vu; bé quy dinh khéng ché tran chi phi quéng cdo; bé sung
chi phi lai vay; néi rong chi phi mang tinh phic loi cho ngudi lao dong...
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Hop 5: Thuc tién t6t - Ung dung céng nghé théng tin trong linh vuc thué

Céng tac irng dung céng nghé théng tin trong hién dai hoa nganh thué duoc thuc hién rat bai ban, khoa

hoc va mang lai nhiéu loi ich, mét s6 diém cu thé c6 thé néi dén nhu sau:

== Xdy dung co s& di liéu tap trung toan quéc, day la co sé dé trién khai cac cong viéc khéc;
Phén mém keé khai chung, truc tuyén, tu dong cap nhét, dung lvong dir liéu thép. Diéu nay bao dam
swr théng nhét cao vé viéc lam tha tuc thué trén todn quéc, thudn tién cho doanh nghiép va giam
nghén mang;

== Phdn mém quan Iy céng viéc ndi bd, quan Iy vén ban néi bd, hé théng thur dién tir ctia tirng can bd, gidp
IGinh dao cé thé giam sat tét hon cdng viéc cta tirng can bg;

== (Can bo thué c6 tai khoan bao mét cao, c6 thé truy cap tir nhiéu noi, lvu déu vét toan bd hoat dong;

== Tu dong lién két di liéu v&i hai quan, kho bac; cung cép dir liéu cho cor quan dang ky kinh doanh, bao
hiém x@ hoi; cung cép dit liéu cho mét sé tinh vé hé sor dét dai, hd sor phuong tién giao théng;

== Tao co s& cho viéc ap dung nguyén tac quan ly rdi ro trong thanh tra, kiém tra doanh nghiép, thanh tra,
kiém tra céng vu;

Dang tién téi trién khai hod don dién tir nhédm chéng thdt thu thué va thudn tién cho doanh nghiép;

Dang tién t&i kha nang trich xudt di liéu, xcr ly di liéu nhdm tao co’ sé dé theo ddi thudng xuyén dién
bién ctia nén kinh t& va hoach dinh chinh sach kip thoi.
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Trén thuc té, Téng cuc Thué da chu déng tim hiéu chi s6 Doing Business truérc ca Nghi quyét 19 ndm
2014 duoc ban hanh. Thadm chi, nganh thué da dat muc tiéu vao nhém ASEAN 4 tir nam 2011. Vai trd
ctia Nghi quyét 19 la tao dong luc, gilp vurot qua lwc can cai cach nhanh hon. Vi du, truéec khi c6 Nghi
quyét 19, Téng cuc Thué da cé ké hoach tap hop cor s& dir liéu ngudi ndp thué tai tdt ca cac Cuc, chi
cuc vé thanh cor sé& dir liéu tap trung toan quéc. Tuy nhién, trwd'c ndm 2014, viéc ndy bi tri hoan vi
nhiéu ly do, phai dén khi cé6 Nghi quyét 19 thi méi c6 quyét tam dé thuc hién. Mét vi du khéc la quy
dinh ngudng doanh thu xac dinh tan sudt ké khai thué GTGT theo quy. Trong qué trinh soan thao,
ngudng nay lién tuc duoc dé xudt nang 1én, ha xuéng va chua di dén théng nhat, déc biét la gitra cac
dia phuong. Khi Nghi quyét 19 yéu cau giam sé lan ké khai va ndp thué thi méi nang duorc tir mirc 20
ty 1én 50 ty, da gidm ganh nang chi phi tuan tha cho mét sé luvong Ién doanh nghiép.

Tuy nhién, ciing theo y kién ctia cac doanh nghiép, tinh trang cé su khac nhau vé cach hiéu cac quy dinh
phdp ludt thué gitra doanh nghiép va co quan quan ly trong qua trinh ké khai, ndp thué va thanh kiém
tra thué dién ra kha phé bién. Diéu nay xudt phat tir thuc té Ia cac quy dinh phép ludt vé chinh sach
thué hién nay kha phirc tap, ndm tan mat tai nhiéu van ban phap luat khac nhau, ¢ nhiéu diém ngén
tlr khé hiéu ma chua cé giai thich twéng tén. Hién nay, Téng cuc thué ciing dang ¢é du dinh téap hop
va xay dung tai liéu hé tro ngudi ndp thué, bao gom nhivng van dé vé thué duorc trinh bay dudi dang
héi dap, pht hop véi tirng déi twong. Viéc ndy ¢6 thé gidp cai thién duorc thuc té viedng mdc trén.
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DANG KY BAT PONG SAN

Chi s6 dang ky bét dong san cta Viét Nam tut hang kha nhiéu tir thir 33 nam 2015 xuéng thir 60 ném
2019. Tha tuc dang ky bt déng san duoc cac doanh nghiép danh gia tét tai cac dia phuong gém Da
N&ng, Déng Thép, Binh Binh, An Giang, Tra Vinh, Bac Liéu... Chi s6 ndy phu thudc nhiéu véo cac cor quan
quan ly dat dai, co’ quan thué va dich vu céng chirng, véi vai trd chd tri ciia B6 Tai nguyén va Méi trudng.

Tuy nhién, viéc thuc hién nhiém vu nay tir phia Bé Tai nguyén va Méi trudng con nhiéu diém dang
ban. Khéc véi cac bdé nganh khac, nhém nghién ciru thdy rdng mirc do tim hiéu day da vé phuong
phdp danh gié ctia Doing Business ctia B6 Tai nguyén va Méi trudng khong chi tiét nhu céc bd, nganh
khéc. Néu nhu lanh dao ctia nhiéu bd nganh khac cé cac budi lam viéc véi nhém chuyén gia cia Ngan
hang Thé gi¢i hodc Vién Nghién clru quan ly kinh té Trung wong thi Bé Tai nguyén va Méi trudng
chua thuc hién viéc ndy. Ban ké hoach thuc hién Nghi quyét 19 ctia Bd Tai nguyén va Mai trudng giao
nhiém vu rdt chung chung, chua cé muc tiéu cu thé, khéng cé gidi phap cu thé. Don vi tham muu soan
k& hoach la Vu Phap ché, don vi thuc hién & Téng cuc Dat dai va Téng cuc Méi trudrng, nhung don vi
bao cdo lai la Vu K& hoach Tai chinh.

Trén thuc té, B6 Tai nguyén va Méi tredrng thuc hién cai cach thu tuc dang ky dat dai mot cach don
lé, chua ¢6 su phdi hop véi cac cor quan khac nhu thué va céng chirng dé cé thé cai cach manh mé
hon. Hién nay, méi chi c6 mét vai tinh cé su két néi théng tin gitra co’ quan thué va co’ quan dat dai,
nhung méi chi dirng lai & cung cdp théng tin chir chwa str dung chung co sé dir liéu. Cor sé di liéu clia
dat dai va céng chirng cling chua c6 su két noi.
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Hinh 11: Mc dé chuyén bién trong linh vire dang ky tai san theo Nghi quyét 19

Ty Ié doanh nghiép danh gia la cé cai thién tét va rét tét
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CAI CACH TU PHAP

Trong chi tiéu cia Ngan hang Thé gi¢i danh gia méi trudrng kinh doanh, ¢6 hai chi tiéu lién quan chat
ch& dén cai cach tu phap la thuc thi hop déng va giai quyét pha san. Hai cor quan chiu trach nhiém
chinh cai cach chi s6 nay la tod an va co’ quan thi hanh an dan su.

Madc di trong d6i twong phéng van c6 khé nhiéu cac ludt su, tuy nhién, nhém nghién ciru ghi nhan
thuc té rng cdi cach tu phap tai cac dia phuong dién ra rat cham. Tét ca cac ludt s duoc hdi déu
cho biét viéc giai quyét tranh chdp kinh doanh thuong mai va pha san van mdt rdt nhiéu thdi gian ma
hiéu qua khéng cao. Nguyén nhdn ctia thuc trang ndy ndm & ca tod an va co’ quan thi hanh an. Cu
thé, d6i v&i tha tuc nhén va thu ly don khéi kién hién nay, tinh trang huéng dan bang I&i néi (khdng
6 van ban), tré lai don khéng rd ly do, khéng viét phiéu hen dién ra phé bién. Tinh trang vi pham thei
han t6 tung hodc dinh chi, tam dinh chi an vi nhitng ly do cirng nhéc, thédm chi nhiing nhiéu tiéu cuc,
van dién ra thudng xuyén. K& ca sau khi da c6 ban an thi céng tac thi hanh éan ciing rdt cham va khéng
6 cdi thién so v&i trwdre day.

Nhém nghién ciru ciing ghi nhén, Tod an nhan dan téi cao da c6 nhiéu chinh sdch mang tinh cai cach
hé théng van ban phap ludt vé t6 tung dan sw. Trong s nhirng diéu chinh d6, mét sé thay déi c6 tac
dong tich cuc trén thuc tién, nhung ciing khéng it diém cai cach méi chi ndm trén gidy, con trén thuc
t€, doanh nghiép va ludt sw chua cdm nhén duorc.

Hai su thay déi duoc cac doanh nghiép ghi nhéan | céng bé an 1é va cdng khai ban én, quyét dinh caa
tod an cac cép. Viéc cdng bé an lé c6 tac dung gidp cac ludt su, doanh nghiép tham khao dé tir dé tién
dodan duoc dudng hudng xtr ly vu viéc cta tod an va chi ddng thuong lwong véi nhau, tranh duoc
kién tung khéng can thiét. Viéc cong khai ban an gidp téng cwéng céng khai, minh bach trong hoat
déng xét xtr ciia tod an. Pay la diém cong cho chi s& Thuc thi hop déng cta Viét Nam trong Doing
Business 2019 so v&i ndm 2018 va duoc cac doanh nghiép danh gia tich cuc.

Tuy vay, mdt s6 van dé khac du da cé van ban cép trung wong dua ra phuong an cai cach, nhung
chua duorc thuc hién trén thuc té. M6t s6 vi du dwoc phan anh nhu:
B& ludt T6 tung dén sw 2015 cho phép xét xtr theo thu tuc rat gon nhung trén thuc té€ diéu nay
chua duoc ép dung;
Tirnadm 2017, bét dau cho phép guri, nhan don khéi kién, tai liéu, chirng cir va céip, téng dat, théng
béo van ban t6 tung bang phuong tién dién tr, nhung trén thuc té thi diéu ndy chua duoc st dung;
Nghi quyét 04/2017/NQ-HDTP huéng dén viéc tra lai don khéi kién la buérc tién dang ghi nhén.
Tuy nhién, trén thuc té, tinh trang trd lai don khéng dang quy dinh van duoc phan anh la thudng
xuyén dién ra.
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dau tu kinh doanh tai cdc co quan trung wong K&t qua thuc hién cac nhiém vu tai mét s& bd nganh va dia phuong khao sat

Ly giai nguyén nhan clia thuc trang ndy, cac ludt sw cho rdng vain dé ndm & chd cac chinh sach duoc
dua ra mét cach khéng toan dién, méi chi la nhitng quy dinh mang tinh dinh huéng chix chua chuén
bi t6t cac diéu kién thi hanh (ha tang, thiét bi, con ngudi) va thudng thi€u co ché giam sat, danh gia.

Cac két qua khao sat trén dién réng ciing cho thdy tinh trang doanh nghiép giam niém tin vao hé théng
tw phap. Theo diéu tra PCI, néu nhu nam 2013, ¢6 dén 60% cac doanh nghiép duoc héi cho biét ho
san sang khai kién ra tod néu cé tranh chdp véi déi tac, thi dén nam 2017, con s6 nay chi con 36%.
Mét s6 tinh cé ty 1é doanh nghiép san sang khéi kién cao nhu Lao Cai, Son La, Bén Tre.

Hinh 12: Ty 1& doanh nghiép sdn sang khéi kién khi c6 tranh chap véi déi tac (theo ndm)
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Nguén: VCCI-USAID, Biéu tra PCI 2017

Thuc hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Mai truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
Gée nhin tit doanh nghiép 49



L BN R — Két qua thuc hién nhiém vu cai thién mai trudng

Két qua thuc hién cdc nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat déu tukinh doanh tai cde co quan trung wong

Hinh 13: Ty 1& doanh nghiép sn sang kh&i kién khi ¢é tranh chdp véi d6i tac (theo tinh/thanh phé)

Ty I& doanh nghiép danh gia la cé cai thién tét va rét tét

Ty 1é % S& luong tinh
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déu tukinh doanh tai cdc co quan trung wong Két qua thuc hién cac nhiém vu tai mét s6 bé nganh va dia phuong khao sat

S6 liéu théng ké cing cho thdy, cac doanh nghiép chuwa bao gid tiép xiac véi toa an cé niém tin vao hé
théng tu phap cao hon so véi nhitng doanh nghiép da tirng tiép xac. Theo diéu tra PCI, d&i véi nhitng
doanh nghiép chua bao gié tiép xic, van cé 81% tin twéng rdng quyén loi chinh dang va hop phap
cta minh sé duoc tod an va co quan thi hanh an dan su bao vé, trong khi chi c6 70% doanh nghiép
tirng tiép xGc véi hé théng tu phdp c6 niém tin nay. Ly do Ién nhét dé cac doanh nghiép khéng lua
chon bién phap tu phap la théi gian, tiép theo dé 1a tinh trang chay an. Ddc biét I cac doanh nghiép
da tirng vuréng kién tung ludn danh gida thap hon so véi doanh nghiép chua tirng.

Hinh 14: Ly do doanh nghiép khong khéi kién ra toa
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Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2016
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Trong trudng hop khéng khai kién, cac doanh nghiép budc phai st dung cdc bién phap gidi quyét
tranh chap khac thay thé nhuw trong tai thwong mai, nhé can bd nha nuéc tac déng, dua ra béo chi,
str dung x@ hdi den va cac bién phap khac. Nhivng doanh nghiép da tirng khai kién cho thdy ho sé
chuyén sang str dung cac bién phap nay nhiéu hon so véi cac doanh nghiép chua tirng khai kién.

Hinh 15: Ty 1& doanh nghiép cho biét s& st dung bién phap khac thay vi khéi kién ra toa
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Két qua thuc hién cac nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat

Két qua thuc hién nhiém vu tai cc dia phuong khao sat

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Cai cach thu tuc hanh chinh Ia mét trong nhirng nhiém vu trong tdm clia cc bd nganh dia phuong
trong viéc hé tro' doanh nghiép va cai thién mai trudng déu tu kinh doanh. Tét ca céc dia phuong
duorc khao sat déu c6 nhiéu hoat ddng khéac nhau dé cai cach thi tuc hanh chinh, nhung marc dé thuc
hién va hiéu qua kha khac nhau.

Da s6 cac doanh nghiép va ludt su déu phan énh cé su cai thién rd rét & nhiéu dia phuong vé viéc
thuc hién céc thu tuc hanh chinh trong véi nam tré lai day. Tuy nhién, van cé mét vai y kién danh gia
cho thdy su chitng lai, tham chi c6 ddu hiéu di xuéng vé mirc dé thudn tién khi lam tha tuc hanh chinh
ngay ca tai mét sé dia phuong truére nay van duoc danh gia cao.

Viéc dién t&r hod cac tha tuc thué, hai quan va bao hiém xa hdi trong nhixng ndm gan day duorc cac
doanh nghiép danh gia cao. Cé6 doanh nghiép phan anh tinh trang khé khan khi lam thu tuc thué, hai
quan va bao hiém xa hai trong giai doan truéc, nhung trong khoang 4-5 nam tré lai déy thi khéng
con tinh trang nay. Theo doanh nghiép nay, nguyén nhén cha yéu la do (rng dung cdng nghé théng
tin vao quén ly nha nuérce.

Mdc du rét nhiéu dia phuong da cung cép duoc dich vu hanh chinh cdng cép dd 3 va 4, tic la cho
phép doanh nghiép ch déng ndp hé so’ bang ban dién tir va xir Iy dwa trén ban dién tor d6. Tuy nhién,
trén thuc té, ty Ié ngudi dan va doanh nghiép str dung cac cdng cu ndy dé lam thd tuc hanh chinh vén
con rdt thdp. C6 doanh nghiép va nhiéu ludt sw phan anh tinh trang ndép hé so truc tuyén, nhung sau
d6 khéng thuc hién hién duorc lai phai quay tré lai ndp truc ti€p. Cé rét nhiéu nhirng “truc trac” duorc
liét ké nhu

Khéng tai duoc hé so lén;

Tai lén roi nhung khéng cé théng bao da tiép nhéan hay khéng cép duoc ma sé hd sor dé tra ciry;

Da 6 théng bao tiép nhéan va ma sé hd so nhung hé théng tra ciru khéng hoat déng;

Hé théng khdng théng bao hen théi gian gidi quyét hd so va ciing khéng gidi quyét;

DU dd c6 hen nhung qua hen tra ciru thi hé théng ciing khéng tré 1&i la hé sor duoc chép thuén

hay khéng...

Nhirng trudng hop nhu vay, doanh nghiép goi dién hoi thi thudng duorc tra 1&i 1a 16i ky thudt (ma ban
than doanh nghiép ciing khéng hiéu duoc) va can bé lai huéng dan doanh nghiép di ndp ban gidy.
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Két qua thuc hién cdc nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat

@) CcOCHEMOTCUA

Tat ca cac tinh duoc khao sat déu da xay dung bd phan mét clra dé tiép nhén va tra két qua thu tuc
hanh chinh cho doanh nghiép. B6 phén ndy duoc cac doanh nghiép danh gida la cé hiéu qué trong viéc
cdi cch thu tuc hanh chinh so véi phuong phap ti€p nhan va tra két qua tai tirng sé nganh nhu truéc
déy. Tuy nhién, viéc thuc hién co’ ché mét clra tai cac dia phuong khéng déng déu.

C6 dia phuong dua duoc gan nhu toan bd (95%) cac tha tuc hanh chinh & cép tinh vé trung tam hanh
chinh céng, chi mat vai tha tuc rat dac tha budc phai thuc hién tai hién tredng thi méi khéng tép trung.
Nhung ciing ¢6 dia phurong chi chuyén nhitng tha tuc cta cac don vi truc thudc uy ban vé con cac thu
tuc do cac don vi nganh doc khac thi chua nhu canh sat phong chay chiva chay, bao hiém xd héi...

Viéc (rng dung cdng nghé thong tin trong van hanh ctia trung tdm hanh chinh cong ¢6 su khac biét rat
lérn. Mét s6 dia phuong van xir Iy hé so rdt tha céng, sau khi can bd ti€p nhan hé so thi phai cé ngudi
mang hé so dé vé co’ quan chuyén mén (s& nganh), sau khi tra két qua lai phai c6 ngudi mang sang
trung tdm hanh chinh céng. Quy trinh nay vira mat thei gian, lai giam cor héi giam sat théng qua mét
hé thong quan ly cong viéc. Trong khi d6, mot s6 trung tdm hanh chinh cng khac da c6 co’ ché scan,
s6 hod hé so trén ciing mét hé théng.

M6t véin dé vuréng mdc gdp phai & hau hét cac trung tam hanh chinh cong la co’ ché thanh toan 18 phi,
phi, cuérc buu dién. M6t s6 trung tam hanh chinh céng dé chi déng lam viéc véi cac ngan hang dé cung
cép dich vu thanh toan nép phi, Ié phi ngay tai trung tdm. Tuy nhién, ngudi dan van phai dén truc tiép
trung tdm dé nhén hé so va két hop thanh toan. Trudng hop muén nhéan két qua qua buu dién thi
ngudi dan ciing van phai dén khi ndp hé so va tra trudre 18 phi, phi va cuéc buu dién. Vén dé vudng
mdc khi thanh toan truc tuyén di véi nhirng khoan thu nép ngan séch nhu thé nay van Ia bai toan khé
déi véi cac dia phuong. C6 dia phurong da phai chdp nhan dang tién ngén sach dé tai tro cho cac khoan
thu ¢6 gia tri nho va cude phi buu dién nham kich thich ngudi déan sir dung céc dich vu truc tuyén.

Thue hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Méi truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
54 Géc nhin tit doanh nghiép



K&t qua thuc hién nhiém vu tai céc dia phuong khao sét [ s

Két qua thuc hién cac nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat
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Hép 6: Thuc tién tét — Trung tAm hanh chinh ¢éng Thira Thién Hué

Trung tam hanh chinh céng clia Thira Thién Hué méi dua vao hoat déng la mét diém sang vé co’ ché mot
clra gidi quyét thl tuc hanh chinh véi hé théng céng nghé théng tin duorc thiét ké thén thién, chat ché.

M6t diém tién bd mang tinh cdch mang trong hé théng cong nghé thong tin ctia Trung tam hanh chinh céng
Thira Thién Hué la kha nang tich hop véi hé théng bam s6 tich ké. Tai cac noi khac, hé théng bam s6 tich ké
duorc lam riéng, chi cé duy nhédt mét chirc nding la xéc dinh thir tu ldn lwot phuc vu dé tranh chen Ién x6 ddy.
O Thira Thién Hué, khi mdi doanh nghiép dén lam thi tuc hanh chinh, ho s& nhap mé s6 doanh nghiép va
chon thu tuc twong &rng véi nhu cau cia minh. Hé théng sé ghi nhan nhu cau ctia doanh nghiép va cép tich
ké la s6 thir tw tvong (mg. Khi doanh nghiép dén ban lam tha tuc hanh chinh thi dua tich ké ra, hé théng tiép
tuc ghi nhan réing doanh nghiép dé dén ban ndp hé so'. Khi dé, can bd khdng thé tir chéi nhan hd so' ma khéng
6 gidi trinh hop Iy va nhitng giai trinh nay phai duorc luu trén hé théng thong tin. Vi du, mét can bé trong 1
ngdy c6 100 tich ké dang ky nop hd sor, nhung chi tiép nhan 80 hé so', nhu vély 20 hé so con lai dd bi tir chdi.
Can bd giam sat cé thé goi dién cho 20 doanh nghiép d6 hai ly do vi sao tir chéi, liéu cé ding véi nhitng gi cén
bd tiép nhan hé so’ bao cdo khoéng. Phuong phép nay gidp loai bd hau hét trudng hop can bé tir chéi tiép
nhéan hé so' ma khéng cé ly do theo ludt dinh. Ngodi ra, viéc tich hop hé théng tich ké vao hé théng quan ly hd
sor con gidp theo ddi duoc khoang théi gian ché doi tir Iac doanh nghiép va ngudi dan bam tich ké cho dén
khi ho duoc goi vao ban lam thu tuc.

Quy trinh xtr Iy hé so’ tai trung tdm hanh chinh céng ctia Thira Thién Hué cé s thay déi tich cuc. Trung tém
ndy c6 mét bd phén chuyén lam nhiém vu scan hd so dé@ nop lén hé théng va cén bd chuyén mén tai sé ngdnh
xtr Iy trén ban scan dé. Quy trinh nay hiéu qué hon rét nhiéu vi khéng mét théi gian va gidm rai ro van chuyén
hd so. Hé théng céng nghé théng tin ctia Trung tdm hanh chinh cdng Thira Thién Hué luu déu tét ca hoat
déng va thoi gian truy caip clia tirng can b khi déing nhép hé théng va xtr ly tirng bd hé so'. Biéu ndy tao ép
luc cho tirng can bd phai dap (g ding tién dé cong viéc. Do moi thanh phan hé so déu duoc scan nén Hé
théng cdng nghé théng tin ctia Thira Thién Hué con cho phép chia sé dir liéu dang chung, doanh nghiép s&
khong phai ndp lai nhitng thanh phén hé so' ma chinh quyén da cé.

Nhu vay, triét Iy (rng dung céng nghé théng tin tai Trung tdm hanh chinh céng ctia Thira Thién Hué cho phép
theo ddu tirng hoat déng clia doanh nghiép va can bé nha nuérc. Do d6, nguy co nhiing nhiéu tiéu cuc giam
di moét cach dang ké.

Tuy nhién, ngay ca nhitng cén bd phu trach chinh, ngudi thiét ké ra hé théng ndy ciing vén chi ra duorc nhiéu
diém c6 thé cai thién dé c6 thé quan ly céng viéc tét hon. Vi du, méi sé nganh truéc day dé c6 nhitng bd cor
s& dit liéu riéng, véi cach thire thiét k& nhirng trudng théng tin di liéu khac nhau. Do d6, kha ndang tich hop
dé c6 mét co s¢ di liéu chung théng nhét van chua thuc hién dwoc. Tham chi, mét s6 sé nganh con khong
chiu chia sé co sé& dit liéu, gay khé khan cho viéc cdi cach thu tuc hanh chinh cta tinh.
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Két qua thuc hién cdc nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat

@ TO CHUC CUA TRUNG TAM HANH CHINH CONG

B6 ph@n mét ctra ti€p nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh tai cac dia phwong hién dang ap dung
co ché nhan su biét phai. Theo d6, mdi s& nganh sé& ctr mét vai can bd chuyén mén biét phai sang bd
phan mét ctra dé phu trach viéc nhén hé sor cia s& nganh minh. Chinh quyén nhiéu dia phuong da
yéu cau cac s& nganh lwa chon can bé ¢ nang luc chuyén mén cao, am hiéu nhiéu ndi dung, linh vuc
quan ly ctia s& nganh minh dé nhan nhiém vu biét phai. Ngodi can bd chinh c6 thé sé& cé6 mét vai ngudi
du phong. Cac can bé ndy thuéng duoc trung tadm hanh chinh céng tép hudn vé cung cach cu xtr véi
cdng dan, xtr Iy nhirng tinh hudng phét sinh. Hién nay, cé huéng déan vé viéc luan chuyén can bd khoang
6 thang/lan dé tranh phat sinh nhiing nhiéu, tiéu cwc. Tuy nhién, tat ca cac dia phuong khéo sat khéng
lam duorc viéc ndy do viéc lwa chon can bd va ddo tao can bd dé di nang luc tiép nhan héd so la tuong
d6i khé khan. Néu luan chuyén thudng xuyén thi cong viéc sé khéng hiéu qua. S6 lvong can bo bé tri
nhéan hé so tuy thudc vao nhu cau ciia méi dia phuong, can cr trén quan sat sé luong hod so’ lam tha
tuc hanh chinh thudng thdy ctia don vi dé. Tuy nhién, van c¢é phan anh tinh trang mét sé ban tiép
nhéan hé so bi qua tai ma khéng thé bé tri thém ngudi.

Hinh 16: Diém céc chi s& thanh phan PCI ndm 2016 so sénh noi c6/khéng cé trung tdm hanh chinh céng
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Nguén: VCCI-USAID: D liéu Khao sat PCI 2016

Cac trung tdm hanh chinh céng & cac tinh déu c6 co ché giam sat khac nhau dai véi viéc tiép nhan va
tra hd so. C6 dia phuong thi bé tri can b clia chinh trung tdm hanh chinh céng dé lam nhiém vu giam
sat, diéu phéi va xtr ly cac tinh huéng phat sinh gitra khéach va can bé ti€p nhan hé so.. Do cac can bd
ti€p nhan hé so la dién biét phai, khéng ciing co’ quan véi trung tdm hanh chinh céng nén mirc do
giam sat cling twong déi doc lap. C6 dia phuong thi bé tri can bé ctia S& Néi vu, Thanh tra tinh hodc
Uy ban Kiém tra Tinh Uy dé giam sat. Mét sé trung tdm hanh chinh céng da cha déng ghi am tai ban
ti€p nhdn hd so va ghi hinh todn thé bd phdn mét clra nhdm téng cudng chirng clr trong viéc giam
sat, xtr ly phat sinh.

Thuc hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Méi truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
56 Géc nhin tit doanh nghiép



K&t qua thuc hién nhiém vu tai céc dia phuong khao sét [ s

Két qua thuc hién cac nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat

Ngoai giam sat clia cac co’ quan khac nhau, tét ca cac dia phuong déu cho biét minh c6 cho phép
ngudi dan giam sat, danh gia viéc thuc hién thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, phuong thixc cling rét
khac nhau. Cac hinh thirc thudng thay la:

Hom thu gop y;

Phan anh truc tiép véi cdp trén hodc can bo giam sat;

Phan anh qua dién thoai, email déi véi cdp trén hodc can bd giam sat;

Bam nat danh gia mirc dé hai long/khdng hai 1ong ngay tai nei lam tha tuc hanh chinh;

Danh gid hai long théng qua email hai y kién.

Thir tu cac hinh thirc trén cling chinh la thir tw tang dan mirc dé than thién cta cor ché giam sat tir
phia doanh nghiép.

@ THU TUC HANH CHINH TAI CAP HUYEN, XA

Tuy nhién, da sé y kién phan anh cta cac doanh nghiép ciing chi ra rang tha tuc hanh chinh & tuyén
huyén x@ van chua tét duoc nhu & cdp tinh. Rat nhiéu trudng hop lam tha tuc hanh chinh tai cdp
huyén xd tai cac dé thi tap trung bi qua tai dan dén viéc doanh nghiép da dén sém bdm sé (tich ké)
nhung phai che ca budi ma van khéng dén luot lam tha tuc.

Ly giai vé hién tuong ndy, mét can bdé nha nuéc duoc hoi cho rdng phuong an bé tri bién ché, nhan
su dé gidi quyét thl tuc hanh chinh hién nay c6 bét cap. Cap huyén, xa duoc phan chia theo cdp dé
thi/néng thén dé bé tri nhén su, khéng thuc su sat véi nhu cau thuc tién. Dang ly ra, s6 lwong nhan sw
nén duorc tinh ty 18 thuan véi s6 dan, sé doanh nghiép trén dia ban thi sé phan anh chinh xéac hon sé
lwong cac giao dich hanh chinh phai thuc hién. Béy cling Ia mét kién nghi dang cha y dé giap déap irng
duorc nhu cau lam tha tuc cha ngudi dén va doanh nghiép.

€5 THOI GIAN LAM THU TUC HANH CHINH

Phap luat thudng cé quy dinh vé thdi gian lam tha tuc hanh chinh, tir ldc hodn thién hé so cho dén khi
tra két qua. Pa s6 cac dia phuong déu da hodc dang c6 dat muc tiéu cat giam thdi gian nay. Nhiéu
dia phuong con lép cac k& hoach rét chi tiét vé muc tiéu cdt giam va cé co’ ché theo ddi thuc hién
nhiém vu d6. Vi du, nhirtng thi tuc phap ludt cho phép 10 ngay thi rat ngan théi gian xuéng con 7
ngay. Tuy nhién, cling c6 dia phuong sau mét théi gian ap dung bién phap dat chi tiéu rat ngan thei
gian lam tha tuc hanh chinh thi da bo bién phap ndy. Theo ly gidi, viéc duy tri bién phap “ép tién do”
nay gdy ap luc lén cho can bd vé mat thei gian va tinh thdy raing viéc nay khéng can thiét, chi can dap
(rng dang th&i gian ludt dinh 1a du.

Du quan ly bang ban dién tir hay ban gidy thi cac co quan giam sat ludn cé thé danh gia duorc hiéu
qua, néu biét chinh xac thei diém tir khi ti€p nhan hé so cho dén khi tra két qua. Nhiéu dia phuong da
coi day la chi tiéu danh gia can bé. Tuy nhién, ciing chinh vi do khoang théi gian ndy bi kiém soat chat,
nén dan dén nguy co mét s6 can bd tiép nhan lai tim cach khéng nhan hé so, huéng dén bang | néi
hodc nhan nhung khéng viét phiéu hen. Do dé, ¢6 sw chénh léch rét Ién gilra cac bao cdo théng tin vé
th&i gian lam thu tuc hanh chinh. Cac doanh nghiép va ddc biét Ia cac ludt sw van phén énh théi gian
lam tha tuc hanh chinh kéo dai, huéng dan bang I&i ni va phai di lai nhiéu lan. Trong khi d6, cac bao
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cdo cta co’ quan nha nuéec thi luén khang dinh hau nhu khéng ¢6 tinh trang vi pham thi gian lam
tha tuc hanh chinh.

@ DANH GIA SU HAI LONG CUA NGUOI LAM THU TUC HANH CHINH

M6t s6 dia phuong trién khai hé théng danh gia su hai ldng ciia ngudi dan va doanh nghiép dén lam
thu tuc hanh chinh qua phiéu gidy, qua nat bam tai chd hodc qua email. Cac doanh nghiép ghi nhén
nd luc nay ctia céc dia phuong nhung chi ¢ hinh thire ldy y kién qua email méi thuc su hiéu qua nher
tinh khach quan va bao mat. Sau khi cé hé théng danh gid su hai long, mét s6 dia phuvong da cong
khai két qua ndy va st dung né nhu mét tiéu chi dé danh gia can bé. Diéu nay mang lai hiéu qua cai
cach rdt tét. Mét s6 noi khac bat dau viét thu xin 16i ngudi dan va doanh nghiép khi chédm lam tha tuc
hanh chinh.

M6t s6 tinh dd thuc hién hoat déng danh gia méi trudng kinh doanh va hé tro’ doanh nghiép cép sé,

cdp huyén - DDCI. Day la bién phap tét gidp cai thién chat lvong diéu hanh va thuce thi phap ludt cta
chinh quyén cdp co so.

&)

p— £

Hoép 7: Thuc tién t6t — Tuyén Quang danh gi cap s&, cap huyén — DDCI

Nam 2013, Tuyén Quang dirng & vi tri “ddi s6” trong bang xép hang PCI todn quéc. Ca séc ndy dd khién Tuyén
Quang nhu birng tinh va c6 rét nhiéu bién phap dé cai thién méi trudng déu tu cta tinh, trong dé phai ké dén
Chi s6 DDCI — Doanh nghiép dénh gié chinh quyén cép s, cép huyén.

DDCI clia Tuyén Quang dd duoc thue hién lién tuc trong 3 ndm tir 2015-2017. Nam 2017 DDCI khéo sat 500
doanh nghiép ctia tinh danh gia 36 s& nganh huyén thi. Chi s6 nay duwoc Hiép hdi Doanh nghiép tinh Tuyén
Quang thuc hién, chir khéng phai do mét don vi thudc chinh quyén nén cé tinh khach quan cao. UBND tinh
khéng can thiép vao néi dung va két qua khao sat, ma chi dirng lai & viéc cho cha triong va tiép nhan két qua
khao sat. Két qua diéu tra cling duoc cong khai trén website ciia Hiép hdi doanh nghiép tinh va dwoc UBND
str dung nhu mét chi tiéu tham khao cho cong tac diéu hanh va danh gia can bé.

Do bao dam cé 3 yéu té: khach quan, cong khai va Ia cén cir dé danh gia can bé nén diéu tra DDCI clia Tuyén
Quang thurc su ¢6 hiéu qua trong viéc cdi thién méi trudrng déu tu kinh doanh cta tinh.
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CONG KHAI MINH BACH THONG TIN

Tat ca cac tinh duwoc khéo sat déu c6 website dang tai théng tin hwéng dén vé viéc lam tha tuc hanh
chinh tai tinh.

@ VENOIDUNG PANG TAI

Nhirng théng tin chung vé viéc lam thu tuc hanh chinh theo quy dinh clia phép luét thi tdt ca cac tinh
déu dang tai cong khai. Nhitng théng tin cé gia tri gia tdng cao cho doanh nghiép thi méi tinh lai déng
tai khac nhau. Vi du, cé tinh thi ngodi cac quy dinh chung, mau don thi con dang tai thém nhirng mau
gidy to& khac, mau thanh phan hé so khac dé doanh nghiép cé thé tham khao khi hoan thién hé sor
cGa minh. Vi du, trong thu tuc dang ky kinh doanh thi yéu cdu doanh nghiép nép mét s6 thanh phan
hé so nhu diéu 18, bién ban hop... Mét s6 dia phuong da dang tai nhivng méu diéu 1é, mau bién ban
hop dé doanh nghiép tién tham khao, hodc mét s6 huéng dan cu thé hon vé cach thirc chuén bi néi
dung hé so. Diéu ndy duoc nhiéu doanh nghiép déanh gia cao vi gidp ho thuan tién hon trong viéc
chuén bi hé so. Tuy nhién, viéc dang tai nay ciing bi phan nan la thiéu su théng nhét gitra céc tinh.
Néu doanh nghiép str dung méau vén ban dang trén website tinh nay dé ndp hé so tai tinh khac thi lai
bi yéu cau stra lai.

Hau hét cac tinh déu dang tai s dién thoai lién hé cla cac sé nganh. Tuy nhién, cé tinh chi dang s6
téng dai chung ctia don vi, cé tinh lai dang tai ca s dién thoai ctia tirng chuyén vién, tham chi ca ldnh
dao s&. Cac doanh nghiép cam thay hai long hon khi website ctia tinh hodc sé nganh c6 s6 dién thoai
chi tiét cta tirng can bd.

C6 mdt van dé xudt hién & tét ca cac tinh |a viéc dang tai cac ban quy hoach con rdt cham, va nhiéu
trudng hop khdng thé tim thady duoc. Trong khi dé, viéc dang tai day di cac quy hoach cla tinh, va
néu c6 thé thi dang tai cac quy hoach clia Trung wong cé lién quan dén tinh minh da duoc yéu cau
trong cac Nghi quyét cling nhu cac van ban quy pham phap ludt.

@) VEHINHTHUC

Website clia hau hét cac bd nganh dia phuong déu duoc danh gia la én dinh, thudn tién va mac do
than thién chdp nhan duoc. Trong cac dia phuong duoc khdo sat, Quang Nam cé hoat déng gidi
thiéu, huéng dan doanh nghiép str dung website ctia tinh dwoc nhiéu doanh nghiép danh gia cao.

Khi dwoc hoi, mét s6 doanh nghiép nuéc ngodi cho rding website cac bd nganh va dia phuong hién
nay méi chi tap trung Ién théng tin bang tiéng Viét, chua thuc sw pha hop véi cac nha dau tw nuéc
ngodi. Cac doanh nghiép nay van phai mat céng thué ngudi dich cac théng tin trén website ra tiéng
Anh hodc tiéng Nhat, tiéng Han, gay tén kém th&i gian va chi phi. Nhiéu doanh nghiép kién nghi can
bé sung thém cac théng tin trén website cac bd nganh va dia phuong béng ngoai ngt, it nhdt |a
tiéng Anh.
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&)
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Hép 8: Thyc tién tét — Binh Duong minh bach théng tin trén website

Website ctia tinh Binh Duong duorc nhiéu doanh nghiép dénh gid cao nhé* ddy dd thdng tin va c6 huéng dan
khé chi tiét. M6t s6 thong tin dwoc daing tai minh bach trén website tinh Binh Duwong bao gom:

Céc du én déu tu cdng, thong béo méi théu va két qua ddu thau;

Céc du an tinh kéu goi tw nhan dau tu;

Céc quy hoach, chuong trinh, dé an phat trién cta tinh;

Cac béo cdo théng ké cla tinh.

Ngoai nhitng théng tin chung nhu vay, website cia Binh Duong con déng téi nhiéu huéng dén chi tiét, biéu
mau hé so’ tao diéu kién thudn loi cho cac doanh nghiép khi lam tha tuc hanh chinh.
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TO CHUC DOI THOAI VA1 DOANH NGHIEP

Nghi quyét 35 yéu cau céc ch tich tinh phai t6 chirc déi thoai véi doanh nghiép it nhét 2 lan mai nam.
Trén thuc té, cac dia phuong té chirc kha nhiéu cac cudc déi thoai véi doanh nghiép va thudng nhiéu
hon 2 1an méi nam. Da phan cac doanh nghiép duoc hoi déu cam thdy hai long véi nd luc nay ctia cac
dia phuong.

Da phan, nhung khéng phai toan b, cac dia phuong déu cé phan héi lai khi doanh nghiép phan anh
khé khan vuréng mac khi 94% doanh nghiép tra |7 diéu tra PCI 2017 cho biét ho nhan duoc phan hdi.
Tuy nhién, chi c6 67% doanh nghiép cho rang kho khan vuréng mac ctia ho duoc gidi quyét kip thei
théng qua déi thoai. C6 thé trong s6 nay, nhiéu khé khan vuéng méc ciia doanh nghiép ndm ngodi
pham vi kha néng gidi quyét cta chinh quyén dia phuong. Xét trén téng thé, ciing chi c6 77% doanh
nghiép hai long vé&i phan héi hay céch gidi quyét ciia co' quan nha nuére cép tinh. Nhu vay, con mét
ty Ié twong dai lon cac phan héi cta cor quan nha nuére déi véi doanh nghiép khién ho khdng hai long.

Hinh 17: Ty 1& doanh nghiép hai 1dng khi déi thoai véi chinh quyén dia phuong
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80% —
70% —
60% —
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77%

67%

Vuéng mac, khé khan clia DN nhéan duoc phan héi ctia Ty l& DN hai long véi phan
DN duworc thao go kip thoi CQNN tinh sau khi phan anh héi/cach gidi quyét ciia
qua Daéi thogi DN kho khan, viréng mac CQNN tinh

Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017
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@) VE DpAUMOITO CHUC

Dau méi té chirc gitra cac dia phuong ciing rét da dang. C6 dia phuong giao cho cac cor quan cdp s&
nhu Sé& K& hoach va Dau tu, Van phong, Trung tam xdc tién dirng ra lam dau méi té chixc. Tuy nhién,
cling c6 dia phuong giao cho Hiép hdi doanh nghiép t6 chirc. Theo déanh gia tr cac doanh nghiép
tham gia phdng vén, déi véi nhirng trudng hop giao cho Hiép hdi doanh nghiép té chirc thi ho cam
thdy cam gidc duorc tén trong va dé trinh bay y kién hon. Cac Hiép héi doanh nghiép ciing thudng c6
ban téng hop céc vén dé truére khi déi thoai, trong mét s6 trudng hop, Hiép hdi cé thé giir kin danh
tinh cia doanh nghiép néu y kién.

& VE THANH PHAN DOANH NGHIEP

Vé déi twong doanh nghiép duoc méi, cé dia phuong lai chia cac doanh nghiép theo dia ban, nhém
dia ban (theo khu, cum céng nghiép); theo quéc tich, thanh phan kinh t& (Nhat Ban, Han Quéc, FDI,
dén doanh trong nuérc...); theo nganh nghé (san xuét, dich vu, néng nghiép...); theo vén dé té chirc déi
thoai (thué, lao déng, hai quan...). Cac doanh nghiép cam thdy hai long hon néu viéc déi thoai duoc
chia nhé theo déi twong doanh nghiép dé cac vén dé thao luan duorc tap trung, tranh dan tréi.

@ VE THANH PHAN CHINH QUYEN

Vé phia chinh quyén, hau hét cac truong hop té chirc ddi thoai déu cé du Ianh dao tinh va lanh dao
s& nganh dia phuong. Cé tinh thi ldnh dao cao nhdt ngdi chu tri déi thoai la Cha tich, tham chi Bi thu
tinh, nhung nhiéu tinh khac thi chi c6 Phé Chu tich phu trach mang kinh té cha tri. Trong trudrng hop
chi ¢6 Phé Cha tich tinh cha tri, mét s6 kién nghi ciia doanh nghiép khéng thé duorc giai quyét ngay, vi
lién quan dén sé& nganh do Phé chii tich khac phu trach, nén ngudi cha tri khé cé thé yéu cau giai quyét
ngay. Do d6, da s6 cac doanh nghiép véin muén cac budi déi thoai cé Ianh dao cao nhét cda tinh truc
ti€p chu tri.

@) VE NOI DUNG BOI THOAI

Vé néi dung, da s6 cac trudng hop lanh dao s& nganh dia phuong trd I&i thadng thén truc tiép vao vén
dé doanh nghiép hoi, trudrng hop khdng thé tra I&i ngay thi déu c6 van ban tra 1&i sau. Tuy nhién, c6
mét tinh trang Ia khi van dé doanh nghiép kién nghi thudc thdm quyén giai quyét clia cac co quan
trung wong thi hdu nhu cac co’ quan dia phuong chi tra 1&i theo quy dinh cta phap luét, nhitng lan
déi thoai sau van I&p lai vén dé nhu véy. Theo cac doanh nghiép ndy thi mac da déi thoai & cdp tinh,
nhung chinh quyén tinh ciing can c6 trach nhiém chuyén kién nghi lén co’ quan trung wong dé gidi
quyét, chir khdng nén chi dirng lai & viéc cia minh.

M6t s& dia phuong thuc hién rdt tét cong tac déi thoai véi doanh nghiép va duoc cdng déng kinh doanh
ghi nhan nhu Long An, Hau Giang, Quang Nam, Binh Dinh, Bén Tre, Ninh Binh, Lao Cai, Can Tho....
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Hinh 18: Panh gi4 céng tac gidi quyét vudng mac ctia doanh nghiép theo Nghi quyét 35

Yen Bai

Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017

CaoBang

Ty Ié doanh nghiép danh gia la cé cai thién tét va rat tét

} Ty lé % S& lwong tinh
w @ TU trén 90% dén 100% 0
i @ TU trén 80% dén 90% 20
© Tirtrén 70% dén 80% A

Hoa Binh

O Tirtrén 60% dén 70% 2
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thao g& kip th&i qua Déi thoai doanh nghiép (%);
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TIEP NHAN VA PHAI HOI QUA EMAIL, PUGNG DAY NONG

Nghi quyét 35 yéu cau cac chu tich tinh phai cdng khai dudrng day néng, email hodc s6 dién thoai dé
giai quyét nhirng kién nghi cia doanh nghiép. Tuy nhién, theo két qud ciia nhém nghién clru thi bién
phép nay khéng mang lai nhiéu hiéu qua. Pa s cac doanh nghiép cé quy mé trung binh va nhé khéng
biét dén dudrng day néng hay email dé lién hé, hodc cé thé ho biét nhung khéng bao giér str dung bién
phéap dudrng day néng vi nhiéu ly do khac nhau. Tuy nhién, tai mét sé tinh cé nhirng doanh nghiép
lé'n, mang tinh nha dau tu chién luoc thi cac doanh nghiép nay ludn cé thé goi dién dén sé dién thoai
¢ nhan cda lanh dao tinh, lanh dao cac sé nganh dé néu kién nghi.

&)

p— 4

Hop 9: Thuc tién t6t — Tra 161 doanh nghiép qua dién thoai va email tai Long An

Khi nhém nghién ctru héi cac doanh nghiép, ludt su cé kinh nghiém tiép xdc véi chinh quyén cac tinh thanh
phé trong khu vuc kinh té Ddng Nam Bé xem tinh ndo c6 can bd ndng déng, nhiét tinh nhdt trong viéc ho tro’
doanh nghiép, tét ca déu néi vé Long An.

Mdc du hé théng cong nghé théng tin, déng tai théng tin trén website cia Long An khéng béng Binh Duong,
Tp. H6 Chi Minh, nhung s& dién thoai va email clia tirng can bé clia Long An déu duoc déing tai trén website.
Rdt nhiéu doanh nghiép déu thira nhan viéc lién lac véi can bo trong tinh, tir céip lanh dao tinh, ldnh dao s¢
nganh cho dén tirng chuyén vién, déu rét dé dang va nhén duorc s huéng dén tan tinh, chu déo va than thién.

Pay la diéu twong déi hiém gdp & céc dia phuong khéc. Hau hét céc dia phuong déu cé déang tai s6 dién
thoai va email clia can bd 1én website tinh, tuy nhién, khi doanh nghiép goi dién dén thi khéng duoc tra i
hodc tré I&i mét cach chiéu Ié, hinh thirc. Do viéc tra I&i email va dién thoai ndy hiém khi ndo duoc giam sat
nén rdt khé dé tao dong luc cho céc can bé thuc hién tét.
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M6t s6 dia phuong c6 sang kién giap doanh nghiép gan hon véi chinh quyén. Quang Nam c¢6 mét
Phé Ch tich ti€p doanh nghiép vaio mét théi diém cé dinh trong thang tai tru sé trung tam hanh chinh
cdng. Théi gian dau cling c6 nhiéu doanh nghiép tham gia, nhung hién nay thi sé lwong nay rét it. Tai
Tuyén Quang, md hinh ca phé doanh nhén méi thang mét lan Idnh dao tinh ngdi ca phé véi doanh
nghiép lai nhén dwoc sw ing hd nhiét tinh hon. Cé I€, do khdng gian ca phé tao cam gidc thodi mai
hon cho doanh nghiép, hon nita, khéng thé khong ké dén vai trd clia Hiép hdi doanh nghiép Tuyén
Quang trong viéc méi doanh nghiép va chudn bi cac vén dé, y kién tai budi ca phé.

&)

p— .

Hop 10: Thuc tién t&t — M6 hinh ca phé doanh nhan

Khéi ngudn tir Déng Thap, mé hinh ca phé doanh nhén hién da lan réng ra khép céc tinh thanh phé trén ca
nuéc nhu Tp. H6 Chi Minh, Quéng Ninh, Quang Ngdi, Bac Liéu, Déc Néng, Dék Lk, Bdc Giang, An Giang, Vinh
Phic, Yén Bai, Thai Nguyén, Tuyén Quang, Binh Phuérc...

Déng Thap

Trong nhiéu ndm nay thi vao moi sang, Chu tich, cac Phé Chu tich, Bi thu tinh Gy ciia Déng Thap ciing déu
ngdi tai nhitng chiéc ghé da tai quan tir sém, chd doanh nghiép dén ‘t6 khé’ dé tim cach gidi quyét truc tiép
nhitng khé khdn. Su kién tri clia céc vi lanh dao tinh nay dé lai thanh qué Ia rét nhiéu vuéng méc noi cac
doanh nghiép da duoc xtr ly 6n théa.

Dan dan, “quén ca phé doanh nhéan” da tré thanh mét thuong hiéu ciia Déng Thap. Cudi thang 4 va gitra
thang 6/2016, Thu twéng Nguyén Xudn Phic dé cé hai lan dé nghi céc tinh phai hoc tdp Déng Thép vé mé
hinh “quan ca phé doanh nghiép”. Thi twéng yéu cau céc Idnh dao tinh phai thudng xuyén udng ca phé véi
doanh nghiép dé gidi quyét vuéng mdc.

Céc doanh nghiép duorc gidi quyét khé khén nén cling hoat déng hiéu qua hon hén. Vi du, cac doanh nghiép
nganh throng mai va dich vu néu tréc chi dong gép khoang 26,7% trong co’ cdu kinh té thi nay da vuron [én
ngang ngtra v&i khu vire néng - lam - thay san.

Déng thei, tinh thédn déi mé&i cta cac lanh dao tinh ciing dé lan téa dén ca thé hé tré clia Déng Thép. Tinh nay
hién c6 mét phong trao khéi nghiép dang 1én manh mé. Béo chi tirng dua tin, trong mot cudc thi khéi nghiép té
chirc tai Tp. H6 Chi Minh, ngudi ta thdy c6 dén mét nira cdc nhém vao dén chung két 1 thudc tinh Déng Thap.

Quang Ninh

M5 hinh “ca phé doanh nhan” cia Quéing Ninh bt dau duorc trién khai tir ném 2015 nhém gdn két gitra cor
quan quan Iy nha nwérc véi doanh nghiép, tao diéu kién dé hé tro’ va thic déy doanh nghiép trong tinh Quang
Ninh phét trién va méi goi cac nha déu tu ngodi tinh. Déy ciing duorc coi la dia chi dé céc doanh nhén géip g&
véi dai dién co quan quan ly nha nuére dé trao déi vé cac vén dé lién quan dén méi trudng déu tu, ndng luc
canh tranh cta tinh, déng théi cling la noi céc nha quan Iy truc tiép giai dap thédc mdc, khé khan cia doanh
nghiép trong qua trinh tim ki€ém co’ hdi dau tu va hoat déng san xuét kinh doanh.
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Ngodi nhirng héi nghi tiép xic doanh nghiép do tinh Quang Ninh té chirc thi dinh ky hang théng, Hiép héi
doanh nghiép tinh Quang Ninh ciing xéy dung ké& hoach gdp g& chuyén dé gitra Idinh dao tinh va cac sé, ban,
ngdnh lién quan cling cdc doanh nghiép trén dia ban dé ciing nhau thao gé khé khan, vuréng méc, gidp doanh
nghiép hoat déng thudn loi, gép phan vao sw phat trién chung clia tinh Quang Ninh.

Muc tiéu ban déu clia viéc dén tiép doanh nghiép tai budi ca phé doanh nhén la tao méi trurdng théng thodng
va thuén loi cho doanh nghiép néu Ién nhitng kho khan, ki€n nghi, qua dé, lanh dao tinh, cac s&, nganh, dia
phuong c6 thé tiép nhan truc tiép duoc y kién ciia méi doanh nghiép ma khéng phai qua nhirng khau thi tuc
hanh chinh cé thé kéo dai hang tuén, hang thang nhu truére day.

Méi trudng cé phé doanh nhén dé tao sw twong téc hai chiéu gitra doanh nghiép va chinh quyén dia phuong.
Pay la mdt md hinh mang lai nhiéu loi ich, Ia khéng gian mé, dién dan mé, khéng c6 mé dau va khong cé két
ludn nhung moi khé khén ctia doanh nghiép déu c6 thé trao ddi dé tim hiéu, thdo g&...
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HOAT PONG XUC TIEN PAU TU, XUC TIEN THUGNG MAI TU VAN,
DAO TAO

@ XUC TIEN PAU TU

Hoat déng xac tién dau tu tai mét sé dia phuong rdt phat trién. Mét sé dia phuong c6 khu céng
nghiép 1&n, va nhiéu khu céng nghiép nhu Binh Duong thi cac doanh nghiép ha tang truc tiép lam
rét nhiéu cac hoat dong xac tién dau tu. Tham chi c6 doanh nghiép ha tang hinh thanh mét déi nhan
sw chuyén nghiép cho viéc nay. Tai nhitng dia phuong nhu vay, chinh quyén cé thé rat bot vai trd
trong cac hoat déng xac tién dau tw. Tai nhiéu dia phuong c6 mic dé cdng nghiép hoa thdp hon,
chinh quyén tinh van phai thuc hién nhiéu hoat déng xac tién déau tu dé thu hat dau tu vao cac khu
cdng nghiép trong tinh.

Nhin chung, da s6 cac doanh nghiép cam thdy hai long véi hoat déng nay cta chinh quyén tinh, nhung
v@n con mot sé diém c6 thé cai thién tét hon. Da sé cac dia phuong hién nay van thuc hién cac hdi
nghi xdc tién dau tu ngay tai tinh cia minh. Trong khi dé, da s6 cac nha dau tu lai ¢é tru sé tép trung
tai cc trung tam tdi chinh, kinh té& |&'n nhu Ha Néi, Tp. H6 Chi Minh hodc cac thanh phé 16n trén thé
gi&i. Diéu ndy khién cac nha dau tu tiém nang phai di chuyén nhiéu va mdt théi gian thi méi co thé
tim hiéu duoc théng tin déau tu tai tinh. Day vén duorc coi la mét cach ban hang chua thuc su vi
khach hang.
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Két qua thuc hién nhiém vu tai c4c dia phuong khao sét

Hau hét cac tinh déu c6 trung tam xic tién thuong mai va déu cé té chirc cac chuong trinh hdi cho
trién Iam, xac tién thuong mai. Trung binh méi nam, cac doanh nghiép cho biét, méi tinh t6 chirc trung
binh 10 héi cho’ thwong mai, tinh it nhat Ia 4 cudc, tinh nhiéu nhét Ia 20 cudc. C6 dén 59% cac doanh
nghiép tham gia khao sat PCI nam 2017 da tirng st dung dich vu xac tién thwong mai, trong dé da
s6 la cac hoat dong do co’ quan nha nuéc cung cdp dich vu. Tuy nhién, day lai la finh vire ma cdc doanh
nghiép it mudn tiép tuc str dung dich vu nhat, chi 60% doanh nghiép cho biét ho sé tiép tuc str dung
dich vu xic tién thwong mai, so véi cac dich vu théng tin thi tredng, tw van phap ludt, tim ki€m dai tac
kinh doanh, dao tao vé cdng nghé, ké toan tai chinh hay quan tri doanh nghiép.

Hinh 19: Ty 1&é doanh nghiép da tirng st dung cac dich vu hd tro
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Hinh 20: Ty 1é doanh nghiép cho biét muén tiép tuc sir dung dich vu

Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017
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Nguén: VCCI-USAID, Biéu tra PCI 2017
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Tai mét s6 tinh c6 tiém nang du lich hodc dinh huéng du lich thi cling ¢ t6 chirc cac hoat déng xtc
tién du lich. Hoat déng xc tién du lich do cac dia phuong té chirc ¢6 cac két qua ciing rét khac nhau.
C6 dia phuong chi kha nhiéu tién cho xdc tién du lich nhung van khéng dat duoc hiéu qua nhu mong
doi, mét phan do tiém nang du lich khéng hdp dan du khach. C6 dia phuong ¢ tiém nang du lich rét
t6t nhu Hoi An thi gan day chinh quyén dé giam viéc t6 chirc xac tién du lich.

Mét s6 doanh nghiép trong nganh du lich tham gia khao sat cling danh gia hoat déng xac tién du lich
cla dia phurong minh khéng hiéu qua. Cac doanh nghiép thdng than nhin nhan nguyén nhan cha yéu
& do trinh d6 quan ly yéu kém nén cac hoat dong xdc tién du lich van cli va nham chan, khéng thu hat
duorc du khéach.

@ HOAT BONG TU VAN, PAO TAO

Cac co quan nha nuére ciing tich cuc thuc hién cac hoat déng phé bién kién thirc, chinh sach, quy dinh
mé&i cho cdc doanh nghiép, dac biét la trong mét sé linh vure thudng xuyén cé tiép xdc nhu thué, hai
quan, lao déng. Déi véi nhitng doanh nghiép tirng tham gia cac hoat déng tap hudn nay thi déu hai
Idng vé chét lvong clia hoat déng. Cé doanh nghiép cho biét ho da tirng duoc lwa chon dé tham gia
céac du an hé tro' néng cao nang luc san xudt cta chinh quyén va rét hai long vé hoat déng ndy.

Tuy nhién, ca cac doanh nghiép va cac co quan quan Iy déu chung nhan xét la chat lvong hoat déng
tw van, dao tao ndy phu thudc kha nhiéu vao chdt luong giang vién duorc thué. Néu cé gidng vién tét
thi khod tap hudn, dao tao s& mang lai hiéu qua cao.
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CAI THIEN CHAT LUONG HA TANG -
GIAM CHI PHf KINH DOANH CHO DOANH NGHIEP

Chi phi van tai van la diém nghén twong déi Ién déi véri cac doanh nghiép tai nhiéu dia phuong. Méc
du cac tinh déu c6 cac k& hoach cai thién ha tang giao théng, nhung trén thuc té, hoat déng nay van
chua dap rng nhu cau cta doanh nghiép. Hau hét cac du an ha tang giao théng cla cac tinh déu bi
cham, thei gian thi céng kéo dai khién tdc dé giao théng chdm, khién chi phi van tai cia doanh nghiép
tang cao.

Tai ca Long An va Binh Duong, cac doanh nghiép déu cho réing ha tang giao théng chua dap rng nhu
cdu. O’ Long An, tuyén duéng tinh 16 ndi lién cac khu cong nghiép ra cang thi céng rét cham, dén dén
tinh trang un téc gio cao diém. Tai Binh Duong, cac doanh nghiép ciing phan énh tinh trang tn téc
giao théng tai cac khu céng nghiép. Vé giao théng thuy néi dia, mét s6 khu céng nghiép hodc doanh
nghiép san xudt Ién da chi déng xin phép mé cac cang thuy ndi dia dé phuc vu cho viéc van tai hang
hod ctia minh.

Tai khu vire mién Trung, Hué va Quang Nam van phu thudc nhiéu vao cang Tién Sa dé xudt khau hang
hoéa. Cac doanh nghiép phan anh chi phi dich vu tai cang Tién Sa hién cao hon nhiéu cac cang khéc.
Cac doanh nghiép tai Quang Nam cé thé ché hang ra cang Quy Nhon nhung do ha tang két néi chua
bdo dam. Pudng giao théng ra cang Tién Sa hién cling chra duoc quy hoach tét, cac xe van tai nang
van phai di qua khu vure ddng déan cu nén téc do van tai chdm, nguy co xay ra tai nan cao. Tai Hué, du
an tu stra ha tng giao théng dé thi ciia thanh phé Hué kéo dai, gay anh huéng Ién dén hoat déng
ctia cc doanh nghiép du lich.

Chinh sach thu phi ha tdng cang bién cia Hai Phdng véi mire phi qua cao ciing gay khé khan cho nhiéu
doanh nghiép cé hang hoa di qua cang ndy. Mic phi dwoc nhiéu doanh nghiép danh gia la rét cao, vi
du: hang hoa nhap khéu, xuét khau thu 250.000 dong, 500.000 déng va 16.000 déng cho méi container
20 feet, 40 feet va mdi tan hang réi. Mirc phi nay gay khé khan cho rét nhiéu doanh nghiép vi sé lam
doi chi phi logistics d6i v&i hang hod.

Theo diéu tra PCI, trong 6 loqi co’ s& ha tang thiét yéu phuc vu doanh nghiép, giao théng thudng
xuyén bi danh gia la kém nhat. Mdac du c6 s cai thién tir 2014 dén 2017, song mirc dd cai thién
clia ha tang giao théng mé:i chi tir 32% 1én 41% ty 1&é doanh nghiép danh gia tét. Mirc nay thua xa
cac linh vue khéc nhu dién thoai (78%), dién luc (74%), nwéc sach (67%), internet (62%), khu cong
nghiép (46%).
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Hinh 21: Mirc d6 cai thién co s& ha tAng
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Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017

Chat lwong ha tang giao théng ctia Ha Néi va Tp. H6 Chi Minh ciing khéng duoc cac doanh nghiép
dénh gia cao. So sanh véi ca nuére, chi c6 30% doanh nghiép tai Tp. H6 Chi Minh va 35% doanh nghiép
tai Ha N&i hai long vé co’ sé ha tang dudng bd clia thanh phé, s6 liéu théng ké diéu tra PCI cho biét.
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MINH BACH CONG TAC THANH TRA, RIEM TRA

Cac doanh nghiép c6 danh gia kha khac nhau vé tinh trang thanh kiém tra, mét s6 doanh nghiép ghi
nhéan chuyén bién tich cuc, nhung khé nhiéu doanh nghiép van phan anh tinh trang bi thanh kiém tra
qua nhiéu lan va cé ndi dung trang 1ap.

Hinh 22: S& 1an doanh nghiép bi thanh, kiém tra
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Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCT 2017

Hinh 23: Ty 1& Doanh nghiép bi thanh kiém tra nhiéu l1an cho biét ndi dung thanh kiém tra cé su trung l&p
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Nguén: VCCI-USAID, Diéu tra PCT 2017

Theo két qua diéu tra cia PCI nam 2017, ty I&é doanh nghiép bi thanh kiém tra tir 2 lan tré [én méi
nam van lén dén 39,8%. Ty Ié nay da giam so véi mirc 48,2% ctiia nam 2016. Trong nhém nhitng doanh
nghiép bi thanh kiém tra nhiéu lan ndm 2017, c6 13% doanh nghiép cho biét cé su tring ldp vé ndi
dung gitra cac doan kiém tra. Con s6 nay ciing thdp hon dang ké mirc 26% ctia ndm 2016.
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Nhu vay, c6 thé thdy, chi dao cia Chinh phu vé viéc chi thanh kiém tra doanh nghiép téi da mét lan
mot nam (trlr trudrng hop ¢ déu hiéu vi pham rd rang) va khéng duoc thanh kiém tra tring lap, buérc
dau da duoc nhiéu bd nganh, dia phuong thuc hién. Tuy nhién, mic 39,8% doanh nghiép bi thanh
kiém tra tir 2 1an tré 1én va 13% van cé trang lap cho thdy vén dé cai cach cong tac thanh kiém tra can
day manh hon nira.

Hau hét cac doanh nghiép duoc héi y kién cho biét ho chua bao giér ti€ép mét dodan kiém tra lién nganh
ndo. Cac co’ quan cé chirc nang thanh kiém tra vén di riéng, kiém tra riéng, khién doanh nghiép mat
nhiéu thei gian. Theo diéu tra PCI, cac cor quan thanh kiém tra doanh nghiép nhiéu nhét trong nam
2017 la co quan thué, canh sat phdng chay chiva chay va co’ quan quan ly thi truéng. Theo dé, c6 dén
43% s6 doanh nghiép bi thanh kiém tra vé thu&, 30% vé an toan phong chéng chéy né va 20% vé quan
ly thi trwdng.

Hinh 24: Cac co quan da thanh, kiém tra doanh nghiép trong nam vira qua
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Nguédn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017

Cac cudce phong van déi véi co' quan nha nuére cling da cho thdy mét sé bién phdp cua cac co’ quan
dé giam tan sudt va su chéng chéo trong hoat déng thanh kiém tra doanh nghiép. Mét s6 co’ quan da
chli dong ra soat k& hoach thanh tra ciia cac cor quan khac dé tranh trang Iap. Mét sé dia phuwong bat
déu giao cho Thanh tra tinh diéu phéi toan bd hoat déng thanh tra ctia cac sé nganh trong tinh dé
tranh viéc mét doanh nghiép bi thanh kiém tra nhiéu lan. D&c biét UBND tinh Bac Ninh da c6 van ban
yéu cau cac s& nganh phai céng khai k& hoach thanh tra doanh nghiép ctia minh 1én website cla tinh.
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Hop 11: Thuc tién t6t — Béc Ninh c6ng khai ké hoach thanh tra trén website tinh

Théng 12/2017, UBND tinh Bé&c Ninh c6 vén bén yéu céu cac sé nganh phai:

== Phéi hop v&i Thanh tra tinh dé xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra hang nam, bao dam khéng chéng
chéo, trung lap;

== (6ng khai danh sach doanh nghiép theo ké hoach trén website tinh trudrc ngay 31/12 hang nam;

== Doanh nghiép duworc cung cdp sé dién thoai dé phan anh dén Chu tich UBND tinh khi bi thanh kiém tra
qud 2 lan khéng dang quy dinh;

= S& Néi vu tham muu cho UBND tinh khong xét thi dua déi véi té chirc, cé nhan vi pham quy dinh tai
cong van dé.

Nhu véy, khi cac dodan thanh tra dén, cac doanh nghiép tai Béc Ninh chi can Ién website ctia tinh va tim k& hoach
thanh tra, néu khdng c6 tén doanh nghiép & dé thi c6 quyén tir chéi dodn thanh tra. Bién phap ndy, mdc du
chua gidi quyét duoc toan bd nhitng khé khan ctia doanh nghiép khi bi thanh kiém tra qua mirc, nhung ciing
da duorc nhiéu doanh nghiép ghi nhén. Tuy nhién, dén thang 10/2018, theo ghi nhén clia VCCI trén website
cGia UBND tinh Bac Ninh méi chi c6 02 danh sach doanh nghiép bi thanh kiém tra trong ném 2018.

Thue hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Méi truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
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K&t qua thuc hién nhiém vu tai céc dia phuong khao sét [ s

Két qua thuc hién cac nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat

QUAN LY RUI RO TRONG THANH TRA, RIEM TRA

Thanh tra, kiém tra doanh nghiép dua trén nguyén tdc rdi ro ld mét phwong phap réat khoa hoc, giap
giam chi phi cho ca doanh nghiép va nha nwéc, ma hiéu qua cong viéc lai duoc cdi thién tét. Tuy nhién,
dé c6 thé thuc hién viéc nay doi hoi phai lap duoc co sé dir liéu cua tat ca cac doanh nghiép duorc
quan ly.

Cac Nghi quyét 19 da dat ra nhiém vu cho cac Bé nganh phai tién hanh hodc nghién ciru ti€n hanh
&rng dung quan ly rai ro trong thanh tra, kiém tra. Qua trao déi cho thdy, da s6 cac Bd nganh déu da
hiéu nguyén téc quan ly rdi ro va déu cho rding déy la cach lam khoa hoc, hiéu qua. Tuy nhién, hién nay
mé&i chi ¢ linh vuc thué, hai quan va thu tuc cdp chirng nhén xuéat x& ciia B6 Céng Thuong da ap
dung quan ly rdi ro. Cac linh vuc khac nhu xay dung, méi truérng déu méi trong giai doan nghién ciru,
tim hiéu, tham chi con chua c6 ké hoach xay dung co’ s& dit liéu téap trung. Vi du, Téng cuc Méi trudng
du dinh dén nam 2019 méi lam dé xudt k& hoach dé xay dung co s& di liéu vé thanh tra, kiém tra.
Tuy nhién, do thi€u nguén luc nén phai sau ndm 2021 thi méi c6 thé bat dau xay dung co sé di liéu,
ma ciing chi dirng lai & nhirng ngudn thai thudc pham vi quan ly ctia B, chir khéng bao gém cac déi
twong quan ly cda dia phuong.

Day la nhitng buérc di rdt cham va can duwoc ddy manh hon. Chinh pha can té chirc thém nhiéu hoi
nghi véi su tham gia ca lanh dao cac bd nganh nhdm néng cao nhén thirc vé quan ly rai ro. Déng
th&i nén cé chién luoc, giao nhiém vu cu thé dé cac bd nganh tap trung cho viéc irng dung quan ly rai
ro trong hoat déng thanh tra, kiém tra. Thém vao dé, can tién t&i stra déi Ludt Thanh tra dé dua nguyén
tdc quan ly rdi ro vao trong nghiép vu thanh tra, kiém tra.
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Nhan xét vé két qua thuc hién céc nhiém vu duoc giao

Két qua thuc hién cdc nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat

Nhan xét vé két qua thuc hién cac nhiém vu duoc giao

Nhin chung, cdng déng doanh nghiép ghi nhéan su cai thién vé méi trudrng dau tu kinh doanh ciing
nhu cac né luc hé tro doanh nghiép tir phia chinh quyén tir trung wong dén dia phuong trong nhirng
nam qua. Tuy nhién, khéng gian cai cach van con rét nhiéu va can cé nhiéu nd luc hon nira tir cac bd
nganh va dia phuong. Rat nhiéu cac bién phép cai cach duorc céc bd nganh, chinh quyén dia phurong
dua ra, nhung duéng nhu van con mét hanh trinh dai dé cé tac déng truc tiép téi cac doanh nghiép.
Khoang cach tir chinh sach hé tro’ dén déi twong thu huéng van con tuong déi xa.

M6t s6 linh vure ghi nhan mirc d6 cai cach dang ké duoc doanh nghiép dén nhan nhu tiép cén dién
nang, khéi su kinh doanh, cat giam diéu kién dau tu kinh doanh, dién tir hoa tha tuc thué... Céc linh
vurc khac da phan déu cé nhivng cai cach nhdt dinh nhung van con rdt nhiéu viéc phai lam. Mét sé dia
phuong cling nhiéu lan duoc cdng déng doanh nghiép vinh danh khi cé nhitng nd luc nhdm cai thién
méi trudng dau tu kinh doanh cla tinh nhu Déng Thap, Da Nang, Quang Ninh, Long An... Cac dia
phuong khéc ciing déu cé nhivng bién phap cai cach nhat dinh va déu tién bo so véi chinh minh nhirng
nam trudc day. Dang cha y la Ha Néi va Tp. H6 Chi Minh ¢6 kha nhiéu loi thé vé nhitng chi s6 thanh
phan nhu chi phi théi gian, dich vu hd tro’ doanh nghiép va chét lwong lao déng, tuy nhién, hai thanh
phé ndy van con rdt nhiéu viéc phai lam dé cai thién méi truéng kinh doanh cho cac doanh nghiép.

Khi Nghi quyét 19 lan dau tién duoc ban hanh nam 2014, rét nhiéu co’ quan da khéng hiéu duorc vé
phuong phap khéo sat ciia bao cdo Doing Business nén cé phan (rng. Vi du, Bé Xay dwng da tirng phan
{&rng vi cho rang th&i gian lam tha tuc hanh chinh cap phép xay dung chi téi da la 30 ngady, viéc Ngan
hang Thé gi&i dua ra con s6 166 ngdy dé xin gidy phép xéy dung la khéng chinh xac. Hay nhu EVN
cling tirng lién lac truc tiép véi nhém chuyén gia cia Ngén hang Thé giéi dé phan anh vé phuong phap
tinh toan. Sau mét thi gian, hau hét cac bd nganh hién nay déu da hiéu y nghia ctia céc chi tiéu caa
Nghi quyét 19 va chédp nhéan né nhu mét tiéu chi danh gia théng nhét vé maéi trudng kinh doanh cuia
Viét Nam.
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Nhan xét vé két qua thuc hién cac nhiém vu duoc giao [ s

Két qua thuc hién cac nhiém vu tai mét s6 bd nganh va dia phuong khao sat

Qua nhirng két qua trén, c6 thé rat ra mét sé nhan xét nhu sau:

Déi véi mdt s6 cor quan, Nghi quyét 19 lan dau tién dat chéat luvong diéu hanh téng thé vé mai
trudng kinh doanh cdia Viét Nam trong béi canh so sanh véi thé giéi. Diéu ndy tac déng manh mé
v@o nhan thirc cia nhiéu ldnh dao, can bd co quan nha nuéec vé trach nhiém cai thién méi trudng
kinh doanh quéc gia;

Nghi quyét 19 dat muc tiéu dinh lwong va 6 tinh so sanh véi cdc nwérc ASEAN gidip tao ap luc cdi
céch cho céc co quan nha nuére, va viéc cdi cach phai thuc chdt hon vi rét khé c6 thé can thiép
vao két qua bdo cdo thuc hién duoc nira;

Trong mét sé linh vuc, cac bién phap cai cach da duoc dé ra, nhung chua thé thuc hién duoc do
nhiéu nguyén nhan khéc nhau, Nghi quyét 19 lac ndy déng vai trd dong luc dé ddy nhanh qué
trinh cdi cach, gidm bé't luc cén gitp dat duoc thanh cong;

Nghi quyét 35 tiép tuc huéng su quan tam cla cac cdp chinh quyén dén vai trd va su phat trién
ctia cac doanh nghiép dan doanh trong nuéc. Nha nuéee lac nay, thay vi chi dao truc tiép cac
doanh nghiép nha nuéc kinh doanh thi chuyén sang vai tro kién tao, hé tro dé cac doanh nghiép
dén doanh phat trién;

Nghi quyét 35 cling giGp tao I&p cor ché phdi hop téng thé trong viéc hé tro’ cac doanh nghiép,
tranh tinh trang xé 1é, manh man nhu truérc day.
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KIEN NGHI, GIAI PHAP
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Cac giai phap dé thuc hién t6t hon cac nhiém vu

Kién nghi, giai phap duoc giao trong Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35

Céc giai phap dé thuc hién tét hon cac nhiém vu
duoc giao trong Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35

Qua nhirng phat hién trén, dé lam tét hon cac nhiém vu duoc giao trong Nghi quyét 19 va Nghi quyét
35, cac bd nganh dia phuong can chi trong mét s6 van dé sau:

TIM HIEU RO PHUO'NG PHAP DANH GIA VA CAC BIEN PHAP PE CAI THIEN
cHi 86 cUA THE G101

Nghi quyét 19 nam 2014 -2016 chi str dung chi s6 Doing Business, nhing dén Nghi quyét 19 nam
2017 bét dau mé réng sir dung ca cach tiép can cua Dién dan kinh té thé gidi. Du sir dung bét ky
phuong phap ndo, thi viéc hiéu rd phuong phép sé gidp cac co’ quan nha nuére cé phuong huéng tét
hon trong viéc cdi thién chi s6 ctia minh. Vén dé khéng chi dirng lai & cac chi s6, ma khi tim hiéu phuong
phap, cac co’ quan nha nuéee sé hiéu hon vé cac quan niém cta thé gidi, cac tiéu chuan toan cau vé
thé ndo la mét méi trudng kinh doanh tét. Day la diéu hét sirc quan trong ddi véi Viét Nam, do rét
nhiéu van dé vé thé ché, ching ta hdi nhap sau va thudng c6 nhitng cach lam riéng, khac véi mé hinh
chung ctia thé gidi.

KE HOACH PHAI TOT, CO PAU MOI THONG NHAT PHAN CONG NHIEM N4
RO RANG, PO LUONG PUQC VA CO DPAU MOI THEO DOI VIEC THUC HIEN

Cac bd nganh dia phuong déu c6 nhirng ké hoach thuc hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35. DU ké
hoach méi chi la th&r dwoc dé ra trén gidly, song néu mét ké hoach tét van c6 thé giap viéc thuc hién
t6t hon. Mét s6 diéu dé nhan thdy cia mét ban ké hoach tét nhu sau:

Phdi phan cong nhiém vu rd rang, chinh xac ngudi chiu trach nhiém;

Cac nhiém vu dat ra phai ré rang, do luvong duorc (hodn thanh/khéng hodan thanh);

Phai c6 dau méi théng nhét, theo ddi, téng hop viéc thuc hién Nghi quyét; va don vi nay chiu trach
nhiém va bao cdo truc tiép trudre Idnh dao co quan vé viéc thuc hién ké hoach;

Phai c6 nguén tin doc lap trong viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu duoc giao;

Thudng xuyén tham vén céc bén cé lién quan, dac biét la can tao lap duoc cor ché phéi hop néu
lién quan téi nhiéu té chirc, don vi trong va ngodi b, nganh, dia phuong;

Gan két qua thuc hién nhiém vu duorc giao véi tiéu chi danh gia can ba.

M®i B& nganh can c6 mét don vi hodic mét vai ca nhan chiu tréch nhiém thuc hién cac céng viéc & cp
tham muu cho lanh dao. Béi dé cai cach doi hoi can cé can bé chuyén mén thuc hién viéc ra soat va
dé xudt cac phuong an cét giam. Cong viéc nay nén giao cho mét don vi doc lap chir khéng nén giao
cho cac don vi da soan ra cac quy dinh cd.
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Céc giai phap dé thuc hién t6t hon cac nhiém vu T T  —

dugc giao trong Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 Kién nghi, giai phap

Ngodi ra, sau khi soan thao k& hoach thi cdc bé nganh, dia phurong ciing can tham khao y kién ctia céng
déng doanh nghiép cé lién quan nhw hiép hdi doanh nghiép trong finh vuc hodc tai dia phuong, céc bd
nganh lién quan, nham hoan thién va chi ra chinh xac hon nhirng trong tdm nhiém vu can thuc hién.

@5 UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN LA RAT QUAN TRONG

Ung dung céng nghé théng tin Ia gidi phap thue su quan trong trong théi diém hién nay gitp cai thién
chdt lwong cung cdp dich vu hanh chinh céng ctia Viét Nam. Mét sé ich loi cia viéc (rng dung céng
nghé théng tin cé thé chi ra nhu sau:

Giam ganh ndng th&i gian va chi phi cho doanh nghiép khi phai ndp, nhan hé so gidy te;
Tao diéu kién lién théng tha tuc hanh chinh gitra cac co quan nha nuérc;

Tao co sé di liéu cho viéc ap dung quan ly ri ro;

Giam sat hoat déng cia can b, chéng nhiing nhiéu, tiéu cuc, dé danh gia can bé;

Tao co s& dit liéu lam co’ s dé danh gia va xdy dung chinh sach pha hop...

Tuy nhién, thuc t&€ nhiéu noi cé hién twong irng dung cdng nghé théng tin mét cach hinh thirc, chi
nh&m muc dich bao cao thanh tich chir khéng huéng vao nhirng loii ich thiét thuc. Dé giai quyét tinh
trang ndy, can cé tiéu chi va phuong phap danh gia viéc irng dung céng nghé théng tin mét cach thuc
chat va déc lap. Viéc danh gia nay nén dua vao nhirng théng tin khach quan, khéng can thiép duoc
va y kién ctia ngudi thu hudng la ngudi dan va doanh nghiép.

@5 CANCO DANH GIA, PHAN HOI CHO MOI HOAT PONG CUA CO QUAN NHA NUGC

Tir viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép, dang tai thong tin trén website,
cho dén céc hoat déng déi thoai, xdc tién déu tu, xac tién thuong mai déu can phai c6 danh gid, phan
hdi tir phia doanh nghiép, ngudi dan. Viéc danh gia phan hdi sé gidp cac bd nganh va dia phuong
dinh huéng tét hon vé tinh hitu ich cho doanh nghiép tir nhitng hoat déng ciia minh, tranh duorc tinh
trang chinh quyén cr lam nhirng viéc ma chinh quyén nghi la cé loi cho doanh nghiép, nhung thuc
chét lai khéng hén nhu vay.

Dé cong tac danh gia phan héi cé hiéu qua, can bao dam tinh bi mat, doc lap va khéach quan cla viéc
danh gia. Cac doanh nghiép rat ngai khi phai danh gia co quan quan ly ma co’ quan dé lai biét duoc
két qua danh gia ctia minh. Vé phuong phap danh gia thi khéng can quéa phire tap, déi khi chi can hai
su lwa chon hai ldng/khdng hai Iong.

cﬁ}N GAN/VIE,C THUC HIEN CAC NHIEM VU BUGC GIAO VOI CONG TAC
DANH GIA CAN BO

Viéc thuc hién nhiém vu can duoc gén chat véi trach nhiém ctia ngudi thuc hién né. Mét vai co quan
hién da c6 co’ ché danh gia can bé twong rng véi viéc hoan thanh nhiém vu duorc giao (chi s6 do
lwdrng hiéu qua céng viéc KPI). Tham chi cac két qua thuc hién cdng viéc ndy con duoc cdng khai trong
ndi bd co quan va la co s dé thue hién cong tac danh gia can bé. Thuc tién khao sat cho thdy, nhirng
don vi ndo ¢6 co ché chiu tréch nhiém rd rang vé két qua cong viéc (nhu danh gié thi dua, danh gia bé
nhiém/tai bé nhiém) thi két qua cai cach thudrng dat hiéu qua rdt cao.
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Cac giai phap dé thuc hién t6t hon cac nhiém vu

Kién nghi, giai phép duoc giao trong Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35

¢ VAITRO CUA NGUOI LANH BPAO CO QUAN

Quyét tdm ddi méi cha lanh dao la rdt quan trong. Déi véi nhitng co’ quan ma lanh dao bé nganh
thudng xuyén dén déc chi dao, tham gia cling cac cudc hop, cac budi lam viéc thi két qua cai cach kha
quan hon. Nhiéu vén dé trong néi bd cac co’ quan ciing cé su tranh ludn vé xu huéng cai cach. Néu
I&inh dao co’ quan cé thé truc tiép tham gia, Idng nghe cac bén tham muu va ra quyét dinh thi cdng
viéc tréi chay hon. Thém vao do, trong nhiéu truéng hop can cé su phéi hop véi cac co quan khdc thi
ludn can c6 su tham gia quyét dinh chl trvong cta ldnh dao cac co’ quan, nhdm béao dam hiéu quéa
cdng viéc.

@ sU PHOI HOP GIUA CAC BO NGANH

Qua khdo sat, nhém nghién ciru nhan thdy mét trong nhirng véin dé Ién nhét ctia cai cach méi trudrng
kinh doanh hién nay la su phéi hop gitra cac bd nganh. Nhiéu thi tuc hanh chinh, cac hoat déng thanh
tra, kiém tra, cor s& di¥ liéu hodn todn cé thé phéi hop dé thuc hién chung, tham chi cé thé nhap lai
nhung hién van phai thuc hién riéng ré do céac co’ quan nha nuéc khdng phéi hop duoc véi nhau. Do
d6, cac nghi quyét sau ndy ctia Chinh phti can xac dinh rd hon tréch nhiém phdi hop gitra cac co’ quan
dé cung thuc hién nhiém vu.

B VE BAO CAO NHIEM VU TRONG CAC NGHI QUYET

Hién nay, cac dia phuong van thudng két hop viéc lap k& hoach va bao céo két qua thuc hién cac
Nghi quyét 19, Nghi quyét 35 va chuong trinh hanh déng PCI ctia cdc tinh, thanh phd. Nhém nghién
cru nhan thdy nhiéu dia phuong va ca mét s6 bé nganh dang gdp génh ndng béo cao cho cac céng
viéc nay, trong khi viéc bao cao ndy lai khéng mang lai hiéu qua ré rét. Hau hét cac bao cdo méi chi
dirng lai & liét ké hoat dong chir chwa danh gia két qua ma doanh nghiép nhan duoc. Do dé, can
nghién cru va dua ra nhivng tiéu chi rd rang hon, khach quan hon dé danh gia két qua cua céc dia
phuong, bé nganh, déng thei ciing can céng bé kip thei, lam rd trach nhiém cda cac bén trong viéc
cho ra két qua nhu vay
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Céc giai phap dé cai thién chét luong diéu hanh trong T T  —

cai thién mbéi trudng kinh doanh va hé trg doanh nghiép Kién nghi, giai phap

Céc giai phéap dé cai thién chat luong diéu hanh trong
cai thién mdi truong kinh doanh va ho tro doanh nghiép

) VE CAT GIAM PIEU RIEN PAU TU KINH DOANH
VA RIEM TRA CHUYEN NGANH

Céng tac cat giam diéu kién kinh doanh va kiém tra chuyén nganh da dat dwoc mét sé két qua trong
th&i gian qua. Tuy nhién, trong qua trinh cat giam ciing ndy sinh nhiéu vén dé, dac biét Ia vé tiéu chi
dénh gia can bo cai gi va git lai cdi gi. Hién dang c6 tinh trang méi bé nganh sir dung mét tiéu chi khac
nhau dé xac dinh véin dé nay. Vi du cé bd nganh bd cac diéu kién kinh doanh yéu cau kinh nghiém hodc
bang cép cha nhan luc, c6 bd nganh khéc van duy tri. Mét vi du khéc 1a c6 bd str dung tiéu chi vé lich st
tudn tha ctia mét loai hang hoa dé gitt lai/loai bé trong danh muc hang hoa kiém tra chuyén nganh,
trong khi cac bd khac lai khéng sir dung bién phap ndy. Do dé, can sé'm cé théng nhdt vé tiéu chuén
dua ra cac quy dinh gia nhép nganh dé bao dam tinh théng nhdt va thuén tién trong qua trinh ra soat.

@5 CAICACH THU TUC HANH CHINH

Déi véi cac chi tiéu mang tinh tha tuc hanh chinh, céc bién phap don gidn hoa tha tuc bao gém:
Cat giam sé buérc thu tuc;
Giam théi gian lam madi budre tha tuc;

Lién théng tha tuc hanh chinh (nép hé so tai mét co quan réi co' quan dé chuyén cho cac cor
quan khac);

Cho phép lam nhiéu buéc tha tuc mét cach dong thai.

Trong giai doan chua thé stra dwoc quy dinh ciia phap luat dé cdt giam sé buére lam tha tuc hay thei
gian thi cac cor quan c6 thé lam quy ché phéi hop dé lién théng hodc cho phép lam nhiéu thu tuc hanh
chinh mét cach déng thdi, co' quan nay glri két qua cho cor quan kia chir khéng yéu cau ngudi dén,
doanh nghiép phai nhan gidy t& & noi nay dé ndp cho noi khéc.

Dia phwong ndo 6 da diéu kién thi nén thuc hién md hinh trung tdm hanh chinh céng. Tham chi, cac
bd ciing can nghién clru, thuc hién mé hinh mét ctra khi lam tha tuc hanh chinh & cdp bé. Trong trudng
hop khéng thé thuc hién md hinh nay thi rét can tédng cwdng cor ché giam sat, theo ddi, danh gia can
bd thuc thi.

45 VEXUC TIEN PAU TU, XUC TIEN THUONG MAIL XUC TIEN DU LICH

Cac dia phuong can déi méi mé hinh xdc tién déau tu, thuong mai, du lich. Thay vi chinh quyén tinh c6
cac don vi true thudce dé thuc hién nhiém vu nay thi nén dé cac doanh nghiép tw chi déng hoat déng
xic tién théng qua hiép hdi doanh nghiép hodc cac doanh nghiép ha téng, doanh nghiép thwong mai,
doanh nghiép I& hanh. Nén xac dinh rd gi&i han hoat déng xGc tién ctia chinh quyén chi dirng lai &
déu méi cung cdp théng tin vé chinh sach, phap luét, tranh nhitng khoan chi khéng hiéu qua.

Thuc hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Mai truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
Gée nhin tit doanh nghiép
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Cac giai phap dé cai thién chat luong diéu hanh trong

Kién nghi, giai phap cai thién méi trudng kinh doanh va hé trg doanh nghiép

4 VETSO cHUC PAI THOAI

Cac dia phuog nén giao cong téc té chirc di thoai cho cac hiép hdi doanh nghiép chuén bi vé mat ndi
dung ciing nhu m&i doanh nghiép dén tham du déi thoai, tinh chi tap trung hd tror vé kinh phi va thanh
phén tham du tr phia chinh quyén. Can nghién ctru co’ ché€ dé doanh nghiép c6 thé kién nghi tai cac
co quan cép dia phuong, lién quan dén cac van dé cia co’ quan trung wong thi phai duoc chuyén vé
co’ quan trung wong dé giai quyét, vi du: c6 mét dau mai tai Trung wong nhu Van phong Chinh phd,
ti€p nhan cac y kién ndy tir cac co quan dia phuong dé gidi quyét cho doanh nghiép.

¢ VE THANH KIEM TRA

Cac tinh can triét dé giao nhiém vu cho cor quan thanh tra tinh trong viéc lam dau méi kiém soat céc
hoat déng thanh kiém tra doanh nghiép trong tinh. Theo dé, moi cudc thanh tra theo ké hoach phai
duorc théng béo truéc cho co quan thanh tra tinh dé sdp xép va bé tri nhdm dat 3 muc tiéu:

Giam s6 lan va thdi gian thanh tra;
Khéng thanh kiém tra trang lap;

Tang t6i da s6 doan lién nganh.

Ap dung nguyén tac quan ly rdi ro ciing can phdi tré thanh mét miii d6t pha trong viéc cai cach méi
trwdng kinh doanh. Pay can phai duorc coi ld nhiém vu trong tdm cla cac bdé nganh, chir khéng thé
chi dirng lai & giai doan nghién clru, can nhac ap dung nhu hién nay.

o VE WEBSITE CUA CO QUAN NHA NUGC

Cac dia phuong can tiép tuc tang cudng cong khai minh bach théng tin trén website cia dia phuong,
dé&c biét la viéc dang tai day da cac théng tin nhu cac quy hoach, k& hoach phat trién ctia dia phuong,
cac du an dau tu céng, dau thau, cac du an kéu goi dau tu, cac du an déi téc céng tw. Nhirng théng
tin vé phan héi, danh gid, phan anh vuéng mdc kién nghi, khiéu nai ctia doanh nghiép ciing can duorc
cha y ddng tai, vi du nhu danh gia mirc dé hai long ciia ngudi dan va doanh nghiép vé cac thi tuc
hanh chinh ctia dia phwong. Ngodi ra, danh séch cac déi tuong bi thanh kiém tra theo ké hoach ciing
can duoc dang tai trén website clia cac co’ quan nha nuérc.

@ VE CAICACH TU PHAP

Hién nay, nhiéu doanh nghiép danh gid réng téc do cai cach tw phap chédm hon so véi tée dé cai cach
hanh chinh. Cai cach trong pham vi quan Iy ctia Tod an dé c6 nhiéu buérc tién, song giai doan thi hanh
an van chua duoc cha trong. Thei gian téi, can tiép tuc cac bién phap cai cach tu phap, dac biét la
trién khai cac bién phéap da duoc dé ra nhu thi tuc rat gon trong té tung dan su, tod én dién tdr. Linh
vuc thi hanh an dan su cling can dat ra nhirng chi tiéu ré rang hon nhu théi gian thi hanh éan trung
binh, ty 1& an thi hanh thanh céng trén téng sé don thi hanh an.

Thue hién Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35 vé cai thién Méi truong kinh doanh va phat trién doanh nghiép
Géc nhin tit doanh nghiép
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